
ENCUESTA TELEFONICA NACIONAL “COYUNTURAL”; 22 / JULIO / 04 

ENTREVISTADOR: |___|___|___|CODIFICADOR: |___|___| CAPTURISTA |___|___| ESTADO |___|___|FOLIO_______________

TELEFONO MARCADO (01) (     )____________________ HORA ______________

Buenos días /  tardes, mi nombre es _________ ,  y estamos realizando un estudio de opinión para la empresa 
XXXXXX  ¿Me podría responder las siguientes preguntas? (SI PREGUNTAN EL TEMA, CONTESTAR: LAS NOTICIAS DE LOS 
ÚLTIMOS DÍAS)

SEXO.- Sexo: Masculino.............................................….....
Femenino.....................................................

(1)
(2)

|____|

EDAD.- ¿Cuántos años cumplidos tiene?   ATENCIÓN ENCUESTADOR: APLICAR A PERSONAS DE 18 AÑOS O MÁS |____|____|
1.-  ¿Con  qué  institución  asocia  usted  la  frase 
“Contigo es posible”? 1)_________________________________________________________ |____|____|

2.- ¿Con que institución asocia usted la frase “Un país 
con energía es un país con futuro”? 1)_________________________________________________________ |____|____|

3.-  Ahora  dígame  por  favor,  ¿con  que  institución 
asocia  usted  la  frase  “Una  empresa  con  clase 
mundial”?

1)_________________________________________________________ |____|____|

4.- ¿Y con que persona asocia usted la frase “Contigo 
es posible”? 1)_________________________________________________________ |____|____|

FISCALÍA ESPECIAL PARA MOVIMIENTOS SOCIALES Y POLÍTICOS DEL PASADO
5.-  El  10  de junio de 1971 hubo una represión a una marcha de 
estudiantes  en  la  Ciudad  de  México,  por  parte  de  un  grupo 
paramilitar  denominado  “Los  Halcones”.  Antes  de  que  yo  se  lo 
mencionara, ¿estaba usted enterado de esto?

Sí estaba enterado......................................
No estaba enterado / Ns / Nc......................

(1)
(2)

|____|

6.- Dígame si usted está muy, algo, poco o nada de acuerdo con la 
siguiente frase:  “La represión del  10 de junio de 1971 en la  que 
murieron estudiantes  sucedió hace muchos años y castigar a los 
culpables ya NO es importante para el futuro del país”

Muy de acuerdo…...…………………………
Algo de acuerdo………………….….….……
Poco de acuerdo……………………...……..
Nada de acuerdo……………………………..
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

7.- ¿Sabe usted de alguna medida que haya realizado o que esté 
realizando  el  gobierno  de  Fox  para  esclarecer  los  hechos  de  la 
matanza de Tlatelolco de 1968, la represión del 10 de junio de 1971, 
o la guerra sucia contra la guerrilla en los años setentas?

Sí.................................................................
No................................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

7.1
8
8

|____|

7.1   ¿Cuál es esa medida?

1)_________________________________________________________
|____|____|

8.- El gobierno de Fox abrió los archivos del pasado y creó  una 
Fiscalía  Especial  para  investigar  y  encontrar  a  los  culpables  de 
esos  hechos  del  pasado.  Antes  de  que  yo  se  lo  mencionara, 
¿estaba usted enterado de esto?

Sí estaba enterado......................................
No estaba enterado / Ns / Nc......................

(1)
(2)

|____|

9.-  ¿Qué  tanto  cree  usted  que  la  creación  de  esta  Fiscalía 
demuestra  la  voluntad  del  Presidente  Fox  para  resolver  esos 
hechos del pasado: mucho, algo, poco, o nada?

Mucho..........................................................
Algo..............................................................
Poco.............................................................
Nada............................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

10.-  Y  a  usted  en  lo  personal,  ¿qué  tanto  le  importa  que  se 
investiguen esos hechos del pasado, le importa mucho, algo, poco 
o no le importa? 

Mucho..........................................................
Algo..............................................................
Poco.............................................................
No le importa...............................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

11.-  Independientemente de lo anterior,  ¿qué tan importante cree 
usted que sea para el  país que se investiguen estos hechos del 
pasado: muy, algo, poco o nada importante?

Muy importante……………………………….
Algo importante………………………………
Poco importante……………………...………
Nada importante……………………………...
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

12.- Como resultado de estas investigaciones, la Fiscalía Especial 
puede solicitar que se detenga al expresidente Luis Echeverría y a 
otros funcionarios de su gobierno como presuntos responsables de 
la represión del 71. ¿Está usted de acuerdo o en desacuerdo en que 
se realicen estas detenciones? 

De acuerdo……….......................................
En desacuerdo………………………………. 
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

12.1
12.1
13 |____|

12.1.-  ¿Porqué  está  usted  (DE  ACUERDO  /  EN 
DESACUERDO)  con  que  se  realicen  estas 
detenciones?

1)_________________________________________________________ |____|____|

13.- Algunos dicen que el presidente Fox hace bien en investigar y 
meter a la cárcel a los responsables de la represión del 10 de junio 
del 71; otros dicen que está bien que se les investigue para que se 
conozca la verdad, pero que los debe perdonar porque esos hechos 
sucedieron hace más de 30 años. ¿Cuál de estos puntos de vista se 
acerca más al suyo?

Hace bien en investigar y meter a la cárcel 
   a los responsables…………………………
Esta bien que los investigue pero los debe 
    indultar……………………………………...
Ns/Nc...........................................................

(1)

(2)
(9)

|____|

14.- Ante estas detenciones, el PRI dijo que romperá el diálogo con 
el gobierno de Fox, lo que implica que no será posible lograr los 
acuerdos que requiere el país. Después de saber esto, ¿está usted 
de acuerdo o en desacuerdo en que se realicen estas detenciones?

De acuerdo……….......................................
En desacuerdo………………………………. 
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9) |____|

15.-   ¿Usted qué prefiere:
a) Que  el  presidente  Fox  NO  castigue  hechos  que  sucedieron 

hace 30 años para que se puedan lograr los acuerdos políticos 
que requiere el país, ó

b) Que el presidente Fox aplique la ley sin distinciones aunque NO 
se logren los acuerdos políticos que requiere el país?

Que no castigue…………………….………..
Que aplique la Ley…………….…...………..
Ns / Nc…………………………………………

(1)
(2)
(9)

|____|

16.- Algunos dicen que la Fiscalía Especial está aplicando la ley en 
sus investigaciones para detener a quien resulte responsable de los 
delitos del pasado; otros dicen que esta Fiscalía NO está  aplicando 
la ley y que sólo busca afectar al PRI. ¿Cuál de estos puntos de 
vista se acerca más al suyo?

Está aplicando la Ley………………………..
NO está aplicando la Ley……………….…
Ns/Nc…………………………………….……

(1)
(2)
(9) |____|

17.- El PRI dijo que el gobierno de Fox NO debe investigar y detener 
al expresidente Echeverría y otros funcionarios de su gobierno por 
la represión del 10 de junio del 71. ¿Usted está de acuerdo o en 

De acuerdo……….......................................
En desacuerdo………………………………. 
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|



desacuerdo con esta posición del PRI?
18.- ¿Por qué cree usted que el PRI no quiere que se investigue al 
expresidente Echeverría y funcionarios de su gobierno por estos 
hechos:
a) Porque son hechos que sucedieron hace más de 30 años y ya 

no son importantes para el futuro del país, ó
b) Porque  el  PRI  sigue  defendiendo  la  impunidad  de  sus 

miembros?

Porque son hechos que sucedieron hace
   más de 30 años…………………………….
Porque el PRI sigue defendiendo la 
   impunidad…………………………………..
Ns/Nc...........................................................

(1)

(2)
(9)

|____|

19.- ¿Está usted de acuerdo o en desacuerdo en que se detenga y 
se meta a la cárcel al expresidente Luis Echeverría por su presunta 
responsabilidad en  los actos de represión a estudiantes del 10 de 
junio de 1971?

De acuerdo……….......................................
En desacuerdo………………………………. 
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9) |____|

20.- ¿Considera usted que el expresidente Echeverría y los otros 
funcionarios de su gobierno acusados por la Fiscalía Especial son 
culpables  de  la  represión  del  10  de  junio  del  71,  o  NO  son 
culpables?

Son culpables…….......................................
No son culpables……………………………. 
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9) |____|

REFORMA AL RÉGIMEN DE JUBILACIONES Y PENSIONES DEL IMSS
21.-  Pasando  a  otro  tema,  ¿es  usted,  o  ha  sido,  afiliado  o 
derechohabiente del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)?

Sí.................................................................
No................................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

21.1
22
22

|____|

21.1.- ¿Cómo calificaría usted los servicios que presta actualmente 
el IMSS: muy buenos, buenos, malos o muy malos?

Muy buenos…………………………………...
Buenos………………………………………...
Malos…………………………………………..
Muy malos…………………………………….
Ns/Nc…………………………………………..

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

22.- ¿La opinión que usted tiene de los líderes sindicales del IMSS 
es muy, algo, poco o nada favorable?

Muy favorable..……………………………….
Algo favorable...………………………………
Poco favorable...……………………...………
Nada favorable..……………………………...
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

23.-  ¿Recientemente  ha  visto  o  escuchado  algo  acerca  de  una 
Reforma al Régimen de Jubilaciones y Pensiones de las personas 
que trabajan en el IMSS?

Sí.................................................................
No................................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

23.1
24
24

|____|

23.1 Por lo que usted sabe o ha escuchado, ¿en qué 
consiste esta Reforma al Régimen de Jubilaciones y 
Pensiones del IMSS?

1)_________________________________________________________

2)_________________________________________________________

|____|____|

|____|____|
23.2.- Por lo que usted sabe o ha escuchado, ¿quién 
propuso esta Reforma? 1)_________________________________________________________ |____|____|

24.-  En  general,  ¿está  usted  de  acuerdo,  ni  de  acuerdo  ni  en 
desacuerdo, o en desacuerdo con que se realice una Reforma al 
Régimen de Jubilaciones y Pensiones de las personas que trabajan 
en el IMSS?

De acuerdo……….......................................
Ni de acuerdo ni en desacuerdo……………
En desacuerdo………………………………. 
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

24.1
25
24.1
25

|____|

24.1.-  ¿Por  qué  está  usted  (DE  ACUERDO  /  EN 
DESACUERDO) con que se realice esta Reforma? 1)_________________________________________________________ |____|____|

25.-  Por lo que usted sabe o ha escuchado, ¿las pensiones que 
reciben los jubilados y pensionados que trabajaron en el IMSS son 
altas, adecuadas, o bajas?

Altas……….…………………………………...
Adecuadas.…………………………………...
Bajas……..…………………………………….
Ns/Nc…………………………………………..

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

26.- A diferencia de los demás trabajadores afiliados al IMSS, que 
se jubilan con una cantidad cercana al 50 por ciento de su último 
salario; las personas que trabajaron en el IMSS se jubilan con un 
130  por  ciento  de  su  último  salario.  Después  de  saber  esto, 
¿considera las pensiones que reciben los jubilados y pensionados 
que trabajaron en el IMSS son altas, adecuadas, o bajas?

Altas……….…………………………………...
Adecuadas.…………………………………...
Bajas……..…………………………………….
Ns/Nc…………………………………………..

(1)
(2)
(3)
(9) |____|

27.- A diferencia de los demás trabajadores afiliados al IMSS que 
pueden  jubilarse  en  promedio  hasta  los  65  años  de  edad,  las 
personas que laboran en ese Instituto se jubilan en promedio a los 
53 años de edad. Antes de que yo se lo mencionara, ¿estaba usted 
enterado de esto?

Sí estaba enterado.......................................
No estaba enterado / Ns/Nc.........................

(1)
(2)

|____|

28.-  También,  a  diferencia de los demás trabajadores afiliados al 
IMSS que aportan más del 10 por ciento de su salario al fondo de 
pensiones,  los  trabajadores  que  laboran  en  ese  Instituto  sólo 
aportan un 3 por ciento. ¿Estaba usted enterado de esto?

Sí estaba enterado.......................................
No estaba enterado / Ns/Nc.........................

(1)
(2)

|____|

29.-  A  continuación  le  voy  a  mencionar  los  tres  puntos  principales  que  contempla  la  Reforma  al  Régimen  de 
Jubilaciones y Pensiones de las personas que trabajan en el IMSS. Para cada uno de ellos, dígame por favor si está 
muy de acuerdo, algo, poco o nada.
29.1.- La Reforma contempla que los trabajadores de ese Instituto 
se jubilen a la misma edad que los demás trabajadores afiliados al 
IMSS. ¿Está usted muy, algo, poco o nada de acuerdo con este 
punto?

Muy de acuerdo...…………………………….
Algo de acuerdo…..………………………….
Poco de acuerdo.…………………………….
Nada de acuerdo.…………………………….
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

29.2.- La Reforma contempla que los trabajadores de ese Instituto 
incrementen  gradualmente  sus  aportaciones  al  fondo  de 
pensiones en los próximos tres años, pasando del 3 por ciento al 
12 por ciento de su salario. ¿Está usted muy, algo, poco o nada de 
acuerdo con este punto?

Muy de acuerdo...…………………………….
Algo de acuerdo…..………………………….
Poco de acuerdo.…………………………….
Nada de acuerdo.…………………………….
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

29.3.- La Reforma contempla que a los trabajadores actuales del 
IMSS se les respeten sus condiciones de jubilación vigentes,  y 
que  las  nuevas  condiciones  sólo  se  apliquen  a  los  futuros 
trabajadores del  IMSS.  ¿Está usted muy,  algo,  poco o nada de 
acuerdo con este punto?

Muy de acuerdo...…………………………….
Algo de acuerdo…..………………………….
Poco de acuerdo.…………………………….
Nada de acuerdo.…………………………….
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

30.-  Algunos  estudios  han  señalado  que  si  no  se  realiza  esta 
reforma, el IMSS tendría que cerrar dentro de 15 años porque su 
presupuesto sólo le alcanzaría para pagar las pensiones de sus 
jubilados.  Antes  de  que  yo  se  lo  mencionara,  ¿estaba  usted 
enterado de esto?

Sí estaba enterado.......................................
No estaba enterado / Ns/Nc.........................

(1)
(2)

|____|

31.- La administración del IMSS ha señalado que el gasto actual en 
pensiones ha superado al gasto en medicamentos para atender a 
los derechohabientes. Antes de que yo se lo mencionara, ¿estaba 
usted enterado de esto?

Sí estaba enterado.......................................
No estaba enterado / Ns/Nc.........................

(1)
(2)

|____|



32.- Después de conocer todo lo anterior, ¿está usted de acuerdo, 
ni  de  acuerdo  ni  en  desacuerdo,  o  en  desacuerdo  con  que  se 
realice una Reforma al Régimen de Jubilaciones y Pensiones de las 
personas que trabajan en el IMSS?

De acuerdo……….......................................
Ni de acuerdo ni en desacuerdo……………
En desacuerdo………………………………. 
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

32.1
33
32.1
33

|____|

32.1.-  ¿Por  qué  está  usted  (DE  ACUERDO  /  EN 
DESACUERDO) con que se realice esta Reforma? 1)_________________________________________________________ |____|____|

33.-  Independientemente  de  si  está  usted  de  acuerdo  o  en 
desacuerdo,  ¿qué tanto cree  que la  Reforma ayude  a  superar  la 
crisis financiera por la que atraviesa el IMSS: mucho, algo, poco o 
nada?

Mucho..........................................................
Algo.............................................................
.
Poco............................................................
.
Nada............................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

CONFLICTO POR EL PREDIO AGUA GRANDE
34.- Hablando de otro tema, recientemente se dio un conflicto por 
un predio denominado “Agua Grande”, que se encuentra ubicado 
en el Ajusco, en los límites del D.F. y el Estado de México Antes de 
que yo se lo mencionara, ¿estaba usted enterado de esto?

Sí.................................................................
No................................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

34.1
35
35

|____|

34.1.-  En  general,  ¿considera  usted  que  este  conflicto  es  muy 
grave, algo, poco o nada grave?

Muy grave.……....….….….………………….
Algo grave….….….….….….….….….……
Poco grave….….….….….….….……..……..
Nada grave………..………………………….
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

35.-  Efectivamente,  existe un conflicto entre las comunidades de 
Xalatlaco del Estado de México y de Santo Tomas Ajusco del D.F., 
quienes disputan la propiedad del predio Agua Grande. ¿Considera 
usted que este conflicto es expresión de una situación de violencia 
generalizada en el país o considera que se trata sólo de un hecho 
aislado? 

Es expresión de una situación 
   generalizada en el país……………………
Se trata de un hecho aislado……………….
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

36.- Por lo que usted ha visto o escuchado, ¿quién es 
el principal responsable de resolver este conflicto? 1)_________________________________________________________

|____|____|

37.-  En  este  conflicto  han  intervenido  autoridades  del  D.F.,  del 
Estado de México y del Gobierno Federal. Por lo que usted sabe o 
ha escuchado, ¿el desempeño de estas autoridades para resolver el 
conflicto ha sido muy bueno, bueno, malo o muy malo?

Muy bueno...................................................
Bueno..........................................................
Malo.............................................................
Muy malo.....................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

38.-  Independientemente  del  desempeño  que  han  tenido  las 
diversas autoridades en este conflicto ¿Qué tanto confía usted en 
que  estas  autoridades  podrán  resolver  el  conflicto  entre  las 
comunidades en disputa, confía mucho, algo, poco o nada?

Mucho..........................................................
Algo.............................................................
.
Poco............................................................
.
Nada............................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

IRREGULARIDADES EN PROVIDA
39.- Finalmente, ¿recientemente ha visto o escuchado algo acerca 
de un organismo civil denominado PROVIDA?

Sí ha visto o 
escuchado...............................
No ha visto o escuchado.............................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

39.1
40
40

|____|

39.1.- ¿Qué es lo que ha visto o escuchado acerca de 
PROVIDA? 1)_________________________________________________________ |____|____|

40.-  Esta  semana  se  mencionó  que  PROVIDA  cometió 
irregularidades en el uso de recursos que le asignó la Cámara de 
Diputados para apoyar sus actividades de ayuda a la mujer, por lo 
que algunos diputados responsabilizaron de esas irregularidades al 
Secretario de Salud, Julio Frenk.¿Estaba usted enterado de esto?

Sí estaba enterado......................................
No estaba enterado / Ns / Nc......................

(1)
(2)

|____|

41.-  [APRUEBA]  En  general,  ¿aprueba  totalmente,  aprueba, 
desaprueba  o  desaprueba  totalmente  el  desempeño  hasta  estos 
momentos de Vicente Fox como Presidente de México?

Aprueba totalmente…............................................
Aprueba….............................................................
Desaprueba….......................................................
Desaprueba totalmente….....................................
Ns/Nc….................................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

A.-  [IDENPART] Independientemente del partido por el  que Usted 
votó  en  las  elecciones  del  6  de  julio  para  Diputados  Federales, 
normalmente usted se considera panista, priísta o perredista? 

Panista.................................................……..........
Priísta.................................................……............
Perredista.............................................……..........
Otro.......................................................….............
No se identifica con ningún partido......……..........
Ns/Nc....................................................….............

(1)
(2)
(3)
(7)
(8)
(9)

|____|

F.-[ESCOL] ¿Hasta qué año estudió usted? Ninguna..............................………........................
Primaria..................................………...................
Secundaria.....................................………............
Preparatoria.........................……….......................
Universidad o más.....……….................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

|____|

G.- [TRABAJO] ¿En qué tipo de institución, organismo o empresa 
trabaja usted?

Ninguno............................................………..........
Gob. Federal, estatal o municipal...………............
Paraestatal,  Org. Descentralizado……….............
Empresa privada, Banca.............………...............
Negocio propio..............................………..............
Ejercicio o práctica independiente....………..........

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

 I

|____|

H.- [PUESTO] ¿Y usted qué es en el lugar donde trabaja? Dueño.........................................………................
Trabajador independiente...............………............
Directivo o funcionario de alto nivel………...........
Empleado..................................……….................
Obrero.........................................………...............
Otro...........................................….……................
Ns/Nc.............................................……….............

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(9)

  K
  K
  K
  K
  K
  K
  K

|____|

I.- [DEDICA] ¿A qué se dedica usted? Ama de casa.....................................…….............
Estudiante........................….................................
Jubilado...........................................……..............
Desempleado...................................….................
Otro.................................................…...................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

|____|

K.- [INGRESO] Sumando los ingresos de todas las personas que 
trabajan en su casa, ¿cuál es su ingreso familiar mensual? 

Hasta $ 1,264......................................……...........
De  $ 1,265 a $ 3,792..........................……...........
De $ 3,793 a $ 6,320.........................……............
De $ 6,321 a $ 8,848........................……..............
De $ 8,849 a $ 12,640......................……..............
De $12,641 a  $20,000....................…..................
De $20,001 a $ 50,000..............…........................
Más de $ 50,000.........................……....................
No contestó.................................….......................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
(9)

|____|




