
ENCUESTA TELEFONICA NACIONAL “COYUNTURAL”;  17 / SEPTIEMBRE / 04 

ENTREVISTADOR: |___|___|___|CODIFICADOR: |___|___| CAPTURISTA |___|___| ESTADO |___|___|FOLIO_______________

TELEFONO MARCADO (01) (     )____________________ HORA ______________

Buenos días  /  tardes,  mi  nombre es  _________ ,  y  estamos realizando un estudio  de  opinión para  la  empresa 
ENCPRO  ¿Me podría responder las siguientes preguntas? (SI PREGUNTAN EL TEMA, CONTESTAR: LAS NOTICIAS DE LOS 
ÚLTIMOS DÍAS)

SEXO.- Sexo: Masculino.............................................….....
Femenino.....................................................

(1)
(2)

|____|

EDAD.- ¿Cuántos años cumplidos tiene?   ATENCIÓN ENCUESTADOR: APLICAR A PERSONAS DE 18 AÑOS O MÁS |____|____|

1.-  ¿Durante  esta  semana  vio  o  escuchó  usted algún anuncio 
publicitario de Gobierno? (no una noticia)

Sí.................................................................
No................................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

2
3
3

|____|

2.- ¿De qué trataba el anuncio?

1)   __________________________________________________________
|____|____|

2.1  ¿Recuerda usted qué gobierno se estaba anunciando? Gobierno de la República / de Fox / Federal
Secretaría de Estado…………………………
Gobierno del DF / de AMLO..……………….
Otros gobiernos estatales……………………
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

3.-  ¿Específicamente  ha  visto  o  escuchado  algún  o  algunos 
anuncios relacionados con el reciente Informe de Gobierno del 
presidente Fox?

Sí……….......................................................
No……..........................................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(9)

3.1
5
5

|____|

3.1  ¿Por qué medios los vio o escuchó? 
ATENCIÓN ENCUESTADOR: MARQUE HASTA TRES OPCIONES

Radio…………………………………………...
Televisión……………………………………...
Prensa / periódicos…………………………...
Anuncios en la calle (espectaculares)……...
Revistas………………………………………..
Otro__________________________..........
Ns/Nc…………………………………………..

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(7)
(9)

1ra. |____|

2da. |____|

3ra. |____|

3.2 ¿Dígame, qué es lo que más recuerda de lo que 
dicen estos anuncios? 1)   __________________________________________________________

|____|____|

4.-  ¿Qué es lo que pasa en estos anuncios?
ATENCIÓN ENCUESTADOR: MARQUE HASTA SEIS OPCIONES

Un peluquero y su cliente comentan sobre 
la reducción de la pobreza……………….....
Dos albañiles en la construcción de una 
carretera……………………………………….
Dos albañiles en la construcción de una 
vivienda…………………….………………….
Un señor sentado al pie de la cama de su 
esposa enferma……………………………….
Una mujer en una clínica con su hijita 
pequeña………………………………………..
Una mujer que va a recoger a su niño a la 
escuela………………………………………...
Ns/Nc……………………….………………….

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)
(9)

1ra. |____|

2da. |____|

3ra. |____|

4ta. |____|

5ta. |____|

6ta. |____|

5.-   Actualmente  se  están  transmitiendo unos anuncios  en la  radio  y  la  televisión sobre  el  Cuarto  Informe de 
Gobierno del presidente Fox, en los que se habla de los avances de su gobierno en educación, vivienda, carreteras, 
etcétera.   

En uno de estos anuncios aparece un peluquero con un cliente 
que  comenta  que  el  Banco  Mundial  reportó  que  la  pobreza 
extrema en México ha bajado 16% del 2000 al 2002, beneficiando 
a más de tres millones de mexicanos. ¿Vio o escuchó usted este 
anuncio?

Sí……….......................................................
No……..........................................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(9)

5.1
6
6 |____|

5.1 ¿Y qué tan importante es para usted que  la pobreza extrema 
en México haya bajado 16% del 2000 al 2002, es muy importante, 
algo, poco o nada importante?

Muy importante.............................................
Algo importante............................................
Poco importante...........................................
Nada importante...........................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

5.2 ¿Considera usted que lo que dice este anuncio acerca de la 
pobreza es cierto, cierto en parte, o no es cierto?

Cierto…….....................................................
Cierto en parte..............................................
No es cierto..................................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

5.3
5.3
5.3
6

|____|

5.3 ¿Por qué considera usted que lo que dice este 
anuncio (ES CIERTO / CIERTO EN PARTE /NO ES 
CIERTO)? 

1)   __________________________________________________________ |____|____|

6.-  En  otro  de  estos  anuncios  aparecen  dos  albañiles  en  la 
construcción de una carretera y comentan que tan sólo en este 
año  la  inversión  total  comprometida  pública  y  privada  para 
construcciones y modernización de carreteras equivale a toda la 
inversión  del  sexenio  pasado.  ¿Vio  o  escuchó  usted  este 
anuncio? 

Sí……….......................................................
No……..........................................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(9)

6.1
7
7

|____|

6.1 ¿Y qué tan importante es para usted que tan sólo en este año 
la  inversión  total  comprometida  pública  y  privada  para 
construcciones y modernización de carreteras equivalga a toda la 
inversión del sexenio pasado, es muy importante,  algo, poco o 
nada importante?

Muy importante.............................................
Algo importante............................................
Poco importante...........................................
Nada importante...........................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

6.2 ¿Considera usted que lo que dice este anuncio acerca de la 
inversión y construcción de carreteras es cierto, cierto en parte, o 
no es cierto?

Cierto…….....................................................
Cierto en parte..............................................
No es cierto..................................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

6.3
6.3
6.3
7

|____|

6.3 ¿Por qué considera usted que lo que dice este 
anuncio (ES CIERTO / CIERTO EN PARTE /NO ES 
CIERTO)? 

1)   __________________________________________________________ |____|____|

7.-  En  otro  de  estos  anuncios  aparecen  dos  albañiles  en  la 
construcción de una vivienda y comentan que, en estos tres años 
y medio, más de un millón quinientas mil familias han obtenido 
un crédito y ya tienen su casa propia. ¿Vio o escuchó usted este 
anuncio? 

Sí……….......................................................
No……..........................................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(9)

7.1
8
8 |____|

7.1 ¿Y qué tan importante es para usted que en estos tres años y 
medio, más de un millón quinientas mil familias hayan obtenido 
un crédito y ya tengan su casa propia, es muy importante, algo, 

Muy importante.............................................
Algo importante............................................
Poco importante...........................................
Nada importante...........................................

(1)
(2)
(3)
(4)

|____|



poco o nada importante? Ns/Nc........................................................... (9)



7.2 ¿Considera usted que lo que dice este anuncio acerca de que 
en estos  tres  años y  medio,  más  de  un millón  quinientas  mil 
familias han obtenido un crédito y ya tienen su casa propia, es 
cierto, cierto en parte, o no es cierto?

Cierto…….....................................................
Cierto en parte..............................................
No es cierto..................................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

7.3
7.3
7.3
8

|____|

7.3 ¿Por qué considera usted que lo que dice este 
anuncio (ES CIERTO / CIERTO EN PARTE /NO ES 
CIERTO)? 

1)   __________________________________________________________ |____|____|

8.- En otro de estos anuncios aparece un señor sentado al pie de 
la cama de su esposa enferma y se comenta que, con el nuevo 
Seguro  Popular,  hoy  más  de  cuatro  millones  y  medio  de 
mexicanos tienen atención médica y medicinas, protegiendo así 
su patrimonio. ¿Vio o escuchó usted este anuncio? 

Sí……….......................................................
No……..........................................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(9)

8.1
9
9 |____|

8.1 ¿Y qué tan importante es para usted que con el nuevo Seguro 
Popular,  hoy  más  de  cuatro  millones  y  medio  de  mexicanos 
tengan atención médica y medicinas,  es muy importante,  algo, 
poco o nada importante?

Muy importante.............................................
Algo importante............................................
Poco importante...........................................
Nada importante...........................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

8.2 ¿Considera usted que lo que dice este anuncio acerca de que 
con  el  nuevo  Seguro  Popular,  hoy  más  de  cuatro  millones  y 
medio  de  mexicanos  tienen  atención  médica  y  medicinas,  es 
cierto, cierto en parte, o no es cierto?

Cierto…….....................................................
Cierto en parte..............................................
No es cierto..................................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

8.3
8.3
8.3
9

|____|

8.3 ¿Por qué considera usted que lo que dice este 
anuncio (ES CIERTO / CIERTO EN PARTE /NO ES 
CIERTO)? 

1)   __________________________________________________________ |____|____|

9.- En otro de estos anuncios aparece una mujer en una clínica 
con su hijita pequeña y se comenta que, a través del programa 
Oportunidades, se han mejorado las condiciones de vida de 25 
millones  de  mexicanos  que  reciben  apoyos  en  salud, 
alimentación y educación. ¿Vio o escuchó usted este anuncio? 

Sí……….......................................................
No……..........................................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(9)

9.1
10
10 |____|

9.1  ¿Y  qué  tan  importante  es  para  usted  que,  a  través  del 
programa Oportunidades, se hayan mejorado las condiciones de 
vida de 25 millones de mexicanos que reciben apoyos en salud, 
alimentación y educación, es muy importante, algo, poco o nada 
importante?

Muy importante.............................................
Algo importante............................................
Poco importante...........................................
Nada importante...........................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

9.2 ¿Considera usted que lo que dice este anuncio acerca de que 
se  han  mejorado  las  condiciones  de  vida  de  25  millones  de 
mexicanos  que  reciben  apoyos  en  salud,  alimentación  y 
educación, es cierto, cierto en parte, o no es cierto?

Cierto…….....................................................
Cierto en parte..............................................
No es cierto..................................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

9.3
9.3
9.3
10

|____|

9.3 ¿Por qué considera usted que lo que dice este 
anuncio (ES CIERTO / CIERTO EN PARTE /NO ES 
CIERTO)? 

1)   __________________________________________________________ |____|____|

10.- En el último de estos anuncios aparece una mujer que va a 
recoger a su niño a la escuela y platica con la maestra. En este 
anuncio  se  comenta  que con  más  de 5  millones  de  becas  se 
apoya a niños y jóvenes para que no tengan que abandonar la 
escuela  por  motivos  económicos.  ¿Vio  o  escuchó  usted  este 
anuncio? 

Sí……….......................................................
No……..........................................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(9)

10.1
11
11

|____|

10.1 ¿Y qué tan importante es para usted que se apoye con más 
de 5 millones de becas a niños y jóvenes para que no tengan que 
abandonar  la  escuela  por  motivos  económicos,  es  muy 
importante, algo, poco o nada importante?

Muy importante.............................................
Algo importante............................................
Poco importante...........................................
Nada importante...........................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

10.2 ¿Considera usted que lo que dice este anuncio acerca del 
apoyo de 5 millones de becas, es cierto, cierto en parte, o no es 
cierto?

Cierto…….....................................................
Cierto en parte..............................................
No es cierto..................................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

10.3
10.3
10.3
11

|____|

10.3 ¿Por qué considera usted que lo que dice este 
anuncio (ES CIERTO / CIERTO EN PARTE /NO ES 
CIERTO)? 

1)   __________________________________________________________ |____|____|

11.-   ¿A usted en lo personal  le gustaron, ni  le gustaron ni  le 
disgustaron, o le disgustaron estos anuncios?

Le gustaron..……………….………………….
Ni le gustaron ni le disgustaron……………..
Le disgustaron………………………………...
No los vio......................................................
Ns/Nc……………………….………………….

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

11.1
12
11.2
13
12

|____|

11.1  ¿Por qué le gustaron?  

1)_________________________________________________________ 
12

|____|____|

11.2  ¿Por qué le disgustaron?

1)   __________________________________________________________
|____|____|

12.-  En  general,  a  raíz  de  esos  anuncios  del  Gobierno  de  la 
República, ¿mejoró o empeoró su opinión sobre el Gobierno de 
Fox?  ATENCIÓN ENCUESTADOR:  SI  RESPONDE ESPONTÁNEAMENTE 
“SIGUIÓ  IGUAL”,  PREGUNTAR  ¿SIGUIÓ  IGUAL  DE  BUENA  O  SIGUIÓ 
IGUAL DE MALA?

Mejoró..........................................................
Sigue igual de buena...................................
Sigue igual de mala......................................
Empeoró.......................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

13.-  Cambiando  de  tema,  recientemente  el  gobierno  federal 
distribuyó  dos publicaciones impresas (o revistas) relacionadas 
con el  Cuarto Informe de Gobierno del  presidente Fox;  ambas 
llevan el título “México: Dónde estamos y hacia dónde vamos”. 
¿Usted ha visto o ha recibido alguna de estas tres revistas?

Sí.................................................................
No................................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

13.1
17
17 |____|

14.-   ¿De que trataban esta o estas revistas que 
usted ha visto o ha recibido? 1)   __________________________________________________________ |____|____|

15.-  En general,  ¿considera usted que lo que se dice en estas 
publicaciones acerca de los logros del gobierno de Fox es cierto, 
cierto en parte, o no es cierto?

Cierto…….....................................................
Cierto en parte..............................................
No es cierto..................................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

16.- En general, a raíz de estas revistas relacionadas con el Cuarto 
Informe de  Gobierno,  ¿mejoró  o  empeoró  su  opinión  sobre  el 
Gobierno  de  Fox?  ATENCIÓN  ENCUESTADOR:  SI  RESPONDE 
ESPONTÁNEAMENTE “SIGUIÓ IGUAL”,  PREGUNTAR ¿SIGUIÓ IGUAL DE 
BUENA O SIGUIÓ IGUAL DE MALA?

Mejoró..........................................................
Sigue igual de buena...................................
Sigue igual de mala......................................
Empeoró.......................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|



17.-  [APRUEBA]  En  general,  ¿aprueba  totalmente,  aprueba, 
desaprueba o desaprueba totalmente el  desempeño hasta estos 
momentos de Vicente Fox como Presidente de México?

Aprueba totalmente...............................................
Aprueba.................................................................
Desaprueba...........................................................
Desaprueba totalmente........................................
Ns/Nc....................................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

A.- [IDENPART] Independientemente del partido por el que Usted 
votó en las elecciones del  6  de julio para Diputados Federales, 
normalmente usted se considera panista, priísta o perredista? 

Panista.................................................……..........
Priísta.................................................……............
Perredista.............................................……..........
Otro.......................................................….............
No se identifica con ningún partido......……..........
Ns/Nc....................................................….............

(1)
(2)
(3)
(7)
(8)
(9)

|____|

F.-[ESCOL] ¿Hasta qué año estudió usted? Ninguna..............................………........................
Primaria..................................………...................
Secundaria.....................................………............
Preparatoria.........................……….......................
Universidad o más.....……….................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

|____|

G.- [TRABAJO] ¿En qué tipo de institución, organismo o empresa 
trabaja usted?

Ninguno............................................………...........
Gob. Federal, estatal o municipal...………............
Paraestatal,  Org. Descentralizado……….............
Empresa privada, Banca.............………...............
Negocio propio..............................………..............
Ejercicio o práctica independiente....………..........

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

 I

|____|

H.- [PUESTO] ¿Y usted qué es en el lugar donde trabaja? Dueño.........................................………................
Trabajador independiente...............………............
Directivo o funcionario de alto nivel………...........
Empleado..................................……….................
Obrero.........................................………...............
Otro...........................................….……................
Ns/Nc.............................................……….............

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(9)

  K
  K
  K
  K
  K
  K
  K

|____|

I.- [DEDICA] ¿A qué se dedica usted? Ama de casa.....................................…….............
Estudiante........................….................................
Jubilado...........................................……..............
Desempleado...................................….................
Otro.................................................…...................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

|____|

K.- [INGRESO] Sumando los ingresos de todas las personas que 
trabajan en su casa, ¿cuál es su ingreso familiar mensual? 

Hasta $ 1,264......................................……...........
De  $ 1,265 a $ 3,792..........................……...........
De $ 3,793 a $ 6,320.........................……............
De $ 6,321 a $ 8,848........................……..............
De $ 8,849 a $ 12,640......................……..............
De $12,641 a  $20,000....................…..................
De $20,001 a $ 50,000..............…........................
Más de $ 50,000.........................……....................
No contestó.................................….......................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
(9)

|____|


