
ENCUESTA TELEFONICA NACIONAL “COYUNTURAL”; 10 / JUNIO / 04      

ENTREVISTADOR: |___|___|___|CODIFICADOR: |___|___| CAPTURISTA |___|___| ESTADO |___|___|FOLIO_______________

TELEFONO MARCADO (01) (     )____________________ HORA ______________

Buenos días /  tardes, mi nombre es _________ ,  y estamos realizando un estudio de opinión para la empresa 
XXXXXX  ¿Me podría responder las siguientes preguntas? (SI PREGUNTAN EL TEMA, CONTESTAR: LAS NOTICIAS DE LOS 
ÚLTIMOS DÍAS)

SEXO.- Sexo: Masculino.............................................
….....
Femenino.....................................................

(1)
(2) |____|

EDAD.- ¿Cuántos años cumplidos tiene?   ATENCIÓN ENCUESTADOR: APLICAR A PERSONAS DE 18 AÑOS O MÁS |____|____|

1.- ¿Cómo calificaría usted la seguridad pública en su ciudad: muy 
buena, buena, regular, mala o muy mala?

Muy buena...................................................
Buena...........................................................
Regular........................................................
Mala.............................................................
Muy Mala.....................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(9)

|____|

2.- Con respecto al año pasado (junio de 2003), ¿usted considera 
que la delincuencia y la inseguridad en su ciudad ha aumentado o 
disminuido?
ATENCIÓN ENCUESTADOR: SI RESPONDE “IGUAL” PREGUNTAR ¿IGUAL 
DE MAL O IGUAL DE BIEN?

Han aumentado...........................................
Siguen igual de mal.....................................
Siguen igual de bien....................................
Han disminuido............................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

3.- ¿Y cómo calificaría usted la seguridad pública en el país: muy 
buena, buena, regular, mala o muy mala?

Muy buena...................................................
Buena...........................................................
Regular........................................................
Mala.............................................................
Muy Mala.....................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(9)

|____|

4.- Con respecto al año pasado (junio de 2003), ¿usted considera 
que la delincuencia y la inseguridad  en el país ha aumentado o 
disminuido?
ATENCIÓN ENCUESTADOR: SI RESPONDE “IGUAL” PREGUNTAR ¿IGUAL 
DE MAL O IGUAL DE BIEN?

Han aumentado...........................................
Siguen igual de mal.....................................
Siguen igual de bien....................................
Han disminuido............................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

5.-  ¿Usted  diría  que  la  gravedad  de  la  inseguridad  pública  es 
generalizada en todo el país o es más aguda en algunos estados o 
ciudades?

Generalizada en todo el país.......................
Más aguda en algunos edos y ciudades......
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

6
5.1
6

|____|

5.1  ¿En cuáles?
ATENCIÓN ENCUESTADOR: REGISTRE HASTA 3 MENCIONES

Baja California..............................................
Ciudad de México / DF................................
Chihuahua....................................................
Estado de México........................................
Jalisco..........................................................
Morelos........................................................
Otro___________________________........
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

(99)

|____|____|

|____|____|

|____|____|

6.- ¿Para usted cuál es la principal causa que origina la 
inseguridad en el país? 1)_________________________________________________________

|____|____|

7.- ¿Últimamente ha notado el incremento de algún tipo de delito 
en el país?

Sí ha notado................................................
No ha notado...............................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

7.1
8
8

|____|

7.1.- Por lo que usted sabe o ha escuchado, ¿cuál es el delito que 
más ha aumentado últimamente en el país?

Violación………………………………………
Secuestro……………………………………..
Violación a menores…………………………
Homicidio……………………………………...
Robo de niños………………………………...
Tráfico de órganos…………………………...
Asalto en la calle con violencia……………..
Asalto en domicilio con violencia…………...
Venta de drogas……………………………...
Robo de bienes (autos, patrimonio)………..
Otro_______________________________ 
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
(9)
(10)
(11)
(99)

|____|____|

8.-  Con  lo  que  usted  sabe  o  ha  escuchado,  ¿a  quién  le 
corresponde combatir la inseguridad y la delincuencia, al gobierno 
de la República o a los gobiernos estatales?

Gobierno de la República............................
Gobiernos Estatales.....................................
Ambos (ESPONTÁNEA)..............................
Depende (ESPONTÁNEA)….......................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

9.-  Independientemente  de  a  quién  le  corresponda  combatir  la 
inseguridad  y  la  delincuencia,  ¿quién  cree  usted  que  podría 
combatir mejor la delincuencia y la inseguridad:

a) El gobierno de su Estado, ó
b) El gobierno de la República?

Gobierno del Estado....................................
Gobierno de la República............................
Ambos (ESPONTÁNEA)..............................
Ninguno (ESPONTÁNEA)….......................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

10.-  Independientemente  de  quién  la  combata,  ¿qué  tanto  cree 
usted que se podrá disminuir la delincuencia e inseguridad en su 
ciudad, mucho, algo, poco o nada?

Mucho..........................................................
Algo.............................................................
Poco............................................................
Nada............................................................
Ns/Nc..........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

11.-  ¿Y  qué  tanto  cree  usted  que  se  podrá  disminuir  la 
delincuencia e inseguridad en el país, mucho, algo, poco o nada?

Mucho..........................................................
Algo.............................................................
Poco............................................................
Nada............................................................
Ns/Nc..........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

12.- En una escala del 0 al 10, como en la escuela, en donde 0 es muy mala y 10 es muy buena, ¿cómo calificaría el 
desempeño del Gobernador de su Estado para mejorar la seguridad pública?                   Ns/Nc= 99
ATENCIÓN ENCUESTADOR: EN EL DF PREGUNTAR POR “JEFE DE GOBIERNO DEL DF” EN LUGAR DE GOBERNADOR

|____|____|

13.- Y en esa misma escala, ¿ cómo calificaría el desempeño del presidente Fox para mejorar la seguridad pública? 
Ns/Nc= 99 |____|____|

14.- ¿Por lo que usted sabe o ha escuchado, qué ha 
hecho el gobierno del presidente Fox para combatir la 
inseguridad y delincuencia?

1)_________________________________________________________ |____|____|

15.-  ¿Usted considera que el  Gobernador de su estado tiene la 
capacidad para disminuir la delincuencia e inseguridad en el lugar 
en donde Usted vive?
ATENCIÓN  ENCUESTADOR:  EN  EL  DF  PREGUNTAR  POR  “JEFE  DE 
GOBIERNO DEL DF” EN LUGAR DE GOBERNADOR

Sí..................................................................
No................................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

16
15.1
16 |____|



15.1 ¿Por qué no tiene la capacidad?

1)_________________________________________________________
|____|____|

16.-  ¿Usted considera que el  Gobierno de la  República  tiene la 
capacidad para disminuir la delincuencia e inseguridad en el país?

Sí..................................................................
No................................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

17
16.1
17

|____|

16.1 ¿Por qué no tiene la capacidad?

1)_________________________________________________________
|____|____|

17.- ¿Usted cree que, si el gobierno del Presidente Fox quisiera, el 
problema de la delincuencia ya se habría resuelto, o cree que es 
un  problema difícil, que tardará  tiempo en resolverse?

Si quisiera, ya se habría resuelto.................
Es un problema difícil que tarda tiempo.......
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

18.-  ¿Ha  visto  o  ha  escuchado  recientemente  alguna  noticia 
importante relacionada con la inseguridad?

Sí..................................................................
No / Ns / Nc..................................................

(1)
(2)

18.1
19

|____|

18.1 ¿Qué es lo que ha visto o ha escuchado?

1)_________________________________________________________
|____|____|

19.-  Por  lo  que  usted  sabe  o  ha  escuchado,  ¿quién  es  el 
responsable de combatir el delito de secuestro: el gobierno de la 
República, o el gobierno de su estado? 

Gobierno de la República............................
Gobierno del Estado....................................
Ambos (ESPONTÁNEA)..............................
Depende (ESPONTÁNEA)….......................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

20.-  Ante  la  inseguridad,  algunas  organizaciones  ciudadanas 
convocaron a realizar marchas y protestas contra la violencia y los 
secuestros.  Antes  de  que  yo  se  lo  mencionara,  ¿estaba  usted 
enterado de esto?

Sí estaba enterado.......................................
No estaba enterado / Ns / Nc.......................

(1)
(2)

|____|

21.- ¿Y qué tan de acuerdo está usted con la realización de esas 
marchas y protestas  contra la  violencia y los secuestros:  muy, 
algo, poco o nada de acuerdo?

Muy de acuerdo...........................................
Algo de acuerdo...........................................
Poco de acuerdo..........................................
Nada de acuerdo.........................................
Ns/Nc..........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

22.-  El  Secretario  de  Gobierno  del  D.F.,  Alejandro  Encinas,  ha 
declarado que detrás de estas protestas contra la inseguridad, hay 
una  campaña  del  PAN  y  algunos  medios  como  Televisa  que 
quieren desprestigiar al gobierno de López Obrador. Antes de que 
yo se lo mencionara, ¿estaba usted enterado de esta declaración?

Sí estaba enterado.......................................
No estaba enterado / Ns / Nc.......................

(1)
(2)

|____|

23.-  Por su parte,  López Obrador respaldó las declaraciones de 
Alejandro Encinas de que, con el pretexto de la inseguridad, hay 
una campaña para desprestigiar a su gobierno. Antes de que yo se 
lo  mencionara,  ¿estaba  usted  enterado  que  López  Obrador 
respaldo estas declaraciones?

Sí estaba enterado.......................................
No estaba enterado / Ns / Nc.......................

(1)
(2)

|____|

24.- ¿Está usted de acuerdo o en desacuerdo con esta postura de 
López Obrador de señalar que las protestas contra la inseguridad 
son parte de un complot en su contra?

Acuerdo........................................................
Desacuerdo..................................................
Ns/Nc..........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

25.- Por lo que usted sabe o ha escuchado, ¿en su opinión, 
a) hay una campaña para desprestigiar al gobierno de López 

Obrador con el pretexto de la inseguridad, o
b) las marchas y protestas contra la inseguridad NO son una 

campaña para desprestigiar a López Obrador?

a) Hay una campaña contra LO con el 
     el pretexto de la inseguridad...................
b) Las protestas NO son una campaña
     contra AMLO...........................................
Ns/Nc..........................................................

(1)

(2)
(9)

|____|

26.- A raíz de estas declaraciones de López Obrador, ¿cambió la 
opinión que usted tenía de Andrés Manuel López Obrador?

Sí cambió.....................................................
No cambió....................................................
Ns/Nc..........................................................

(1)
(2)
(9)

26.1
26.2
27

|____|

26.1 ¿Mejoró o empeoró? Mejoró…………………………………………
Empeoró………………………………………
Ns/Nc…………………………………………..

(1)
(2)
(9)

27
27
27

|____|

26.2 ¿Sigue igual de buena o sigue igual de mala? Sigue igual de buena......……………………
Sigue igual de mala.........……………………
Ns/Nc…………………………………………..

(1)
(2)
(9)

|____|

27.-  Algunos  dicen  que  López  Obrador  está  actuando 
irresponsablemente porque evade cualquier crítica diciendo que 
hay un complot en su contra; otros dicen que efectivamente hay 
un  complot  en  su  contra  y  López  Obrador  actúa 
responsablemente. ¿Cuál de estos puntos de vista se acerca más 
al suyo?

Irresponsablemente porque evade...……...
Hay un complot y actúa  responsablemente
Ns/Nc…………………………………………..

(1)
(2)
(9)

|____|

29.- ¿Está usted de acuerdo o en desacuerdo con lo que ha dicho 
López Obrador de que hay una conspiración del Gobierno de Fox 
en su contra para disminuir su popularidad?

Acuerdo........................................................
Desacuerdo..................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

30.-  ¿Usted  considera  que  existe  una  maniobra  del  Gobierno 
Federal para afectar políticamente a López Obrador, o no existe? 

Sí existe.......................................................
No existe......................................................
Ns/Nc..........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

31.- Por su parte, con relación a la inseguridad y delincuencia,  el 
presidente Fox declaró que su gobierno NO se lava las manos en 
el  tema  de  la  inseguridad,  y  que  su  gobierno  NO  evadirá  su 
responsabilidad en este problema. ¿Qué tanto cree usted que el 
presidente  Fox  realmente  asume   su  responsabilidad  en  el 
problema de la inseguridad, mucho, algo, poco o nada? 

Mucho.........................................................
Algo.............................................................
Poco.............................................................
Nada............................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

32.-  El  presidente  Fox  también  anunció  que  reforzará  las 
dependencias  de  seguridad  y  redoblará  su  respaldo  a  los 
gobiernos locales. ¿Este anuncio del Presidente hace que usted 
confíe en que efectivamente se va a combatir la inseguridad en el 
país?

Sí..................................................................
No................................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9) |____|

33.- ¿Qué tanta voluntad cree usted que ha mostrado el presidente 
Fox para  respaldar  a  los  gobiernos locales  en el  combate  a  la 
delincuencia: mucha, algo, poca o nada? 

Mucha.........................................................
Algo.............................................................
Poca.............................................................
Nada............................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

34.- El presidente Fox señaló que no es posible resolver la oleada 
de secuestros con el actual sistema de seguridad y de justicia y 
pidió  al  Congreso  aprobar  leyes  para  enfrentar  mejor  a  la 
delincuencia. ¿Usted confía que el Congreso aprobará leyes que 
permitan combatir mejor la delincuencia?

Sí..................................................................
No................................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9) |____|



35.-  Finalmente,  dígame  por  favor  si  antes  de  que  yo  se  lo 
mencionara  estaba  usted  enterado  o  no  de  que  el  precio  del 
petróleo ha aumentado a más de 30 dólares el barril

Sí estaba enterado.......................................
No estaba enterado / Ns / Nc.......................

(1)
(2) |____|

36.-  En efecto,  desde hace algunas semanas ha aumentando el 
precio  del  petróleo,  alcanzando  niveles  históricos.  ¿Usted  cree 
que un aumento del precio del petróleo beneficia o perjudica la 
economía del país?

Beneficia......................................................
No la afecta (ESPONTÁNEO).....................
Perjudica......................................................
Ns/Nc…………………………………………..

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

37.- ¿Ha visto o escuchado acerca de la reforma energética que 
promueve el gobierno de Fox?

Sí ha visto o escuchado...............................
No ha visto o escuchado..............................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

37.1
38 |____|

37.1.- ¿Y está usted a favor o en contra de esta reforma energética 
que promueve el presidente Fox?
ENCUESTADOR: INSISTIR SI MUY O ALGO A FAVOR O EN CONTRA

Muy a favor……………………………………
Algo a favor…………………………………...
Algo en contra………………………………...
Muy en contra………………………………...
Ns/Nc…………………………………………..

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

38.-  En  lo  que  va  del  año,  el  precio  de  la  gasolina  se  ha 
incrementado  en  un  7%.  Antes  de  que  yo  se  lo  mencionara, 
¿estaba usted enterado de este incremento?

Sí estaba enterado.......................................
No estaba enterado / Ns / Nc.......................

(1)
(2) |____|

39.- ¿Qué tanto le ha afectado a usted el incremento del precio de 
la gasolina en este año: mucho, algo, poco o nada?

Mucho..........................................................
Algo..............................................................
Poco............................................................
Nada............................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

40.-  Este incremento se debe a que México importa de Estados 
Unidos una gran parte de gasolina que se consume en el  país. 
Antes  de  que yo  se  lo  mencionara,  ¿estaba usted  enterado de 
esto?

Sí estaba enterado.......................................
No estaba enterado / Ns / Nc.......................

(1)
(2)

|____|

41.- ¿Y qué tan de acuerdo está usted con que México importe la 
mitad de la gasolina que se consume en el país: muy, algo, poco o 
nada de acuerdo?

Muy de acuerdo...........................................
Algo de acuerdo...........................................
Poco de acuerdo..........................................
Nada de acuerdo.........................................
Ns/Nc..........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

42.- La reforma energética que promueve el presidente Fox tiene 
como objetivo facilitar la inversión privada para que NO tengamos 
que  importar  gasolina  de  Estados  Unidos,  y  no  tengamos que 
pagar precios tan altos. 
Después de saber esto, ¿está usted a favor o en contra de esta 
reforma energética que promueve el presidente Fox que permite la 
inversión privada en este sector?
ENCUESTADOR: INSISTIR SI MUY O ALGO A FAVOR O EN CONTRA

Muy a favor……………………………………
Algo a favor…………………………………...
Algo en contra………………………………...
Muy en contra………………………………...
Ns/Nc…………………………………………..

(1)
(2)
(3)
(4)
(9) |____|

43.-  [APRUEBA]  En  general,  ¿aprueba  totalmente,  aprueba, 
desaprueba o desaprueba totalmente el  desempeño hasta estos 
momentos de Vicente Fox como Presidente de México?

Aprueba totalmente......................................
Aprueba.......................................................
Desaprueba.................................................
Desaprueba totalmente................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

A.- [IDENPART] Independientemente del partido por el que Usted 
votó en las elecciones del  6  de julio para Diputados Federales, 
normalmente usted se considera panista, priísta o perredista? 

Panista.................................................……
Priísta.................................................……..
Perredista.............................................……
Otro.......................................................…...
No se identifica con ningún partido......……
Ns/Nc....................................................…...

(1)
(2)
(3)
(7)
(8)
(9)

F
F 

|____|

B.-  [IDENGRDO]  ¿Qué  tanto  se  considera  Usted  (PANISTA  / 
PRIÍSTA / PERREDISTA / OTRO)?

Mucho...................................................…...
Poco.....................................................……
Ns/Nc...................................................……

(1)
(2)
(9)

|____|

F.-[ESCOL] ¿Hasta qué año estudió usted? Ninguna..............................………..............
Primaria..................................………..........
Secundaria.....................................………...
Preparatoria.........................……….............
Universidad o más.....……….......................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

|____|

G.- [TRABAJO] ¿En qué tipo de institución, organismo o empresa 
trabaja usted?

Ninguno............................................………
Gob. Federal, estatal o municipal...………..
Paraestatal,  Org. Descentralizado………...
Empresa privada, Banca.............……….....
Negocio propio..............................………....
Ejercicio o práctica independiente....………

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

 I

|____|

H.- [PUESTO] ¿Y usted qué es en el lugar donde trabaja? Dueño.........................................………......
Trabajador independiente...............………..
Directivo o funcionario de alto nivel………..
Empleado..................................………........
Obrero.........................................………......
Otro...........................................….…….......
Ns/Nc.............................................………...

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(9)

  K
  K
  K
  K
  K
  K
  K

|____|

I.- [DEDICA] ¿A qué se dedica usted? Ama de casa.....................................……...
Estudiante........................…........................
Jubilado...........................................…….....
Desempleado...................................…........
Otro.................................................….........

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

|____|

K.- [INGRESO] Sumando los ingresos de todas las personas que 
trabajan en su casa, ¿cuál es su ingreso familiar mensual? 

Hasta $ 1,264......................................…….
De  $ 1,265 a $ 3,792..........................…….
De $ 3,793 a $ 6,320.........................……...
De $ 6,321 a $ 8,848........................……....
De $ 8,849 a $ 12,640......................……....
De $12,641 a  $20,000....................…........
De $20,001 a $ 50,000..............…..............
Más de $ 50,000.........................……..........
No contestó.................................….............

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
(9)

|____|
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