
ENCUESTA TELEFÓNICA NACIONAL  IMAGEN- CHIAPAS      31/01/2001
ENTREVISTADOR: |___|___|___|CODIFICADOR : |___|___|  CAPTURISTA |___|___| ESTADO |___|___|  FOLIO _______________
TELEFONO (01)_________________________________
Buenos días/tardes, mi nombre es _________ y estamos realizando un estudio de opinión para SISA ( Sistemas de Investigación) ¿me 
podría responder las siguientes preguntas? (SI PREGUNTAN EL TEMA ES: LAS NOTICIAS DE LOS ÚLTIMOS DÍAS)
ENTREVISTADOR. Lea unicamente la primera columna

¿El entrevistado es.... Hombre?..........................................................1
Mujer?.............................................................2

|__|

¿Cuántos años cumplidos tiene usted? |__|__|

1.¿La opinión que usted tiene del  Ejército Zapatista de Liberación 
Nacional es muy buena, buena, mala o muy mala? 

Muy buena.......................................................1
Buena...............................................................2
Regular............................................................3
Mala.................................................................4
Muy mala.........................................................5
Ns/Nc ..............................................................9

|__|

2. ¿La opinión que Usted tiene del subcomandante Marcos es muy 
buena, buena, mala o muy mala?
 

Muy buena.......................................................1
Buena...............................................................2
Regular............................................................3
Mala.................................................................4
Muy mala.........................................................5
Ns/Nc ..............................................................9

|__|

3. Comparado con el inicio del movimiento zapatista y a siete años 
de su aparición, ¿usted cree que actualmente el EZLN ha perdido el 
apoyo de la población, lo mantiene igual o ha ganado apoyo de la 
población?

Ha perdido el apoyo........................................1
Sigue igual.......................................................2
Ha ganado el apoyo.........................................3
Ns/Nc...............................................................9

|__|

1.¿Estaba usted enterado o no de que el EZLN anunció que en 
febrero viajará una delegación encabezada por el Subcomandante 
Marcos a la ciudad de México?

Si......................................................................1
No....................................................................2
Ns/Nc...............................................................9

|__|

4.En efecto, en febrero el EZLN recorrerá varios estados para 
llegar al D.F. Según su opinión, ¿a qué vienen el Subcomandante 
Marcos y los delegados zapatistas?

Reanudar el diálogo.........................................1
Reunirse con legisladores................................2
Resolver el conflicto en Chiapas ....................3
Firmar la paz....................................................4
Reunirse con el Presidente Fox.......................5
Por invitación del Presidente Fox....................6
Ganar adeptos para su movimiento.................7
Perjudicar la estabilidad del país.....................8
Otra                                                              9

(especifique)
Ns/Nc.............................................................99

|__|__|

2.¿Qué sensación le genera saber que el EZLN visitará 
próximamente la Ciudad de México?

Gusto/agrado/alegría.......................................1
Tranquilidad....................................................2
Confianza/seguridad........................................3
Indiferencia/nada.............................................4
Preocupación/intranquilidad/ incertidumbre...5
Tristeza/decepción...........................................6
Desconfianza/inseguridad...............................7
Molestia/disgusto.............................................8
Enojo/coraje.....................................................9
Otra                                                              10

(especifique)
Ns/Nc.............................................................99

|__|__|

5. ¿Qué tanto cree usted que este recorrido del EZLN por varios 
estados afecte la estabilidad política del país?

Mucho..............................................................1
Poco.................................................................2
Nada.................................................................3
Ns/Nc...............................................................9

|__|

6.¿Está usted preocupado(a) por la visita del EZLN y el 
Subcomandante Marcos?

Si......................................................................1
No....................................................................2
Ns/Nc...............................................................9

 10
 10

|__|

7.¿Qué le preocupa? La estabilidad del país.....................................1
La seguridad....................................................2
Que ocurran actos violentos............................3
Que no vengan en son de paz..........................4
Que se una más gente al movimiento..............5
Que no lleguen a un acuerdo...........................6
La desinformación , no saber los motivos.......7
Otro                                                             8

(especifique)
Ns/Nc...............................................................9

|__|__|
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8.En su opinión, ¿la lucha del EZLN representa los intereses de 
todos los indígenas del país o sólo los intereses de algunos grupos 
de indígenas en Chiapas?

De todos los indígenas del país.......................1
 De algunos grupos de indígenas en Chiapas . 2
 Ns/Nc .............................................................9

|__|

3.Cree usted que el conflicto con el EZLN se resuelva o no  con la 
inclusión de las iniciativas de ley de la COCOPA en la 
Constitución?

Si se resuelve...................................................1
No....................................................................2
Ns/Nc...............................................................9

|__|

9.Diferentes sectores de la sociedad han estado expresando sus 
opiniones acerca del viaje de los delegados zapatistas a la Ciudad 
de México. Dígame por favor si está muy de acuerdo, algo de 
acuerdo, algo en desacuerdo o muy en desacuerdo con las 
siguientes opiniones:
12.1Los zapatistas tienen derecho a realizar una marcha a la capital 
del pais...............................................................................................
12.2 La marcha puede ser un paso importante hacia la conversión 
de un grupo armado a una fuerza política..........................................
12.3 En el momento que los zapatistas salgan de Chiapas deberían 
ser apresados......................................................................................
12.4 Es importante que los zapatistas sean escuchados para que no 
exista la posibilidad de una guerra.....................................................
12.5 Los zapatistas son inconformes que han equivocado el camino 
para hacerse oir..................................................................................

12.6 El EZLN deberá respetar las decisiones de los legisladores .....

Muy         Algo         Algo             Muy    
  de           de             en                 en            Ns
acuerdo   acuerdo  desacuerdo    desacuerdo

1                  2                3                  4             9

1                  2                3                  4             9

1                  2                3                  4             9

1                  2                3                  4             9

1                  2                3                  4             9

1                  2                3                  4             9

|__|

|__|

|__|

|__|

|__|

|__|

10.En días pasados el gobernador de Querétaro advirtió que en 
México sólo hay un ejército y que si hay otro , el zapatistas, son 
traidores a la patria y merecen la pena de muerte. ¿Está usted muy 
de acuerdo, algo de acuerdo, algo en desacuerdo o muy en 
desacuerdo con la declaración del gobernador de Querétaro?

 Muy de acuerdo..............................................1
Algo de acuerdo...............................................2
Algo en desacuerdo.........................................3
Muy en desacuerdo..........................................4
Ns/Nc...............................................................9

|__|

4.En días pasados el Subcomandante Marcos acusó al Secretario de 
Relaciones Exteriores, Jorge Catañeda  y al Consejero de 
Seguridad Nacional, Adolfo Aguilar Zinser, de enviar 
interlocutores ajenos al Comisionado para la Paz. En su opinión, 
¿cree usted que dicha acusación plantea lo que está sucediendo o 
representa una estrategia de Marcos para distraer la atención 
respecto al dialogo? 

Plantea lo que está sucediendo........................1
Es una estrategia para distraer la atención.......2
Ns/Nc...............................................................9

|__|

5.El día de ayer el Secretario de Relaciones Exteriores Jorge 
Castañeda aseguró que el subcomandante Marcos ha tenido una 
reacción positiva en “lo que dice”, lo que declara, pero se muestra 
intransigente para negociar con el gobierno la paz en Chiapas. 
¿Está usted muy de acuerdo , algo de acuerdo, algo en desacuerdo 
o muy en desacuerdo con la opinión del Secretario de Relaciones 
Exteriores?

 Muy de acuerdo..............................................1
Algo de acuerdo...............................................2
Algo en desacuerdo.........................................3
Muy en desacuerdo..........................................4
Ns/Nc...............................................................9

|__|

11. El Subcomandante Marcos comentó que los miembros de la 
delegación zapatista viajarán a la ciudad de México desarmados y 
que lo importante no es sólo que el dialogo se reanude sino que sea 
exitoso, ¿Cree usted que los comentarios del Subcomandante 
Marcos son una señal de querer resolver el conflicto de Chiapas?

Si......................................................................1
Si en parte........................................................2
No....................................................................3
Ns/Nc...............................................................9

|__|

6. Con lo que usted ha visto o ha oído de la visita que realizará el 
EZLN a la Ciudad de México, ¿usted diría que la visita es 
necesaria o innecesaria?

Es necesaria.....................................................1
Es innecesaria..................................................2
Ns/Nc...............................................................9

|__|

12.También el subcomandante Marcos en alguno de comunicados 
ha dicho que el conflicto de Chiapas no se resuelve con la apertura 
del dialogo ¿Cree usted que seguirá poniendo condiciones o no 
pondrá más condiciones para firmar la paz en Chiapas?

Seguirá poniendo condiciones ........................1
No pondrá más condiciones............................2
Ns/Nc...............................................................9

|__|

13.El Presidente Fox ha retirado a los militares de 4 de las 7 
posiciones que había solicitado el EZLN. El dia de ayer Marcos 
declaró que no reiniciará el dialogo a menos que se cumplan todas 
las condiciones impuestas . En su opinión el Presidente Fox 
debería cumplirlas o no?

Si......................................................................1
No....................................................................2
Ns/Nc...............................................................9

|__|

14.En su opinión el Subcomandante Marcos debería o no sentarse a 
dialogar ya, antes de su viaje a la ciudad de México?

Debería sentarse a dialogar ya.........................1
No debería sentarse ya.....................................2
Ns/Nc...............................................................9

|__|
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15.El dia de ayer el Presidente Fox se reunión con los miembros de 
la COCOPA. En su opinión, el subcomandante Marcos debería o 
no de reunirse con los miembros de la COCOPA antes del viaje de 
los zapatistas a la Ciudad de México?

Debería reunirse..............................................1
No debería reunirse.........................................2
Ns/Nc...............................................................9

|__|

16.El dialogo entre el EZLN y el gobierno está interrumpido desde 
hace más de 4 años.¿Usted cree que con la visita de los zapatistas a 
la ciudad de México sólo se reinicie el dialogo o que se resuelva el 
conflicto en Chiapas?

Sólo se reinicie el dialogo...............................1
Se resuelve el conflicto en Chiapas.................2
Ambos.............................................................3
Ninguno...........................................................4
Ns/Nc...............................................................9

|__|

17.¿Que sensación le generaría el hecho de que el conflicto no se 
resuelva con la visita de los zapatistas?

Gusto/agrado/alegría.......................................1
Tranquilidad....................................................2
Confianza/seguridad........................................3
Indiferencia/nada.............................................4
Preocupación/intranquilidad/ incertidumbre...5
Tristeza/decepción...........................................6
Desconfianza/inseguridad...............................7
Molestia/disgusto.............................................8
Enojo/coraje.....................................................9
Otro                                                            10

(especifique)
Ns/Nc.............................................................99

|__|__|

18.En su opinión ¿qué tanto le interesa al Subcomandante Marcos 
reanudar el diálogo, mucho, poco o nada?

Mucho..............................................................1
Poco.................................................................2
Nada.................................................................3
Ns/Nc...............................................................9

|__|

19.En su opinión ¿qué tanto le interesa al Presidente Vicente Fox 
reanudar el diálogo, mucho, poco o nada?

Mucho..............................................................1
Poco.................................................................2
Nada.................................................................3
Ns/Nc...............................................................9

|__|

20.Dígame, ¿quién cree usted que ha estado más dispuesto a llegar 
a acuerdos para lograr la paz en Chiapas: el gobierno de Vicente 
Fox o el EZLN? 

El gobierno de Vicente Fox.............................1
El EZLN..........................................................2
Ambos.............................................................3
Ninguno...........................................................4
Ns/Nc...............................................................9

|__|

21.¿Hasta que año estudió usted? Ninguno...........................................................1
Primaria...........................................................2
Secundaria.......................................................3
Preparatoria.....................................................4
Universidad o más...........................................5
Ns/Nc...............................................................9

|__|

22.¿Cuál es su principal ocupación? Trabajador en el gobierno................................1
Trabajador en sector privado...........................2
 Profesionista independiente............................3
 Trabajador por cuenta propia.........................4
Estudiante........................................................5
Ama de casa.....................................................6
Desempleado...................................................7
Jubilado o pensionado.....................................8
Campesino o jornalero.....................................9
Otro................................................................10
Ns/Nc.............................................................99

|__|__|

23.¿Sumando todo lo que ganan en su familia, ¿como cuanto ganan 
todos los que trabajan en su familia al mes?

Hasta $ 1,137 ..................................................1
De  $ 1,138 a $ 3,411.......................................2
De $ 3,412 a $ 5,685........................................3
De $ 5,686 a $ 7,959........................................4
De $ 7,960 a $ 11,370......................................5
De $11,370 a  $ 20,000 ...................................6
De $20,001 a $ 50,000.....................................7
Más de $ 50,000..............................................8
 No contestó.....................................................9

|__|
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