
ENCUESTA TELEFONICA NACIONAL “SEGUIMIENTO IMAGEN”;  20/ MARZO /03           CUESTIONARIO TIPO 1

ENTREVISTADOR: |___|___|___|CODIFICADOR: |___|___| CAPTURISTA |___|___| ESTADO |___|___|FOLIO_______________

TELEFONO MARCADO (01) (     )____________________ HORA ______________

Buenos días  /  tardes,  mi  nombre es  _________  y  estamos realizando un estudio  de  opinión para  la  empresa 
ENCPRO  ¿Me podría responder las siguientes preguntas? (SI PREGUNTAN EL TEMA, CONTESTAR: LAS NOTICIAS DE LOS 
ÚLTIMOS DÍAS)

SEXO.- Sexo: Masculino..................................................
Femenino..................................................

(1)
(2)

|____|

EDAD.- ¿Cuántos años cumplidos tiene?   ATENCIÓN ENCUESTADOR: APLICAR A PERSONAS DE 18 AÑOS O MÁS |____|____|

1.-  Dígame  por  favor,  ¿cuáles  son  los 
tres  acontecimientos  más  importantes 
que  Usted  recuerda  de  estos  últimos 
días?

1) __________________________________________________________

2) __________________________________________________________

3) __________________________________________________________

|____|____|____|

|____|____|____|

|____|____|____|

2.-[APRUEBA]  En  general,  ¿aprueba  totalmente,  aprueba, 
desaprueba  o  desaprueba  totalmente  el  desempeño  hasta  estos 
momentos de Vicente Fox como Presidente de México?

Aprueba totalmente......................................
Aprueba........................................................
Desaprueba..................................................
Desaprueba totalmente................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

3.- [CALFOX] En una escala del 0 al 10, como en la escuela, en donde 0 es muy mala y 10 es muy buena, ¿cómo 
calificaría la actuación hasta estos momentos de Vicente Fox como Presidente de la República?                   Ns/Nc= 99 |____|____|

4.- Quisiera leerle el nombre de algunas personas y para cada uno de ellos le preguntare si tiene una opinión muy 
favorable, algo favorable, algo desfavorable o muy desfavorable. Si no conoce a alguno, por favor dígamelo
4.1 [OPINAMLO] Andrés Manuel López Obrador Muy desfavorable…………….......................

Algo desfavorable.........................................
Neutral..........................................................
Algo favorable..............................................
Muy favorable ............................................. 
Ns/Nc............................................................
No lo conoce................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(8)
(9)

|____|

4.2 [OPINFOX] Vicente Fox Quesada
Muy desfavorable…………….......................
Algo desfavorable.........................................
Neutral..........................................................
Algo favorable..............................................
Muy favorable ............................................. 
Ns/Nc............................................................
No lo conoce................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(8)
(9)

|____|

5.-[PROBLEMA] Para Usted, ¿cuál es el problema más importante 
que  debe  resolver  el  Presidente  de  México? (NO  LEA  OPCIONES, 
REGISTRE PRIMERA RESPUESTA ESPONTÁNEA)

Desempleo / Empleo....................................
Inseguridad Pública y Delincuencia..............
Resolver crímenes políticos.........................
Crisis económica.........................................
Bajos salarios...............................................
La pobreza...................................................
Alza de precios / Inflación.............................
Conflicto en Chiapas....................................
Corrupción....................................................
Salud............................................................
Educación.....................................................
Otros ______________________________
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
(9)
(10)
(11)
(97)
(99)

|____|____|

6.-[RIENDAS]  Con  lo  que  Usted  sabe,  ¿cree  que  el  Presidente 
Vicente Fox tiene las riendas del país o las cosas se están saliendo 
de su control?

Tiene las riendas..........................................
Se están saliendo de su control...................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

7.- Y en una escala del 0 al 10, como en la escuela, en donde 0 es totalmente falso y 10 es totalmente cierto, ¿cómo calificaría 
Usted las siguientes frases: el Presidente Vicente Fox...?                                       ATENCIÓN ENCUESTADOR: Ns/Nc= 99

7.1 [CALRESUL] Está obteniendo resultados |____|____|

7.2 [CALCERCA] Está en contacto cercano con las necesidades y 
problemas de la gente

|____|____|

7.3 [CALCUMPL] Cumple lo que promete |____|____|

8.- [CONFIGOB] En general ¿qué tanta confianza tiene Usted en que 
el Gobierno de la República pueda sacar al país adelante: mucha, 
algo, poca o nada de confianza?

Mucha confianza..........................................
Algo de confianza.........................................
Poca confianza.............................................
Nada de confianza........................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

9.- [CAMINO] Y, en particular ¿considera Usted que el Presidente 
Vicente  Fox  va  por  el  camino  correcto  o  va  por  el  camino 
equivocado?

Va por el camino correcto.............................
Va por el camino equivocado.......................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

10.-  [ACUERDO]  En  general,   ¿está  usted  de  acuerdo  o  en 
desacuerdo con la manera como está gobernando el  Presidente 
Fox?

Acuerdo........................................................
Acuerdo en parte..........................................
Desacuerdo en parte....................................
Desacuerdo..................................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

11.-  De las acciones realizadas por el Presidente 
durante esta semana ¿cuál recuerda usted más? 1)     __________________________________________________________ |____|____|

12.- ¿Durante esta semana vio o escuchó usted algún anuncio 
publicitario del Gobierno de la República? (no una noticia)

Sí..................................................................
No.................................................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(9)

15
15

|____|

13.-  ¿Qué recuerda usted más del  anuncio  o de 
qué trataba el anuncio? 1)     __________________________________________________________ |____|____|

14.-  En  general,  a  raíz  de  esos  anuncios  del  Gobierno  de  la 
República,  ¿mejoró o empeoró su opinión sobre el  Gobierno de 
Fox?  ATENCIÓN  ENCUESTADOR:  SI  RESPONDE  ESPONTÁNEAMENTE 
“SIGUIÓ IGUAL”, PREGUNTAR ¿SIGUIÓ IGUAL DE BUENA O SIGUIÓ IGUAL 
DE MALA?

Mejoró...........................................................
Sigue igual de buena....................................
Sigue igual de mala......................................
Empeoró.......................................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

15.-  Haciendo  un  balance  ¿Ud.  considera  que  lo  que  hizo  el 
Presidente esta semana fue más positivo o más negativo para el 
país?

Más positivo para el país..............................
Más negativo para el país............................
No sé que hizo el presidente (voluntaria).....
El presidente no hizo nada (voluntaria)........
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

16.- ¿Qué tanto le cree Ud. al Presidente Fox cuando afirma algo: le 
cree siempre, la mayoría de las veces, casi nunca o nunca le cree?

Siempre........................................................
La mayoría de las veces...............................
Casi nunca....................................................
Nunca...........................................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|



17.- ¿Considera usted que Vicente Fox es honesto, medianamente 
honesto o deshonesto?

Honesto..................................……...............
Medianamente honesto...............……..........
Deshonesto................................……...........
Ns/Nc..........................................……...........

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

18.-  ¿Considera  usted que Vicente  Fox es  capaz  de conducir  el 
gobierno nacional, medianamente capaz o no es capaz?

Capaz.....................................……...............
Medianamente capaz...............…….............
No es capaz...............................……...........
Ns/Nc..........................................……...........

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

19.-  ¿Considera  usted  que  Vicente  Fox  es  cercano  a  la  gente, 
medianamente cercano o no es cercano a la gente?

Cercano..................................……...............
Medianamente cercano...............….............
No es cercano............................……...........
Ns/Nc..........................................……...........

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

20.-  ¿Considera  usted  que  Vicente  Fox  podrá  sacar  al  país 
adelante, quizás pueda o no podrá?

Podrá sacar............................……...............
Quizás pueda...........................…….............
No podrá.....................................……...........
Ns/Nc..........................................……...........

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

21.- ¿Considera usted que Vicente Fox es confiable, más o menos 
confiable o no es confiable?

Confiable................................……...............
Más o menos confiable..............…...............
No es confiable...........................……...........
Ns/Nc..........................................……...........

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

22.-  ¿Considera  usted que  Vicente  Fox cumple  lo  que  promete, 
medianamente cumple o no cumple?

Cumple...................................……...............
Medianamente cumple................….............
No cumple..................................……...........
Ns/Nc..........................................……...........

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

23.-  Pasando a  otro  tema,  el  lunes el  Presidente  Fox dirigió  un 
mensaje  a  la  nación  acerca  de  su  postura  ante  el  conflicto  de 
Estados Unidos contra Irak. ¿Antes de que yo se lo mencionara ya 
estaba usted enterado de esto?

Sí estaba enterado............................…......
No estaba enterado / Ns / Nc...…...............

(1)
(2)

24
27

|____|

24.- ¿Usted vio o escuchó este mensaje del Presidente el pasado 
lunes?

Sí.................................................................
No................................................................
Ns/Nc..........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

25.- Por lo que Ud. sabe o ha escuchado, ¿qué recuerda Ud. del 
mensaje del Presidente? 1)____________________________________________ |____|____|

26.- ¿En general, qué sensación le generó a usted el mensaje del 
Presidente Fox?
ATENCIÓN ENCUESTADOR: NO LEER OPCIONES DE RESPUESTA

Gusto/Agrado/Alegría...................................
Tranquilidad..................................................
Confianza/Seguridad....................................
Orgullo..........................................................
Indiferencia/Nada.........................................
Preocupación/Intranquilidad/Incertidumbre..
Miedo...........................................................
Tristeza/Decepción.......................................
Desconfianza/Inseguridad............................
Molestia/Disgusto.........................................
Enojo/Coraje.................................................
Indignación...................................................
Incredulidad..................................................
Otro_____________________________.....
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
(9)
(10)
(11)
(12)
(13)
(98)
(99)

|____|____|

27.-  El  Presidente  Fox  dijo  en  su  mensaje  que  compartimos 
valores,  metas  y  propósitos  con  Estados  Unidos,  Inglaterra  y 
España; sin embargo, en esta ocasión NO estamos de acuerdo con 
ellos en los procedimientos para resolver el conflicto con Irak, y 
mantenemos nuestra creencia de que las vías diplomáticas para 
resolver este conflicto aún NO se han agotado.  ¿Qué sensación le 
genera a usted esta afirmación del Presidente Fox?
ATENCIÓN ENCUESTADOR: NO LEER OPCIONES DE RESPUESTA

Gusto/Agrado/Alegría...................................
Tranquilidad..................................................
Confianza/Seguridad....................................
Orgullo..........................................................
Indiferencia/Nada.........................................
Preocupación/Intranquilidad/Incertidumbre..
Miedo...........................................................
Tristeza/Decepción.......................................
Desconfianza/Inseguridad............................
Molestia/Disgusto.........................................
Enojo/Coraje.................................................
Indignación...................................................
Incredulidad..................................................
Otro_____________________________.....
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
(9)
(10)
(11)
(12)
(13)
(98)
(99)

|____|____|

28.-   El  Presidente  Fox  también  dijo  que  nuestra  relación  con 
Estados Unidos, nuestro socio más cercano, vecino y amigo, NO 
debe  cambiar;  nuestros  objetivos  compartidos  están  muy  por 
encima de nuestras diferencias. ¿Qué sensación le genera a usted 
esta afirmación del Presidente Fox?
ATENCIÓN ENCUESTADOR: NO LEER OPCIONES DE RESPUESTA

Gusto/Agrado/Alegría...................................
Tranquilidad..................................................
Confianza/Seguridad....................................
Orgullo..........................................................
Indiferencia/Nada.........................................
Preocupación/Intranquilidad/Incertidumbre..
Miedo...........................................................
Tristeza/Decepción.......................................
Desconfianza/Inseguridad............................
Molestia/Disgusto.........................................
Enojo/Coraje.................................................
Indignación...................................................
Incredulidad..................................................
Otro_____________________________.....
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
(9)
(10)
(11)
(12)
(13)
(98)
(99)

|____|____|

29.- El Presidente dijo que ha tomado las medidas necesarias para 
garantizar  la  más  amplia  seguridad  de  nuestro  país,  de  los 
connacionales que se encuentran en la región del conflicto y las 
medidas necesarias para asegurar la marcha de nuestra economía. 
¿Qué sensación le genera a usted esta afirmación del Presidente 
Fox?
ATENCIÓN ENCUESTADOR: NO LEER OPCIONES DE RESPUESTA

Gusto/Agrado/Alegría...................................
Tranquilidad..................................................
Confianza/Seguridad....................................
Orgullo..........................................................
Indiferencia/Nada.........................................
Preocupación/Intranquilidad/Incertidumbre..
Miedo...........................................................
Tristeza/Decepción.......................................
Desconfianza/Inseguridad............................
Molestia/Disgusto.........................................
Enojo/Coraje.................................................
Indignación...................................................
Incredulidad..................................................
Otro_____________________________.....
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
(9)
(10)
(11)
(12)
(13)
(98)
(99)

|____|____|



30.- Finalmente, el Presidente dijo que la posición que ha asumido 
México  ante  el  conflicto  con  Irak,  ha  demostrado  que  los 
mexicanos  podemos  ponernos  de  acuerdo  y  que  vale  la  pena 
mantenernos unidos; estos son tiempos de solidaridad nacional, 
son tiempos de unidad.  ¿Qué sensación le  genera  a usted esta 
afirmación del Presidente Fox?
ATENCIÓN ENCUESTADOR: NO LEER OPCIONES DE RESPUESTA

Gusto/Agrado/Alegría...................................
Tranquilidad..................................................
Confianza/Seguridad....................................
Orgullo..........................................................
Indiferencia/Nada.........................................
Preocupación/Intranquilidad/Incertidumbre..
Miedo...........................................................
Tristeza/Decepción.......................................
Desconfianza/Inseguridad............................
Molestia/Disgusto.........................................
Enojo/Coraje.................................................
Indignación...................................................
Incredulidad..................................................
Otro_____________________________.....
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
(9)
(10)
(11)
(12)
(13)
(98)
(99)

|____|____|

31.- En general, ¿le gustó o no le gustó el mensaje del Presidente 
Fox?

Le gustó.......................................................
No le gustó...................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

32.-  A raíz del mensaje del Presidente Fox en el  que reafirma la 
postura de México ante el conflicto en Irak , ¿Usted considera que 
el Presidente Fox se fortalece o se debilita en México?

Se fortalece..................................................
Se debilita….................................................
Ns/Nc..........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

33.- A raíz de este mensaje del Presidente Fox, ¿Usted considera 
que México se fortalece o se debilita en Estados Unidos?

Se fortalece..................................................
Se debilita….................................................
Ns/Nc..........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

34.-A raíz del mensaje del Presidente Fox respecto a la postura que 
tiene  ante  el  conflicto  entre  Estados  Unidos  e  Irak,  ¿cambió  la 
opinión que Ud. tiene del presidente de la República?

Si cambio………………………………………
No cambio…………………………………….. 
Ns/Nc…………………………………………..

(1)
(2)
(9)

A
A

34.1- ¿Mejoró o empeoró? Mejoró………………………………………
Empeoró……………………………………...
Ns/Nc…………………………………………..

(1)
(2)
(9)

A.- [IDENPART] Independientemente del partido por el que Usted 
votó  en  las  elecciones  del  2  de  julio,  normalmente  usted  se 
considera panista, priísta o perredista? 

Panista.................................................…….
Priísta.................................................……..
Perredista.............................................…….
Otro.......................................................…...
No se identifica con ningún partido.......……
Ns/Nc.....................................................……

(1)
(2)
(3)
(7)
(8)
(9)

C
C

|____|

B.-  [IDENGRDO]  ¿Qué  tanto  se  considera  Usted  (PANISTA  / 
PRIÍSTA / PERREDISTA / OTRO)?

Mucho...................................................…...
Poco......................................................……
Ns/Nc....................................................…….

(1)
(2)
(9)

|____|

C.- En julio de este año habrá elecciones para diputados federales; 
sé que todavía falta  mucho tiempo para esa fecha, pero dígame 
¿qué tan probable es que usted vote en la elección de diputados 
federales de julio? 

Muy probable...............................………...
Probable.........................................…………
Poco probable.............................………..….
Nada probable...........................………........
Ns/Nc.........................................………....…

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

D.- ¿Si el día de hoy fueran las elecciones para elegir a los 
diputados federales, por cuál partido votaría Usted?

PAN.................................................………..
PRI..................................................………..
PRD................................................…………
Otro__________________________………
Ninguno.........................................……….…
Ns/Nc...........................................………..…

(1)
(2)
(3)
(7)
(8)
(9)

|____|

E.- ¿Y qué partido sería su segunda elección si decidiese no votar 
por su primera elección?

PAN.............................................………...…
PRI.............................................………....…
PRD........................................………........…
Otro__________________________………
Ninguno......................................……….......
Ns/Nc....................................……….............

(1)
(2)
(3)
(7)
(8)
(9)

|____|

F.-[ESCOL] ¿Hasta qué año estudió usted? Ninguna..............................………...............
Primaria..................................………...........
Secundaria.....................................………....
Preparatoria.........................………..............
Universidad o más.....……….......................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

|____|

G.- [TRABAJO] ¿En qué tipo de institución, organismo o empresa 
trabaja usted?

Ninguno............................................……….
Gob. Federal, estatal o municipal...………..
Paraestatal,  Org. Descentralizado………....
Empresa privada, Banca.............………......
Negocio propio..............................………....
Ejercicio o práctica independiente....……….

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

I

|____|

H.- [PUESTO] ¿Y usted qué es en el lugar donde trabaja? Dueño..........................................………......
Trabajador independiente...............………...
Directivo o funcionario de alto nivel………...
Empleado..................................……….........
Obrero.........................................……….......
Otro...........................................….……........
Ns/Nc.............................................………....

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(9)

 J
 J
 J
 J
 J
 J
 J

|____|

I.- [DEDICA] ¿A qué se dedica usted? Ama de casa.....................................……....
Estudiante........................…........................
Jubilado...........................................……......
Desempleado...................................…........
Otro.................................................….........

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

|____|

J.- [NOTICTV]¿Normalmente qué noticiero de televisión nacional ve 
Usted más o no ve ninguno?

El noticiero con Joaquín López .
   Dóriga (TELEVISA)...........................…....
Hechos con Javier Alatorre (TVAzteca)…...
En contraste  (TELEVISA, mañana).....…...
Hechos de la mañana (TVAzteca).....……...
Canal 40 (CNI) Ciro Gómez Leyva...…........
Otro Televisa..............................……...........
Otro TVAzteca..................................…….....
Otro______________________........……...
No ve ninguno...................................….......
Ns/Nc..................................................…......

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
(9)
(99)

|____|____|

K.- [INGRESO] Sumando los ingresos de todas las personas que 
trabajan en su casa, ¿cuál es su ingreso familiar mensual? 

Hasta $ 1,264......................................……..
De  $ 1,265 a $ 3,792..........................……..
De $ 3,793 a $ 6,320.........................……....
De $ 6,321 a $ 8,848........................…….....
De $ 8,849 a $ 12,640......................…….....
De $12,641 a  $20,000....................….........
De $20,001 a $ 50,000..............…...............
Más de $ 50,000..........................……..........
No contestó.................................….............

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
(9)

|____|




	4.- Quisiera leerle el nombre de algunas personas y para cada uno de ellos le preguntare si tiene una opinión muy favorable, algo favorable, algo desfavorable o muy desfavorable. Si no conoce a alguno, por favor dígamelo
	F.-[ESCOL] ¿Hasta qué año estudió usted?

