
ENCUESTA TELEFONICA NACIONAL CHIAPAS 06 de enero de 2001

ENTREVISTADOR: |___|___|___| ESTADO: |___|___| CODIFICADOR |___|___| CAPTURISTA |___|___|  FOLIO _______________

Buenos días/tardes, mi nombre es _________ y estamos realizando un estudio de opinión para SISA (Servicios de información, S.A. de C.V.. 
¿me podría responder las siguientes preguntas? (SI PREGUNTAN EL TEMA ES: LAS NOTICIAS DE LOS ÚLTIMOS DÍAS)

A.- Sexo: Masculino (1) Femenino (2) |____|
B.- Edad______________          |____|____|

1.- En los últimos días, tanto el gobierno como el Ejército Zapatista, han realizado algunas medidas para reanudar el diálogo 
y resolver el conflicto en Chiapas. Dígame por favor si antes de mencionárselo usted ya estaba enterado o no de que: 

    Enterado              No enterado
1.1 Luis H. Alvarez fue designado como negociador para resolver
        el conflicto           (1)           (2) |____|
1.2 El Presidente Fox ordenó el retiro del ejército de la zona de 
         conflicto           (1)           (2) |____|
1.3  El Presidente Fox envió al Congreso la propuesta de ley
       sobre derechos y cultura indígena de la COCOPA           (1)           (2) |____|
1.4 Se dio libertad a Zapatistas presos           (1)           (2) |____|
1.5 Se investigará y auditará las acciones administrativas de Roberto
        Albores, exgobernador de Chiapas           (1)           (2) |____|
1.6 Marcos viajará a la Ciudad de México para hablar con los
       legisladores           (1)           (2) |____|

2.-De las siguientes medidas para reanudar el diálogo, por favor dígame ¿qué tan de acuerdo está Usted con:
Muy de 
acuerdo

Algo de 
acuerdo

Algo en 
desacuerdo

Muy en 
desacuerdo

Ns/Nc

El retiro del Ejército en Chiapas? (1) (2) (3) (4) (9) |____|
La libertad a Zapatistas presos? (1) (2) (3) (4) (9) |____|
Que se de reconocimiento constitucional a la propuesta 
de ley sobre derechos y cultura indígena de la COCOPA

(1) (2) (3) (4) (9) |____|

3.- En efecto, el Presidente Fox ordenó el retiro del ejército de la zona de conflicto en Chiapas, ¿cómo calificaría Usted 
esta medida:...? (ENCUESTADOR, LEA OPCIONES)
 (1) Prudente     o (2) Precipitada (9) Ns/Nc |____|
 (1) Le da confianza en el gobierno de Fox     o (2) Le da desconfianza (9) Ns/Nc |____|
 (1) Disminuye la tensión en el estado     o (2) Aumenta la tensión en el estado (9) Ns/Nc |____|
 (1) Responsable     o (2) Irresponsable (9) Ns/Nc |____|

4.-Con lo  que Usted  sabe,  ¿qué tan  seguro está  de  que con el  retiro  del  ejército  en  Chiapas el  Presidente  logre 
establecer pronto el diálogo con el EZLN?

(1) Muy seguro (2) Seguro (3) Poco seguro (4) Nada seguro (9) Ns/Nc |____|

5.- A raíz de las acciones del gobierno para resolver el  conflicto en Chiapas, ¿la opinión que tenía Usted sobre el 
Presidente Vicente Fox mejoró o empeoró?
ENCUESTADOR: Si responde “igual”, preguntar: igual de buena o de mala

(1) Mejoró (2) Igual de buena (3) Igual de mala  (4) Empeoró (9) Ns/Nc |____|

6.-En su opinión ¿Qué tanto le interesa al gobierno del Presidente Fox reanudar el diálogo, mucho, poco, o nada? 

(1) Mucho (2) Poco (3) Nada (9) Ns/Nc |____|

7.- ¿Qué tanto apoya Usted el movimiento Zapatista: mucho, poco o nada? 

(1) Mucho (2) Poco (3) Nada (9) Ns/Nc |____|

8.- ¿Estaba Usted enterado de que los Zapatistas anunciaron que, en febrero, viajará una “delegación guerrillera” a la 
Ciudad de México para buscar reunirse con legisladores?

Si (1) No (2) |____|

9.-Efectivamente,  se  anunció  que  en  febrero  viajarán  a  la  Ciudad  de  México  23  Zapatistas  encabezados  por  el 
Subcomandante Marcos ¿Qué tan de acuerdo está Usted con que los Zapatistas viajen a la Ciudad de México?

Muy de acuerdo  (1) Algo de acuerdo (2) Algo en desacuerdo  (3) Muy en desacuerdo  (4) Ns/Nc  (9) |____|

10.-El objetivo de esta visita es el de convencer a los legisladores de las “bondades” de incluir en la constitución la 
iniciativa de la COCOPA sobre los derechos y cultura indígena. Ante esto, el Presidente declaró que no considera 
necesaria tal visita porque en el Congreso ya se discute, y confía en que se aprobará por unanimidad como sucedió con 
el presupuesto federal  ¿Considera Usted necesario que Marcos hable con los legisladores sobre la iniciativa de la 
COCOPA?

Si (1) No (2) Ns/Nc  (9) |____|

11.-¿En dónde considera Usted que se debe resolver este conflicto: en Chiapas, o en la Ciudad de México?

Chiapas (1) México (2) Ns/Nc  (9) |____|

12.-Con lo que Usted sabe ¿Qué tanto le interesa al Subcomandante Marcos reanudar el diálogo, mucho, poco, o nada? 

(1) Mucho (2) Poco (3) Nada (9) Ns/Nc |____|

13.- A raíz de la actitud que ha tenido el Subcomandante Marcos en los últimos días, la opinión que tenía Usted de él 
¿mejoró o empeoró?
ENCUESTADOR: Si responde “igual”, preguntar: igual de buena o de mala

(1) Mejoró (2) Igual de buena (3) Igual de mala  (4) Empeoró (9) Ns/Nc |____|

14.-Si el Subcomandante Marcos viajara a la Ciudad de México ¿participaría Usted, o apoyaría actos realizados por los 
Zapatistas?

Si (1) No (2) Ns/Nc  (9) |____|

15.-Hay quienes dicen que Marcos, antes de viajar a la Ciudad de México, debería sentarse a dialogar; otros dicen que 
es necesario que Marcos ya hable directamente con el Congreso. ¿Cuál de estos dos se acerca más a su punto de 
vista?

Debería dialogar antes de viajar  (1) Debe hablar directamente  (2) Ns/Nc  (9) |____|
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16.- ¿Considera Usted que el Presidente Fox debería imponer algunas condiciones para que Marcos viaje a la Ciudad de 
México? 

Si (1) No (2)PASE A 18 Ns/Nc  (9)PASE A 18 |____|

17.-¿Qué condiciones?
ENCUESTADOR: Anote textualmente lo que el entrevistado responda

                                                                                                                                                                                                     |____|____|

18.-Supongamos que el Presidente Fox se opone a la visita de Marcos a la Ciudad de México. ¿Qué tanto apoyaría Usted 
al Presidente en esta decisión: mucho, algo, poco o no lo apoyaría? 

Lo apoyaría mucho  (1) Lo apoyaría algo (2) Lo apoyaría poco  (3) No lo apoyaría (4) Ns/Nc  (9) |____|

19.- Si el Presidente Fox se opusiera a la visita de Marcos a la Ciudad de México ¿mejoraría o empeoraría la opinión que 
Usted tiene de él? 
ENCUESTADOR: Si responde “igual”, preguntar: igual de buena o de mala

(1) Mejoraría (2) Igual de buena (3) Igual de mala  (4) Empeoraría (9) Ns/Nc |____|

20.-Hay quienes dicen que, finalmente, el Subcomandante Marcos ha actuado fuera de la ley, y que se le han otorgado 
muchas concesiones. ¿Qué tan de acuerdo está Usted con esto? 

Muy de acuerdo  (1) Algo de acuerdo (2) Algo en desacuerdo  (3) Muy en desacuerdo  (4) Ns/Nc  (9) |____|

21.-Hay quienes dicen que el Presidente ha sido demasiado tolerante ante el conflicto en Chiapas ¿Qué tan de acuerdo 
está Usted con esto? 

Muy de acuerdo  (1) Algo de acuerdo (2) Algo en desacuerdo  (3) Muy en desacuerdo  (4) Ns/Nc  (9) |____|

22.-¿Quién considera Usted que ha hecho más para solucionar el conflicto: el gobierno de Fox, ó el subcomandante Marcos?

(1) Gobierno de Fox (2) Subcomandante Marcos (9) Ns/Nc |____|

23.-Si Usted pudiera hablar con Vicente Fox ¿qué le aconsejaría para resolver el conflicto en Chiapas?
ENCUESTADOR: Anote textualmente lo que el entrevistado responda

                                                                                                                                                                                                     |____|____|

24.- ¿Hasta que año estudió usted? 
Ninguna   (1) Primaria  (2) Secundaria (3)      Preparatoria  (4) Universidad o más  (5) |____|

25.-¿Cuál es su principal ocupación?
Trabajador en el gobierno          (1) Estudiante (5) Campesino o jornalero (9)
Trabajador en sector privado     (2) Ama de casa (6) Otro (97)
Profesionista independiente       (3) Desempleado (7) Ns/Nc (99)     |____|____|
Trabajador por cuenta propia     (4) Jubilado o pensionado (8)

26.-¿Sumando todo lo que ganan en su familia,  como cuanto ganan todos los que trabajan en su familia al mes?
Hasta $ 1,137           (1) De $ 5,686 a $ 7,959   (4) De $20,001 a $ 50,000 (7)
De  $ 1,138 a $ 3,411 (2) De $ 7,960 a $ 11,370   (5) Más de $ 50,000 (8)
De $ 3,412 a $ 5,685 (3) De $11,370 a  $ 20,000  (6) No contestó (9) |____|


	Ns/Nc

