
ENCUESTA TELEFONICA NACIONAL “COYUNTURAL”; 29 / JULIO / 04 

ENTREVISTADOR: |___|___|___|CODIFICADOR: |___|___| CAPTURISTA |___|___| ESTADO |___|___|FOLIO_______________

TELEFONO MARCADO (01) (     )____________________ HORA ______________

Buenos días /  tardes, mi nombre es _________ ,  y estamos realizando un estudio de opinión para la empresa 
XXXXXX  ¿Me podría responder las siguientes preguntas? (SI PREGUNTAN EL TEMA, CONTESTAR: LAS NOTICIAS DE LOS 
ÚLTIMOS DÍAS)

SEXO.- Sexo: Masculino.............................................….....
Femenino.....................................................

(1)
(2)

|____|

EDAD.- ¿Cuántos años cumplidos tiene?   ATENCIÓN ENCUESTADOR: APLICAR A PERSONAS DE 18 AÑOS O MÁS |____|____|
REFORMA AL RÉGIMEN DE JUBILACIONES Y PENSIONES DEL IMSS

1.-  Desde  hace  algunos  meses  se  ha  hablado  de  una  crisis 
financiera del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). ¿Usted 
cree  que es cierto,  cierto  en parte  o falso  que existe una crisis 
financiera en el IMSS?

Cierto............................................................
Cierto en 
parte..............................................
Falso............................................................
.
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

2.-  También  se  ha  dicho  que  una  de  las  situaciones  que  ha 
agravado la crisis del IMSS es que destina una gran cantidad de 
recursos al pago de jubilaciones y pensiones de las personas que 
han trabajado en ese Instituto. ¿Usted cree que es cierto, cierto en 
parte, o falso que el pago de jubilaciones ha agravado la situación 
financiera del IMSS?

Cierto............................................................
Cierto en parte.............................................
Falso............................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(9) |____|

3.-  ¿Recientemente  ha  visto  o  escuchado  algo  acerca  de  una 
Reforma al Régimen de Jubilaciones y Pensiones de las personas 
que trabajan en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)?

Sí.................................................................
No................................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

3.1
4
4

|____|

3.1 Por lo que usted sabe o ha escuchado, ¿en qué 
consiste esta Reforma al Régimen de Jubilaciones y 
Pensiones del IMSS?

1)_________________________________________________________

2)_________________________________________________________

|____|____|

|____|____|
3.2 Por lo que ha escuchado, ¿a quién está dirigida 
esta  reforma,  es  decir,  a  quienes  se  propone 
modificar las jubilaciones? 

1)_________________________________________________________ |____|____|

3.3  Por  lo  que  usted sabe o  ha  escuchado,  ¿quién 
propuso esta Reforma? 1)_________________________________________________________ |____|____|

4.-  En  general,  ¿está  usted  de  acuerdo,  ni  de  acuerdo  ni  en 
desacuerdo, o en desacuerdo con que se realice una Reforma al 
Régimen de Jubilaciones y Pensiones de las personas que trabajan 
en el IMSS?

De acuerdo……….......................................
Ni de acuerdo ni en desacuerdo……………
En desacuerdo………………………………. 
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

4.1
5
4.1
5

|____|

4.1   ¿Por  qué  está  usted  (DE  ACUERDO  /  EN 
DESACUERDO) con que se realice esta Reforma? 1)_________________________________________________________ |____|____|

5.- ¿A quién cree usted que está dirigida esta reforma: a todos los 
derechohabientes  afiliados  al  IMSS,  o  sólo  a  las  personas  que 
trabajan  en  el  IMSS  como  médicos,  enfermeras,  personal 
administrativo, etc.?

A todos los derechohabientes......................
Sólo a las personas que trabajan en el 
IMSS............................................................
.
Ns/Nc...........................................................
.

(1)

(2)
(9)

|____|

6.- A continuación leeré algunas prestaciones que tienen las personas que trabajan en el IMSS. Para cada una, por 
favor dígame si antes de que yo se lo mencionara usted ya estaba enterado de que los trabajadores del IMSS tienen 
estas prestaciones
6.1 A diferencia de los demás trabajadores afiliados al IMSS que 
pueden  jubilarse  en  promedio  hasta  los  65  años  de  edad,  las 
personas que laboran en ese Instituto se jubilan en promedio a los 
53 años de edad. Antes de que yo se lo mencionara, ¿estaba usted 
enterado de esto?

Sí estaba enterado.......................................
No estaba enterado / Ns/Nc.........................

(1)
(2)

|____|

6.2  A diferencia de los demás trabajadores afiliados al IMSS, que 
se jubilan con una cantidad cercana al 50 por ciento de su último 
salario; las personas que trabajaron en el IMSS se jubilan con un 
130  por  ciento  de  su  último  salario.  Antes  de  que  yo  se  lo 
mencionara, ¿estaba usted enterado de esto?

Sí estaba enterado.......................................
No estaba enterado / Ns/Nc.........................

(1)
(2)

|____|

6.3  También,  a  diferencia  de  los  demás trabajadores  afiliados al 
IMSS que aportan más del 10 por ciento de su salario al fondo de 
pensiones,  los  trabajadores  que  laboran  en  ese  Instituto  sólo 
aportan un 3 por ciento. Antes de que yo se lo mencionara, ¿estaba 
usted enterado de esto?

Sí estaba enterado.......................................
No estaba enterado / Ns/Nc.........................

(1)
(2)

|____|

7.- Ahora leeré algunos puntos que se contemplan en la Reforma al Régimen de Jubilaciones y Pensiones de las 
personas que trabajan en el IMSS. Para cada uno de ellos, dígame por favor si está usted muy de acuerdo, algo, poco o 
nada de acuerdo con ese punto.
7.1  La Reforma contempla que los trabajadores de ese Instituto se 
jubilen a la misma edad que los demás trabajadores afiliados al 
IMSS. ¿Está usted muy, algo, poco o nada de acuerdo con este 
punto?

Muy de acuerdo...…………..………………….
Algo de acuerdo…..…………..……………….
Poco de acuerdo.………………..…………….
Nada de acuerdo.………………..…………….
Ns/Nc.............................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

7.2  La  reforma también contempla  que los  trabajadores de ese 
Instituto  se  jubilen   con  los  mismos  montos  que  los  demás 
trabajadores afiliados al IMSS. ¿Está usted muy, algo, poco o nada 
de acuerdo con este punto?

Muy de acuerdo...…………..………………….
Algo de acuerdo…..…………..……………….
Poco de acuerdo.………………..…………….
Nada de acuerdo.………………..…………….
Ns/Nc.............................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

7.3  La Reforma contempla que los trabajadores de ese Instituto 
incrementen  gradualmente  sus  aportaciones  al  fondo  de 
pensiones en los próximos tres años, pasando del 3 por ciento al 
12 por ciento de su salario. ¿Está usted muy, algo, poco o nada de 
acuerdo con este punto?

Muy de acuerdo...…………………………….
Algo de acuerdo…..………………………….
Poco de acuerdo.…………………………….
Nada de acuerdo.…………………………….
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

7.4  La Reforma contempla que  las aportaciones que hacen los 
trabajadores y las empresas al IMSS se utilicen únicamente para la 
atención a los derechohabientes y NO para el pago de jubilaciones 
y pensiones de las personas que trabajan en este Instituto. ¿Está 
usted muy, algo, poco o nada de acuerdo con este punto?

Muy de acuerdo...…………………………….
Algo de acuerdo…..………………………….
Poco de acuerdo.…………………………….
Nada de acuerdo.…………………………….
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

7.5 Finalmente, con esta Reforma se propone que se respeten las 
condiciones de  jubilación vigentes  a  las  personas que trabajan 

Muy de acuerdo...…………………………….
Algo de acuerdo…..………………………….

(1)
(2)

|____|



actualmente, y que las nuevas condiciones sólo se apliquen a los 
futuros trabajadores del IMSS. ¿Está usted muy, algo, poco o nada 
de acuerdo con este punto?

Poco de acuerdo.…………………………….
Nada de acuerdo.…………………………….
Ns/Nc...........................................................

(3)
(4)
(9)

8.- La administración del IMSS ha señalado que el gasto actual en 
pensiones ha superado al gasto en medicamentos para atender a 
los derechohabientes. Antes de que yo se lo mencionara, ¿estaba 
usted enterado de esto?

Sí estaba enterado.......................................
No estaba enterado / Ns/Nc.........................

(1)
(2)

|____|

9.-  Algunos  estudios  han  señalado  que  si  no  se  realiza  esta 
reforma, el IMSS tendría que cerrar dentro de 15 años porque su 
presupuesto sólo le alcanzaría para pagar las pensiones de sus 
jubilados.  Antes  de  que  yo  se  lo  mencionara,  ¿estaba  usted 
enterado de esto?

Sí estaba enterado.......................................
No estaba enterado / Ns/Nc.........................

(1)
(2)

|____|

10.- Después de conocer todo lo anterior, ¿está usted de acuerdo, 
ni  de  acuerdo  ni  en  desacuerdo,  o  en  desacuerdo  con  que se 
realice una Reforma al Régimen de Jubilaciones y Pensiones de 
las personas que trabajan en el IMSS?

De acuerdo………..........................................
Ni de acuerdo ni en desacuerdo…….….……
En desacuerdo………………………….….….. 
Ns/Nc.............................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

10.1
11
10.1
11

|____|

10.1   ¿Por  qué  está  usted  (DE  ACUERDO  /  EN 
DESACUERDO) con que se realice esta Reforma? 1)_________________________________________________________ |____|____|

11.- ¿En su opinión, el Congreso y los partidos políticos podrán 
ponerse de acuerdo para llevar a cabo esta Reforma a la Ley del 
IMSS o no podrán ponerse de acuerdo?

Sí podrán……………………………………….
No podrán……………………………………...
Ns/ Nc…………………………………………..

(1)
(2)
(9)

|____|

12.-  El  sindicato  de  trabajadores  del  IMSS  se  opone  a  esta 
Reforma, y ha declarado que realizará marchas, bloqueos, paros y 
huelgas  para  demostrar  su  inconformidad.  ¿Está  usted  de 
acuerdo  o  en  desacuerdo  con  la  actitud  del  sindicato  de 
trabajadores del IMSS?

Acuerdo..........................................................
Desacuerdo....................................................
Ns/Nc.............................................................

(1)
(2)
(9) |____|

13.- Algunos dicen que estas acciones de protesta del Sindicato 
del  IMSS  NO  son  legítimas  porque  la  Reforma  no  afecta  los 
derechos laborales de las personas que trabajan actualmente en 
ese Instituto,  sino que aplicarían  para los  futuros trabajadores. 
¿Qué tan de acuerdo está usted con este punto de vista: muy, 
algo, poco o nada de acuerdo?

Muy de acuerdo...…………………………….
Algo de acuerdo…..………………………….
Poco de acuerdo.…………………………….
Nada de acuerdo.…………………………….
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

14.- ¿Cree usted que realmente el Sindicato del IMSS se vaya a 
huelga,  o cree que el  Sindicato sólo lo dice para demostrar  su 
inconformidad? 

Realmente se va a huelga.............................
Sólo lo dice para demostrar inconformidad....
Ns/Nc.............................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

15.- En caso de que efectivamente los trabajadores del IMSS se 
declararan  en huelga  ¿en su opinión,  qué tan  grave  sería  esta 
huelga para el país, muy, algo, poco o nada grave?

Muy grave......................................................
Algo grave......................................................
Poco grave.....................................................
Nada grave.....................................................
Ns/Nc.............................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

16.- Después de conocer esta amenaza de huelga del Sindicato de 
trabajadores del IMSS, ¿está usted de acuerdo, ni de acuerdo ni 
en desacuerdo, o en desacuerdo con que se realice una Reforma 
al  Régimen  de  Jubilaciones  y  Pensiones  de  las  personas  que 
trabajan en el IMSS?

De acuerdo………..........................................
Ni de acuerdo ni en desacuerdo…….….……
En desacuerdo………………………….….….. 
Ns/Nc.............................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

FISCALÍA ESPECIAL PARA MOVIMIENTOS SOCIALES Y POLÍTICOS DEL PASADO
17.- Pasando a otro tema, por lo que usted sabe o ha escuchado, 
¿los jueces y tribunales del poder judicial dependen, o no dependen 
del presidente Fox?

Si dependen…….........................................
No dependen.…….….……….......................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

18.- Al igual que los diputados y senadores del congreso, los jueces 
y  tribunales  del  poder  judicial  son  autónomos,  es  decir,  no 
dependen del poder ejecutivo representado por el presidente Fox. 
Antes de que yo se lo mencionara, ¿estaba usted enterado de esto?

Sí estaba enterado......................................
No estaba enterado / Ns / Nc......................

(1)
(2)

|____|

19.- Cambiando de tema, el 10 de junio de 1971 hubo una represión 
a una marcha de estudiantes en la Ciudad de México, por parte de 
un grupo paramilitar denominado “Los Halcones”. Antes de que yo 
se lo mencionara, ¿estaba usted enterado de esto?

Sí estaba enterado......................................
No estaba enterado / Ns / Nc......................

(1)
(2)

|____|

20.- ¿Sabe usted de alguna medida que haya realizado o que esté 
realizando  el  gobierno  de  Fox  para  esclarecer  los  hechos  de  la 
matanza de Tlatelolco de 1968, la represión del 10 de junio de 1971, 
o la guerra sucia contra la guerrilla en los años setentas?

Sí.................................................................
No................................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

21.- El gobierno de Fox abrió los archivos del pasado y creó  una 
Fiscalía  Especial  para  investigar  y  encontrar  a  los  culpables  de 
esos  hechos  del  pasado.  Antes  de  que  yo  se  lo  mencionara, 
¿estaba usted enterado de esto?

Sí estaba enterado......................................
No estaba enterado / Ns / Nc......................

(1)
(2)

|____|

22.-  ¿Qué  tanto  cree  usted  que  la  creación  de  esta  Fiscalía 
demuestra  la  voluntad  del  Presidente  Fox  para  resolver  esos 
hechos del pasado: mucho, algo, poco, o nada?

Mucho..........................................................
Algo..............................................................
Poco.............................................................
Nada............................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

23.-  Y  a  usted  en  lo  personal,  ¿qué  tanto  le  importa  que  se 
investiguen esos hechos del pasado, le importa mucho, algo, poco 
o no le importa? 

Mucho..........................................................
Algo..............................................................
Poco.............................................................
No le importa...............................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

24.-  Independientemente de lo anterior,  ¿qué tan importante cree 
usted que sea para el  país que se investiguen estos hechos del 
pasado: muy, algo, poco o nada importante?

Muy importante……………………………….
Algo importante………………………………
Poco importante……………………...………
Nada importante……………………………...
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

25.- Como resultado de estas investigaciones, la Fiscalía Especial 
solicitó a un juez la detención del expresidente Luis Echeverría y de 
otros funcionarios de su gobierno como presuntos responsables de 
la represión a estudiantes del 10 de junio de 1971. ¿Considera usted 
que estas investigaciones de la Fiscalía Especial han  sido o no han 
sido apegadas a la Ley? 

Han sido apegadas a la Ley........................
No han sido apegadas a la Ley…………….
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

26.- ¿Está usted de acuerdo o en desacuerdo en que se detenga y 
se meta a la cárcel al expresidente Luis Echeverría por su presunta 
responsabilidad en  los actos de represión a estudiantes del 10 de 

De acuerdo……….......................................
En desacuerdo………………………………. 
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|



junio de 1971? 



27.- El juez que recibió la solicitud de la Fiscalía Especial, negó las 
órdenes  de  aprensión  por  lo  que  no  se  podrá  detener  por  el 
momento a Echeverría y los demás acusados. Antes de que yo se lo 
mencionara, ¿estaba usted enterado de esto?

Sí estaba enterado......................................
No estaba enterado / Ns / Nc......................

(1)
(2)

|____|

28.- ¿Y está usted de acuerdo o en desacuerdo con esta decisión 
del juez de negar las órdenes de aprensión contra Echeverría y los 
otros presuntos responsables de la represión del 71?

De acuerdo……….......................................
En desacuerdo………………………………. 
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

29.-  ¿Por  qué  cree  usted  que  el  juez  negó  estas 
órdenes de aprensión?

1)_________________________________________________________
|____|____|

30.- ¿Considera usted que el juez negó estas órdenes de aprensión 
porque:
   a) Hay autonomía del poder judicial y el juez se apegó a la Ley
   b) El juez trata de proteger la impunidad del PRI, o
  c) Hubo un acuerdo entre el gobierno de Fox y el PRI para no 
       detener a Echeverría a cambio de que el PRI apoye la 
      Reforma a la Ley del IMSS?

Hay autonomía……………………………….
El juez trata de proteger la impunidad…….
Hubo un acuerdo……………………………
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(9) |____|

31.- Algunos dicen que esta decisión del juez de negar las órdenes 
de aprensión, demuestra que en este gobierno existe una verdadera 
autonomía del poder judicial. ¿Qué tan de acuerdo está usted con 
este punto de vista: muy, algo, poco o nada de acuerdo?

Muy de acuerdo...…………………………….
Algo de acuerdo…..………………………….
Poco de acuerdo.…………………………….
Nada de acuerdo.…………………………….
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

32.- La Fiscalía Especial apeló esa decisión del juez y solicitó a una 
instancia  judicial  superior  la  detención  del  expresidente  Luis 
Echeverría  y  de  los  otros  funcionarios  de  su  gobierno  por  la 
represión del 71. ¿Está usted de acuerdo o en desacuerdo con que 
la Fiscalía Especial continúe insistiendo en este caso para castigar 
a estos presuntos responsables de la represión del 71?

De acuerdo……….......................................
En desacuerdo………………………………. 
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

32.- Independientemente del curso de las investigaciones y de las 
decisiones que finalmente tome el poder judicial en este caso, ¿el 
hecho  que  se  haya  investigado  y  solicitado  la  detención  del 
expresidente Echeverría y de los demás presuntos responsables de 
la represión del 71, es en su opinión un logro, muy, algo, poco o 
nada importante del gobierno de Fox?

Muy importante……………………………….
Algo importante………………………………
Poco importante……………………...………
Nada importante……………………………...
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

33.- Algunos dicen que aunque al final del proceso no se pudiera 
enjuiciar  legalmente  al  expresidente  Echeverría  por  su  presunta 
responsabilidad en  la represión del 71, las investigaciones de la 
Fiscalía  Especial  son  un  avance  del  gobierno  de  Fox  en  lucha 
contra la impunidad y el respeto a la Ley ¿Qué tan de acuerdo está 
usted con este punto de vista: muy, algo, poco o nada de acuerdo?

Muy de acuerdo...…………………………….
Algo de acuerdo…..………………………….
Poco de acuerdo.…………………………….
Nada de acuerdo.…………………………….
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

34.-  El  jefe  de  gobierno del  D.F.,  Andrés  Manuel  López  Obrador 
señaló que la decisión del juez de negar las órdenes de aprensión 
contra Echeverría y los demás acusados, demuestra que hubo un 
acuerdo del gobierno de Fox con el PRI de no castigar a Echeverría 
a cambio de que el PRI apoye la Reforma del IMSS. ¿Qué tanto le 
cree  este  señalamiento  a  López  Obrador:  mucho,  algo,  poco  o 
nada?

Mucho…………...…………………………….
Algo…………….…..………………………….
Poco……………..…………………………….
Nada…………….…………………………….
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

35.-  [APRUEBA]  En  general,  ¿aprueba  totalmente,  aprueba, 
desaprueba  o  desaprueba  totalmente  el  desempeño  hasta  estos 
momentos de Vicente Fox como Presidente de México?

Aprueba totalmente…............................................
Aprueba….............................................................
Desaprueba….......................................................
Desaprueba totalmente….....................................
Ns/Nc….................................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

A.-  [IDENPART] Independientemente del partido por el  que Usted 
votó  en  las  elecciones  del  6  de  julio  para  Diputados  Federales, 
normalmente usted se considera panista, priísta o perredista? 

Panista.................................................……..........
Priísta.................................................……............
Perredista.............................................……..........
Otro.......................................................….............
No se identifica con ningún partido......……..........
Ns/Nc....................................................….............

(1)
(2)
(3)
(7)
(8)
(9)

|____|

F.-[ESCOL] ¿Hasta qué año estudió usted? Ninguna..............................………........................
Primaria..................................………...................
Secundaria.....................................………............
Preparatoria.........................……….......................
Universidad o más.....……….................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

|____|

G.- [TRABAJO] ¿En qué tipo de institución, organismo o empresa 
trabaja usted?

Ninguno............................................………..........
Gob. Federal, estatal o municipal...………............
Paraestatal,  Org. Descentralizado……….............
Empresa privada, Banca.............………...............
Negocio propio..............................………..............
Ejercicio o práctica independiente....………..........

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

 I

|____|

H.- [PUESTO] ¿Y usted qué es en el lugar donde trabaja? Dueño.........................................………................
Trabajador independiente...............………............
Directivo o funcionario de alto nivel………...........
Empleado..................................……….................
Obrero.........................................………...............
Otro...........................................….……................
Ns/Nc.............................................……….............

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(9)

  K
  K
  K
  K
  K
  K
  K

|____|

I.- [DEDICA] ¿A qué se dedica usted? Ama de casa.....................................…….............
Estudiante........................….................................
Jubilado...........................................……..............
Desempleado...................................….................
Otro.................................................…...................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

|____|

K.- [INGRESO] Sumando los ingresos de todas las personas que 
trabajan en su casa, ¿cuál es su ingreso familiar mensual? 

Hasta $ 1,264......................................……...........
De  $ 1,265 a $ 3,792..........................……...........
De $ 3,793 a $ 6,320.........................……............
De $ 6,321 a $ 8,848........................……..............
De $ 8,849 a $ 12,640......................……..............
De $12,641 a  $20,000....................…..................
De $20,001 a $ 50,000..............…........................
Más de $ 50,000.........................……....................
No contestó.................................….......................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
(9)

|____|


