
ENCUESTA TELEFONICA NACIONAL “COYUNTURAL”; 24 / JUNIO / 04 

ENTREVISTADOR: |___|___|___|CODIFICADOR: |___|___| CAPTURISTA |___|___| ESTADO |___|___|FOLIO_______________

TELEFONO MARCADO (01) (     )____________________ HORA ______________

Buenos días /  tardes, mi nombre es _________ ,  y estamos realizando un estudio de opinión para la empresa 
XXXXXX  ¿Me podría responder las siguientes preguntas? (SI PREGUNTAN EL TEMA, CONTESTAR: LAS NOTICIAS DE LOS 
ÚLTIMOS DÍAS)

SEXO.- Sexo: Masculino.............................................
….....
Femenino.....................................................

(1)
(2) |____|

EDAD.- ¿Cuántos años cumplidos tiene?   ATENCIÓN ENCUESTADOR: APLICAR A PERSONAS DE 18 AÑOS O MÁS |____|____|

1.-  Por  lo  que ha  visto  o  ha  escuchado,  ¿usted  considera  que 
existe un conflicto entre el presidente Fox y el Jefe de Gobierno 
del D.F., Andrés Manuel López Obrador?

Sí existe un conflicto....................................
No existe un conflicto...................................
Ns/Nc..........................................................

(1)
(2)
(9)

1.1
2
2

|____|

1.1 Y usted, ¿a quién le da la razón en este conflicto: a Fox o a 
López Obrador?

A Fox............................................................
A López Obrador..........................................
A ninguno (ESPONTÁNEA).........................
A ambos (ESPONTÁNEA)...........................
Ns/Nc..........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

2.-  ¿Usted  considera  que  existe  una  maniobra  del  Gobierno 
Federal para afectar políticamente a López Obrador, o no existe? 

Sí existe.......................................................
No existe......................................................
Ns/Nc..........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

3.-  Ahora  pasando  a  otro  tema,  ¿cómo  calificaría  usted  la 
seguridad pública en su ciudad: muy buena, buena, regular, mala 
o muy mala?

Muy buena...................................................
Buena...........................................................
Regular........................................................
Mala.............................................................
Muy Mala.....................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(9)

|____|

4.- ¿Y cómo calificaría usted la seguridad pública en el país: muy 
buena, buena, regular, mala o muy mala?

Muy buena...................................................
Buena...........................................................
Regular........................................................
Mala.............................................................
Muy Mala.....................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(9)

|____|

5.-  ¿Usted  diría  que  la  gravedad  de  la  inseguridad  pública  es 
generalizada en todo el país, o es más aguda en algunos estados 
o ciudades?

Generalizada en todo el país.......................
Más aguda en algunos edos y ciudades......
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

6.- ¿Últimamente ha notado el incremento de algún tipo de delito 
en el país?

Sí ha notado................................................
No ha notado...............................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

6.1
7
7

|____|

6.1.- Por lo que usted sabe o ha escuchado, ¿cuál es el delito que 
más ha aumentado últimamente en el país?

Violación………………………………………
Secuestro……………………………………..
Violación a menores…………………………
Homicidio……………………………………...
Robo de niños………………………………...
Tráfico de órganos…………………………...
Asalto en la calle con violencia……………..
Asalto en domicilio con violencia…………...
Venta de drogas……………………………...
Robo de bienes (autos, patrimonio)………..
Otro_______________________________ 
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
(9)
(10)
(11)
(99)

|____|____|

7.-  Con  lo  que  usted  sabe  o  ha  escuchado,  ¿a  quién  le 
corresponde  combatir  la  inseguridad  y  la  delincuencia:  al 
gobierno de la República, o a los gobiernos estatales?

Gobierno de la República............................
Gobiernos Estatales.....................................
Ambos (ESPONTÁNEA)..............................
Depende (ESPONTÁNEA)….......................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

8.-  Independientemente  de  a  quién  le  corresponda  combatir  la 
inseguridad  y  la  delincuencia,  ¿quién  cree  usted  que  podría 
combatir mejor la delincuencia y la inseguridad:

a) El gobierno de su Estado, ó
b) El gobierno de la República?

Gobierno del Estado....................................
Gobierno de la República............................
Ambos (ESPONTÁNEA)..............................
Ninguno (ESPONTÁNEA)….......................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

9.-  Independientemente  de  quién  la  combata,  ¿qué  tanto  cree 
usted que se podrá disminuir la delincuencia e inseguridad en su 
ciudad: mucho, algo, poco o nada?

Mucho..........................................................
Algo.............................................................
Poco............................................................
Nada............................................................
Ns/Nc..........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

10.-  ¿Y  qué  tanto  cree  usted  que  se  podrá  disminuir  la 
delincuencia e inseguridad en el país: mucho, algo, poco o nada?

Mucho..........................................................
Algo.............................................................
Poco............................................................
Nada............................................................
Ns/Nc..........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

11.- En una escala del 0 al 10, como en la escuela, en donde 0 es muy mala y 10 es muy buena, ¿cómo calificaría el 
desempeño del Gobernador de su estado para mejorar la seguridad pública?                   Ns/Nc= 99
ATENCIÓN ENCUESTADOR: EN EL DF PREGUNTAR POR “JEFE DE GOBIERNO DEL DF” EN LUGAR DE GOBERNADOR

|____|____|

12.- Y en esa misma escala, ¿cómo calificaría el desempeño del presidente Fox para mejorar la seguridad pública? 
Ns/Nc= 99 |____|____|

13.- Por lo que usted sabe o ha escuchado, ¿qué ha 
hecho el gobierno del presidente Fox para combatir la 
inseguridad y la delincuencia?

1)_________________________________________________________ |____|____|

14.- ¿Qué tanta voluntad cree usted que ha mostrado el presidente 
Fox para combatir la delincuencia: mucha, algo, poca o nada? 

Mucha.........................................................
Algo.............................................................
Poca.............................................................
Nada............................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

15.-  ¿Ha  visto  o  ha  escuchado  recientemente  alguna  noticia 
importante relacionada con la inseguridad?

Sí..................................................................
No / Ns / Nc..................................................

(1)
(2)

15.1
16

|____|

15.1 ¿Qué es lo que ha visto o ha escuchado?

1)_________________________________________________________
|____|____|

16.-  Por  lo  que  usted  sabe  o  ha  escuchado,  ¿quién  es  el 
responsable de combatir el delito de secuestro: el gobierno de la 
República, o el gobierno de su estado? 

Gobierno de la República............................
Gobierno del Estado....................................
Ambos (ESPONTÁNEA)..............................
Depende (ESPONTÁNEA)….......................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|



17.-  A  continuación le  voy a  mencionar  a las  instituciones encargadas de garantizar  la  seguridad y combatir  la 
delincuencia.   Dígame por  favor  que  tanto  confía  Ud.  en  cada  una  de  ellas.  Si  no  conoce  a  alguna  por  favor 
dígamelo....
17.1 El Ejército ¿confía mucho, algo, poco o no confía? Mucho..........................................................

Algo..............................................................
Poco.............................................................
No confía......................................................
No sabe........................................................
No lo conoce................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(8)
(9)

|____|

17.2 Procuraduría General de la República (PGR) Mucho..........................................................
Algo..............................................................
Poco.............................................................
No confía......................................................
No sabe........................................................
No lo conoce................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(8)
(9)

|____|

17.3 Agencia Federal de Investigación (AFI) Mucho..........................................................
Algo..............................................................
Poco.............................................................
No confía......................................................
No sabe........................................................
No lo conoce................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(8)
(9)

|____|

17.4 Policía Federal Preventiva (PFP) Mucho..........................................................
Algo..............................................................
Poco.............................................................
No confía......................................................
No sabe........................................................
No lo conoce................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(8)
(9)

|____|

17.5  Policía Municipal
ATENCIÓN ENCUESTADOR: EN EL DF, PREGUNTAR POR “Policía 
Preventiva del DF”

Mucho..........................................................
Algo..............................................................
Poco.............................................................
No confía......................................................
No sabe........................................................
No lo conoce................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(8)
(9)

|____|

17.6 Policía Ministerial de su Estado 
ATENCIÓN ENCUESTADOR: EN EL DF, PREGUNTAR POR “Policía 
Judicial del DF”

Mucho..........................................................
Algo..............................................................
Poco.............................................................
No confía......................................................
No sabe........................................................
No lo conoce................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(8)
(9)

|____|

18.- Si estuviera en sus manos, ¿cuál sería la principal 
medida  que  Usted  tomaría  para  combatir  la 
delincuencia y la inseguridad?

1)__________________________________________________ |____|____|

19.-  Ante  la  inseguridad,  el  próximo  domingo  se  realizará  una 
marcha contra la violencia y los secuestros. Antes de que yo se lo 
mencionara, ¿estaba usted enterado de esta marcha?

Sí estaba enterado.......................................
No estaba enterado / Ns / Nc.......................

(1)
(2)

19.1
20 |____|

19.1 Por lo que usted sabe o ha escuchado ¿quién 
convoca a esta marcha? 1)__________________________________________________

|____|____|

19.2  ¿Por  qué cree  usted que se  va  a realizar  esta 
marcha?  1)__________________________________________________

|____|____|

20.-  ¿Qué  tan  de  acuerdo  está  usted  con  que  se  realice  esta 
marcha para protestar contra la violencia y los secuestros: muy, 
algo, poco o nada de acuerdo?

Muy de acuerdo...........................................
Algo de acuerdo...........................................
Poco de acuerdo..........................................
Nada de acuerdo.........................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

21.- En caso de que fuera posible, ¿qué tan probable es que usted 
asistiera a esta marcha:

1) Definitivamente asistiría,
2) Tal vez asistiría
3) Tal vez no asistiría, o
4) Definitivamente no asistiría?

Definitivamente asistiría……………………..
Tal vez asistiría……………………………….
Tal vez NO asistiría………………………...
Definitivamente NO asistiría……………….
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

21.1
21.1
21.2
21.2
22

|____|

21.1 ¿Y por qué ASISTIRÍA a esta marcha?

1)__________________________________________________ 22 |____|____|

21.2 ¿Y por qué  NO  ASISTIRÍA a esta marcha?

1)__________________________________________________
|____|____|

22.- ¿Qué tanto cree usted que la marcha del domingo ayude a 
resolver el problema de inseguridad, ayudará mucho, algo, poco o 
nada?

Mucho..........................................................
Algo..............................................................
Poco.............................................................
Nada............................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

23.-  Efectivamente,  el  domingo  se  realizará  una  marcha  en  el 
Distrito  Federal  contra  la  inseguridad.  Algunos  dicen  que  la 
movilización del domingo va a marcar un parteaguas en la historia 
de México por la magnitud de la marcha ciudadana; otros dicen 
que  en  realidad  la  marcha  no  significa  nada  y  que  será  como 
cualquier otra. ¿Cuál de estos puntos de vista se acerca más al 
suyo?

Va a marcar un parteaguas…………………
No significa nada……………………………..
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

24.- Por lo que Usted sabe o ha escuchado ¿qué cree 
que va a hacer  el  Jefe de gobierno del  D.F.,  López 
Obrador,  el  domingo  cuando  la  marcha  llegue  al 
zócalo?

1)__________________________________________________ |____|____|

25.-  Y por lo que Usted sabe o ha escuchado ¿qué 
cree  que  va  a  hacer  el  Presidente  Fox  el  domingo 
cuando la marcha llegue al zócalo?

1)__________________________________________________ |____|____|

26.- ¿A usted, qué le gustaría que hiciera el presidente 
Fox después de esta marcha? 1)__________________________________________________

|____|____|

27.-   ATENCIÓN  ENCUESTADOR:  HACER  ESTA  PREGUNTA  EN 
TODOS LOS ESTADOS EXCEPTO EN EL DISTRITO FEDERAL 

Por lo que Usted sabe, ¿en la ciudad en la que usted vive también 
habrá una marcha el domingo como la que se organiza en el DF, o 
no habrá marcha? 

Sí habrá una marcha...................................
No habrá una marcha..................................
No sabe si habrá marcha en su ciudad.......
No contestó..................................................

(1)
(2)
(3)
(9) |____|



28.- Finalmente, ¿recientemente ha visto ha o ha escuchado algo 
acerca de la Lotería Nacional y la Fundación Vamos México?

Sí ha visto o escuchado...............................
No ha visto o escuchado..............................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

28.1
29
29

|____|

28.1  ¿Qué es  lo  que ha  visto  o  escuchado  sobre  la 
Lotería Nacional y la Fundación Vamos México? 1)_________________________________________________________

|____|____|

29.- La semana antepasada, la directora de la Lotería Nacional fue 
acusada por legisladores en el Congreso de otorgar donativos a 
las  mismas  instituciones  de  asistencia  privada  a  las  que  la 
Fundación  Vamos  México  de  Marta  Sahagún  hace  donaciones. 
Antes  de  que yo  se  lo  mencionara,  ¿estaba usted  enterado de 
esto?

Sí estaba enterado.......................................
No estaba enterado / Ns / Nc.......................

(1)
(2)

|____|

30.-  Los  legisladores  en  el  Congreso  afirmaron  que  la  Lotería 
Nacional  ha  utilizado los  fondos públicos  con fines  políticos a 
favor de Sahagún, y que el dinero ha servido más para cumplir 
compromisos  de  campaña  que  para  atender  asuntos  sociales. 
¿Considera usted que es cierta esta afirmación de los legisladores 
priístas,  o considera que esta  afirmación es  una acusación sin 
fundamento para desprestigiar al gobierno de Fox?

Si es cierta…………………………………….
Es una acusación sin fundamento………….
Ns/Nc…………………………………………..

(1)
(2)
(9)

|____|

31.- Esta semana, el presidente Fox aseguró que su Gobierno no 
teme a la posibilidad de que se descubran irregularidades en la 
Lotería  Nacional.  ¿Considera  usted  que  el  presidente  Fox  dice 
esto: 
a) Porque no hay irregularidades en esa institución,
b) Porque, aunque haya irregularidades, está dispuesto a aplicar 
la Ley caiga quien caiga, o
c) Lo dice sólo para quedar bien?

Está seguro que no hay irregularidades…...
Esta dispuesto a aplicar la Ley……………..
Sólo para quedar bien…………………….....
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

32.-  [APRUEBA]  En  general,  ¿aprueba  totalmente,  aprueba, 
desaprueba o desaprueba totalmente el  desempeño hasta estos 
momentos de Vicente Fox como Presidente de México?

Aprueba totalmente......................................
Aprueba.......................................................
Desaprueba.................................................
Desaprueba totalmente................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

A.- [IDENPART] Independientemente del partido por el que Usted 
votó en las elecciones del  6  de julio para Diputados Federales, 
normalmente usted se considera panista, priísta o perredista? 

Panista.................................................……
Priísta.................................................……..
Perredista.............................................……
Otro.......................................................…...
No se identifica con ningún partido......……
Ns/Nc....................................................…...

(1)
(2)
(3)
(7)
(8)
(9)

F
F 

|____|

B.-  [IDENGRDO]  ¿Qué  tanto  se  considera  Usted  (PANISTA  / 
PRIÍSTA / PERREDISTA / OTRO)?

Mucho...................................................…...
Poco.....................................................……
Ns/Nc...................................................……

(1)
(2)
(9)

|____|

F.- [ESCOL] ¿Hasta qué año estudió usted? Ninguna..............................………..............
Primaria..................................………..........
Secundaria.....................................………...
Preparatoria.........................……….............
Universidad o más.....……….......................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

|____|

G.- [TRABAJO] ¿En qué tipo de institución, organismo o empresa 
trabaja usted?

Ninguno............................................………
Gob. Federal, estatal o municipal...………..
Paraestatal,  Org. Descentralizado………...
Empresa privada, Banca.............……….....
Negocio propio..............................………....
Ejercicio o práctica independiente....………

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

 I

|____|

H.- [PUESTO] ¿Y usted qué es en el lugar donde trabaja? Dueño.........................................………......
Trabajador independiente...............………..
Directivo o funcionario de alto nivel………..
Empleado..................................………........
Obrero.........................................………......
Otro...........................................….…….......
Ns/Nc.............................................………...

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(9)

  K
  K
  K
  K
  K
  K
  K

|____|

I.- [DEDICA] ¿A qué se dedica usted? Ama de casa.....................................……...
Estudiante........................…........................
Jubilado...........................................…….....
Desempleado...................................…........
Otro.................................................….........

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

|____|

K.- [INGRESO] Sumando los ingresos de todas las personas que 
trabajan en su casa, ¿cuál es su ingreso familiar mensual? 

Hasta $ 1,264......................................…….
De  $ 1,265 a $ 3,792..........................…….
De $ 3,793 a $ 6,320.........................……...
De $ 6,321 a $ 8,848........................……....
De $ 8,849 a $ 12,640......................……....
De $12,641 a  $20,000....................…........
De $20,001 a $ 50,000..............…..............
Más de $ 50,000.........................……..........
No contestó.................................….............

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
(9)

|____|
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