
ENCUESTA TELEFONICA NACIONAL “COYUNTURA” 26/ Agosto/02

ENTREVISTADOR: |___|___|___|   CODIFICADOR: |___|___|       CAPTURISTA |___|___|    ESTADO |___|___|FOLIO_______________

TELEFONO MARCADO (01) (     )____________________                                                                          HORA ______________

Buenos días / tardes, mi nombre es _________ y estamos realizando un estudio de opinión para la empresa ENCPRO  ¿Me podría responder 
las siguientes preguntas? (SI PREGUNTAN EL TEMA, CONTESTAR: LAS NOTICIAS DE LOS ÚLTIMOS DÍAS)

SEXO.- Sexo: Masculino.....................................................
Femenino......................................................

(1)
(2) |____|

EDAD.- ¿Cuántos años cumplidos tiene? ENCUESTADOR: APLICAR A PERSONAS MAYORES DE 18 AÑOS |____|___|

A.- En general ¿considera usted que el país va por buen 
camino o por mal camino?

Buen camino...............................................
Mal camino.................................................
Ns/Nc..........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

B.- ¿Y en general cree Usted que la situación del país 
dentro de un año estará mucho mejor, algo mejor, algo peor 
o mucho peor?

Mucho mejor...............................................
Algo mejor..................................................
Algo peor....................................................
Mucho peor.................................................
Ns/Nc..........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

1.- [APRUEBA] En general, ¿aprueba totalmente, aprueba, 
desaprueba o desaprueba totalmente el desempeño hasta 
estos momentos de Vicente Fox como Presidente de 
México? 

Aprueba totalmente....................................
Aprueba......................................................
Desaprueba................................................
Desaprueba totalmente.............................
Ns/Nc..........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

2.- [CALFOX] En una escala del 0 al 10, como en la escuela, en donde 0 es muy mala y 10 es muy buena, ¿cómo 
calificaría la actuación hasta estos momentos de Vicente Fox como Presidente de la República?        Ns/Nc= 99 |____|___|

3.- En general, ¿Cuántos años dura un diputado en su cargo 
(puesto)?

3 años..................................................
Otro......................................................
Ns/Nc....................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

4.-  Con lo que usted sabe, ¿cuáles son las Cámaras que 
tiene el Congreso?

La de Senadores..................................
La de Diputados....................................
Senadores y diputados........................
Ns/Nc....................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

5.-  Por favor,  ¿me puede decir  el  nombre 
del gobernador actual de su estado?

Correcto............................................................................
Incorrecto / No sabe / No contestó...................................

(1)
(2) |____|

6.- ¿Cómo se entera usted normalmente de lo que pasa en 
el  país  y  en  el  mundo,  por  la  radio,  la  televisión,  los 
periódicos o comentarios?

Periódico...............................................
Televisión..............................................
Radio....................................................
Comentarios........................................
No se entera........................................
Ns/Nc....................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(9)

|____|

7.-  ¿Con  qué  frecuencia  ve  o  se  entera  usted  de  las 
noticias?

Diario....................................................
Cada tercer día....................................
2 veces por semana............................
1 vez a la semana................................
De vez en cuando................................
Nunca...................................................
Ns/Nc....................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(9)

|____|

8.- ¿Qué hace que una noticia sea importante:
A) Que afecte directamente a usted o a su familia;
B) Que afecte a su ciudad
A) Que afecte al país, o
C) Que afecte a todo el mundo
ATENCIÓN ENCUESTADOR: REGISTRAR SÓLO LA PRIMERA RESPUESTA

Que afecte directamente......................
Que afecte a la ciudad..........................
Que afecte al país.................................
Que afecte a todo el mundo.................
Ns/Nc....................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

9.- ¿En qué medio de comunicación confía usted más: en 
los periódicos, la televisión  o la radio?

Periódico...............................................
Televisión..............................................
Radio....................................................
Ninguno................................................
Ns/Nc....................................................

(1)
(2)
(3)
(8)
(9)

|____|

9.1.-  En  general  ¿cree  usted  que  los  medios  de 
comunicación exageran la información o lo que dicen refleja 
adecuadamente la realidad del país?

Exageran la información.......................
Refleja adecuadamente la realidad......
Dice menos de lo que es (espontáneo).....
Ns/Nc....................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

10.-  ¿Aproximadamente  cuánto  tiempo  acostumbra  ver 
televisión al día?
ATENCIÓN ENCUESTADOR: REGISTRAR HORAS : MINUTOS; 999=Ns/Nc

Horas |____| Minutos |____|____| |___|___|___|

11.- ¿Qué tipo de programas le gusta ver más en televisión?
Noticiarios............................................. (1)
Deportes............................................... (2)
Telenovelas.......................................... (3)
Musicales y conciertos......................... (4)
Películas extranjeras............................ (5)
Documentales.......................................(6)
Cultural................................................. (7)
Cómicos............................................... (8)

Películas mexicanas............................
Entrevistas............................................
Discusión política..................................
Historia..................................................
Talk shows...........................................
Otro______________________...........
Ninguno................................................
Ns/Nc....................................................

(9)
(10)
(11)
(12)
(13)
(14)
(15)
(99)

|___|___|

12.- En general ¿cuál es la televisora que más le gusta ver, 
Televisa o TVAzteca?

Televisa................................................
TVAzteca..............................................
Ambas...................................................
Ninguna................................................
Otras___________________...............
Ns/Nc....................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(9)

|____|

13.- ¿Cada cuándo ve noticieros de televisión? Diario....................................................
Cada tercer día....................................
2 veces por semana.............................
1 vez a la semana................................
De vez en cuando.................................
Nunca...................................................
Ns/Nc....................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(9)

  A 15
  A 15

|____|



14.- De los noticieros que se transmiten a diario por televisión ¿cuál ve o escucha regularmente?

TELEVISION 
CANAL 2 NACIONAL TELEVISA

En Contraste (Micha-Kourchenko)...................... (1)
Noticiero con Lolita Ayala.................................... (2)
Noticiero con Joaquín López Dóriga................... (3)
Otro Televisa....................................................... (4)

CANAL 13 NACIONAL TVAZTECA
Hechos de la mañana......................................... (5)
Hechos de la tarde.............................................. (6)
Hechos de la noche (Alatorre)............................ (7)
Otro TVAzteca.................................................... (8)

OTROS CANALES
            Canal 4 “El mañanero” (Brozo)...........................
            Canal 40 (CNI) Ciro Gómez Leyva.....................
            Otro______________________.........................
            No veo ninguno..................................................
            Ns/Nc..................................................................

(9)
(10)
(11)
(12)
(99)

|____|____|

15.- Pensando en Televisa y TVAzteca ¿cuál cree usted 
que dice más la verdad al dar las noticias?

Televisa...............................................................
TVAzteca............................................................
Ambos.................................................................
Ninguno...............................................................
Ns/Nc..................................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

16.- Y pensando sólo en el noticiero con Joaquín López Dóriga de Televisa y en Hechos con Javier Alatorre de 
TVAzteca ¿cuál de estos noticieros cree usted que...

16.1 Critica más al gobierno

16.2 Informa mejor a la gente

16.3 Presenta más notas rojas

16.4 Es el que usted ve más

El noticiero con Joaquín López (TELEVISA)......

Hechos con Javier Alatorre (TVAzteca).............

Ambos.................................................................

Ninguno...............................................................

No ve ninguno....................................................

Ns/Nc.................................................................

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(9)

16.1

16.2

16.3

16.4

|____|

|____|

|____|

|____|
17.- En una escala del 0 al 10, como en la escuela, en donde 0 es muy mala y 10 es muy buena, ¿cómo 
calificaría a los siguientes conductores? Si no conoce a alguno, por favor dígamelo

17.1 Joaquín López Dóriga

17.2 Javier Alatorre

17.3 Carmen Aristegui

17.4 Leonardo Kourchenko

17.5 Adela Micha

17.6 Ana María Lomelí

17.7 Ramón Fragoso

17.8 Ciro Gómez Leyva

17.9 Denise Maerker

17.10 Javier Solorzano

No lo conoce......................................................

Ns/Nc..................................................................

(98)

(99)

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

|____|____|

|____|____|

|____|____|

|____|____|

|____|____|

|____|____|

|____|____|

|____|____|

|____|____|

|____|____|

18.- ¿Cada cuándo escucha usted el radio? Diario...................................................................
Cada tercer día...................................................
2 veces por semana...........................................
1 vez a la semana..............................................
De vez en cuando...............................................
Nunca.................................................................
Ns/Nc..................................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(9)

  A 20
  A 20

|____|

19.-  ¿Aproximadamente  cuánto  tiempo  acostumbra 
escuchar radio al día?
ATENCIÓN ENCUESTADOR: REGISTRAR HORAS : MINUTOS; 999=Ns/Nc

Horas |____| Minutos |____|____| |___|___|___|

20.- ¿Y cada cuándo escucha las noticas por radio? Diario...................................................................
Cada tercer día...................................................
2 veces por semana...........................................
1 vez a la semana..............................................
De vez en cuando...............................................
Nunca..................................................................
Ns/Nc..................................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(9)

   A 22
   A 22

|____|

21.- Generalmente ¿qué noticiero de radio escucha usted? 1) ______________________________________________ |____|____|
22.- ¿Cada cuándo lee usted el periódico? Diario...................................................................

Cada tercer día...................................................
2 veces por semana............................................
1 vez a la semana...............................................
De vez en cuando...............................................
Nunca..................................................................
Ns/Nc..................................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(9)

   A 24
   A 24

|____|

23.- Generalmente ¿qué periódico lee usted?

El Universal......................................................... (1)
La Prensa............................................................ (2)
La Jornada.......................................................... (3)
Reforma.............................................................. (4)
Excelsior............................................................. (5)
Esto..................................................................... (6)
Ovaciones........................................................... (7) 
Novedades.......................................................... (8)

El Financiero.......................................................
El Economista.....................................................
El Heraldo de México..........................................
Milenio.................................................................
Otros periódicos nacionales________________
Otros periódicos locales___________________
No leo periódicos (ninguno)................................
Ns/Nc..................................................................

(9)
(10)
(11)
(12)
(13)
(14)
(15)
(99)

|____|____|



Ahora le voy a mencionar algunos nombres de personas que dan a conocer su opinión en televisión, periódicos o radio; le 
pido sólo que, si lo conoce, me diga si ha leído o escuchado sus comentarios y si a usted le gustan o no 
24.- PEDRO FERRIZ DE CON Sí lo conoce........................................................

No lo conoce......................................................
(1)
(2)    A 25 |____|

24.2 ¿Ha leído o escuchados sus comentarios? Sí.........................................................................
No.......................................................................

(1)
(2)   A 25 |____|

24.3 ¿Con qué frecuencia acostumbra leer  o escuchar 
sus  comentarios:  siempre,  casi  siempre,  de  vez  en 
cuando, rara vez o nunca?

Siempre...............................................................
Casi siempre.......................................................
De vez en cuando..............................................
Rara vez.............................................................
Nunca..................................................................
Ns/Nc..................................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(9)

|____|

24.4 ¿A usted le gustan o no le gustan sus comentarios? Le gusta..............................................................
No le gusta.........................................................
Indiferente..........................................................
Ns/Nc..................................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

25.- SERGIO SARMIENTO Sí lo conoce........................................................
No lo conoce.......................................................

(1)
(2)    A 26 |____|

25.2 ¿Ha leído o escuchados sus comentarios? Sí.........................................................................
No.......................................................................

(1)
(2)   A 26 |____|

25.3 ¿Con qué frecuencia acostumbra leer  o escuchar 
sus  comentarios:  siempre,  casi  siempre,  de  vez  en 
cuando, rara vez o nunca?

Siempre...............................................................
Casi siempre.......................................................
De vez en cuando...............................................
Rara vez..............................................................
Nunca..................................................................
Ns/Nc..................................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(9)

|____|

25.4 ¿A usted le gustan o no le gustan sus comentarios? Le gusta..............................................................
No le gusta..........................................................
Indiferente...........................................................
Ns/Nc..................................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

26.- HÉCTOR AGUILAR CAMIN Sí lo conoce........................................................
No lo conoce.......................................................

(1)
(2)    A 27 |____|

26.2 ¿Ha leído o escuchados sus comentarios? Sí.........................................................................
No.......................................................................

(1)
(2)   A 27 |____|

26.3 ¿Con qué frecuencia acostumbra leer  o escuchar 
sus  comentarios:  siempre,  casi  siempre,  de  vez  en 
cuando, rara vez o nunca?

Siempre...............................................................
Casi siempre.......................................................
De vez en cuando...............................................
Rara vez.............................................................
Nunca..................................................................
Ns/Nc..................................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(9)

|____|

26.4 ¿A usted le gustan o no le gustan sus comentarios? Le gusta..............................................................
No le gusta..........................................................
Indiferente...........................................................
Ns/Nc..................................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

27. JOSÉ GUTIÉRREZ VIVÓ Sí lo conoce........................................................
No lo conoce.......................................................

(1)
(2)    A 28 |____|

27.2 ¿Ha leído o escuchados sus comentarios? Sí.........................................................................
No.......................................................................

(1)
(2)    A 28 |____|

27.3 ¿Con qué frecuencia acostumbra leer  o escuchar 
sus  comentarios:  siempre,  casi  siempre,  de  vez  en 
cuando, rara vez o nunca?

Siempre...............................................................
Casi siempre.......................................................
De vez en cuando...............................................
Rara vez.............................................................
Nunca..................................................................
Ns/Nc..................................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(9)

|____|

27.4   ¿A  usted  le  gustan  o  no  le  gustan  sus 
comentarios?

Le gusta..............................................................
No le gusta..........................................................
Indiferente...........................................................
Ns/Nc..................................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

28. GUILLERMO OCHOA Sí lo conoce........................................................
No lo conoce.......................................................

(1)
(2)    A 29 |____|

28.2 ¿Ha leído o escuchados sus comentarios? Sí.........................................................................
No.......................................................................

(1)
(2)    A 29 |____|

28.3 ¿Con qué frecuencia acostumbra leer  o escuchar 
sus  comentarios:  siempre,  casi  siempre,  de  vez  en 
cuando, rara vez o nunca?

Siempre...............................................................
Casi siempre.......................................................
De vez en cuando...............................................
Rara vez.............................................................
Nunca..................................................................
Ns/Nc..................................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(9)

|____|

28.4 ¿A usted le gustan o no le gustan sus comentarios? Le gusta..............................................................
No le gusta..........................................................
Indiferente...........................................................
Ns/Nc..................................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

29.-  Ahora  me  gustaría  saber  cómo  se  entera 
normalmente  de  lo  que  sucede  en  la  política  y  el 
gobierno. En la última semana ¿Cuánta atención puso a 
las  noticias  sobre  el  gobierno  en  los  noticieros  de 
televisión?

Mucha.................................................................
Poca....................................................................
Nada...................................................................
No vió noticieros en televisión............................
Ns/Nc..................................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

30.- En la última semana ¿leyó notas o artículos sobre el 
gobierno en algún periódico?

Sí.........................................................................
No.......................................................................
Ns/Nc..................................................................

(1)
(2)
(9)

   A 32
   A 32

|____|

31.-  ¿Cuánta  atención  puso  a  los  artículos  que  leyó 
sobre el gobierno?

Mucho.................................................................
Poco....................................................................
Nada...................................................................
Ns/Nc..................................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

32.- Algunas personas piensan que el gobierno de México NO se preocupa por las necesidades de la gente; 
otras personas dicen que sí se preocupa por las necesidades de la gente. Usando la escala del 1 al 5, donde 1 
significa que el gobierno NO se preocupa por las necesidades de la gente y 5 que el gobierno SÍ se preocupa 
por las necesidades de la gente ¿dónde se ubicaría Ud?                                            ATENCIÓN ENCUESTADOR: 9=Ns/Nc

|____|

33.-  ¿Qué  tanto  le  interesa  a  Ud.  la  política:  Mucho, 
bastante, regular, poco o nada?

Mucho.................................................................
Bastante..............................................................
Regular...............................................................
Poco....................................................................
Nada...................................................................
Ns/Nc..................................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(9)

|____|



34.-  Las  personas  tienen  diferentes  ideas  acerca  del 
gobierno.  Estas  ideas  no  se  refieren  a  partidos 
políticos,  sino al  gobierno en general.  Quisiera saber 
cómo se siente usted respecto a estas ideas. 
¿Qué tan a seguido confía Ud. en que los gobernantes 
del país hacen lo correcto: casi siempre, algunas veces, 
o sólo pocas veces?

Casi siempre.......................................................
Algunas veces....................................................
Sólo pocas veces................................................
Nunca / casi nunca (voluntaria)..........................
Ns/Nc..................................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9) |____|

35.- ¿Diría Usted que el gobierno, por lo general, actúa 
en  beneficio  de  los  intereses  de  pocos  o  actúa 
generalmente  en beneficio de los intereses de toda la 
población?

Intereses de pocos.............................................
Beneficio de toda la población............................
Ns/Nc..................................................................

(1)
(2)
(9) |____|

36.-  ¿Considera Ud. que los gobernantes desperdician 
una  gran  cantidad  del  dinero  que  pagamos  de 
impuestos,  desperdician  algo,  o  no  desperdician  una 
cantidad importante?

Una gran cantidad..............................................
Algo.....................................................................
No es una cantidad importante..........................
Ns/Nc..................................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

37.- ¿Siente usted que, por lo general,  la mayoría de las 
personas que están en el  gobierno son inteligentes  y 
capaces,  o  más bien  piensa que hay muchos que  no 
saben lo que hacen?

Inteligentes y capaces........................................
Muchos no saben lo que hacen..........................
Ns/Nc..................................................................

(1)
(2)
(9) |____|

38.- ¿Usted cree que la mayoría de los funcionarios del 
gobierno son corruptos,  sólo algunos, o es difícil  que 
alguno de ellos sea corrupto?

La mayoría son corruptos...................................
Sólo algunos......................................................
Es difícil que alguno sea corrupto.......................
Ns/Nc..................................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

39.-  En  general  ¿usted  diría  que  los  medios  de 
comunicación son muy críticos con el gobierno de Fox o 
que no son lo suficientemente críticos?

Son muy críticos.................................................
No son suficientemente críticos.........................
Critican lo necesario (espontánea).....................
Ns/Nc..................................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

C.-  [IDENPART]  Independientemente  del  partido por el 
que  Usted  votó  en  las  elecciones  del  2  de  julio, 
normalmente  usted  se  considera  panista,  priísta  o 
perredista? 

Panista.........................................................
Priísta...........................................................
Perredista.....................................................
Otro..............................................................
No se identifica con ningún partido.............
Ns/Nc..........................................................

(1)
(2)
(3)
(7)
(8)
(9)

E
E

|____|

D.-  [IDENGRDO]  ¿Qué  tanto  se  considera  Usted 
(PANISTA / PRIÍSTA / PERREDISTA / OTRO)?

Mucho..........................................................
Poco.............................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

E.- Por favor dígame, ¿usted piensa ir a votar en las 
próximas elecciones del 2003 donde se elegirán 
Diputados Federales?

Sí..................................................................
No.................................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

F.- ¿Si el día de hoy fueran las elecciones para elegir a 
los diputados federales, ¿por cuál partido votaría Usted?

PAN.............................................................
PRI..............................................................
PRD..............................................................
Otro_____________________________
Ninguno.......................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(7)
(8)
(9)

|____|

G.- ¿Y qué partido sería su segunda elección si 
decidiese no votar por su primera elección?

PAN.............................................................
PRI..............................................................
PRD..............................................................
Otro_____________________________
Ninguno.......................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(7)
(8)
(9)

|____|

H.-[ESCOL] ¿Hasta qué año estudió usted? Ninguna........................................................
Primaria........................................................
Secundaria...................................................
Preparatoria.................................................
Universidad o más.......................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

|____|

I.- [TRABAJO] ¿En qué tipo de institución, organismo o 
empresa trabaja usted?

Ninguno........................................................
Gob. Federal, estatal o municipal................
Paraestatal,  Org. Descentralizado..............
Empresa privada, Banca..............................
Negocio propio.............................................
Ejercicio o práctica independiente...............

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

K

|____|

J.- [PUESTO] ¿Y usted qué es en el lugar donde trabaja? Dueño...........................................................
Trabajador independiente............................
Directivo o funcionario de alto nivel.............
Empleado.....................................................
Obrero..........................................................
Otro..............................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(9)

 L
 L
 L
 L
 L
 L
 L

|____|

K.- [DEDICA] ¿A qué se dedica usted? Ama de casa................................................
Estudiante....................................................
Jubilado........................................................
Desempleado...............................................
Otro..............................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

|____|

L.- [INGRESO] Sumando los ingresos de todas las 
personas que trabajan en su casa, ¿cuál es su ingreso 
familiar mensual? 

Hasta $ 1,264...............................................
De  $ 1,265 a $ 3,792...................................
De $ 3,793 a $ 6,320....................................
De $ 6,321 a $ 8,848....................................
De $ 8,849 a $ 12,640..................................
De $12,641 a  $20,000.................................
De $20,001 a $ 50,000.................................
Más de $ 50,000...........................................
No contestó..................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
(9)

|____|

M.- ¿Con cuántos baños con regadera se cuenta dentro de su vivienda? |____|____|

N.-  En su hogar ¿hay al menos un automóvil para uso 
de algún miembro del hogar, no importa que sea taxi o 
un auto de la compañía donde trabaja la persona que lo 
use?

Sí.................................................................
No................................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9) |____|


	A)Que afecte al país, o

