
ENCUESTA TELEFONICA NACIONAL COYUNTURAL EZLN 21/01/01  

ENTREVISTADOR: |___|___|___|CODIFICADOR: |___|___|  CAPTURISTA |___|___| ESTADO |___|___|FOLIO ___________
TELEFONO (01)_________________________________
Buenos días/tardes, mi nombre es _________ y estamos realizando un estudio de opinión para SISA (Servicios de 
Información S.A. de C.V.)  ¿me podría responder las siguientes preguntas? (SI PREGUNTAN EL TEMA ES: LAS 
NOTICIAS DE LOS ÚLTIMOS DÍAS)ENTREVISTADOR. Lea unicamente la primera columna

¿El entrevistado es.... hombre?........................................................................1
mujer?...........................................................................2

|__|

¿Cuántos años cumplidos tiene usted? |__|__|

Pase a:

1.¿Estaba usted enterado o no de que el EZLN anunció 
que en febrero viajará una delegación encabezada por el 
Subcomandante Marcos a la ciudad de México?

Si...................................................................................1
No..................................................................................2
Ns/Nc............................................................................9

|__|

2.En efecto, en febrero el EZLN recorrerá varios estados 
para llegar al D.F. Según su opinión, ¿a qué vienen el 
Subcomandante Marcos y los delegados zapatistas?

Reanudar el díalogo......................................................1
Reunirse con legisladores.............................................2
Resolver el conflicto en Chiapas .................................3
Firmar la paz.................................................................4
Reunirse con el Presidente Fox.....................................5
Por invitación del Presidente Fox.................................6
Ganar adeptos para su movimiento...............................7
Perjudicar la estabilidad del país..................................8
Otra                                                                             9

(especifique)
Ns/Nc..........................................................................99

|__|__|

3.En su opinión, ¿a qué debería venir la delegación 
zapatista?

Iniciar el dialogo con el Presidente...............................1
Promover la aprobación de los acuerdos de 
San Andrés con los legisladores...................................2
Firmar los acuerdos de Paz...........................................3
Otra                                                                            4

(especifique)
No debería venir............................................................5
Ns/Nc............................................................................9

|__|__|

4.En su opinión, la visita que harán los delegados 
zapatistas a la Ciudad de México es por iniciativa suya o 
porque fueron invitados por el Presidente Fox?

Es por iniciativa suya....................................................1
Fueron invitados por el Presidente Fox........................2
Ns/Nc............................................................................9

|__|

1.En su opinión, el Subcomandante Marcos y los 
delegados que lo acompañan ¿harán una visita breve a la 
ciudad de México o pensarán quedarse mucho tiempo?

Una visita breve............................................................1
Pensarán quedarse mucho tiempo.................................2
Ns/Nc............................................................................9

|__|

5. ¿Qué tanto cree usted que este recorrido del EZLN por 
varios estados afecte la estabilidad política del país?

Mucho...........................................................................1
Poco..............................................................................2
Nada..............................................................................3
Ns/Nc............................................................................4

|__|

2.¿Está usted preocupado(a) por la visita del EZLN y el 
Subcomandante Marcos?

Si...................................................................................1
No..................................................................................2
Ns/Nc............................................................................9

9
9

|__|

3.¿Qué le preocupa? _________________________________________

(Textual)

|__|__|

6.Voy a leerle algunas sensaciones que podría provocar la 
visita de la delegación zapatista a la Ciudad de México, 
dígame por favor, ¿el viaje del EZLN le da..........

LEA Y OBTENGA UNA RESPUESTA EN CADA 
UNA DE LAS LÍNEAS

  1                                  2                       3
Gusto                       Disgusto             Le es indiferente?

Agrado                    Desagrado           Le es indiferente?

Tranquilidad           Intranquilidad      Le es 

indiferente?

Confianza               Desconfianza       Le es indiferente?

Seguridad               Inseguridad          Le es indiferente?

Preocupación          Alivio                  Le es indiferente?

Alegría                    Tristeza               Le es indiferente?

|__|

|__|

|__|

|__|

|__|

|__|

|__|

7.La opinión que usted tiene del Subcomandante Marcos 
¿es muy buena, buena, mala o muy mala?

Muy buena....................................................................1
Buena............................................................................2
Regular (sólo si lo mencionan).....................................3
Mala..............................................................................4
Muy mala......................................................................5
Ns/Nc............................................................................9

|__|

4.¿Cree usted que el Presidente Fox debe dialogar o no 
con el EZLN a su llegada a la ciudad de México para 
avanzar en la solución del conflicto? 

Si....................................................................................1
No...................................................................................2
Ns/Nc.............................................................................9

|__|

8.Existe la idea de que el Presidente Fox debe recibir a la 
delegación zapatista a su llegada a la Ciudad de México. 

Si....................................................................................1
No...................................................................................2
Ns/Nc.............................................................................9

14
14

|__|
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¿El entrevistado es.... hombre?........................................................................1
mujer?...........................................................................2

|__|

En su opinión,¿alguien debería de acompañar al 
Presidente?

9.¿Quién o quiénes deberían acompañar al Presidente?
Su gabinete.....................................................................1
Alguien de su gabinete...................................................2
Secretario de la Defensa-Marina (Fuerzas armadas) ....3
El Comisionado para la Paz...........................................4
Los legisladores.............................................................5
Los partidos políticos.....................................................6
Representantes de organizaciones sociales....................7
Otros                                                                          8

(especifique)
Ns/Nc.............................................................................9

|__|__|

10.Si el Presidente Fox dialogara con los zapatistas, en su 
opinión, ¿hay algún sector de la sociedad que debería 
participar en el diálogo?

Si....................................................................................1
No...................................................................................2
Ns/Nc.............................................................................9

17
17

|__|

11.¿Qué sectores?

LEA Y OBTENGA UNA RESPUESTA EN CADA 
UNA DE LAS LÍNEAS

Si       No
Representantes de las organizaciones
 Sociales 1       2
La iglesia 1       2
Los partidos políticos   1       2
Los sindicatos 1       2
Organizaciones de derechos humanos 1       2
Organizaciones indígenas 1       2
Los estudiantes 1       2
Los militares 1       2
Los legisladores 1       2
Otra                                                                        1       2

(especifique)

|__|
|__|
|__|
|__|
|__|
|__|
|__|
|__|
|__|

12.¿Cómo cree usted que deben de ser esta participación?
_________________________________________

(Textual)

|__|__|

13.¿Usted cree que el Presidente Fox debería tener o no 
temas preparados  para el diálogo con el Subcomandante 
Marcos y los delegados?

Si....................................................................................1
No...................................................................................2
Ns/Nc.............................................................................9

|__|

14.En su opinión, ¿el EZLN representa los intereses de 
todos los indígenas del país o sólo los intereses de 
algunos grupos de indígenas en Chiapas?

De todos los indígenas del país......................................1
 De algunos grupos de indígenas en Chiapas ................2
 Ns/Nc ...........................................................................9

|__|

5.Cree usted que el conflicto con el EZLN se resuelva o 
no  con la inclusión de las iniciativas de ley de la 
COCOPA en la Constitución?

Si se resuelve..................................................................1
No...................................................................................2
Ns/Nc.............................................................................9

|__|

15.¿Estaba usted enterado o no de que el viernes por la 
tarde el Presidente Fox, después de haber retirado a los 
militares de 4 de las 7 posiciones que había solicitado el 
EZLN, declaró que no retirará más militares a menos de 
que el Subcomandante Marcos de alguna señal para 
iniciar el dialogo?

Si estaba enterado..........................................................1
No estaba enterado.........................................................2
Ns/Nc.............................................................................3

|__|

16.En efecto,  el Presidente Fox, declaró que no retirará 
más posiciones militares a menos de que el 
Subcomandante Marcos de alguna señal para iniciar el 
dialogo, ¿esta usted muy de acuerdo, algo de acuerdo, 
algo en desacuerdo o muy en desacuerdo con la posición 
del Presidente Fox?

Muy de acuerdo..............................................................1
Algo de acuerdo.............................................................2
Algo en desacuerdo........................................................3
muy en desacuerdo.........................................................4
Ns/Nc.............................................................................9

|__|

17.En su opinión, ¿es esta decisión del Presidente Fox una 
medida de presión para que el EZLN reanude el diálogo o 
no ?

Si....................................................................................1
No...................................................................................2
Ns/Nc.............................................................................9

|__|

18.¿Cree que el Presidente Fox debería presionar al 
Subcomandante Marcos para reanudar el diálogo?

Si....................................................................................1
No...................................................................................2
Ns/Nc.............................................................................9

|__|



ENCUESTA TELEFONICA NACIONAL COYUNTURAL EZLN 21/01/01  

19.¿Cómo debería de presionarlo? _________________________________________

(Textual)

|__|__|

6.En su opinión ¿qué tanto le interesa al Subcomandante 
Marcos reanudar el diálogo, mucho, poco o nada?

Mucho............................................................................1
Poco................................................................................2
Nada...............................................................................3
Ns/Nc.............................................................................9

|__|

20.En su opinión ¿qué tanto le interesa al Presidente 
Vicente Fox reanudar el diálogo, mucho, poco o nada?

Mucho............................................................................1
Poco................................................................................2
Nada...............................................................................3
Ns/Nc.............................................................................9

|__|

7. Dígame, ¿quién cree usted que ha estado más dispuesto 
a llegar a acuerdos para lograr la paz en Chiapas: el 
gobierno de Vicente Fox o el EZLN? 

El gobierno de Vicente Fox...........................................1
El EZLN.........................................................................2
Ambos............................................................................3
Ninguno..........................................................................4
Ns/Nc.............................................................................9

|__|

21.¿Considera Usted que el Presidente Fox debería 
imponer algunas condiciones para que Marcos viaje a la 
Ciudad de México? 

Si....................................................................................1
No...................................................................................2
Ns/Nc.............................................................................9

30
30

|__|

22.¿Qué condiciones? Que venga en paz, no crear más conflicto.....................1
Que vengan desarmados................................................2
Sin pasamontañas...........................................................3
Que vengan a negociar...................................................4
Con orden y seguridad...................................................5
Otra                                                                            6

(Especifique)
Ns/Nc.............................................................................9

|__|__|

8.¿Cree usted que existe algún grupo, social o político al 
que NO le interese que el conflicto de Chiapas llegue a su 
fin?

Si....................................................................................1
No...................................................................................2
Ns/Nc.............................................................................9

32
32

|__|

23.¿Cuál?    
El gobierno de Chiapas..................................................1
PRI.................................................................................2
PAN................................................................................3
PRD................................................................................4
Los partidos políticos.....................................................5
Los políticos...................................................................6
Los extranjeros...............................................................7
Otro                                                                            8

(especifique)
Ns/Nc.............................................................................9

|__|__|

24.¿Hasta que año estudió usted? 
Ninguno..........................................................................1
Primaria..........................................................................2
Secundaria......................................................................3
Preparatoria....................................................................4
Universidad o más..........................................................5
Ns/Nc.............................................................................9

|__|

25.¿Cuál es su principal ocupación?
Trabajador en el gobierno..............................................1
Trabajador en sector privado.........................................2
 Profesionista independiente..........................................3
 Trabajador por cuenta propia........................................4
Estudiante.......................................................................5
Ama de casa...................................................................6
Desempleado..................................................................7
Jubilado o pensionado....................................................8
Campesino o jornalero...................................................9
Otro..............................................................................10
Ns/Nc...........................................................................99

|__|__|

26.¿Sumando todo lo que ganan en su familia, ¿como 
cuanto ganan todos los que trabajan en su familia al mes?

Hasta $ 1,137 ................................................................1
De  $ 1,138 a $ 3,411.....................................................2
De $ 3,412 a $ 5,685......................................................3
De $ 5,686 a $ 7,959......................................................4
De $ 7,960 a $ 11,370....................................................5
De $11,370 a  $ 20,000 .................................................6
De $20,001 a $ 50,000...................................................7
Más de $ 50,000.............................................................8
 No contestó...................................................................9

|__|
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