
ENCUESTA TELEFONICA NACIONAL “SEGUIMIENTO SEMANAL”; 05/ SEPTIEMBRE /03      

ENTREVISTADOR: |___|___|___|CODIFICADOR: |___|___| CAPTURISTA |___|___| ESTADO |___|___|FOLIO_______________

TELEFONO MARCADO (01) (     )____________________ HORA ______________

Buenos días / tardes, mi nombre es _________ ,y estamos realizando un estudio de opinión para la empresa ENCPRO 
¿Me podría responder las siguientes preguntas? (SI PREGUNTAN EL TEMA, CONTESTAR: LAS NOTICIAS DE LOS ÚLTIMOS 
DÍAS)

SEXO.- Sexo: Masculino..................................................
Femenino..................................................

(1)
(2)

|____|

EDAD.- ¿Cuántos años cumplidos tiene?   ATENCIÓN ENCUESTADOR: APLICAR A PERSONAS DE 18 AÑOS O MÁS |____|____|

1.-  Dígame  por  favor,  ¿cuáles  son  los 
tres  acontecimientos  más  importantes 
que  Usted  recuerda  de  estos  últimos 
días?

1) __________________________________________________________

2) __________________________________________________________

3) __________________________________________________________

|____|____|____|

|____|____|____|

|____|____|____|

2.-[APRUEBA]  En  general,  ¿aprueba  totalmente,  aprueba, 
desaprueba  o  desaprueba  totalmente  el  desempeño  hasta  estos 
momentos de Vicente Fox como Presidente de México?

Aprueba totalmente......................................
Aprueba........................................................
Desaprueba..................................................
Desaprueba totalmente................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

3.- [CALFOX] En una escala del 0 al 10, como en la escuela, en donde 0 es muy mala y 10 es muy buena, ¿cómo 
calificaría la actuación hasta estos momentos de Vicente Fox como Presidente de la República?                   Ns/Nc= 99 |____|____|

4.- Quisiera leerle el nombre de algunas personas y para cada uno de ellos le preguntare si tiene una opinión muy 
favorable, algo favorable, algo desfavorable o muy desfavorable. Si no conoce a alguno, por favor dígamelo
4.1 [OPINAMLO] Andrés Manuel López Obrador Muy desfavorable…………….......................

Algo desfavorable.........................................
Neutral..........................................................
Algo favorable..............................................
Muy favorable ............................................. 
Ns/Nc............................................................
No lo conoce................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(8)
(9)

|____|

4.2 [OPINFOX] Vicente Fox Quesada Muy desfavorable…………….......................
Algo desfavorable.........................................
Neutral..........................................................
Algo favorable..............................................
Muy favorable ............................................. 
Ns/Nc............................................................
No lo conoce................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(8)
(9)

|____|

4.3 [OPINMAD] Roberto Madrazo Muy desfavorable…………….......................
Algo desfavorable.........................................
Neutral..........................................................
Algo favorable..............................................
Muy favorable ............................................. 
Ns/Nc............................................................
No lo conoce................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(8)
(9)

|____|

4.4 [OPINROB] Rosario Robles Muy desfavorable…………….......................
Algo desfavorable.........................................
Neutral..........................................................
Algo favorable..............................................
Muy favorable ............................................. 
Ns/Nc............................................................
No lo conoce................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(8)
(9)

|____|

4.5 [OPINBRAV] Luis Felipe Bravo Mena Muy desfavorable…………….......................
Algo desfavorable.........................................
Neutral..........................................................
Algo favorable..............................................
Muy favorable ............................................. 
Ns/Nc............................................................
No lo conoce................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(8)
(9)

|____|

5.-[PROBLEMA] Para Usted, ¿cuál es el problema más importante 
que  debe  resolver  el  Presidente  de  México? (NO  LEA  OPCIONES, 
REGISTRE PRIMERA RESPUESTA ESPONTÁNEA)

Desempleo / Empleo....................................
Inseguridad Pública y Delincuencia..............
Resolver crímenes políticos.........................
Crisis económica.........................................
Bajos salarios...............................................
La pobreza...................................................
Alza de precios / Inflación.............................
Conflicto en Chiapas....................................
Corrupción....................................................
Salud............................................................
Educación.....................................................
Otros ______________________________
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
(9)
(10)
(11)
(97)
(99)

|____|____|

6.-[RIENDAS]  Con  lo  que  Usted  sabe,  ¿cree  que  el  Presidente 
Vicente Fox tiene las riendas del país o las cosas se están saliendo 
de su control?

Tiene las riendas..........................................
Se están saliendo de su control...................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

7.- Y en una escala del 0 al 10, como en la escuela, en donde 0 es totalmente falso y 10 es totalmente cierto, ¿cómo calificaría 
Usted las siguientes frases: el Presidente Vicente Fox...?                                       ATENCIÓN ENCUESTADOR: Ns/Nc= 99

7.1 [CALRESUL] Está obteniendo resultados
|____|____|

7.2 [CALCERCA] Está en contacto cercano con las necesidades y 
problemas de la gente

|____|____|

7.3 [CALCUMPL] Cumple lo que promete
|____|____|

8.- [CONFIGOB] En general ¿qué tanta confianza tiene Usted en que 
el Gobierno de la República pueda sacar al país adelante: mucha, 
algo, poca o nada de confianza?

Mucha confianza.........................................
Algo de confianza........................................
Poca confianza............................................
Nada de confianza......................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

9.- [CAMINO] Y, en particular ¿considera Usted que el Presidente 
Vicente  Fox  va  por  el  camino  correcto  o  va  por  el  camino 
equivocado?

Va por el camino correcto............................
Va por el camino equivocado.......................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|



10.-  [ACUERDO]  En  general,   ¿está  usted  de  acuerdo  o  en 
desacuerdo con la manera como está gobernando el  Presidente 
Fox?

Acuerdo........................................................
Acuerdo en parte..........................................
Desacuerdo en parte....................................
Desacuerdo..................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

11.- De las acciones realizadas por el Presidente 
durante esta semana ¿cuál recuerda usted más? 1)     __________________________________________________________ |____|____|

12.- ¿Durante esta semana vio o escuchó usted algún anuncio 
publicitario del Gobierno de la República? (no una noticia)

Sí.................................................................
.
No................................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

15
15

|____|

13.-  ¿Qué recuerda usted más del anuncio o de 
qué trataba el anuncio? 1)     __________________________________________________________ |____|____|

14.-  En  general,  a  raíz  de  esos  anuncios  del  Gobierno  de  la 
República,  ¿mejoró o empeoró su opinión sobre el  Gobierno de 
Fox?  ATENCIÓN  ENCUESTADOR:  SI  RESPONDE  ESPONTÁNEAMENTE 
“SIGUIÓ IGUAL”, PREGUNTAR ¿SIGUIÓ IGUAL DE BUENA O SIGUIÓ IGUAL 
DE MALA?

Mejoró..........................................................
Sigue igual de buena....................................
Sigue igual de mala......................................
Empeoró.......................................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

15.-  Haciendo  un  balance  ¿Ud.  considera  que  lo  que  hizo  el 
Presidente esta semana fue más positivo o más negativo para el 
país?

Más positivo para el país..............................
Más negativo para el país............................
No sé que hizo el presidente (espontánea)...
El presidente no hizo nada (espontánea).......
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

16.- ¿Qué tanto le cree Ud. al Presidente Fox cuando afirma algo: le 
cree siempre, la mayoría de las veces, casi nunca o nunca le cree?

Siempre........................................................
La mayoría de las veces..............................
Casi nunca...................................................
Nunca...........................................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

17.- ¿Considera usted que Vicente Fox es honesto, medianamente 
honesto o deshonesto?

Honesto.....................................……............
Medianamente honesto...............……......…
Deshonesto...................................……... …
Ns/Nc...........................................………......

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

18.-  ¿Considera usted que Vicente Fox es capaz de conducir  el 
gobierno nacional, medianamente capaz o no es capaz?

Capaz........................................……........…
Medianamente capaz..................…….........
No es capaz...................................…….......
Ns/Nc.............................................…….......

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

19.-  ¿Considera  usted  que  Vicente  Fox  es  cercano  a  la  gente, 
medianamente cercano o no es cercano a la gente?

Cercano.....................................……............
Medianamente cercano...............…….........
No es cercano...............................…….......
Ns/Nc.............................................…….......

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

20.- ¿ Considera usted que Vicente Fox es confiable, más o menos 
confiable o no es confiable?

Confiable.....................................……..........
Más o menos confiable................…….........
No es confiable.....................................……
Ns/Nc.............................................…….......

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

21.-  ¿Considera  usted  que  Vicente  Fox  podrá  sacar  al  país 
adelante, quizás pueda o no podrá?

Podrá sacar...............................……............
Quizás pueda..............................……..........
No podrá .......................................…….......
Ns/Nc......................................…………….

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

22.-  ¿Considera  usted que Vicente  Fox  cumple  lo  que  promete, 
medianamente cumple o no cumple?

Cumple......................................……............
Medianamente cumple................……..........
No cumple……..............................……........
Ns/Nc.............................................…….......

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

23.- En esta semana ha habido algunos cambios en el gabinete del 
presidente Fox. ¿Antes de que yo se lo mencionara, estaba usted 
enterado de estos cambios?

Sí estaba enterado.......................................
No estaba enterado / Ns / Nc.......................

(1)
(2) 24 |____|

23.1.- Por lo que usted sabe o ha escuchado, ¿cuáles fueron esos 
cambios?
ATENCIÓN ENCUESTADOR:  MARQUE TODAS LAS RESPUESTAS 
QUE EL ENTREVISTADO MENCIONE

Sria. De Energía SENER (Martens 
     / Calderón)...............................................
Sria. Del Medio Ambiente SEMARNAT
     (Lichtinger / Cárdenas)............................
Coord. de Opinión Pública e Imagen
     (Francisco Ortiz)......................................
Otro___________________________........
Ns/Nc...........................................................

(1)

(2)

(3)
(7)
(9)

|____|

|____|

|____|

24.- Uno de estos cambios fue la renuncia de Francisco Ortiz a la 
Coordinación de Opinión Pública e Imagen de la Presidencia de la 
República.  Antes  de  que  yo  se  lo  mencionara,  ¿estaba  usted 
enterado de esta renuncia?

Sí estaba enterado.......................................
No estaba enterado / Ns / Nc.......................

(1)
(2)

|____|

24.1  En  particular,  por  lo  que  usted  sabe  o  ha 
escuchado,  ¿a  qué  se  debe  la  renuncia  de 
Francisco Ortiz?

1)     __________________________________________________________ |____|____|

25.- ¿Usted conoce o ha oído hablar de Francisco Ortiz? Sí..................................................................
No / Ns / Nc..................................................

(1)
(2) 26

|____|

25.1  ¿La  opinión  que  usted  tiene  de  Francisco  Ortiz  es:  muy 
favorable, algo favorable, algo desfavorable o muy desfavorable?

Muy desfavorable…………….......................
Algo desfavorable.........................................
Ni favorable ni desfavorable (ESPONTÁNEA)
Algo favorable..............................................
Muy favorable............................................... 
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(9)

|____|

26.- Francisco Ortiz estuvo a cargo del área de encuestas e imagen 
de Fox durante la campaña electoral y en los primeros tres años de 
gobierno. ¿Cómo evaluaría el trabajo que realizó Francisco Ortiz al 
frente de esta área: muy bueno, bueno, malo, o muy malo?

Muy bueno....................................................
Bueno...........................................................
Malo..............................................................
Muy Malo......................................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

27.- El Presidente Fox propuso que Francisco Ortiz se hiciera cargo 
del Consejo de Promoción Turística de México, con el fin de que 
ahora promueva la imagen de México en el mundo y se generen 
empleos. ¿En su opinión, el promover la imagen de México en el 
mundo es muy, algo, poco o no es importante para la generación 
de empleos en nuestro país?

Muy importante.............................................
Algo importante............................................
Poco importante...........................................
No es importante..........................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

28.-  ¿Usted  considera  que  Francisco  Ortiz  realizará  una  muy 
buena,  buena,  mala  o  muy mala  labor  al  frente  del  Consejo  de 
Promoción Turística?

Muy buena....................................................
Buena...........................................................
Mala..............................................................
Muy Mala......................................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|



29.-  En el  Informe,  el  Presidente  reconoció  que el  rumbo de  la 
economía NO va bien para las familias mexicanas principalmente 
por el desempleo. ¿Usted considera que este cambio de Francisco 
Ortiz  obedece a una nueva estrategia del gobierno para generar 
empleos, o es sólo un cambio más?

Nueva estrategia..........................................
Sólo un cambio más.....................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(9) |____|

30.-  ¿Vio  o  escuchó  usted  el  Tercer  Informe  de  Gobierno  del 
Presidente Fox? 

Sí .................................................................
No.................................................................
Nc................................................................

(1)
(2)
(9)

31
32
32

|____|

31.-  ¿Y  ha  escuchado,  leído  o  visto  comentarios  acerca  del 
informe?

Sí .................................................................
No.................................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

34
35
35

|____|

32.- Y ¿cuál fue la principal causa por la que no vio o escuchó el 
Tercer  Informe de Gobierno?

Son aburridos los informes..........................
Son muy largos............................................
Dicen puras mentiras...................................
Son una pérdida de tiempo..........................
No tuvo tiempo.............................................
La hora no era la mejor................................
No me interesa.............................................
Estaba viendo otro programa......................
Estaba trabajando........................................
Otro:____________________________
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
(9)
(98)
(99)

|____|____|

33.-  ¿Y  ha  escuchado,  leído  o  visto  comentarios  acerca  del 
informe?

Sí .................................................................
No.................................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

34
A
A

|____|

34.-  Hasta  el  momento,  ¿Usted  ha  escuchado  más  comentarios 
positivos o negativos del informe del Presidente Fox?

Positivos......................................................
Negativos.....................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

35.- Por lo que ha visto, leído o escuchado ¿le gustó o no le gustó 
el Informe del Presidente Fox?

Sí le gustó...................................................
No le gustó..................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

36.- En una escala de 0 a 10, en donde 0 es muy mala y 10 es muy buena, ¿qué calificación le daría Usted al informe 
del Presidente Fox? ATENCIÓN ENCUESTADOR: Ns/Nc= 99 |____|____|

37.-  ¿El  Informe  respondió  a  las  preocupaciones  que  Ud.  tiene 
respecto a la situación del país?

Sí..................................................................
Sí en parte...................................................
No.................................................................
Ns / Nc.........................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

38.-  ¿Cree que el  informe del Presidente Fox reflejó la situación 
actual del país?

Sí..................................................................
Sí en parte....................................................
No................................................................
Ns / Nc.........................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

39.- ¿En su opinión el Presidente habló con la verdad o no habló 
con la verdad? 

Habló con la verdad.....................................
No habló con la verdad................................
Ns / Nc.........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

40.-  En  general,  considera  Usted  que  las  cifras  que  dio  el 
Presidente Fox en su Informe son......
a) inventadas
b) reales, pero no demuestran que ha habido avances, o
c) reales y demuestran que ha habido avances

Inventadas...................................................
Reales pero no demuestran.........................
Reales y demuestran...................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

41.- De lo que Usted ha visto o escuchado del Informe, ¿cuáles han 
sido las tres cosas que más le han interesado del Tercer Informe 
de Gobierno?

1) __________________________________________

2) __________________________________________

3) __________________________________________
_

|____|____|

|____|____|

|____|____|

42.- A raíz de su Tercer Informe de Gobierno, ¿cambió la opinión 
que Usted tiene del Presidente Fox?

Sí cambió.....................................................
No cambió....................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

42.1
43
43

|____|

42.1 ¿Mejoró o empeoró? Mejoró..........................................................
Empeoró.......................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

43.-  En  general  ¿cree  Usted  que  la  actitud  de  los  Diputados  y 
Senadores de oposición fue de respeto o cree Usted que le faltaron 
el respeto al Presidente?

Su actitud fue de respeto.............................
Le faltaron al respeto...................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9) |____|

A.- [IDENPART] Independientemente del partido por el que Usted 
votó  en las  elecciones del  6  de  julio  para  Diputados Federales, 
normalmente usted se considera panista, priísta o perredista? 

Panista.................................................…….
Priísta.................................................……..
Perredista.............................................……
Otro.......................................................…...
No se identifica con ningún partido.......……
Ns/Nc.....................................................…...

(1)
(2)
(3)
(7)
(8)
(9)

F
F 

|____|

B.-  [IDENGRDO]  ¿Qué  tanto  se  considera  Usted  (PANISTA  / 
PRIÍSTA / PERREDISTA / OTRO)?

Mucho...................................................…...
Poco......................................................……
Ns/Nc....................................................……

(1)
(2)
(9)

|____|

F.-[ESCOL] ¿Hasta qué año estudió usted? Ninguna..............................………...............
Primaria..................................………...........
Secundaria.....................................………...
Preparatoria.........................……….............
Universidad o más.....……….......................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

|____|

G.- [TRABAJO] ¿En qué tipo de institución, organismo o empresa 
trabaja usted?

Ninguno............................................……….
Gob. Federal, estatal o municipal...………..
Paraestatal,  Org. Descentralizado………...
Empresa privada, Banca.............………......
Negocio propio..............................………....
Ejercicio o práctica independiente....………

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

I

|____|

H.- [PUESTO] ¿Y usted qué es en el lugar donde trabaja? Dueño..........................................………......
Trabajador independiente...............………..
Directivo o funcionario de alto nivel………..
Empleado..................................………........
Obrero.........................................………......
Otro...........................................….…….......
Ns/Nc.............................................………...

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(9)

 J
 J
 J
 J
 J
 J
 J

|____|



I.- [DEDICA] ¿A qué se dedica usted? Ama de casa.....................................……....
Estudiante........................…........................
Jubilado...........................................…….....
Desempleado...................................…........
Otro.................................................….........

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

|____|

J.- [NOTICTV] ¿Normalmente qué noticiero de televisión nacional 
ve Usted más o no ve ninguno?

El noticiero con Joaquín López .
   Dóriga (TELEVISA)...........................…....
Hechos con Javier Alatorre (TVAzteca)…...
En contraste  (TELEVISA, mañana).....…...
Hechos de la mañana (TVAzteca).....……...
Canal 40 (CNI) Ciro Gómez Leyva...…........
Otro Televisa..............................……..........
Otro TVAzteca..................................……....
Otro______________________........……...
No ve ninguno...................................….......
Ns/Nc..................................................…......

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
(9)
(99)

|____|____|

J1.- [CREETV] ¿A cuál televisora le cree usted más: a Televisa o a 
TV- Azteca?

Televisa........................................................
TV-Azteca.....................................................
A las dos (espontánea).................................
A ninguna (espontánea)...............................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

J2.-  [CREENOTI]  ¿Y  a  que  noticiero  le  cree  usted  más:  al  de 
Joaquín  López   Dóriga  de  Televisa,   o  al  de  Hechos  de  Javier 
Alatorre de TV- Azteca.

Joaquín López Dóriga..................................
Javier Alatorre de TV-Azteca........................
A los dos (espontánea).................................
A ninguno (espontánea)...............................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

K.- [INGRESO] Sumando los ingresos de todas las personas que 
trabajan en su casa, ¿cuál es su ingreso familiar mensual? 

Hasta $ 1,264......................................……..
De  $ 1,265 a $ 3,792..........................……..
De $ 3,793 a $ 6,320.........................……....
De $ 6,321 a $ 8,848........................…….....
De $ 8,849 a $ 12,640......................…….....
De $12,641 a  $20,000....................….........
De $20,001 a $ 50,000..............…...............
Más de $ 50,000.........................……..........
No contestó.................................….............

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
(9)

|____|


	4.- Quisiera leerle el nombre de algunas personas y para cada uno de ellos le preguntare si tiene una opinión muy favorable, algo favorable, algo desfavorable o muy desfavorable. Si no conoce a alguno, por favor dígamelo
	F.-[ESCOL] ¿Hasta qué año estudió usted?

