
 ENCUESTA TELEFONICA NACIONAL “SEGUIMIENTO SEMANAL”; 27 / OCTUBRE / 05

ENTREVISTADOR: |___|___|___|CODIFICADOR: |___|___| CAPTURISTA |___|___| ESTADO |___|___|FOLIO_______________

TELEFONO MARCADO (01) (     )____________________ HORA ______________

Buenos días /  tardes,  mi  nombre es  _________  y  estamos realizando un estudio de opinión para la  empresa 
ENCPRO  ¿Me podría responder las siguientes preguntas? (SI PREGUNTAN EL TEMA, CONTESTAR: LAS NOTICIAS DE LOS 
ÚLTIMOS DÍAS)

SEXO.- Sexo: Masculino..................................................
Femenino..................................................

(1)
(2)

|____|

EDAD.- ¿Cuántos años cumplidos tiene?   ATENCIÓN ENCUESTADOR: APLICAR A PERSONAS DE 18 AÑOS O MÁS |____|____|

1.-  Dígame por  favor,  ¿cuáles  son  los 
tres  acontecimientos  más  importantes 
que  Usted  recuerda  de  estos  últimos 
días?

1) __________________________________________________________

2) __________________________________________________________

3) __________________________________________________________

|____|____|____|

|____|____|____|

|____|____|____|

2.-  [APRUEBA]  En  general,  ¿aprueba  totalmente,  aprueba, 
desaprueba  o  desaprueba  totalmente  el  desempeño  de  Vicente 
Fox como Presidente de México?

Aprueba totalmente......................................
Aprueba.......................................................
.
Desaprueba.................................................
.
Desaprueba totalmente................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

3.- [CALFOX] En una escala del 0 al 10, como en la escuela, en donde 0 es muy mala y 10 es muy buena, ¿cómo 
calificaría la actuación de Vicente Fox como Presidente de la República?                   Ns/Nc= 99 |____|____|

4.-  [SATPAIS]  Quisiera  saber  su  opinión acerca  de  la  situación 
general  del  país.  ¿En general,  está  usted muy satisfecho,  algo, 
poco, o nada satisfecho con como van las cosas en el país?

Muy satisfecho.............................................
Algo satisfecho.............................................
Poco satisfecho............................................
Nada satisfecho...........................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

5.- Ahora leeré el nombre de algunas personas y para cada uno de ellos le preguntaré si  tiene una opinión muy 
favorable, algo favorable, algo desfavorable o muy desfavorable. Si no conoce a alguno, por favor dígamelo.
5.1 [OPINAMLO] Andrés Manuel López Obrador Muy desfavorable…………….......................

Algo desfavorable........................................
Neutral..........................................................
Algo favorable..............................................
Muy favorable............................................... 
Ns/Nc...........................................................
No lo conoce................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(8)
(9)

|____|

5.2 [OPINFOX] Vicente Fox Quesada Muy desfavorable…………….......................
Algo desfavorable........................................
Neutral..........................................................
Algo favorable..............................................
Muy favorable............................................... 
Ns/Nc...........................................................
No lo conoce................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(8)
(9)

|____|

6.-[PROBLEMA] Para Usted, ¿cuál es el problema más importante 
que debe resolver  el  Presidente  de  México? (NO LEA OPCIONES, 
REGISTRE PRIMERA RESPUESTA ESPONTÁNEA)

Desempleo / Empleo....................................
Inseguridad Pública y Delincuencia.............
Resolver crímenes políticos.........................
Crisis económica.........................................
Bajos salarios...............................................
La pobreza...................................................
Alza de precios / Inflación............................
Conflicto en Chiapas....................................
Corrupción...................................................
.
Salud............................................................
Educación....................................................
Otros _____________________________
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
(9)
(10)
(11)
(97)
(99)

|____|____|

7.-  [RIENDAS]  Con lo  que Usted sabe,  ¿cree  que el  Presidente 
Vicente  Fox  tiene  las  riendas  del  país  o  las  cosas  se  están 
saliendo de su control?

Tiene las riendas..........................................
Se están saliendo de su control...................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

8.- [CALCERCA] En una escala del 0 al 10, como en la escuela, en donde 0 es totalmente falso y 10 es totalmente 
cierto, ¿cómo calificaría Usted la siguiente frase: “El Presidente Fox está en contacto cercano con las necesidades y 
problemas de la gente”?                                       ATENCIÓN ENCUESTADOR: Ns/Nc= 99

|____|____|

9.-  [CAMINO]  En  particular  ¿considera  Usted  que  el  Presidente 
Vicente  Fox  va  por  el  camino  correcto  o  va  por  el  camino 
equivocado? 

Va por el camino correcto............................
Va por el camino equivocado.......................
Ns/Nc..........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

10.-  [ACUERDO]  En  general,   ¿está  usted  de  acuerdo  o  en 
desacuerdo con la manera como está gobernando el  Presidente 
Fox?

Acuerdo........................................................
Acuerdo en 
parte..........................................
Desacuerdo en 
parte....................................
Desacuerdo..................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

11.- [CONFIGOB] En general ¿qué tanta confianza tiene Usted en 
que  el  Gobierno  de  la  República  pueda  sacar  al  país  adelante: 
mucha, algo, poca o nada de confianza?

Mucha confianza..........................................
Algo de 
confianza.........................................
Poca 
confianza.............................................
Nada de confianza.......................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

12.- [RESOL]  ¿Cuál de las siguientes frases se acerca más a lo 
que usted piensa acerca del Gobierno de la República? 

a) “Este gobierno está resolviendo los problemas del país”, 
b) “Este  gobierno  sabe  como  resolver  los  problemas  del 

país pero necesita tiempo”, ó 
c) “Este gobierno NO sabe como resolver los problemas del 

país”

a) Está resolviendo......................................
b) Está resolviendo pero necesita tiempo....
c) No sabe como resolver............................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

13.- [OPILAGAB] ¿En general, qué opinión tiene usted de la labor 
que el  Gabinete (o equipo) de Fox está realizando,  muy buena, 
buena, mala o muy mala?

Muy buena...................................................
Buena..........................................................
.
Mala.............................................................
Muy mala.....................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|



14.- De las acciones realizadas por el Presidente 
durante esta semana ¿cuál recuerda usted? 1)     __________________________________________________________ |____|____|

15.- [CREDIBIL] ¿Qué tanto le cree usted al Presidente Fox cuando 
afirma algo: le cree siempre, la mayoría de las veces, casi nunca o 
nunca le cree?

Siempre.......................................................
.
La mayoría de las veces..............................
Casi nunca...................................................
Nunca..........................................................
.
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|



16.-  [HONESTO] ¿Considera usted que Vicente Fox es honesto, 
medianamente honesto o deshonesto?

Honesto.....................................……...........
Medianamente honesto...............……......
…
Deshonesto...................................……... …
Ns/Nc...........................................……….....

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

17.-  [CAPAZ]  ¿Considera  usted  que  Vicente  Fox  es  capaz  de 
conducir  el  gobierno  nacional,  medianamente  capaz  o  no  es 
capaz?

Capaz........................................……........…
Medianamente capaz..................…….........
No es capaz...................................…….......
Ns/Nc.............................................…….......

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

18.- [CERCANO] ¿Considera usted que Vicente Fox es cercano a la 
gente, medianamente cercano o no es cercano a la gente?

Cercano.....................................……...........
Medianamente cercano...............…….........
No es cercano...............................…….......
Ns/Nc.............................................…….......

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

19.- [CONFIABLE] ¿Considera usted que Vicente Fox es confiable, 
más o menos confiable o no es confiable?

Confiable.....................................
……..........
Más o menos confiable................…….........
No es confiable.....................................……
Ns/Nc.............................................…….......

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

20.-  [PODRA]  ¿Considera usted que Vicente Fox podrá sacar al 
país adelante, quizás pueda o no podrá?

Podrá 
sacar..................................................
Quizás pueda...............................................
No podrá......................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

21.- [CUMPLE] ¿Considera usted que Vicente Fox cumple lo que 
promete, medianamente cumple o no cumple?

Cumple........................................................
.
Medianamente 
cumple.................................
No 
cumple…….............................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(9) |____|

22.1.-  [LOGRO] En su opinión, ¿cuál ha sido el 
principal logro del gobierno del presidente Fox? 1)     __________________________________________________________ |____|____|

22.2.-  [FRACASO]  ¿Y  cuál  ha  sido  el  principal 
fracaso del gobierno del presidente Fox? 1)     __________________________________________________________ |____|____|

23.- [INTEPOLI] ¿A usted qué tanto le interesa lo que pasa en la 
política: mucho, algo, poco o nada?

Mucho……………........................................
Algo………………........................................
Poco……………...........................................
Nada……………….......................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

24.- Pasando a otro tema, recientemente el huracán Wilma provocó 
afectaciones  en  Quintana  Roo  y  Yucatán.  ¿Sabe  usted  si  el 
gobierno  federal  está  llevando  a  cabo  acciones  en  las  zonas 
afectadas?

Sí..................................................................
No................................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

24.1
25
25

|____|

24.1    ¿Qué acciones? Plan DN-III...................................................
Recursos del Fondo Nacional de Desastres
Apoyo del Ejército y la Marina.....................
Campañas de salud.....................................
El presidente Fox visitó zonas afectadas…
Creó un gabinete especial para atención….
Otro__________________..........................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(98)
(99)

|____|

25.- ¿Cómo califica usted la respuesta del Gobierno Federal ante los desastres ocurridos por el huracán Wilma?

25.1 ¿Suficiente o insuficiente? Suficiente.....................................................
Insuficiente...................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

25.2 ¿Oportuna o fuera de tiempo? Oportuna......................................................
Fuera de tiempo...........................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

26.- ¿Cómo calificaría usted la manera como el presidente Fox está 
atendiendo  esta  situación  de  emergencia:  muy  buena,  buena, 
regular, mala o muy mala?

Muy buena...................................................
Buena..........................................................
Regular........................................................
Mala.............................................................
Muy mala.....................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(9)

|____|

27.- El presidente Fox ha visitado las zonas afectadas por el paso 
del huracán para supervisar los programas de ayuda. Antes de que 
yo  se  lo  mencionara  ¿estaba usted  enterado  que  el  Presidente 
visitó estas zonas?           

Sí estaba enterado.......................................
No estaba enterado /Ns /Nc........................

(1)
(2)

|____|

28.- ¿Cree usted que las acciones realizadas por el presidente Fox 
en las zonas de desastres son:
a) sinceras, ó
b) sólo son para mejorar su imagen?   

Sinceras.......................................................
Sólo son para mejorar su imagen................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9) |____|

29.-  Esta  semana,  el  presidente  Fox  llamó  la  atención  a 
autoridades locales y federales por el descontrol en la seguridad 
ante los  saqueos en las zonas afectadas,  y  por las fallas en la 
entrega de despensas a los damnificados. Antes de que yo se lo 
mencionara, ¿estaba usted enterado de este llamado de atención 
del Presidente?

Sí estaba enterado.......................................
No estaba enterado /Ns /Nc........................

(1)
(2)

|____|

30.-  En su opinión,  ¿el  presidente Fox hizo bien o hizo mal  en 
llamar la atención a estas autoridades por las fallas?

Hizo bien......................................................
Hizo mal.......................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

31.-  Algunos  dicen  que  la  acción  del  Presidente  de  llamar  la 
atención  a  las  autoridades  demuestra  su  compromiso  para 
resolver esta situación de emergencia; otros dicen que más bien 
demuestra  su  impotencia  para  resolver  esta  situación  de 
emergencia.  ¿Cuál  de  estos  puntos  de  vista  se  acerca  más  al 
suyo?

Demuestra su compromiso..........................
Demuestra su impotencia............................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

32.-  Ante  el  saqueo  e  inseguridad  pública,  el  presidente  Fox 
anunció que su gobierno tomará el mando de la seguridad en las 
zonas afectadas.  ¿Está  usted de  acuerdo o en desacuerdo con 
esta  actitud  del  Presidente  de  querer  tomar  el  mando  de  la 
seguridad en estas zonas mientras se  supera esta situación de 
emergencia?

De acuerdo..................................................
En desacuerdo............................................
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
   (espontánea)............................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)

(3)
(9)

|____|



33.- Sin embargo, el alcalde de Cancún insiste en quedarse él con 
el  mando  de  la  seguridad.  En  su  opinión,  ¿que  debe  hacer  el 
presidente Fox:

a) Tomar el mando de la seguridad mientras se supera esta 
situación de emergencia, o

b) Dejar  que   las  autoridades  locales  se  queden con este 
mando de la seguridad?

Tomar el mando...........................................
Dejar a las autoridades locales al mando....
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

34.- Por lo que usted sabe o ha escuchado, ¿las autoridades ya 
tienen ahora el control de la seguridad en las zonas afectadas, o 
NO tienen control de la seguridad en estas zonas?

Ya lo tienen..................................................
No lo tienen..................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

35.- El presidente Fox también anunció medidas para apoyar a los 
empresarios del sector turismo de las zonas afectadas por este 
huracán.  Antes  de  que  yo  se  lo  mencionara,  ¿estaba  usted 
enterado de esto?

Sí estaba enterado.......................................
No estaba enterado /Ns /Nc........................

(1)
(2)

|____|

36.- Algunos dicen que el presidente Fox hace bien en apoyar a 
estos empresarios del sector turismo para que se recuperen los 
empleos  y  el  desarrollo  de  las  zonas  afectadas.  ¿Qué  tan  de 
acuerdo está usted con este punto de vista: muy, algo poco o nada 
de acuerdo?

Muy de acuerdo...........................................
Algo de acuerdo...........................................
Poco de acuerdo..........................................
Nada de 
acuerdo..........................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

37.- ¿Qué es lo que más le ha llamado la atención 
a usted de todo lo ocurrido en Quintana Roo y 
Yucatán con esta situación del huracán Wilma?

1)     __________________________________________________________ |____|____|

38.- ¿Qué es lo más le ha gustado a usted de la 
actuación del  presidente  Fox para  atender  esta 
situación provocada por el huracán Wilma?

1)     __________________________________________________________ |____|____|

39.- ¿Y qué es lo que menos le ha gustado?
1)     __________________________________________________________

|____|____|

40.- En conclusión, ¿diría usted que el presidente Fox ha hecho 
todo lo que ha estado a su alcance para ayudar a los afectados por 
este desastre, o no ha hecho todo lo que ha estado a su alcance?

Ha hecho lo que ha estado a su alcance..... 
No ha hecho lo que ha estado a su alcance
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

41.- Finalmente, para obtener los recursos necesarios para atender 
esta situación de emergencia, el Presidente pedirá a los diputados 
que le  aprueben algunas reasignaciones del  presupuesto.  ¿Qué 
tanto  confía  usted  en  que  el  presidente  Fox  podrá  ponerse  de 
acuerdo  con  los  diputados  para  atender  esta  situación  de 
emergencia, confía mucho, algo, poco o no confía?

Mucho..........................................................
Algo..............................................................
Poco.............................................................
No confía.....................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

A.- [IDENPART] Independientemente del partido por el que Usted 
haya  votado  en  el  pasado,  ¿normalmente  usted  se  considera 
panista, priísta o perredista? 

Panista....................................................……........ 
Priísta...................................................…….......... 
Perredista..............................................……......... 
Otro........................................................…............ 
No se identifica con ningún partido........................ 
Ns/Nc.............................................…….……......... 

(1)
(2)
(3)
(7)
(8)
(9)

F
F

|____|

B.-  [IDENGRDO]  ¿Qué  tanto  se  considera  Usted  (PANISTA  / 
PRIÍSTA / PERREDISTA / OTRO)?

Mucho.................................................................... 
Poco...................................................…................ 
Ns/Nc................................................…................. 

(1)
(2)
(9)

|____|

F.- [ESCOL] ¿Hasta qué año estudió usted? Ninguna.................................………...................... 
Primaria.....................................……….................. 
Secundaria.......................................…….............. 
Preparatoria.........................…….……................... 
Universidad o más.....………................................. 

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

|____|

G.- [TRABAJO] ¿En qué tipo de institución, organismo o empresa 
trabaja usted?

Ninguno............................................….................. 
Gob. Federal, estatal o municipal...…................... 
Paraestatal,  Org. Descentralizado…….................
Empresa privada, Banca.......................................
Negocio propio.................................….................. 
Ejercicio o práctica independiente…..................... 

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

I

|____|

H.- [PUESTO] ¿Y usted qué es en el lugar donde trabaja? Dueño.................................................................... 
Trabajador independiente...................................... 
Directivo o funcionario de alto nivel……….............
Empleado..................................……….................. 
Obrero........................................……....................
Otro.........................................…........................ 
Ns/Nc.................................................................. 

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(9)

 K
 K
 K
 K
 K
 K
 K

|____|

I.- [DEDICA] ¿A qué se dedica usted? Ama de casa..............................……..................... 
Estudiante.............................................................. 
Jubilado.................................………...................... 
Desempleado.........................…............................ 
Otro......................................….............................. 

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

|____|

K.- [INGRESO] Sumando los ingresos de todas las personas que 
trabajan en su casa, ¿cuál es su ingreso familiar mensual? 

Hasta $ 1,404........................................................ 
De  $ 1,405 a $ 4,212.......................................….. 
De $ 4,213 a $ 7,020...............…........................... 
De $ 7,021 a $ 9,828...............…........................... 
De $ 9,829 a $ 14,040.............…........................... 
De $14,041 a  $20,000..........................................
De $20,001 a $ 50,000..........................................
Más de $ 50,000.................................................... 
No contestó............................................................ 

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
(9)

|____|
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