RED DE COMUNICACION INTERNA

ENTREVISTADOR: || | |ESTADO:|_ | |CODIFICADOR| | |CAPTURISTA| | | FOLIO| | | | | |

Compaiiero : A través de esta encuesta queremos conocer su opinion y sus preferencias sobre la manera en que deberiamos establecer
canales de comunicacion efectivos y continuos. La informaciéon que nos brinda es absolutamente confidencial y nos sera de gran utilidad

(si tiene Menos de un afio en cualquiera o en ambas anote
00)

Pase a:
1. (Es... 2 £0) 1110 ) (USRS 1 ||
11 <) ST 2
2./ Cuantos afios cumplidos tiene? L] L]
Ns/Nc 99
3.;Hasta qué nivel escolar estudi6 usted? Primaria incompleta..........cceeeveeriiencieenveeneeenne. 1 ]
Primaria completa.........ccccceeevverciieinieeniienieeeen. 2
Secundaria incompleta...........cccceeevieeecieiciieenneenns 3
Secundaria completa..........cceeeieerieenieenieenieens 4
Estudios tECNICOS. ...ccuevvervireriieiiicieneneeeeeeeen 5
Preparatoria o Bachillerato incompleto.............. 6
Preparatoria o Bachillerato completo................. 7
NOIMAL..c.eiiiiiiiieeee e 8
Licenciatura o estudios Profesionales
INCOMPIELOS....vvieeieeiieeiie ettt 9
Licenciatura o estudios Profesionales
[670) 1910) (5110 TS 10
Maestria y/o Doctorado..........ccceeeverevererennnnen. 11
OLIOS. ittt 12
4.;Qué tipo de estudios o cursos realiza usted actualmente? NINGUNO.....vieiieeeiiiecreeeiee et sreesereeee s 0 ||
Primaria........cooeeiiniinienee e 1
Secundaria.........coceeevereriiieiie e 2
Preparatoria.......cccoeeeeeceeeieeiesieeseee e 3
Estudios profesionales..........ccccevvereeriercreennnen. 4
PoStgrado.......ccuevierieiieiee e 5
Estudios t€cniCos.......couereereeneiiiiienieiiee e 6
Curso de capacitaCion..........cccvveeveerveerveenveennnns 7
ActualizaCion.........coceeeerienieniecic e 8
Diplomado.......cceevvieeiieiiieieeieece e 9
5.(En qué dependencia trabaja usted? o 1]
6.En total, ;cuantos afios tiene trabajando en el Gobierno L ]
Federal?
Menos de un aflo......c.ceevveeierienienienieeeeee, 00
7.Y, /cuantos aflos tiene trabajando en esta dependencia? Dependencia.........ccooeeveiienienienieieee L ]

administrativa) del gobierno federal?

8.;Cual es el cargo o puesto que usted desempeiia actualmente? | Director general............ccceeveeerieenieenieencieeeenns 1 ]
Director de area..........ccoeeeveeviieienienieneeeeene 2
Subdirector de area.........ccceeeerienieneineninieeenn 3
Jefe de departamento............ccecvveeeeeienienneeennnne, 4
OPCIALIVO.....eeeieeieiieie et ete et seee e 5
Otro 6

(Especifique)

9.;Cuanto tiempo tiene usted en este puesto? L ]
Menos de un aflo......c.ceeeveeieeienieneeneeeeeee, 00

10.;Qué tanto conoce usted la misién y visién (organizacion MUCRO....cevieeiie et ; ||
POCO. e




11.;Qué tanto conoce la mision y vision (organizacion
administrativa) de su dependencia?

12.Y, {qué tanto conoce la mision y vision (organizacion MUCRO...ccevieeiie ettt 1 L
administrativa) del drea a la que usted pertenece? POCO. .ttt 2
NAA. e 3
13.En términos generales, ;usted diria que conoce muy bien; MUY DICN...eeieiiieeiieeiieeie e 1 ||
bien; poco; muy poco o nada las actividades encomendadas a Biln..eiiciieceece e 2
su dependencia? POCO. ..ttt 3
MUY POCO..ceetieiiieeiieiiteeee ettt 4
Nada..coooiiiei e 5
14.; Usted dirfa que en su drea cuentan con informacién Sttt e 1 ||
suficiente acerca de los logros y avances de su dependencia? IOttt e 2
NS/NC.citiieieriteeteee e 9
15.Por lo general, ;sobre qué tipo de asuntos recibe informacion | Administrativos........c..ceceeeeecverienenenenereeinenenes 1 |
de su dependencia y area de trabajo? (mencione hasta 3 Notas/Reportes de avances .2 ||
opciones) Invitaciones a eVentos..........ccveeeveeeeveencieesieennens 3 ||
Prestaciones. ........eeveeeerienieneeeee e 4
Otros 5
(especifique)
NINGUNO. ....eeuiieieeieeieeiteie et e e 6
16.;A través de qué medios recibe informacion o se entera de las | _, . ||
actividades de su dependencia? ngma de Internet................... s 1
Circulares/Memorandum/oficios............c........... 2

(mencione la opcién mas frecuente)

Directamente de sus superiores
Otros

(especifique)NINGuNo.........cceveereeerierieneeeenieeeenn
17.En su opinidn, ;la comunicacion dentro de su dependencia es | MUy DUENA........c.ccocveeeiieiiiieriienieeniieeieeeiee s 1| 023 ||
muy buena, buena, mala o muy mala? BUena.......ooooiiiiieeee e 21 023
Regular........ccooviiiviiiiiieeeee e 3
Mala...c.ooiiiiiiie e 4
Muy mala.......ccovieviieiieieeiereeeee e 5

18.;En qué tipo de asuntos considera que la comunicacion no es
buena?

19.;Usted considera que seria util que en su dependencia
existiera un medio de informacion con periodicidad definida?

20.De existir un instrumento de informacion, ;cual considera
usted que seria el mejor formato?

Boletin
Periddico mural..........ccccoeovvieeiiiieeeeeeeee
Pizarrones informativos

EXPOSICIONES.....uvieereeiiieiieeiieeieeeieeeieeeiee e

TIIPICOS. cuveeeeiieeieeeiee ettt sere e

Péginas de Internet o Intranet...........ccccccceeenee. 9

Otro 10
(especifique)




Pase a:

21.;Cada cuando, considera usted que deberia circular este Semanal.......c.cccceeeciieriiieiiieeieeeee e 1 ||
6rgano informativo? Quincenal.........cccoooviiiiniii 2
Mensual.........oovieiiniiniene e 3
Bimestral.......ccoooveeieriieiieieeeeee e 4
Trimestral.......ccccvevveeveeieeieeieeee e 5
Otro 6
(especifique)
NO SADE...oueiiiiiiiiiiereeeee e 9
22.;Qué tipo de informacion cree que deberia ser incluida? Cultura y entretenimiento.........coccveeeeveerveeesrnnns 1 ||
(Mencione hasta 4 tipos) Actividades educativas..........cccceevvierveenireeneennn. 2 ||
CapacitaCiOn.........cevueeveeienienieieee e 3 ||
Noticias de la dependencia............cccoeeueerenennnne 4 ||
Convocatorias y promociones............cceeverveennene. 5
Prestaciones.......coceeeeueeeeienenencnceieceee e 6
Avisos de la dependencia............oceevereeirennenene. 7
Informacién de otras dependencias.................... 8
Otro 9
(especifique)
INS/NC e 99
23.¢,Qué considera que no tendria que incluirse? .
(I
NAA. i 98
INS/NC et 99
24.;A usted le interesa que exista un 6rgano informativo en su Sttt 1 ||
dependencia? IOttt e 2
NS/NC.itiiete ettt 9
25.;Le gustaria participar en este instrumento informativo? et 1 [
NO et 2| 031
NO SADEC ...t 9| 031
26.Principalmente, ;como le gustaria participar? Elaborando articulos..........cccecveeeiienciieniieenneeennn. 1 ||
Mencione hasta 3 opciones Enviando noticias..........c.coceeveeeiiiiiciiiiecninine, 2 ||
OPINANAO......eeeeieieeeieeiiee et 3 ||
Haciendo recomendaciones.............ccoccvervveenneee. 4
Proponiendo ideas para el formato..................... 5
Distribuyéndolo.........cecveeieeieiieniereee e 6
Otro 7
(especifique)
INS/NC ettt 9
27.En una escala de 0 al 10, donde 0 es muy malo y 10 es muy ]
bueno ;como calificaria usted el funcionamiento de su L]
dependencia? INS/NC. ettt 99
28.Para enterarse del acontecer nacional e internacional, ja qué Radiol.... ................................................................ 1 ||
medio de comunicacién recurre usted mayor frecuencia? TeleVISION.....eteiieeiieiieciieeieee e 2
PeriodiCoS. ..c..evueruerieieienienieecee e 3
NINGUNO. ...eeeeveeieeire ettt see e ereeenes 4




