ENCUESTADOR: SI EL ENTREVISTADO O ALGUN OTRO MIEMBRO DEL HOGAR HA SIDO VICTIMA DE ALGUNO DE LOS DELITOS LISTADOS (OJO:
CHECAR LA HOJA DE RECORDACION), EXPLIQUE QUE HARA LOS SOCIOECONOMICOS Y QUE LEVANTARA OTRA(s) CEDULA(s)

PREGUNTAR A TODOS - DATOS SOCIOECONOMICOS:

A. Sexo (ENCUESTADOR ANOTE SIN PREGUNTAR)
Hombre 1) Mujer 2

B. ¢ Cuantos afios cumplidos tiene usted? (YA SE PREGUNTO AL INICIO - TRANSCRIBIR LA INFORMACION)

NS (98) NC (99)

B_a. Estado civil

Soltero(a) (1) Casado (a) (2) Divorciado(a) (3) Union Libre (4) Separado (a) (5) Viudo(a) (6)
C. ¢Hasta qué afio escolar estudi6 usted (grado méximo)?
Ninguno @

Primaria incompleta 2

Primaria completa 3)

Secundaria incompleta (@)

Secundaria completa (5)

Carrera comercial (6)

Carrera técnica (7

Preparatoria incompleta (8)

Preparatoria Completa (€)]

Licenciatura incompleta (10)

Licenciatura completa (1)

Maestria/Diplomado (12)

Doctorado (13)

NS (98)

NC (99)




D. ¢ Tiene Usted empleo actualmente?

Si (1) (PASEAD.])

D.1 Suempleo esta: (LEA OPCIONES)

Muy cerca de aqui
En la misma colonia

Fuera del municipio/de la delegacion donde habita, pero en el mismo estado
En el D.F, si es que vive en el EDOMEX
En el Edomex, si es que vive en el DF

En el campo (zona rural)
NC

No (2) (PASEAG)

NC

(1)
(2)
(3)
(4)
()
(6)
(99)

(99) (PASE A G)

D.2 Y digame, mientras usted trabaja en su empleo: usted lo hace (LEA OPCIONES)

Todo el tiempo en las instalaciones de su centro de trabajo Q)
La mayor parte del tiempo fuera del centro de trabajo 2
Combinado 3)
NC (99)

E. ¢En qué lugar trabaja? (LEA OPCIONES)

Gobierno federal, DF o municipal/delegacional (1)

Paraestatal, Organismo descentralizado
(empresa del gobierno descentralizada)

Empresa privada
Negocio privado

Ejercicio o préactica independiente

NC

(2)
(3)
(4)
()
(99)

F. En su trabajo, la semana pasada usted era: (LEA OPCIONES)

Empleado u obrero
Jornalero o pedn
Patron o empresario
(contrata trabajadores)
Profesionista independiente
Trabajador por su cuenta
(no contrata trabajadores)
Trabajador sin pago
(negocio o predio familiar)
NC

)
)

)
(4)

®)

(6)
(99)

= (PASEA




G. Si no tiene empleo, usted es:
Amadecasa (1)
Estudiante (2)= (PASEAG_1)

Jubilado 3
Desempleado (4)
NS (98)
NC (99)

G_1.Y digame, ¢su escuela/Universidad esta

Muy cerca de aqui

En la colonia,

Fuera del municipio/de la delegacion

En el D.F o en el Edomex (segun sea el caso)

)
)
®3)
(4)

(LEER OPCIONES)?

H. Sumando los ingresos de todas las personas que trabajan en su casa, ¢cual es el rango de ingreso familiar mensual? (MOSTRAR TARJETA 4)

0-1Sal. Min  ($ 0-1,4460)
1-3Sal. Min.  ($ 1,461 — 4,380)
3-5Sal. Min.  ($ 4,381 - 7,301)
5-7 Sal. Min.  ($7,302 - 10,221)
7-10 Sal. Min. ~ ($ 10,222 — 14,601)
10-30 Sal. Min ~ ($14,602 — 43,803)
30-+ Sal. Min. ~ ($43,804 - +)

I ¢ Tiene teléfono (LEER OPCIONEYS)

Si
En casa 1)
Celular 1)

)
2
©)
(4)
()
(6)
Y]

NS  (98)
NC (99

No
(2)
(2




AMAI-1.- Pensando en el jefe de familia de su hogar, ¢cual fue el Ultimo afio de estudios que termino?

Ninguno Q)
Primaria incompleta 2
Primaria completa 3)
Secundaria incompleta 4)
Secundaria completa (5)
Carrera comercial (6)
Carrera técnica (7
Preparatoria incompleta (8)
Preparatoria Completa 9)
Licenciatura incompleta (10)
Licenciatura completa (11)
Maestria/Diplomado (12)
Doctorado (13)
NS (98)
NC (99)

AMAI-2. Dentro de su hogar, ;cuenta con calentador de agua o boiler?
Si (1) No (2 NC (99)

AMAI-3. Sin contar bafios pero si todas las deméas habitaciones, ;con cuantas habitaciones cuenta su hogar? Incluya por favor cocina, recdAmaras o areas de estar
como sala o comedor

NS (98) NC (99)

AMAI-4. Contando todos los focos que utiliza para iluminar su hogar, incluyendo los techos, paredes y lamparas, cuantos focos hay en su hogar?

NS (98) NC (99)

AMAI-5. En su hogar, ¢cuantos automaviles hay, no importa que sea un taxi o un auto de alguna compariia?

NS (98) NC (99)

AMAI-6. ;Cuantos bafios con regadera tiene dentro de su hogar?

NS (98) NC (99)

HORA DE TERMINO DE LA ENTREVISTA (En 24 hr.) HORA :MINUTOS

D3. Duracion entrevista en minutos: min.



ENTREVISTADOR: OBSERVE Y REGISTRE LAS CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA:
Casa sola en calle normal @
Casa sola en calle que es una cerrada 2
Casa sola en calle o &rea resguardada por rejas, (3)
pluma de acceso o caseta de policia

Vecindad 4 Indique nimero de viviendas

Departamento en edificio con seguridad (5) Indique cantidad de departamentos y cantidad por piso -
Departamento en edificio sin seguridad (6) Indique cantidad de departamentos y cantidad por piso -
Casa en condominio horizontal con seguridad  (7) Indique cantidad de viviendas -
Casa en condominio horizontal sin seguridad  (8) Indique cantidad de viviendas -
Departamento en condominio 9) Indique cantidad de departamentos y cantidad por piso -
Unidad Habitacional (10)  Indique cantidad de Torres y cantidad de viviendas por piso -

Identifique las siguientes caracteristicas de la vivienda para medir su vulnerabilidad frente a la delincuencia: La casa donde entrevisté cuenta con:

Si No No pudo identificar
Alarma contra robo Q) )] 3
Cerraduras especiales 1) 2) 3)
Ventanas especiales/ barrotes/ protecciones Q) )] 3
Perro que podria detectar a un ladrén 1) 2 3)
Barda alta 1) 2 3)
Vigilante/portero/agente de seguridad Q) 2 3
Sistema formal de observancia de la colonia 1) 2 3)
Arreglo informal entre vecinos para cuidar las casas de cada uno 1) 2 (3)
Vivienda que no esta protegida por ninguna de los anteriores 1) 2) 3)
ENCUESTADOR LLENAR: Tipo de supervision
1 Directa
D1. Ciudad 2 Posterior
Nombre del entrevistado (SIN APELLIDOS) 3 Telefonica
4 Revision
D2. Direccion del Entrevistado:
Calle y Nimero Codificacion:
Entre calle Fecha de la codificacion / /
Y calle (Dia/mes/afio)
Colonia: Capturista:
Teléfono: Fecha de la captura / /
Descripcion de la casa: (Dia/mes/afio)
Entrevistador:
Clave: HAGO CONSTAR QUE LA INFORMACION RECABADA CUMPLE CON LAS
ESPECIFICACIONES RECIBIDAS DURANTE MI CAPACITACION, POR LO CUAL,
Supervisor: CUALQUIER ANOMALIA EN DICHA INFORMACION SERA SANCIONADA.
Clave: Firma del
Fecha de la supervision / / entrevistador:
(Dia/mes/afio)




HOJA DE RECORDACION

ENCUESTADOR: APLIQUE LAS SIGUIENTES SECCIONES (CEDULAS) EN CASO DE QUE EL ENTREVISTADO O ALGUN OTRO MIEMBRO DEL HOGAR HAYAN SIDO
VICTIMA(S) DE ALGUNO DE LOS DELITOS LISTADOS (0JO: CHECAR LA HOJA DE RECORDACION). )

POR FAVOR LLENE ESTA HOJA UNA VEZ APLICADA LA ENTREVISTA. LAUTILIDAD DE ESTA HOJA ES CONTROLAR LA CORRECTA APLICACION DEL
CUESTIONARIO.

F5. ¢Alguno de los habitantes del hogar ha sido victima de més de un delito?

Si @))
No )

F6. MARQUE POR FAVOR LOS DELITOS DE LOS QUE HAN SIDO VICTIMAS LOS HABITANTES DEL HOGAR: (ENCUESTADOR: LLENAR CON LA INFORMACION DE LA
HOJA DE RECORDACION, NO VOLVER A PREGUNTAR AL ENTREVISTADO)

A) ROBO DE AUTOS

Si )
No 2
¢Cuantos casos de robo de autos se registraron en el hogar? Namero de cédulas a aplicar (SOLO APLICAR PARA DOS CASOS DE ROBO DE AUTOS):

B) ROBO DE PARTES DE AUTOMOVIL

Si 1)
No 2

¢ Cuantos casos de robo de partes se registraron en el hogar? )
NUmero de cédulas a aplicar (MAXIMO 2)

C) ROBO A CASA HABITACION

Si robé o intento de robo (1)
No (2)

¢Cuantos casos de robo a casa habitacion se registraron en el hogar?
¢ Cudéntos casos de intento de robo a casa habitacion se registraron en el hogar?

NUmero de cédulas a aplicar (MAXIMO 2, YA SEA UNA DE INTENTO Y OTRA DE ROBO, DOS DE INTENTO O DOS DE ROBO)




D) CASOS DE ROBO PERSONAL

NO

SI ENTREV.

SI OTRO DE LA CASA

AMBOS

NUMERO DE
CEDULAS A
APLICAR

Cartera, bolsa, maletin, mochila, un libro

Teléfono celular

Computadora o laptop/ palm

Ropa, reloj, joyas

Bicicleta o equipo de deportes

N

WwWwwwlw|lw

Dinero, cheques o tarjeta de crédito

BB B

Otro:

1

NININININININ

3

4

TOTAL DE CEDULAS A APLICAR (MAXIMO 2 CEDULAS PARA CADA UNO DE LOS SIETE TIPOS DE ROBO):

E) CASOS DE SECUESTRO

Si al entrevistado 1)
Si otro miembro de la casa 2)
Ambos (3)
No 4)

¢ Cuéntos casos de secuestro se registraron en el hogar?

F) AMENAZA Y AGRESION FISICA

Si entrevistado

Si, otro miembro de la casa
Ambos

No

o)
(2
©)
4

¢Cuantos casos de amenaza y agresion fisica se registraron en el hogar?

G) EXTORSION TELEFONICA

Si entrevistado

Si, otro miembro de la casa
Ambos

No

Cuantos casos de extorsion telefonica se registraron en el hogar?

(1)
2
@)
(4)

Namero de cédulas a aplicar (MAXIMO 2)

Namero de cédulas a aplicar (MAXIMO 2)

Numero de cédulas a aplicar (MAXIMO 2):




TOTAL DE CEDULAS A APLICAR (SUMA DE LAS CEDULAS DE LOS INCISOS A - G)

APLIQUE TODAS LAS CEDULAS REGISTRADAS, TOMANDO EN CUENTA QUE:

EN CASO DE QUE UNA DE LAS PERSONAS [QUE NO SEA LA ENCUESTADA] QUE VIVEN EN EL HOGAR HAYA SIDO VICTIMA DE

D) ROBO PERSONAL (CON O SIN VIOLENCIA) O
F) AMENAZAS

SOLICITE QUE LLAMEN A LA VICTIMA PARA APLICARLE LA CEDULA CORRESPONDIENTE. EN CASO DE QUE EL ENTREVISTADO HAYA SIDO VICTIMA DE
ALGUNO DE ESOS DELITOS, APLICARLE LA(S) CEDULA(S) CORRESPONDIENTE(S) DE UNA VEZ.

EN CASO DE A) ROBO DE VEHICULO, B) ROBO DE PARTES DEL AUTOMOVIL, C) ROBO A CASA HABITACION,

E) SECUESTRO O G) EXTORSION TELEFONICA, APLIQUE LA(S) CEDULA(S) CORRESPONDIENTE(S) AL ENTREVISTADO, NO
ES NECESARIO QUE LLAME A OTRA PERSONA

EN CASO DE QUE UNA SOLA PERSONA HAYA SIDO VICTIMA DE MAS DE UN DELITO, APLICARLE TODAS LAS CEDULAS CORRESPONDIENTES A TODOS LOS
DELITOS QUE SUFRIO.



FOLIO

(G. EXTORSION TELEFONICA [EL ENTREVISTADO PUEDE CONTESTAR SOBRE UN DELITO QUE OCURRIO A OTRO]

Se realizo la entrevista en la primer visita: 1) Si 2) No Fecha: / / Hora inicio: : (En 24 hr.)
Se realizo la entrevista en la segunda visita: 1) Si 2) No Fecha: / / Hora inicio: . (En24hr)
Resultado Final
Rechazo Rechazo Ausente Ausente Entrevista
total entrevistado total entrevistado efectiva
1 2 3 4 5

1. Usted me menciond al inicio de esta entrevista que en el periodo De ENERO de 2008 a la fecha, usted o alguien que vive aqui fue victima de una
“extorsion telefénica”, es decir, que le hayan dicho por teléfono que secuestraron a un familiar y no haya sido cierto? ¢;En qué mes ocurrio la extorsién

telefonica? (MOSTRAR TARJETA 3)

Enero de 2008 @

Febrero de 2008 2)

Marzo de 2008 3)

Abril de 2008 4)

Mayo de 2008 (5) No recuerda (ESPONTANEA) (97)

Junio de 2008 (6) NS (98)
NC (99)

2. Digame por favor ¢cuéanto tiempo los que lo extorsionaban telefénicamente estuvieron en contacto con usted?

Por unos minutos (1)

3. Y digame, con lo que usted sabe que paso, los que lo extorsionaban ;buscaban dinero o presionaron para obtener otra cosa?

Por unas horas 2

Mas de un dia 3)

NS (98)

NC (99)

Dinero 1) = 3_1. (Aproximadamente cuanto pidieron?
Otra cosa 2 = 3_2. ¢Qué buscaban?

NC (99)

NC (99)

NC (99)




4.Y digame, con lo que usted sabe, ¢en qué lugar se encontraba la persona que supuestamente habia sido secuestrada en el momento que los secuestradores hicieron

la llamada extorsiva?

En su trabajo Q)
En algun lugar de la ciudad 2
De viaje fuera de la ciudad (3)
En su casa 4
En la escuela (5)
Otro (6)
NS (98)
NC (99)

5 Los que lo extorsionaban ¢dijeron que le harian dafio a la victima de alguna forma o no?

6 Y digame, ¢cuéantas personas cree que participaron en la extorsion telefénica (con cuantas personas hablé en el momento de la llamada extorsiva)?

Si (1)

No )

NS (98)

NC (99)

Una 1) Dos 2
Mas de seis 4) NS (98)

7. ¢Reconocid la voz de alguno de los delincuentes que le hablaron o no los conocia?

Entre tres y cinco 3)
NC (99)

(ENCUESTADOR: SI HUBO MAS DE UN DELINCUENTE, CONTAR COMO CONOCIDO SI POR LO MENOS SE CONOCIA A UNO DE ELLOS)

No conocia al delincuente(s) 1)
(Por lo menos a uno) lo reconocio la voz (2 pasea7_1 7_1 Digame ¢se trataba de algiin conocido cercano, amistad, familiar o no?
NC (99) Si Conocido 1)
Si Amistad 2
| Si Familiar (3) 10_1_1 ;/Qué familiar?
No 4) Pareja 1)
NS (98) Pariente cercano (hijos, padres) 2

8. Y digame, ¢intentd usted contactarse con la persona que supuestamente habia sido secuestrada en las primeras 2 horas?

Si (1) (PASE A8 1)

No (2

NS (98) | PASE A ¢
NC  (99)

10



8 1. ¢Cual fue el resultado de su busqueda de la persona supuestamente secuestrada?

No logré dar con la persona (1)

Logré dar con la persona 2

NS (98)

NC (99)

9. ¢Qué le pidieron los falsos secuestradores para liberar a la supuesta victima?
Que fuera a un cajero D
Que llevara un dinero a algun lugar (2)
Que llevara algun objeto de valor a algin lugar 3
Que hiciera o dijera algo a alguien 4
Que comprara cosas (5)
Otro (6)
NS (98)
NC (99)
10. Y digame los delincuentes ENCUESTADORLEA 1 A2
Si obtuvieron el dinero o algun objeto que buscaban 1)
No obtuvieron dinero o algin objeto que buscaban 2
NS (98)
NC (99)

11. Digame, cuando ocurri0 la extorsion telefonica ;usted o alguna otra persona llamé a la policia o a otra autoridad como la Agencia Federal de Investigacion o no
lo hicieron?

Si (1) (pase all 1a) 11 la. (Cudl?
A la Policia Preventiva (1) (pase a 12_
A la policia judicial del estado  (2) (pase a 12).
Ala AFI (3) (pase a 12)
Otro (esp.) 4
NC (99)

No (2) (pase all 2a) 11 2.a¢Por qué no llamaron a la policia o a otra autoridad?
Lo pensé después @
Por miedo de represalias de los falsos secuestradores  (2)
No tenia los datos suficientes 3
No sirve de nada (@)
No habia ninguna patrulla o policia cerca (5)
Le llamé al seguro (6)
Ha complicidad entre ladrones y policias )
NC (99)

NS (99) (pasea a p13, denuncia al MP



APLICAR LA SIGUIENTE PREGUNTA SOLO SI LLAMO A LA POLICIA O AFI
12. En una escala de cero a 10 como en la escuela, donde cero es “muy malo” y 10 “excelente”, ;como califica usted a la policia preventiva, la Judicial o la AFI en
(ENCUESTADOR: LEA OPCIONES)? (MOSTRAR TARJETA5)

- Eltrato que le dio a usted y a su familia NS(98) NC(99) [ 1
- Lasolucion al problema NS(98) NC((99) [
PREGUNTAR A TODOS

13. Y digame, ¢usted o alguna otra persona acudieron al Ministerio Publico (a la delegacién/presidencia municipal) a denunciar (a levantar el acta) la extorsion
telefonica o no acudieron?
Si (1) (pase a 14)

No (2) (pasea13 1)

NS (98)
NC  (99)
13_1. ;Por qué no acudié al Ministerio Publico? RESPUESTA ESPONTANEA
(INSISTIR)
Si mencion No mencion
No sirve de nada @ 2 \
Se pierde el tiempo ) 2
No eran tan importante/ no se perdi6é nada (1) (2
Yo lo resolvi personalmente @ 2
El delincuente es conocido mio @ 2
No penseé que fuera necesario la intervencion (1) (2
de la policia o del MP
Pedi auxilio a mis vecinos/ reporté a otras autoridades
Mi familia lo resolvié 1) ) > PASE A P19
No tenia pruebas @ 2
Tuve temor a represalias de los judiciales/ (D) 2
Tuve temor a represalias de los delincuentes @ 2
Por complicidad entre los agentes del MP y 1) 2
secuestradores
Otra (especificar) (1) 2
NS (98) j
NC  (99)

12



14. ;Qué fue lo que lo animé a usted o alguien de su familia a acudir al MP?
(ENCUESTADOR: SI EL ENCUESTADO NO LO REPORTO, PREGUNTE SOBRE POSIBLES RAZONES POR LAS QUE OTRA PERSONA
REPORTO)

Si mencion No mencion

Para lograr liberar al secuestrado Q) 2
Porque los delitos deben de ser denunciados/casos serios (1) (2
Por el deseo que el secuestrador sea atrapado 6 castigado 1) 2
Para evitar que vuelva a suceder (1) 2
otra razon: (1) 2

MIN. ;Y a usted que tanto le explicaron en la delegacion (o Ministerio Publico) acerca de los pasos a seguir? Le explicaron:
LEER OPCIONES 1A 4

1) Mucho 2) Algo 3) Poco 4) Nada 98) No sabe 99) No contestd

15. Después que se presentd al Ministerio Publico, ¢hizo alli una denuncia formal?

Si (1)

No 2

16. ¢Cual fue el resultado de su denuncia? (RESPUESTA ESPONTANEA)

No encontraron al presunto responsable Q)

Encontraron a un presunto responsable y lo detuvieron @)

Encontraron a un presunto responsable y lo soltaron (3)

No procedid por falta de pruebas 4

Sigue el tramite (5)

No segui el tramite (6)

Otra (7)

NS (98)

NC (99)

17.- En una escala de cero a 10 como en la escuela, donde cero es “muy malo” y 10 “excelente”, ;como califica usted la actuacion del Ministerio Publico en cuanto
a (ENCUESTADOR LEA OPCIONES Y MOSTRAR TARJETA5)?

- el trato que le dio el agente y el personal del Ministerio Publico NS (98) NC(99) L1
- el tiempo que le tomd hacer el tramite NS (98) NC (99) ]
- la solucidn a la denuncia del secuestro NS (98) NC(99) [
- la recuperacion de los bienes pagados a los secuestradores NS (98) NC (99) )

13



18. Y digame, ¢alguien que trabaja en la oficina del Ministerio Pablico, le pidi6 dinero o no le pidi6 dinero?

Si Q)
No 2
No sabe (98)
NC (99)

19. Ahora le voy a pedir que piense en lo que ha significado o le ha perjudicado a usted este falso secuestro y me diga, ¢qué tan serio fue el incidente para usted:
Muy serio, Algo serio, Poco serio o Nada serio?

Muy serio 1) NS (98)
Algo serio 2) NC (99)
Poco serio 3)
Nada serio 4)

20. Digame por favor si antes de que se lo mencionard, usted ya estaba enterado o no estaba enterado, de que en México existen algunas agencias y grupos que
ayudan a las victimas del delito con informacidn y diferentes apoyos (emocional, legal, etc)?

Ya estaba enterado (1) (pasea 20_1) 20 _1;Buscd o penso en obtener su apoyo?
Si penso hacerlo 1)
Si busc6 alguna agencia 2
No lo penso 3)
NS (98)
No estaba enterado 2 PASEA P25 NC (99)
NS (98)
NC (99)

21. ¢Acudio usted al programa “No mas extorsiones telefénicas”?

Ssi (1)

No (2)
NS (98) PASE A 25
NC (99

22. ¢Recibi6 usted el apoyo que esperaba de parte del programa “No mas extorsiones telefonicas”?

Si (1)
No (2)
NS (98)
NC (99)




23. En una escala de cero a 10 como en la escuela, donde cero es “muy malo” y 10 “excelente”, ;cdmo califica usted a la calidad de la atencion que le dio el
programa de “No mas extorsiones telefnicas” ?

NS (98)
NC (99)

24.- Y cuan Util cree usted que haya sido el apoyo del programa de “No mas extorsiones telefonicas” ? ;cree que sus servicios fueron: Muy util, Algo til, Poco util
o Nada util?

Muy util Q)
Algo util (2)
Poco dtil (3)
Nada util 4)
NS (98)
NC (99)

25. Ahora que usted sabe que existen este tipo de agencias o grupos de apoyo a las victimas del delito, ;qué tan util cree que seria recibir sus servicios: muy util,
Algo qtil, Poco atil o Nada util?

Muy util Q)
Algo util (2)
Poco dtil (3)
Nada util 4)
NS (98)
NC (99)

ENCUESTADOR: SI NO HAY OTRO DELITO FIN DE LA ENTREVISTA, PERO S| SE DENUNCIOEL DELITO ANTE EL MINISTERIO PUBLICO
YSIGUE ENTRAMITE, PREGUNTE PARA CONCLUIR:

Una parte muy importante de este estudio es dar seguimiento a la actuacion de las autoridades encargadas de perseguir el delito por lo que es muy
importante la colaboracion de quiénes fueron victimas de la delincuencia. Digame por favor si usted acepta que en un futuro préximo lo busquemos
telefénicamente para saber que paso6 con la accion de la policia y del Ministerio publico con relacion al secuestro del que usted o la persona que vive aqui
fue victima

1) Si 2) No ¢Podria darme su teléfono para hacer una cita?

HORA DE TERMINO DE LA ENTREVISTA (En 24 hr.) HORA :MINUTOS Duracion de la aplicacion de la cédula (entrevista a la victima) en minutos: min.
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