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“( Institucionalizacion del Servicio Civil en México?
Analisis comparativo del Servicio Profesional de Carrera de la Administracion Publica
Federal Mexicana, el Servicio Profesional Electoral y el Servicio Exterior”
Aura Eréndira Martinez Oriol
Again we are reminded that, by virtue of
his calling, the public employee

represents a special class which carries
with its own “noblesse obligue”

William E. Mosher, 1938
Introduccion
Con la alternancia en el poder ejecutivo, en el afio 2000 parecieron abrirse oportunidades
en México para la introduccion de mecanismos de mejora administrativa que antes habian
sido ignorados. Hasta entonces, el hecho de que cada cambio de gobierno significara una
gran cantidad de despidos de servidores publicos, independientemente de su eficiencia, se
entendia como un sintoma de un sistema politico viciado y anclado en relaciones de
patronazgo (Pino en Salinas, 2004: 164).

Asi, con un gran consenso, que constituye en si mismo su primera
particularidad, el 10 de abril del 2003 se publicé en el Diario Oficial el Decreto que
expide la Ley de Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal
(LSPCAPF), que entraria en vigor el 7 de octubre de ese afio y cuyo reglamento se
expediria al afio siguiente. Sin embargo, y pese a las grandes expectativas generadas por
la ley, las opiniones en torno al funcionamiento y operacion de los servidores publicos no
han cambiado, pues todavia se considera que “los nuevos funcionarios hacen exactamente
lo mismo, aunque aparentemente su origen politico sea de diferentes doctrinas” (Pino en

Salinas, 2004: 164). Es decir, las restricciones al uso discrecional de la burocracia para



limitar el poder arbitrario de los gobernantes (los funcionarios publicos como contrapeso
democratico) no han llegado con la entrada en vigor de la Ley.

Esto constituye sin duda un fracaso en el cumplimiento del objetivo explicito de
profesionalizacion, que, segin su articulo 2, busca “garantizar la igualdad de
oportunidades en el acceso a la funcion publica con base en el mérito”; asi mismo,
significa que el fin de impulso al “desarrollo de la funcidén publica para beneficio de la
sociedad” (LSPCAPF) esta aun muy lejos. Ambas fallas son de la mayor relevancia en la
agenda pendiente de un pais en vias de desarrollo, como México, dada la correlacion del
régimen meritocratico en el servicio civil con la capacidad de crecimiento econémico que
se deriva de la eficacia gubernamental (Martinez, 2005: 36-37).

Si bien la mera existencia de la ley constituye un logro, cualquier legislacién
debe adoptarse en la practica; dicho de otra manera, es necesario que los sujetos de la ley,
ademas de atribuirle un valor subjetivo le procuren estabilidad real: debe
institucionalizarse (Huntington, 1971).

En México, la institucionalizacion del servicio profesional de carrera no atafie a
todos los servidores publicos que laboran en la burocracia federal, si no a un reducido
grupo. Lo anterior es asi debido a que la propia ley excluye como destinatarios de la
regulacién a todos los empleados de base y los asignados por nombramiento directo
(subsecretarios, secretarios, oficiales mayores, entre otros).

Dicho lo anterior, en el caso de los servicios civiles de carrera, ¢qué significa
institucionalizacion? Para Phillip Burgess, entre otros autores (Timar, 1994; Jones y
Bradley, 1978; Nutt, 2004) puede considerarse (y asi sera en el presente estudio) como
equivalente a ‘“capacidad organizacional”, es decir, el conjunto de propiedades que
procuran un estado en el que los integrantes de una organizacion pueden (objetiva y

subjetivamente) cumplir con sus responsabilidades. Pese a que esta definicion pareciera



ser univoca, los elementos que constituyen dicho concepto no lo son en absoluto. Entre
ellos, destacan los que pueden encontrarse en la escuela neo-institucionalista, en la teoria
de la alternancia politica, en la teoria del actor racional (o mejor dicho, del “funcionario”
racional) y en las explicaciones culturales.

Asi, el presente estudio se propone responder a la pregunta ¢se ha
institucionalizado el servicio civil federal en México? Para responder a esta pregunta,
operacionalizaré el elusivo concepto de “institucionalizacion” a través del de “capacidad
organizacional” y argumentaré que la falta de incentivos (localizables en la legislacion)
para la creacion de un espiritu de cuerpo,’ aunado al nivel de autonomia que se les
ha otorgado a las distintas burocracias son factores determinantes que han evitado
que el servicio civil a nivel federal en México pase del papel a la practica.

Sin embargo, la pregunta en si misma posee un supuesto importante: que existe
nula o poca cohesion entre los integrantes del servicio civil federal. Dado que esto no se
ha comprobado empiricamente, este estudio tratard de medir algunos de los elementos
de estos servicios civiles (particularmente el espiritu de cuerpo) con el fin de conocer
si dicha debilidad percibida es cierta. Asi, se trata de un exploratorio aunque con una
clara ambicién explicativa.

Comenzaré por plantear el debate sobre el papel normativo de la burocracia con
el fin de ubicar los supuestos tedricos mas generales sobre los que se erige este trabajo.
Posteriormente, definiré el concepto de servicio civil y haré un breve repaso histérico del
caso mexicano para entender su configuracion actual. Despues, revisaré la capacidad
organizacional y sus elementos constitutivos y examinaré otras teorias explicativas de la

profesionalizacion burocratica.

! Por el momento se usara la definicion de Reisel et al. (2005): “El compromiso de los empleados con las
metas comunes y para con sus compafieros” que se complementara y detallara mas adelante.



Més adelante, procederé a la justificacion de la metodologia (estudio de observaciones de
un caso y encuestas) y a la seleccion de las observaciones (Servicio Exterior de Carrera,
Servicio Profesional Electoral y Servicio Profesional de Carrera de la Administracion
Publica Federal Mexicana), para mas tarde realizar el analisis legislativo de los mismos.
Una vez realizado esto, propongo una medida de institucionalizacion, un indice de
Institucionalizacion extraido de la sumatoria de los indices de los componentes de la
capacidad institucional creados a partir de la encuesta, ponderandolos con los resultados
del andlisis legislativo, para luego contrastar dicha medida de institucionalizacion con el
indice de Espiritu de Cuerpo que también planteo.

Con lo anterior, en el anélisis de resultados y conclusién se demuestra que tanto
la autonomia interna y externa como la demarcacién y el espiritu de cuerpo (percibidos
por los funcionarios pablicos y localizables en la legislacidon) son elementos relevantes
para la institucionalizacién del servicio civil de carrera en México; desmintiendo la idea
de que ésta se derive exclusivamente de la permanencia de la normatividad a través del
tiempo y haciendo evidente la obligatoriedad de tomar accion en términos de politica
publica que reconozca al componente humano encargado de la implementacion. Esto
dada la gran relevancia de la institucionalizaciéon del servicio civil para la estabilidad
democratica tan necesaria para nuestro pais.

Sin embargo, en esta misma exploracion se hace evidente que los tres servicios
analizados tienen diferencias importantes, en particular el Servicio Electoral de Carrera
parece tener dindmicas muy distintas a las que se observan en la comparacion con los
servicios Exterior de Carrera y de la Administracion Publica Federal, adelantando
posibles lineas de investigacion futuras, que, junto con otras particularidades, se detallan

en la conclusion.
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I. El Servicio Civil de Carreray su Capacidad Organizacional
1. ¢Por qué necesita institucionalizarse la burocracia?: el debate tedrico
La burocratizacion es el procedimiento
especifico de transformar una “accion
comunitaria” en una “accion societal”
racionalmente ordenada.
Max Weber
Como sefial6 Woodrow Wilson en su “Estudio sobre la Administracion” (1886),
cualquier forma de gobierno (refiriéndose a monarquias o republicas) pese a diferir en
aspectos ideoldgicos o en la fuente de su legitimidad, se ocupa (a grandes rasgos) de lo
mismo: implementar politicas publicas para servir a los ciudadanos (subditos en las
monarquias). Dicho estudio clasico nos demuestra que el debate sobre la naturaleza de la
burocracia no es nuevo y existen multiples acercamientos a su objeto de estudio; por ello,
el propdsito de este apartado es ofrecer un breve marco tedrico sobre las visiones del
papel normativo de la burocracia publica en un régimen democréatico y ubicar la literatura
dentro de la cual este texto se inscribe.

Existe un consenso mas o menos generalizado acerca de que la burocracia tiene
que ser neutral y s6lo ha de actuar consecuentemente con las 6rdenes recibidas, sin influir
en la implementacién de las politicas (Knott, 1987: 274). Esto, dado que son funcionarios
no-electos y, en este sentido, sus atribuciones les brindan poderes incompatibles con la
democracia:

Bureaucratic decision making creates a challenge for democratic political
institutions because the world of democracy and the world of bureaucracy
clash in a critical way. Democracy is premised on self-governance, whereas
bureaucracies are populated by appointed officials whose power derives
from expertise and institutional position, not from the mandate of the
electorate (Gruber, 1987: 85).

Asi, mas alld de que se ha constatado en la literatura que dicho suefio de

neutralidad no es plausible, la pregunta es ¢de donde adquiere la burocracia su capacidad

11



de accion y su legitimidad como “poder administrativo”? es decir jpor qué se
institucionaliza en el marco general de accién y decision de una democracia? La
respuesta es simple, porque tiene el poder de la implementacion, y con ello un poder
interpretativo muy amplio; en otras palabras, el poder administrativo es, segun autores
como Kenneth J. Meier (1993:55), “la capacidad de la burocracia de ubicar los escasos
bienes sociales” y, con ella, la de interpretar la politica pablica:

The initial reason that implementation contributes to the power base of all

bureaucracies is that law or policy statements can never be specific enough

to cover all future applications. The function of bureaucracy is to fill in the

gaps of official policy, and filling in the gaps means the exercise of

discretion (Meier, 1993: 55).
En cuanto a su legitimidad, existen autores que la asignan solo cuando se deriva
directamente del Ejecutivo que los encabeza (y/o nombra); en cambio, hay otros autores
que igualan la legitimidad de la burocracia con la fuente de su poder: la capacidad de
implementacién, dandole a este cuerpo mas que legitimidad, una justificacion
funcionalista. Finalmente, existen aquéllos que atribuyen legitimidad a la burocracia en
tanto que representante del statu quo o bien, de los acuerdos pasados. Esta Gltima
concepciéon entiende a la burocracia como un contrapeso a la inestabilidad e
incongruencia de politicas que puede darse con la alternancia en el ejecutivo,
inherentemente democratica (Woo y Waterman, 1994).

En consecuencia, el estudio del servicio publico profesional y la tension que
existe con los regimenes democraticos se revela como indispensable para la comprension
de cualquier sistema politico moderno. Asi, el presente analisis se inscribe dentro de la
literatura que examina los alcances de la burocracia en la configuracion de un sistema

politico (y viceversa), al mismo tiempo que reivindica la importancia del carécter

simbolico de los cuerpos burocraticos (Dussauge, 2008).

12



Con lo anterior, se hace explicita la principal apuesta normativa de este trabajo: que la
institucionalizacion del poder de la burocracia como contrapeso democratico representa
una condicion deseable. Sin embargo, se reconoce que este supuesto, llevado al extremo
(una burocracia totalmente inflexible), puede significar, en la misma medida que la
inexistencia total de institucionalizacion burocrética, el anquilosamiento de las politicas
publicas.

No obstante, dada la importancia de que existan restricciones al uso discrecional
del grupo de funcionarios publicos por parte de los gobernantes, este estudio se ubica
entre aquéllos que afirman que el juego burocracia/democracia es benéfico para
contrarrestar la inestabilidad inherente a la implementacion de politicas publicas en un

régimen con alternancia electoral.

2. Definicion del Servicio Civil

Para acercarse al objeto de estudio de este andlisis es necesario contar con una definicion
que vaya mas alla de la muy general ofrecida por organismos internacionales como la
Division de Administracion Publica del Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales
de la ONU (ONU, 1970) que, en un afan generalizador, conceptualiz6 al servicio civil
como el “personal de las administraciones centrales del Estado.” Sin embargo, dada la
gran diversidad de enfoques de estudio de la administracion de los recursos humanos en
el sector publico (Beeke et. al., 1996) que van desde lo puramente econdmico o politico,
las combinaciones de estos factores (Rose-Ackerman, 1986) e incluso aquellas que
abordan el aspecto simbdlico, es complicado optar por una definicion univoca. Por ello, y

sin pretender la comprension integral de los mencionados enfoques, este apartado se

13



propone hacer una breve revision de algunos conceptos de los que se pueda extraer una
definicion funcional.
Asi, el servicio civil es:

. “El conjunto de regulaciones y procedimientos disefiados e impuestos para un

grupo de organizaciones en general” (Arellano, 1998: 2).

. “Un sistema integrado por un conjunto de instituciones mediante las cuales se

movilizan los recursos humanos en la administracion del Estado en un territorio dado”

(Beeke et al., 1996: 2).

. “El conjunto de acciones sistematicas mediante las cuales los servidores

publicos pueden ingresar, permanecer v desarrollarse profesionalmente dentro de la

administracion publica proporcionando a su vez altos niveles de eficiencia y eficacia que

redunden en el cumplimiento 6ptimo de los objetivos institucionales” (Doring, 1998: 23).

. “Un conjunto de reglas y procedimientos administrativos que regulan el precio

del trabajo y su division (asignacion) en una unidad administrativa, [... y que] crea[n] un
mercado laboral cerrado que se conecta con el mercado laboral nacional a través de sus
puntos de entrada y salida” (Guerrero, 2000: 2).

. “Un espacio de poder, politica y tensiones inevitables entre grandes

instituciones burocraticas y los funcionarios electos” (Ingraham, 1992: 1).

. “Un sistema que permite hacer una carrera administrativa y cuyos mecanismos

de ingreso, promocion y permanencia estan basados en el mérito, en el desempefio eficaz

y eficiente y en la constante preparacion” (T¢llez, 1997: 8).

De estos conceptos se puede inferir que existen al menos dos elementos relevantes en la

definicion del servicio civil: su dimension regulatoria y procedimental en cuanto a la

carrera administrativa/gubernamental, y la que lo ubica como un “espacio de poder”.

14



Asimismo existe un tercer elemento que, a pesar de quedar implicito en la definicion, hay
que sefalar, ya que es una variable imprescindible de un servicio civil: los mencionados
elementos de profesionalizacion, capacitacion, etc., buscan impedir la manipulacion de la
administracion del aparato gubernamental por parte de los politicos electos y designados.
Esta voluntad de disminucion del patronazgo encuentra evidencia en la mayoria de la
legislacion occidental moderna sobre los servicios civiles de carrera (ONU, 1970) que, si
bien no la expresan en la definicion de los mismos, la hacen explicita en su exposicion de
motivos y/o mision: disminuir el clientelismo politico, el sistema de botin (spoils system)
y el desvio de recursos para incrementar la eficiencia y la cercania al pleno cumplimiento
del “mandato de los ciudadanos™.

Dicha especificacion es relevante, ya que, sin duda, el entendimiento de la
mision ideal del funcionario publico (no-electo) es un elemento critico cuando se habla
de la formacién de espiritu de cuerpo y de institucionalizacién de un servicio civil de
carrera. Lo anterior, en tanto que, al estar protegiendo al aparato administrativo de la
influencia de los politicos electos, se crea como subproducto un grupo de interés con
capacidad de accidn, un nuevo poder.

Asi, con una suerte de conceptualizacion aditiva, en el presente trabajo se
examinara al servicio civil, definido como el conjunto de regulaciones y
procedimientos con respecto al ingreso, promocion y permanencia de los
funcionarios en la carrera gubernamental que configura el papel del cuerpo

administrativo de servidores publicos en un espacio de poder e intereses politicos.
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2.1 Historia del Servicio Civil Mexicano

Dada la variedad de elementos de esta definicion de servicio civil, es necesario contar
con un marco historico sobre la evolucion particular del servicio civil en México.
En este apartado, me centraré en los procesos que llevaron a la burocracia mexicana a su
configuracién actual.

El servicio civil de carrera en México tuvo un lapso de incubacién: de 1834,
cuando se cre6 el servicio exterior, al 2003, afio en que entra en vigor la LSPCAPF. Su
concrecion se traslapa con varios periodos fundacionales y de gran inestabilidad del pais:

Previo al Porfiriato, los constantes enfrentamientos e intervenciones externas
hacian imposible el establecimiento de una administracion publica. Durante el mismo “se
establecié una carrera para empleados en la Escuela de Contaduria y Administracion
Publica que debian cursar los interesados en trabajar en la administracion publica [sin
embargo] lo que en realidad sucedia era que los puestos se otorgaban discrecionalmente”
(Pardo, 2005: 602); mas adelante, con la Revolucidn, los pocos y timidos esfuerzos que
pueden reconocerse como antecedentes de un servicio civil de carrera se perdieron debido
al conflicto armado.”

Con la pacificacion del pais, se integré e instaurd la Constitucion del 1917 sin
ningun apartado que reglamentara de manera particular a los trabajadores al servicio del
Estado. No obstante, es importante sefialar que la peculiar configuracion de la Asamblea
Constituyente, que se enfrentaba a la necesidad de estabilidad politica, hizo posible la
formulaciéon de un ejecutivo con discrecionalidad sobre los funcionarios a su cargo.
Posteriormente, en 1924, con la aparicion de la Asociacion Mexicana de Empleados
Oficiales, se renueva la intencion de legislar en materia del servicio civil de carrera pero

no se Iogra concretar.

2 José Ives Limantour, como Ministro de Hacienda de Porfirio Diaz, integré un catalogo de puestos y, en el
mismo periodo, se dio a conocer la Guia practica del empleo, que puede considerarse como un primer
esfuerzo por introducir un sistema de méritos para promociones y ascensos.
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En 1925, Pascual Ortiz Rubio expide la Ley Federal del Trabajo, que indica que las leyes
del servicio civil regiran las relaciones entre el Estado y los servidores publicos, pero
nunca se expide la reglamentacion necesaria para el ejercicio de este mandato. Dicho
proyecto se retoma en 1938, cuando el presidente Lazaro Cardenas del Rio expidid el
Estatuto General de los Trabajadores al Servicio de los Poderes de la Unién que tenia el
mismo espiritu que el proyecto de Ortiz Rubio pero incorporaba dos elementos
fundamentales: el derecho de huelga y el establecimiento de la diferenciacion entre los
trabajadores de base y los de confianza: sindicalizados en puestos bajos y no-
sindicalizados de cargos medios y altos respectivamente (Pardo, 2005: 602-605).

En el mismo afio, aparece la Federacion de Sindicatos de Trabajadores al
Servicio del Estado (FSTSE) y poco a poco alcanza el monopolio de la representacion de
los burdcratas de base, “lo cual facilita el control del gobierno; [aunque] por otra parte,
persiste el dominio vertical sobre los trabajadores de confianza que al no estar
sindicalizados pueden ser removidos con toda libertad” (Guerrero, 1997: 13).

Después, en 1940, entra en vigor la Ley de Responsabilidades de los
Funcionarios Publicos y en 1957 la Ley de Estimulos y Recompensas a los Funcionarios
y Empleados de la Federacidon. Con esta ultima pieza legislativa nace la Direccion de
Pensiones Civiles y Retiro, que tres afios después se convierte en el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores al Servicio del Estado (ISSSTE).
Este movimiento, que hacia la diferenciacion entre los servidores publicos y los
trabajadores del sector privado, culmind con la adicion del apartado B al articulo 123
constitucional que fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de diciembre
de 1960. En este apartado, se consignan los derechos diferenciados de los burdcratas en
cuanto a jornada de trabajo, descanso, escalafdn, suspensiones, derechos de asociacion,

seguridad social, etc. (Pardo, 2005: 606).
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No obstante, no fue sino hasta 1963, que se promulgdé la Ley Federal de los Trabajadores
al Servicio del Estado que reglamenta el apartado mencionado. En su articulo 5°, esta ley
define a los trabajadores de confianza como: “Los que integran la planta de la Presidencia
de la Republica y aquéllos cuyo nombramiento o ejercicio requiera la aprobacion expresa
del Presidente de la Republica” y estipula en sus distintos apartados para cada rama de
gobierno, y sus dependencias administrativas quiénes entran dentro de dicha categoria:
[...] directores generales, subdirectores, jefes de departamento y de area, y
adjuntos. Personal encargado de tareas de inspeccién, vigilancia y
fiscalizacion, manejo de fondos y valores, auditores, los que tengan
injerencia en el control directo de adquisiciones, quienes tengan
representacion de las dependencias, los encargados de almacenes e
inventarios, trabajo de investigacion cientifica, consultoria o asesoria de los
niveles superiores [...] personal adscrito a las areas de presupuesto,
secretarias particulares, ayudantes, agentes del ministerio publico federal y

del distrito federal, y los agentes de la policia judicial y miembros de
policias preventivas (Pardo, 2005: 606).

Del mismo modo, el articulo 6° define a los trabajadores de base como: “Los no incluidos
en la enumeracién anterior y que, por ello, seran inamovibles. Los de nuevo ingreso no
seran inamovibles sino después de seis meses de servicios sin nota desfavorable en su
expediente.”

Con esta categorizacion, se dividié a los empleados del Estado mexicano entre
aquéllos que tienen derecho a seguridad social y otras prestaciones pero que perciben
bajos sueldos y no tienen perspectivas reales de avance laboral (trabajadores de base) y
los que tienen grandes posibilidades de desarrollo profesional (e incluso politico) pero no
poseen seguridad social ni estabilidad en su empleo.

Ya con estas diferencias en vigor, en 1971 se incorpora a la Secretaria de la
Presidencia la Direccion General de Administracion y Desarrollo Personal, que realizé un

catalogo de empleos; sin embargo, no definié los requisitos de elegibilidad para los
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puestos, lo cual es indispensable para que la creacion de un catalogo sea, en efecto, el
primer paso hacia la profesionalizacion.

Mas adelante, en 1982, bajo la administracion de Miguel de la Madrid, se cred
la Coordinaciéon General de Modernizacion de la Administracion Publica, dependiente de
la Subsecretaria de Control Presupuestal y Contabilidad de la Secretaria de Programacion
y Presupuesto. Esta cre6 un nuevo catalogo pero us6 como Unico criterio de ascenso la
antigiedad y seguia dejando los demas criterios a voluntad del responsable inmediato
superior.

Posteriormente, el 29 de junio de 1983 se constituyd por acuerdo presidencial
(publicado en el Diario Oficial de la Federacién), la Comision Intersecretarial del
Servicio Civil, con la mision de instaurar el servicio civil de carrera. No obstante, las
presiones econdmicas que definieron esta década hicieron que la necesidad de despidos
fuera el tema prioritario en la agenda de dicha comision.

El Gltimo intento fallido se dio en 1995, cuando el presidente Ernesto Zedillo
propuso, como parte del Plan Nacional de Desarrollo, el Programa para la Modernizacion
de la Administracion Publica Federal (PROMAP), dentro del cual se establecia el
subprograma de “Dignificacién, Profesionalizacién y Etica del Servidor Publico” el que
otorgaba la responsabilidad compartida a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP, que realizaria la propuesta) y a la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo (SECODAM, que la revisaria y enviaria para su aprobacion presidencial).
No obstante, dar la atribucion a dos secretarias resulté tan conflictivo que nunca tuvo
éxito, cerrando asi una historia de fracasos en este sentido (Pardo, 2005: 613-614;
Martinez, 2005).

Finalmente, con la alternancia politica en el afio 2000, la iniciativa del servicio

civil de carrera (surgida de la Camara de Senadores) se aprobd sin gran debate politico y
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en abril del 2003 se decretdo la Ley del Servicio Profesional de Carrera de la
Administracion Publica Federal (LSPCAPF) que contaria con su reglamento al afio
siguiente. La dependencia encargada de operar dicho sistema seria la Secretaria de la
Funcion Publica (que sustituyo a la SECODAM y que emerge al mismo tiempo que la
nueva Ley) a través de su Subsecretaria de la Funcion Publica y ésta, mediante la Unidad
del Servicio Profesional y Recursos Humanos de la Administracion Publica Federal que
en 2005 se transformd en la Unidad de Recursos Humanos y Profesionalizacion de la
Administracion Publica Federal.

Es importante recalcar que este régimen de servicio civil constituye una
normatividad especifica para algunos trabajadores de confianza, lo cual reconfigura el
espacio burocratico mexicano de manera particular. Dicha consideracion es relevante
para este trabajo ya que, por simplicidad, no se considerardn como comparables con la
LSPCAPF los esfuerzos de profesionalizacion que atiendan a otro tipo de empleados.

Asimismo cabe mencionar que con la LSPCAPF surge, ademas de la
diferenciacion al interior de los funcionarios de confianza (medios/altos y altos), un
grupo que puede entenderse como en transicion; es decir, que ain no obtiene una plaza
del servicio civil de carrera pero que debe o quiere obtenerla. Este es el caso tanto de los
empleados temporales (art. 34°, LSPCAPF) que deben entrar al servicio para conservar
sus puestos, como de aquellos que estan en proceso de entrar al servicio.

El ultimo factor importante en la configuracion del grupo de funcionarios de
carrera fue la reforma de la LSPCAPF del 2005, en la cual se modifico el articulo 8° para
excluir al personal docente, al de la Secretaria de Relaciones Exteriores (que tendria su
ordenamiento especifico), los gabinetes de apoyo y los contratados por honorarios. En
particular la exencion del personal docente de la LSPCAPF significé reducir en mas de

un 50% el &mbito de accidn de la ley, lo cual la limita en exceso; sin embargo, de haberse
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incluido muy probablemente seguiria “congelada” por la polémica de

profesionalizacion del personal sindicalizado en el sector magisterial.

la

Asi, el siguiente cuadro nos muestra la configuracion mas simple de la

burocracia mexicana actual:

Graéfico 1. Organigrama basico de la burocracia mexicana

LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
EMPLEADOS DE CONFIANZA
Empleados en .
ici0 Niveles
Transicion: . - _ Nivel
) Qaug fieonen Designacion Directa Jerarqglcos
que superiores
incorporarse al
servicio civil
(art. 34):
empleados
temporales.
- Que quieren |
Ingresary ™ Servicio Civil de Carrera Niveles
estan en medios
proceso de -
hacerlo: en - Gabinetes de
tramite de apoyo
admision - Contra_tados por [
(examenes, honorarios
etc.). | Jerarquias
- SRE _| propias*
v - Personal
docente
EMPLEADOS DE BASE Niveles
bajos

* Por “Jerarquias propias” se entiende que dichos cuerpos administrativos no necesariamente obedecen a

los niveles jerarquicos que se indican para los otros grupos.
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A manera de conclusion de este apartado quiero reiterar que la idea (aunque no
necesariamente la practica) del servicio civil de carrera a lo largo de la historia del
PRIismo “significd una tension constante: contar con una funcién pablica profesional y
eficiente, pero que no escapara del control politico del sistema” (Pardo, 2005: 630). Por
ello, no es de extrafarse la existencia de perfiles ad hoc para los funcionarios que ya los
ocupaban y que los nombres de los puestos historicamente hayan tenido el fin de
justificar un sueldo, no el de cumplir una funcion. Esto hace evidente la captura del
aparato burocratico mexicano por parte del partido en el poder, lo que trae consigo un
bajisimo desempefio gubernamental debido a la incapacidad de implementar las politicas

de largo alcance que supone (para funcionar) una democracia plural.

3. Definicion de Capacidad Organizacional
Como se adelanto en la introduccion, diversos analistas (Burgess, 1975; Jones y Bradley,
1978; Nutt, 2004; Timar, 1994, etc.) tratan los fendmenos de institucionalizacion
refiriéndose a un concepto tomado del estudio de la empresa privada: el de capacidad
organizacional (Balding et al., 2006; Basso, 2010; Van de Ven, 1976 y 1995). Esto tiene
sentido ya que éste captura “la Uinica idea comun a todos los usos de institucionalizacion
[la cual es la d]el establecimiento de un orden social distinto de manera relativamente
permanente” (Hughes, 1936: 180, en Zucker, 1977: 727).

Ademas, incorpora la vision de la dinamica organizacional compleja (Van de Ven,
1999: 359), es decir, no tiende, como el viejo institucionalismo, a asumir que “las
organizaciones son estables solo porque los comportamientos se mantienen” y, que si no
fuera asi, los desequilibrios llevarian a la desaparicion de las mismas (Van de Ven, 1999:
359). Por ello, dedicaré este apartado a la definicion de capacidad organizacional y la de

los elementos que lo integran.
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La capacidad organizacional puede entenderse como un conjunto de propiedades que
procuran un estado en el que los integrantes de una organizacion pueden (objetiva 'y
subjetivamente) cumplir con sus responsabilidades (Fredericksen, 2000). Esta
definicion indica aspectos en los que debe profundizarse: el mas importante es que, al
hablar de “integrantes de una organizacion”, muestra que la unidad de analisis pertinente
es el individuo; manifestdndose al menos dos dimensiones relevantes para entender su
comportamiento: los elementos externos e internos (Smith, 2008), es decir, las facultades
que, de manera objetiva, la organizacion otorga a sus empleados y la forma en que éstas
son interiorizadas por cada sujeto, respectivamente.

El concepto de capacidad organizacional estd conformado por distintas
dimensiones que exigen una revision pormenorizada para identificar sus elementos
observables aplicados al servicio civil. Estos son:

e Demarcacion. Es el componente objetivo basico de cualquier estructura mediante
el cual se establece una norma formal que define la capacidad individual de
participar activamente en la organizacion, es decir, la membresia (Rama et al.
2008: 466). En este caso, se trata de la existencia de un perfil que distinga a los
que se encuentran dentro y fuera del servicio publico profesional. Pese a ser el
elemento constitutivo basico de la capacidad organizacional, dada la definicion
del servicio civil ofrecida anteriormente, no es posible la variacion en este
parametro. Esto, ya que un servicio civil es, en si mismo, una division legal entre
los que son sujetos al desarrollo de una carrera administrativa estable y los que
no.

En el caso mexicano, una consideracion importante es que el servicio civil

federal es muy joven. De los 36,000 servidores a los que atafie la ley, al 2007, se
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habfan certificado 8,342° y existen muchisimos que se encuentran en transicién o
realizando el proceso de examenes necesarios para integrarse el servicio, por lo
que esta variable sera tratada con precaucion en su analisis posterior.

e Autonomia. Basdndome en la definicion comprensiva de Paul C. Nutt (2004)
este segundo elemento se refiere a qué tan independientes en su accion son los
integrantes del servicio civil (como grupo) dentro de la estructura gubernamental.
Para su medicion puede ser dividida en dos:

o Autonomia externa: Segin Van de Ven (1976), se refiere al nivel de
independencia que una organizacion posee, con respecto al gobierno
central, para elegir su curso de accion. Dado que el servicio publico
profesional se encuentra comprendido en un esquema organizacional
mucho més amplio (el de la administracion publica federal) y siempre
sujeto a la constriccion de los escasos recursos gubernamentales, este tipo
de independencia es exdgena al servicio civil, y se puede operacionalizar
como la autonomia constitucional y para ejercer su presupuesto interno
dada a ciertas organizaciones de Estado a las que se circunscriba un
servicio civil (Céardenas et al., 1999).

El uso de este indicador no es original en el estudio de
organizaciones que proveen bienes publicos (ver Fredericksen, 2000).
Asimismo, encaja en el contexto mexicano dado que los presupuestos por
dependencia pueden ser vistos como una ‘“movilizacion selectiva de
recursos y del ejercicio de politicas publicas” (Blanco, 1995:104). Para
propdsitos de este analisis, se definira como “no existente” cuando la

dependencia forme parte de la administracion puablica centralizada, y la

% Informe anual del servicio profesional de carrera, 2007, p. 12.
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disposicion de su presupuesto sea dictado por ésta y como “‘existente”
cuando no sea asf (organismos auténomos o descentralizados).*
Autonomia interna: Esta se refiere al grado de independencia formal que
posee la estructura de representacion de los miembros del servicio civil, en
las diversas instancias de decision y coordinacion del grupo de servidores
publicos, en el disefio y valoracion de los procesos sustantivos que
corresponden al servicio civil: ingreso, evaluacién, promocion y
permanencia. Para la medicion de este pardmetro, se tomaran en cuenta
algunos de los indicadores utilizados por Fredericksen y London (2000)
para medir “liderazgo objetivo” dentro de una organizacion:

1. Existencia de un cuerpo directivo encargado exclusivamente de los

asuntos de la organizacidn, en este caso, del servicio civil (Junta Directiva

Comité Consultivo o Técnico, etc.).

2. Participacion de los miembros de la organizacién en la integracion

del cuerpo directivo.

3. En caso de que la anterior sea positiva, existencia de participacion

de los miembros del servicio en la seleccion de quien los representa en el

cuerpo directivo.

4. Existencia de reglas escritas gue normen los procedimientos

exclusivos a la organizacion (en este caso, al servicio civil).

5. Existencia de principios (normativos) escritos que definan los

valores que se espera guien el comportamiento (especificamente) de los

miembros de la organizacion.

* Si bien este indicador no proporciona una medida de la autonomia presupuestal del servicio civil en si, los
estudios sefialados (Van de Ven, 1976; y Fredericksen, 2000) sugieren que la independencia presupuestal
otorgada al organismo que alberga cierto servicio civil, es un sefialamiento de la libertad con la que dicho
organismo podra elegir las prioridades de asignacion de recursos en su interior y, por lo tanto, de definir, de
manera auténoma, lo referente a la profesionalizacion de su burocracia.
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Con lo anterior, se evaluara el marco legal vigente para los servicios civiles
mexicanos y se considerara el nivel de autonomia interna como “existente”
cuando se cumpla con al menos cuatro de los requisitos y como “condicionada”
cuando so6lo se cumpla con el primero y el cuarto (y sean menos de 4 los
requisitos cubiertos). Esto ultimo ya que la existencia de una instancia
organizacional que se ocupe exclusivamente de los procedimientos del servicio
civil (primer indicador) y la de reglas escritas que normen éstos (cuarto
indicador), son considerados como basicos para la existencia de una funcion
publica profesionalizada (Ingraham, 1992), es decir, sin estos requisitos no existe
tal. Esto justifica igualmente la exclusion de la posible categoria “inexistente”.

e Esprit de Corps o Subcultura Organizacional: A diferencia de los
dos elementos anteriores, éste no se encuentra anclado en la legislacion sino
que se centra en el recurso humano (Castillo en Uvalle, 1999). Este concepto
tiene su origen en la vision de los valores organizacionales, tomada de la
escuela del New Public Management (Cropf, 2008) que incorpora el
conocimiento proveniente de la empresa privada en la administracion pablica
(bajo el supuesto de que la experiencia acumulada, en cuanto a bdsqueda de
procesos y dindmicas laborales eficientes, es transferible a las funciones de
gobierno). En particular, la corriente que incorpora los valores es relevante,
dado que introduce el elemento de la idiosincrasia de los empleados: reconoce
la contingencia de la misma, pero reivindica su estudio como imprescindible
para la construccion de cualquier teoria organizacional (Van de Ven, 1999:

370).
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Lo anterior, se basa en el supuesto de que la cultura es responsable de
esculpir la realidad que perciben (y a la que reaccionan) los actores, dentro y
fuera de la organizacion. Ello determina la interpretacion de las normas: las
dotan o privan de sentido (Harris, 1994). Asi, el estudio de los valores de los
empleados se vuelve relevante, ya que se considera que puede ser benéfico
promoverlos (Richardson, 1936; Wilkins, 1983; Harris, 1994; Boyt, 1997;
Freiling, 2010) en tanto que: incentivan la memoria colectiva (institucional),
incrementan la predictibilidad de las interacciones y los procesos, y
estructuran los factores alrededor de los cuales los actores evallan a sus
compafieros, su trabajo y a si mismos (Harris, 1994: 321).

Ahora bien, a pesar de que la escala de valores de los individuos estructura su
pensamiento tanto en lo personal como en lo laboral, existe un concepto que
atafie exclusivamente a las relaciones de trabajo. Este, es equivalente a la
lealtad a nivel individual, trasplantado al &mbito administrativo, es decir, “el
compromiso de los empleados con las metas comunes y para con sus
compafieros” (Reisel et al., 2005) conocido como “espiritu de cuerpo” (esprit
de corps)’ de los trabajadores. Trasladado al lenguaje de la nueva gestion
publica, caracteristico en los estudios del servicio civil, éste puede
identificarse con el término “subcultura organizacional”,  que Jermier (et.
al. 1991) define como “los supuestos compartidos sobre la mision y
estandares de conducta, asi como las préacticas grupales, que emergen de
un grupo de empleados”. Como puede verse, estos conceptos son
practicamente equivalentes y, por tanto, se usaran de forma indistinta en el

presente trabajo.

5 Este término no es nuevo, proviene del corporativismo francés (esprit de corps) y fue utilizado por
primera vez en un texto sobre administracion por Fayol en 1949 (Reisel et. al, 2005).
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Antes de detallar la operacionalizacion de este elemento, es pertinente sefialar
que existe el concepto de “cultura organizacional” que engloba la pluralidad
de elementos que hay en la organizacion vista de manera macro. Sin
embargo, Hofstede (1991: 262) nos indica que la cultura nunca es univoca y
que se compone de diversas subculturas que son la unidad cultural de analisis
relevante cuando existe una diferenciacion tajante en la normatividad que rige
a distintos grupos de trabajadores dentro de una misma organizacion.

Este, como se menciond antes, es el caso de la burocracia mexicana, ya
que posee normatividad diferenciada para cada grupo de trabajadores (de base
y de confianza). Por ello, considero que el concepto de subcultura
organizacional es el mas pertinente.

Ahora bien, la naturaleza de esta variable requiere de indicadores de la
percepcion de los trabajadores. Esto afiade dificultades al analisis; sin
embargo, he identificado dos fuentes que se han acercado a este esfuerzo: el
trabajo de Boyt, Lusch y Sculer (1997) con respecto a los indicadores de la
existencia de esprit de corps en el &mbito privado y el exhaustivo trabajo de
Rafael Martinez Puon (2003, 2005) sobre las actitudes de los servidores
publicos de carrera en México. Ambos trabajos utilizan el método de encuesta
por considerarlo el mas apropiado para acercarse a comprender las
percepciones de los integrantes de una organizacion sobre su propia subcultura
organizacional.

Dado que este ultimo elemento engloba la percepcion de los dos
anteriores (demarcacion y autonomia) por parte de los integrantes del servicio
civil como grupo, se reconoce desde su definicion la interdependencia de las

variables constitutivas de la capacidad organizacional (sobre todo en lo que a
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autonomia interna y subcultura organizacional se refiere). Sin embargo, esto
no es obstaculo para el analisis, ya que este texto se inscribe en la literatura
que ubica en el componente humano el factor decisivo para la implementacion
de un servicio civil de carrera (Merino, 2006; Martinez, 2005).

Asi, la medicion de este elemento se realizard a través de la
elaboracion de un indice de espiritu de cuerpo de los servidores publicos que
tendra origen en la realizacion de una encuesta electronica a todos los
integrantes de los servicios civiles seleccionados.

Existe un altimo elemento que es necesario tomar en cuenta: el paso del tiempo. Dado
que al inicio de este apartado se menciond la idea de institucionalizacion como el
surgimiento de “un orden social distinto de manera relativamente permanente” (Hughes,
1936: 180, en Zucker, 1977: 727) el factor de permanencia es basico para la
comprension integral de la capacidad organizacional.

No obstante, la edad de una organizacién no es una variable de investigacion
relevante como tal si no que es una condicion necesaria para que pueda hablarse de
institucionalizacion. Asi, que un servicio civil pase la “prueba del tiempo”, si bien no es
razon suficiente para considerarlo exitoso, es indispensable para reconocer la existencia
(o no) de un proceso de apropiacion de las dinamicas exclusivas de un servicio civil por
parte de sus integrantes.

Con esto, se puede concluir este apartado reconociendo que el estudio de la capacidad
organizacional necesariamente requiere de un analisis multidimensional de sus elementos
constitutivos. Asi, con el marco conceptual y de medicion ofrecidos en este apartado y
en los anteriores, se buscara en los siguientes capitulos identificar el o los elementos

determinantes para la institucionalizacion del servicio civil de carrera en México.
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3.1 Otras teorias sobre el servicio civil: La anomalia mexicana

El hecho de que este andlisis, como otros, privilegie el papel del factor humano en la
capacidad organizacional (Decoster, 2006; Corrigan; 2009) como el més relevante para la
institucionalizacion del servicio civil (Kaptein, 2005), no significa que sea el Unico
enfoque existente. Por esto, en este apartado descarto algunas hipotesis alternativas por
carecer de pertinencia analitica en lo que respecta al objeto del presente estudio.

Una de las escuelas que explica la introduccion e institucionalizacion de manera
mas convincente es el neo-institucionalismo; es particularmente ilustrativo el trabajo de
Barbara Geddes (1991) sobre la burocratizacién en paises latinoamericanos: su estudio
nos indica que en un sistema politico donde s6lo exista un partido que se beneficie de la
introduccion del servicio civil, es decir, donde los beneficios del patronazgo se
encuentren concentrados en el partido dominante, no se implementara un servicio civil de
carrera.

Sin embargo, en el caso mexicano, el servicio civil mas longevo, el Servicio
Exterior, surgio y se institucionalizé durante el periodo de hegemonia priista, cuando los
beneficios del patronazgo estaban absolutamente centralizados (1834). Aungue esto no
obedecid al reconocimiento de la necesidad de profesionalizacion burocratica, sino al
calculo del partido hegeménico que privilegi6 aparentar profesionalismo hacia el exterior
mediante un cuerpo diplomatico jerarquico y estable, es importante sefialar que este caso
escapa a la explicacion ofrecida por Geddes.

Otras teorias sostienen que la alternancia politica es el elemento explicativo clave
del éxito en la implementacion de un servicio civil (Uvalle, 1999; Guerrero, 1997). En
éstas, existe el supuesto de que cuando se producen cambios constantes (0 puede
haberlos) en los posibles beneficiarios del patronazgo. Asi, los politicos ante la posible

pérdida de las elecciones, serdn mas proclives a favorecer la institucionalizacion de los
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servicios civiles para evitar que sus contrincantes capturen la totalidad de los puestos
publicos cuando sea su turno en el poder.

Esta explicacién es consistente con el surgimiento del Servicio de la
Administracion Publica Federal (surgido después de la alternancia en el Ejecutivo
Federal). No obstante, esta no da cuenta del porqué de las diferencias en la
institucionalizacion de los distintos servicios de carrera y sus diferentes patrones de
evolucion.

Asimismo, de los dos enfoques anteriores se puede agregar que soslayan el
componente humano, por lo que su poder explicativo no necesariamente es el mas
completo.

Una Gltima perspectiva es la del problema de la institucionalizacién como uno de
implementacidn, es decir, se centra en la ineficiencia de los empleados para interpretar y
ejecutar lo dispuesto por la ley y/o en una racionalidad donde, al no obtener ningun
beneficio de la puesta en practica de las politicas, no existen incentivos para su
realizacion.

Sin embargo, en el caso especifico del servicio civil de carrera como politica
publica, la explicacion de la desidia burocratica viola los supuestos de las teorias de la
accion racional. Ello, ya que estd en el interés del conjunto de funcionarios publicos
racionales la implementacion efectiva de un servicio civil, en tanto que les daria mayor
capacidad organizacional y la posibilidad de emerger como un grupo de poder, de
integrarse en una clase diferenciada dentro de y por la comunidad, permitiéndoles ejercer
una influencia real (Reisel et al., 2005). Ademas le garantizaria a cada uno estabilidad
laboral y la posibilidad de ascensos basados en criterios ajenos a la filiacion partidista

(factores importantes dadas las condiciones socio/economicas de México) ademas de
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alcanzar niveles de profesionalizacion que harian a la persona méas competitiva en caso de
separarse de la carrera burocrética.

Asi, con esta breve revision de la literatura, resalto la necesidad de un anélisis
como el presente, que pretende suplir algunos de los huecos que pueden percibirse en

otro tipo de estudios, reconociendo su complementariedad.®

® Esto, en tanto que otras teorias, como la Geddes, explican la reforma de la burocracia, mientras que el
presente analisis se enfoca en un segundo momento, el de la institucionalizacion.
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4. Metodologia

Una vez vista la preponderancia tedrica del enfoque utilizado, en este apartado expondré
las herramientas metodologicas a utilizar: comparacion de observaciones de un caso (el
servicio civil en México) y levantamiento y analisis de encuesta.
4.1 Justificacion
La utilizacién de dos metodos cualitativos en este trabajo, obedece a la particularidad y
los matices del objeto de estudio, que, como se menciond anteriormente, escapan a la
generalizacion que buscan los estudios estrictamente cuantitativos. Sin embargo, existen
otras formas de analizar las variables dadas, sin descuidar lo especifico del caso, como es
el estudio de la semidtica organizacional (Gregory, 1985; Barley, 1983, en Ouchi y
Wilkins, 1985: 474) o simplemente el uso de un solo método (ya sea la comparacién
legislativa o el andlisis de encuesta).
No obstante, este estudio se apega a la vision de Ouchi y Wilkins (1985: 475), que en su
exhaustiva revision sobre la cultura organizacional, afirman que: “Los estudios empiricos
de la cultura organizacional implican una combinacion de las tecnologias usadas por el
cientifico social y los intereses del antropdlogo culturalista”. Asi, por su
complementariedad, considero necesario el uso de ambos métodos. Mas aln, creo que
existen, como sostienen Jermier et. al. (1991),” fundamentos suficientes para realizar el
analisis en el orden siguiente:

1. Comparacion de observaciones de caso: Segun Friedman (1989), Van de Ven

(1983) y Trice y Beber (1985) - todos en Ouchi y Wilkins, 1985- el estudio

historico y legislativo de algunas estructuras organizacionales ofrece la

" Los autores, tras un estudio de los distintos acercamientos a la variable de subcultura organizacional,
concluyen que el analisis de entrevistas y encuestas es particularmente explicativo; sin embargo, también
afirman que es necesario un analisis previo del(los) caso(s) para el uso correcto de dichas herramientas, ya
que, dada su extrema subjetividad, la comprension previa del contexto organizacional se vuelve
indispensable en términos de validez (Jermeier et. al., 1991).
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perspectiva para realizar explicaciones prescriptivas. Adicionalmente, este tipo de
analisis es el idéneo dado que, como se menciond en la introduccidn, este trabajo
se limita a la generacion de propuestas tedricas y no a la comprobacion de las
mismas (Gerring, 2004). Asi, este método nos permitird conocer a través de la
legislacion, el nivel de autonomia que poseen los servicios civiles.

2. Encuesta: Dado que la subcultura organizacional emerge de la practica diaria
de los funcionarios (Jermier et. al., 1991), el estudio de las ideas y la apreciacion
de las normas que subyacen en el comportamiento de los actores es fundamental
(Ouchi y Wilkins, 1985). De esta forma se obtendra la informacidn para mapear
las percepciones, en los funcionarios publicos, consistentes (0 no) con la

definicion de subcultura organizacional.

4.2. Seleccion de las observaciones
La seleccion de los casos se realizé teniendo en mente la necesidad de comparar dos
variables: la autonomia externa (presupuestal) y la interna (formal). La primera se medira
con base en la emancipacion presupuestal otorgada por la ley a la dependencia de
gobierno a la que pertenezca el servicio civil y se observard como ‘“existente” o
“inexistente”. En cuanto a la segunda, se tomara en cuenta el grado de independencia de
las estructuras de representacion de los miembros del servicio civil, en los procesos de
decision y coordinacion del grupo de funcionarios publicos, que esté establecido en la
legislacion pertinente y se expresard como autonomia interna ‘“‘existente” 0
“condicionada”. Todo esto, siguiendo la l6gica expuesta anteriormente.

Después, siguiendo la logica de este trabajo, se diferencio el grado de existencia
de la variable de subcultura organizacional; esto se realizd con base en inferencias (0

cuando fue posible, en citas textuales) del trabajo de expertos en cada uno de los servicios
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civiles sefialados (Uvalle, 1999; Martinez, 2003 y 2005; Hernandez, 2006; Navarro,
2001). Lo anterior, tomando en cuenta que la aportacion exploratoria de este analisis
consiste en la recoleccién de evidencia empirica que avale (o rechace) los juicios
prevalecientes al respecto. Asi, esta variable se categorizara con base en la elaboracion
del indice de Cohesion que se construird a partir del universo de funcionarios que
respondieron la encuesta (cuya metodologia se detallara mas adelante).
Ahora bien, el universo de casos posibles identificados hasta el momento, es:®

e Servicio Exterior de la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE)

e Programa de Carrera Magisterial de la Secretaria de Educacion Publica (SEP)

e Servicio Profesional Agrario de la Procuraduria Agraria

e Sistema Integral de Profesionalizacion del Instituto Nacional de Estadistica,

Geografia e Informatica (INEGI)

e Servicio Fiscal de Carrera del Sistema de Administracién Tributaria (SAT)

e Profesionalizacion en la Procuraduria General de la Republica

e Servicio Profesional Electoral del Instituto Federal Electoral (IFE)

e Servicios Civiles en los Organos Legislativos

e Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal

e Proceso de Seleccion de Personal del Banco de México

e Experiencias Estatales
Sin embargo, no todos estos esfuerzos de profesionalizacion son relevantes para el
presente analisis. En primer lugar, se eliminaron las experiencias estatales y los Servicios
Civiles en los Organos Legislativos dado que, la gran diferencia de marcos legales genera
complicaciones adicionales no sélo al estudio objetivo de las leyes, sino también al de la

cultura organizacional (Hofstede, 1991: 262).

8 Se excluyeron aquellas experiencias que no poseen una legislacion vigente como el Sistema de
Especialistas en Hidraulica de la Comision Nacional del Agua (CNA).
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En el mismo orden, se elimino el caso del Programa de Carrera Magisterial ya que posee
un ordenamiento sindical basado en la Ley Federal de los Trabajadores del Estado y no
en uno disefiado propiamente para el personal de carrera. Otra razon para eliminar este
altimo, junto con el Proceso de Seleccion de Personal del Banco de México, la
Profesionalizacion en la Procuraduria General de la Republica y el Servicio Integral de
Profesionalizacion del INEGI es que ninguno de ellos es exclusivo al personal de
confianza. El primero esta disefiado para los trabajadores sindicalizados mientras que los
otros no hacen discriminacién alguna (pudiendo incluir o no a los empleados de base,
discrecionalmente).? Asi, de las once opciones iniciales quedan las siguientes cinco:

e Servicio Exterior de la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE)

e Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Pablica Federal (SPCAPF)

e Servicio Profesional Agrario de la Procuraduria Agraria

e Servicio Fiscal de Carrera del Sistema de Administracion Tributaria (SAT)

e Servicio Profesional Electoral del Instituto Federal Electoral (IFE)
Para seleccionar entre los casos restantes se usO el criterio de méxima diferencia
(hipotética) en la variable dependiente, y se eligio el caso del servicio civil que segun la
literatura es el mas institucionalizado: el Servicio Exterior. Esto ya que, como se
menciond antes, este estudio pretende también evaluar la literatura existente sobre la
institucionalizacion de los servicios civiles en México.

De entre los cuatro restantes se eligio el Servicio Profesional Electoral del

Instituto Federal Electoral puesto que se ha destacado por su desempefio (Martinez, 2003)
y el SPCAPF por ser el mas grande en tamaiio y diversidad de funciones. Ademas, se

utilizo el criterio de edad del servicio civil como otra variable independiente. Se

% Con la exclusién de este servicio, reconozco que pierdo una dimension importante de anlisis: la
posibilidad de explorar si hace una diferencia el restringir el servicio civil a los empleados de confianza.
Sin embargo, dicha dimension escapa al enfoque del presente trabajo.
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selecciond un servicio civil con mas de 100 afios de historia (SRE), uno que se cred poco
antes de la transicion democratica (IFE, 1992) y el de mas reciente creacion (SPCAPF,
2003).

Asi, procederé a un analisis de la forma siguiente: el proximo apartado se enfocara
en el estudio legislativo de La Ley del Servicio Exterior Mexicano (1922), El Estatuto del
Servicio Profesional Electoral (1999 y 2010) y La Ley del Servicio Profesional de
Carrera en la Administracion Publica Federal (2003), vistos con los lentes de las
autonomias interna y externa, es decir, indicaré la existencia o0 ausencia de estos
elementos de la capacidad organizacional en las piezas legislativas dadas, para obtener
una panorama comparativo entre los servicios civiles seleccionados solo en estos
términos.

Posteriormente, detallaré la metodologia utilizada para la realizacion vy
levantamiento de la encuesta que medira la variable de espiritu de cuerpo y haré la
descripcion de los resultados obtenidos para cada servicio. Asi, obtendré otra
comparacion, solo en términos de la variable de subcultura organizacional. Finalmente,
concluiré la revision de los elementos de la capacidad organizacional, analizandolos en su

conjunto.
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I1. Andlisis Legislativo: Autonomia Interna y Externa
1. El Servicio Exterior Mexicano

El estudio de los Servicios Exteriores revela que generalmente se constituyen como un
grupo mas institucionalizado que el resto de los servicios civiles (Wittkopf, 2003); asi, la
profesionalizacion de dicha burocracia es una de las de mayor desarrollo y consolidacion
en la Administracion Pablica Mexicana.™® Sin embargo, la antigiiedad no garantiza que
un Servicio Exterior posea todos los elementos de la capacidad organizacional; por lo
tanto, es relevante realizar un analisis documental al respecto. La legislacién que
constituye el fundamento juridico actual de éste en México es la Ley y el Reglamento del
Servicio Exterior (en adelante LRSE) del 2002 publicada en el Diario Oficial de la
Federacion.

Lo primero que resalta de dicha pieza legislativa es el lenguaje de su articulo
primero: “El Servicio Exterior Mexicano es el cuerpo permanente de funcionarios del
Estado, encargado especificamente de representarlo en el extranjero y responsable de
ejecutar la politica exterior de México” que denota el papel que se auto-impone el
servicio por ley: el de un esfuerzo grupal, constituirse como un cuerpo con una misién
bien definida. Luego, en su capitulo Il (De la integracién del Servicio Exterior
Mexicano), se establece la demarcacion de los individuos fuera y dentro del servicio;
indicando que se compone por el personal de carrera, temporal y asimilado y se divide en
las ramas diplomatica-consular y administrativa, cada una constituida por 7 escalafones
jerarquicos. La primera comprende los rangos de (en orden descendente): Embajador,

Ministro, Consejero, Primer Secretario, Segundo Secretario y Agregado Diplomatico; y

19 Sus antecedentes origenes pueden rastrearse al “Decreto de la Regencia estableciendo reglas para los
nombramientos ¢ instrucciones y sueldos del personal diplomatico” en 1822, bajo la regencia de Agustin de
Iturbide; sin embargo, no es hasta 1922 que el ingreso al Servicio Exterior se realiza por medio de
concursos publicos.
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la segunda los de Coordinador Administrativo, Agregado Administrativo (A, By C) y
Técnico Administrativo (A, By C).

Dado que se trata del analisis mas extenso, empezaré con la revision de los

elementos de autonomia interna que puedan detectarse en dicha legislacion:
En cuanto a la existencia de un cuerpo directivo encargado exclusivamente de los asuntos
de la organizacion, el capitulo V de la LRSE establece que la organizacién del Servicio
Exterior corresponde a la Comision de Personal del Servicio Exterior Mexicano que
contara con las subcomisiones de Ingreso, Rotacidn, Evaluacion y Asuntos Disciplinarios
(art. 27 BIS).

Esta es un 6rgano directivo colegiado que se conforma por: un Embajador de
carrera del Servicio Exterior designado por el Secretario, quien la presidira y debera
dedicarse de tiempo completo a las labores de su cargo, el Oficial Mayor de la Secretaria,
el Director General que tenga bajo su cargo lo concerniente al personal del Servicio
Exterior, el Director General de Asuntos Juridicos de la Secretaria, el Titular del Instituto
Matias Romero y un representante de cada uno de los rangos desde Técnico-
Administrativo “C”, hasta Coordinador Administrativo y de Tercer Secretario, hasta
Ministro. Seran electos por sus pares para cubrir periodos de un afio, y participaran
cuando se trate de temas relacionados al personal que representen.

De lo anterior se puede extraer que los miembros de la organizacion no sélo
participan en la integracion del cuerpo que esta encargado del funcionamiento del
servicio civil, sino que ademas participan en la seleccion de quien los representa en el
cuerpo directivo. Esto, aunado al hecho de que en los Capitulos VI, VII, X y XI, y el
articulo 27BIS se contemplan reglas aplicables sélo al personal de carrera en cuanto a
ingreso, ascenso, separacion y sanciones, y evaluacion respectivamente; y los principios

(normativos) consagrados en el articulo 41 que definen los valores que se espera guien el
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comportamiento (especificamente) de los miembros del servicio exterior,"* son todos
evidencia de que el Servicio Exterior Mexicano cuenta con autonomia interna.

Ahora bien, en cuanto a la autonomia externa, segun el Presupuesto Federal de
Egresos, la Secretaria de Relaciones Exteriores constituye un ramo administrativo del
poder ejecutivo, por lo que su presupuesto no es autbnomo. Por lo tanto, no posee

autonomia externa.

2. El Servicio Profesional Electoral

Dada la trdgica experiencia mexicana en lo que a la administracion de procesos
electorales se refiere, es particularmente relevante la vision de Uvalle (1998) de que dicha
funcién no es en si misma un acto de gobierno, sino de Estado, y por lo tanto, es
indispensable que se desarrolle de forma profesional e imparcial. Por estas caracteristicas
propias a su mision institucional, el Instituto Federal Electoral cred en junio de 1992 la
carrera administrativa con el fin de garantizar continuidad, transparencia e imparcialidad
(Martinez, 2003: 327) en su vital funcion.

El ordenamiento relevante para este apartado, es el Estatuto del Servicio
Profesional Electoral de 1999. Acaba de entrar en vigencia el nuevo Estatuto de 2010, por
lo que es importante considerar que sélo se utilizara como evidencia de un retroceso o
avance en la variable de autonomia interna. Considero esto especialmente relevante dado
que se trata del caso intermedio y nos permite ubicar si existe un movimiento hacia
mayor 0 menor autonomia. Esto nos permite hacer inferencias criticas sobre el peso de
ésta en el avance hacia la institucionalizacion.

Lo anterior es particularmente interesante para algunos elementos de la

autonomia interna como la existencia de un cuerpo directivo y la participacion de los

1 ceg obligacion de todo miembro del Servicio Exterior actuar con apego a la legalidad,

honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia”.
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miembros del servicio en el cuerpo responsable de éste. EI primero se cubre con el art. 5
del Estatuto de 1999 que enuncia que “El Servicio se organizara y desarrollara a través de
la Direccion Ejecutiva”, ademas designa como el maximo cuerpo decisor y supervisor a
la Junta General Ejecutiva del Instituto.

En cuanto al segundo, es importante sefialar que si bien la responsabilidad de
vigilar el funcionamiento del servicio estd dada a la Junta Ejecutiva del Instituto, el art.
18 establece que son atribuciones de la Direccion Ejecutiva: “Planear, organizar,
coordinar y desarrollar al Servicio [...] Llevar a cabo los programas de reclutamiento,
seleccién, evaluacion del desempefio, formacion y desarrollo de los miembros del
servicio” y que el titular de dicha Direccion forme parte de la Junta.'> Mas aln, en la
nueva normatividad, el papel de la direccion ejecutiva se fortalece mediante una
comunicacion mas amplia, constante y en cuanto a mas temas con la Junta (arts. 11, 16,
18 y 21) pese a gque aln no existen mecanismos para que los miembros del servicio
participen en la seleccion de quien ocupa la Direccion Ejecutiva.

Ahora bien, el articulo 5 del estatuto de 1999 indica la regulacion de “los procesos
de ingreso; formacion y desarrollo profesional; evaluacion; promocion, ascenso e
incentivos; u sancidon”, lo cual asegura la continuidad y claridad de dichos
procedimientos exclusivos al servicio (esto permanece igual en el nuevo estatuto en sus
titulos 111 al V11).

Ademas, en el articulo 6 se indica que “la operacion y el desarrollo del Servicio
deberan basarse en la igualdad de oportunidades, los conocimientos necesarios, la
evaluacion permanente, la transparencia...” lo que da cuenta de la existencia de principios
escritos que sirven de guia al comportamiento de los servidores de carrera. Esto se

reafirma con el articulo 144 que indica que es parte de las obligaciones de los miembros

12 http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Junta_General_Ejecutiva/
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del servicio: “Ejercer sus funciones con estricto apego a los principios de certeza,
legalidad, independencia, imparcialidad y objetividad”. Esto es igualmente refrendado
por el nuevo estatuto en su articulo 17.

Asi, se cumple con cuatro requisitos (incluidos los indispensables) establecidos en
la medicién de los indicadores, por lo que se considerard que el Servicio Profesional
Electoral posee autonomia interna.

En cuanto a la autonomia externa, segun el presupuesto federal de egresos, el
Instituto Federal Electoral, constituye un ramo auténomo del gasto, por lo que su
presupuesto no esta determinado por el ejecutivo federal. Esto es, posee autonomia

externa.

3. El Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica
Federal

Dada que la historia de este servicio en particular ha sido tratada extensivamente en
apartados anteriores, pasaré directamente al andlisis del ordenamiento relevante en este
caso: la “Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal” y
el reglamento de la misma.

En cuanto a autonomia interna, se cuenta con cuerpos directivos encargados
exclusivamente de los asuntos de la organizacion que son; los Comités Técnicos de
Profesionalizacién y Seleccién al interior de cada dependencia y, el Consejo Consultivo
del Sistema para el servicio en general. Sin embargo, no existe participacion de los
miembros de la organizacion en la integracion del cuerpo directivo ni en la seleccion de
sus miembros. Ademas, dichos Comités se encuentran fuertemente limitados debido a su
dependencia de los departamentos de recursos humanos, que son ajenos al servicio civil

(Reglamento Art. 45 en Merino, 2007).
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En cuanto a la existencia de reglas escritas que normen los procedimientos
exclusivos al servicio civil, el articulo 13 sefiala: “El Sistema comprende los Subsistemas
de Planeacion de Recursos Humanos; Ingreso; Desarrollo Profesional; Capacitacion y
Certificacion de Capacidades; Evaluacion del Desempefio; Separacion y Control y
Evaluacion”. No obstante, los responsables de la capacitacion no son s6lo los Comités de
Profesionalizacion sino que también lo son los Oficiales Mayores y los Directores
Generales de Recursos Humanos (Ley: arts. 10, 11, 13, 44, 46, 69 y 70 Reglamento: cap.
XII) lo cual limita su independencia con respecto a los procesos que le corresponde
planear, ejecutar y supervisar.

No obstante, el requerimiento de principios normativos exclusivos al servicio civil
se ve plenamente cubierto por el articulo 11 del capitulo que versa sobre las obligaciones
de los miembros del servicio: “Son obligaciones de los servidores publicos de carrera: I.
Ejercer sus funciones con estricto apego a los principios de legalidad, objetividad,
imparcialidad, eficiencia y deméas que rigen el Sistema.”

Asi, al poseer al menos los requisitos indispensables, se considerara que existe
cierto nivel de autonomia interna en el Servicio Civil aunque se encuentre fuertemente
condicionada.

En cuanto a la autonomia externa, segun el presupuesto federal de egresos, la
Secretaria de la Funcion Publica (encargada del funcionamiento del SCC Federal)
constituye un ramo administrativo del poder ejecutivo, por lo que su presupuesto no es
autonomo. Es decir, no posee autonomia externa.

Para esquematizar todo lo anterior, las siguientes tablas resumen el analisis
legislativo anterior. La primera tabla se refiere s6lo a autonomia interna y la segunda a

todos los elementos vistos hasta el momento.
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Tabla 1. Los servicios civiles clasificados por los

autonomia interna.

elementos constitutivos de su

Requisitos de Autonomia Interna

SRE

IFE

SPC

Existencia de un cuerpo directivo
encargado exclusivamente de los
asuntos de la organizacion

Participacion de los miembros de la
organizacion en la integracion del
cuerpo directivo.

En caso de que la anterior sea
positiva, existencia de participacion
de los miembros del servicio en la
seleccion de quien los representa en
el cuerpo directivo.

Existencia de reglas escritas que
normen los procedimientos
exclusivos a la organizacion (en este
caso, al servicio civil).

Existencia de principios
(normativos) escritos que definan los
valores que se espera guien el
comportamiento (especificamente)
de los miembros de la organizacion.

Autonomia
Interna

Existente

Existente

Condicionada

A manera de conclusion de esta seccion, se ofrece la siguiente tabla:

Tabla 2. Los servicios civiles clasificados por los elementos constitutivos de su
capacidad organizacional.

- Nivel de Nivel de Capacidad
Servicio . . Subcultura Y
- Autonomia | Autonomia o Organizacional o
Civil de Organizacional o o .
Interna Externa . Institucionalizacion
Carrera Esprit de Corps
del SCC
(esperado)
SRE Existente Inexistente Alto Alto
IFE Existente Existente Medio Medio
SPC Condicionada | Inexistente Bajo Bajo
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Como puede observase, a pesar de que este apartado ofrece ciertas claves sobre el posible
éxito en la institucionalizacion de unos servicios u otros, la falta del anélisis del tercer
elemento de la capacidad organizacional, el espiritu de cuerpo, constituiria una omisién
trascendental para lograr una explicacion mas completa del fendmeno, por lo que en el

siguiente capitulo se profundizara en este aspecto.
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I11. Encuesta: Espiritu de Cuerpo

1. Metodologia de la Encuesta

1.1 Instrumento de Encuesta

El cuestionario se realiz6 tomando en cuenta que la subcultura organizacional se forma a

partir de la percepcion que tienen los funcionarios del servicio civil de los elementos de

la institucionalizacion: Demarcacién, Autonomia Externa e Interna. Ademas se integra

por la existencia de relaciones de solidaridad, lealtad y respeto con los demas integrantes

de la organizacion. Con lo anterior, la siguiente tabla divide los reactivos del instrumento

de acuerdo a la variable cuya percepcion miden:

Tabla 3. Instrumento de encuesta ordenado por su relacion con las variables relevantes.

Percepcion de
Demarcacion:

*Conocimiento de la
normatividad.

*Diferenciacion entre
funcionarios.

1. ¢(Cual es la normatividad que lo rige laboral y profesionalmente
a usted como funcionario del Servicio Profesional de Carrera/
Profesional Electoral/Exterior de Carrera?

*Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado

*Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Publica Federal

*Ley del Servicio Exterior Mexicano

*Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del
Personal del Instituto Federal Electoral

*Ley Federal del Trabajo

*Otra (;,Cual?)

2. ¢En qué afio entrd en vigor la normatividad que rige su estatuto
como servidor puablico de carrera?

«Antes de 1990
*1999
2000
2002
*2003

¢ Qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones?
En cada caso, marque sélo una opcién y sélo la opcién que mas se
acerque a su opinion.
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Percepcioén de
Demarcacion:

*Conocimiento de la
normatividad.

*Diferenciacion entre
funcionarios.

3. He percibido mejoras en MI ambito laboral desde que se
implementé la Ley del Servicio Profesional de Carrera de la
Administracion Pablica Federal / Profesional Electoral/Exterior de
Carrera.

4. El nivel de capacitacion de los funcionarios que pertenecen al
servicio civil de carrera (ej. Designados/nombrados y/o de base) es
mejor que el de los que no son miembros del servicio profesional.

5. Pienso que, en general, poseo el mismo nivel de capacitacion que
otros servidores publicos que pertenecen al Servicio Profesional de
Carrera/ Profesional Electoral/Exterior de Carrera (del mismo o
similar nivel jerarquico al mio).

6. Pienso que, en general, las personas que pertenecen al Servicio
Profesional de Carrera/ Profesional Electoral/Exterior de Carrera
son mas idéneas para los puestos que ocupan que aquellas que
ocupan puestos similares y no pertenecen a dicho servicio
profesional.

*Muy en desacuerdo
*En desacuerdo
*Neutral

*De acuerdo

*Muy de acuerdo

7. En su AREA DE TRABAJO, con respecto a los miembros del
servicio civil de carrera. ..

8. En general en la Secretaria (Instituto) ¢;Conoce a los miembros
del servicio civil de carrera?

*No conozco a nadie

*Conozco a unos pocos

*Creo que conozco una mayoria

*Creo que conozco a practicamente todos

9. Asigne un rango del 1 al 5 dependiendo, de las siguientes
personas /qué tan cercano profesionalmente se considera... (1 mas
cercano, 5 mé&s lejano). Puede asignar s6lo un nimero por opcion y
el mismo nimero a més de una opcion.

* a otro funcionario de carrera en OTRA secretaria u oficina?
+ a un empleado de base en SU secretaria u oficina?

* a un empleado por honorarios en OTRA secretaria u oficina?
* a un funcionario nombrado en SU secretaria u oficina?

* a otro funcionario de carrera en SU secretaria u oficina?

« a un empleado de base en OTRA secretaria u oficina?

* a un empleado por honorarios en SU secretaria u oficina?

* a un funcionario nombrado en OTRA secretaria u oficina?
(1/2/3/4/5)
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Autonomia Interna:

*Existencia de un cuerpo
directivo encargado
exclusivamente de los
asuntos de la organizacion.

*Participacion de los
miembros de la
organizacion en la
integracion del cuerpo
directivo.

*Participacion de los
miembros del servicio en
la seleccion de quien los

representa en el cuerpo
directivo.

*Existencia de reglas escritas
gue normen los
procedimientos exclusivos a
la organizacion.

10. ¢Se relne usted periédicamente, de manera formal o
informal, con otros miembros del Servicio Profesional de
Carrera/ Profesional Electoral/Exterior de Carrera para tratar
temas del propio servicio?

(SI/NO)

11. ¢(Existe algun cuerpo directivo al interior del esquema de
la Administracion Publica Federal/ Instituto Federal Electoral/
la Secretaria, encargado exclusivamente de los asuntos del
servicio civil de carrera?

. Sl

¢Participan los funcionarios como usted en la

integracién de dicho cuerpo, ya sea como miembros

del mismo o eligiendo a quien lo integra?

(SI/NO)
. NO

12. (Existe alguna asociacion que busque representar los
intereses especificos de los funcionarios publicos de carrera?
(SI/NO)
-¢Formaria parte de alguna asociacion que busque
representar los intereses especificos de los
funcionarios publicos de carrera si existiera?
(SI/NO)

¢Qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes
afirmaciones? En cada caso, marque s6lo una opcion y solo la
opcidn que Mas se acerque a su opinion.

13. Me parece que las reglas actuales del Servicio Profesional
de Carrera/ Profesional Electoral/Exterior de Carrera son
racionales y adecuadas.

14. En su opinion los servidores publicos de carrera
certificados ¢deben participar en los Comités Técnicos de
Seleccion?

15. En su opinion los servidores puablicos de carrera
certificados ¢deben participar en el Consejo Consultivo
del Servicio Profesional/ Comisién de Personal del
Servicio Exterior Mexicano/ Comision del Servicio
Profesional Electoral?

(SI/NO)

16. ;Estan  dichos valores consagrados en
normatividad que usted conozca?

alguna
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Autonomia Interna:
*Existencia de un cuerpo
directivo encargado
exclusivamente de los
asuntos de la organizacion.
*Participacion de los
miembros de la
organizacion en la
integracion del cuerpo
directivo.
*Participacion de los
miembros del servicio en
la seleccion de quien los
representa en el cuerpo
directivo.
*Existencia de reglas escritas
gue normen los
procedimientos exclusivos a
la organizacion.

(SI/NO)

17. En su é&rea de trabajo ¢Existe competencia profesional
entre los empleados de base y los funcionarios publicos de
carrera?

18. En su é&rea de trabajo ¢Existe competencia profesional
entre los empleados designados y los funcionarios pablicos de
carrera?

19. En su éarea de trabajo ¢Existen puestos que no estan
contemplados por el Servicio Profesional de Carrera/
Profesional Electoral/Exterior de Carrera y deberian estarlo?

20. En su éarea de trabajo, ¢conoce usted de algin caso en que
un puesto del Servicio Profesional de Carrera/ Profesional
Electoral/Exterior de Carrera NO esté ocupado por un
funcionario de carrera?

(SI/NO)

Espiritu de Cuerpo:

Existencia de relaciones
de solidaridad, lealtad
y/o respeto con sus
compafieros.

Conviccion de los
funcionarios en los
objetivos de la
organizacion:

-Percepcion de:

*Existencia de principios
(normativos) escritos que
definan los valores que se
espera guien el
comportamiento
(especificamente) de los
miembros de la
organizacion.

¢Qué tan de acuerdo estd usted con las siguientes
afirmaciones? En cada caso, marque s6lo una opcion y sélo
la opcion que mas se acerque a su opinion.

21. Ser servidor publico de carrera es algo mas que una
categoria salarial y/o un régimen laboral especifico.

*Muy en desacuerdo

*En desacuerdo

*Neutral

*De acuerdo

*Muy de acuerdo

22. Si tuviera que nombrar a mi superior jerarquico, preferiria
a un miembro del servicio civil de carrera.
23. Si tuviera que nombrar a un subordinado directo, preferiria

a un miembro del servicio civil de carrera.

24. Tengo gran respeto profesional hacia los miembros del
servicio civil de carrera.

25. Recomendaria a un miembro del servicio civil de carrera
sin conocerlo.

26. Los funcionarios publicos de carrera constituyen un todo o
un grupo diferenciado.
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Espiritu de Cuerpo:

Existencia de relaciones
de solidaridad, lealtad
y/o respeto con sus
comparieros.

Conviccion de los
funcionarios en los
objetivos de la
organizacion:

-Percepcion de:

27. Existen intereses especificos de los funcionarios publicos
de carrera (en contraposicion o diferentes a los que poseen los
demés empleados de gobierno).

*Muy en desacuerdo

*En desacuerdo

*Neutral

*De acuerdo

*Muy de acuerdo

¢Qué tan de acuerdo estd usted con las siguientes
afirmaciones? En cada caso, marque solo una opcion y sélo
la opcidn que mas se acerque a su opinion.

28. Un servidor publico de carrera debe observar ciertos
valores especificos en su labor profesional por el hecho de ser

*Existencia de principios | servidor publico de carrera.
(normativos) escritos que
definan los valores que se | 29. Considero que es especialmente importante que los

espera guien el servidores publicos de carrera observen los mismos valores.
comportamiento *Muy en desacuerdo
(especificamente) de los *En desacuerdo
miembros de la *Neutral
organizacion. *De acuerdo

*Muy de acuerdo

1.2 Poblacion y tasa de respuesta

Una vez seleccionadas las burocracias mas relevantes para el analisis de la
institucionalizacion burocratica, elaboré una base de datos con los nombres, puestos y
correos electrénicos de todos los servidores de carrera a partir de lo disponible en las
paginas de internet de las dependencias y de respuestas a solicitudes de informacion
pUblica realizadas via Infomex."® Del total de 12,328 correos de servidores de carrera

(8,505 de la APF; 1,965 del IFE y 1,858 de la SRE) disponibles publicamente, no se hizo

13 pueden consultarse pablicamente las respuestas a las solicitudes de informacién de donde se obtuvieron
los nombres y cargos de los funcionarios en las paginas del sistema Infomex Federal
(www.infomex.org.mx/gobiernofederal/home.action) y del IFE
(https://ciudadania.ife.org.mx/infomex/ActionInitSAlLoginINFOMEX.do). Los correos electrdnicos de los
funcionarios fueron recabados manualmente de las paginas de las dependencias ya que no los proveyeron
via solicitud de informaciéon publica. Solicitud a la SRE con Numero: UDE-5074/10 y Folio:
0000500167910; a la SFP, Folio: 0002700272910; y a el IFE, Folio: UE/10/02683
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un muestreo aleatorio sino que procedi a enviar la encuesta utilizando el producto para
levantamiento encuestas electronicas Survey Survey Monkey.!* Si bien este
procedimiento representa un sesgo de seleccion (explica por qué), no afecta el argumento,
dado que los servidores que responderian seran los mas proactivos, es decir, aquéllos con
un mayor interés en expresar sus percepciones acerca del grupo que constituyen y por
tanto, el grupo mas relevante para este estudio.

Asi, es importante recalcar que las posibles inferencias que se obtengan seran
validas solo para el grupo de funcionarios mas interesados en el servicio civil cuyo correo
es localizable en las paginas de internet de las dependencias de gobierno a las que
pertenecen. Sin embargo, del grupo de 12,328 correos, el total se redujo a 10,751 (6,945
de la APF; 1,956 del IFE y 1,850 de la SRE) dado que muchos de los correos que
aparecen en las paginas de internet no existen.™

Posteriormente, durante el proceso de levantamiento de encuesta (que duré un
mes), se enviaron dos recordatorios para asegurar una mejor tasa de respuesta (Gil-Garcia
et al., 2009). Asi, la siguiente tabla resume el seguimiento de la encuesta, segmentado por

el servicio civil al cual pertenecen los funcionarios encuestados:

Tabla 4. Seguimiento de la tasa de Respuesta.

Correos que Encuestas Encuestas
Servicio fueron Encuestas contestadas a las 3 contestadas al
Civil de | recibidos por | contestadas ala semanas ’ C|e,rr§
Carrera los semana (después del primer recér;:trz) l:?g reeaijiga do
destinatarios recordatorio) p
tres dias antes)
APF 6945 978 14.08% 1717 24.72% 2160 31.1%
IFE 1956 394 20.14% 748 38.24% 942 48.2%
SRE 1850 473 25.57% 671 36.27% 793 42.9%
Total 10751 1845 17.16% 3136 29.17% 3895 36.2%

4 Detalles sobre el programa utilizado para gestionar las encuestas en: www.surveymonkey.com

15 Es importante notar que la mayoria de los correos que, a pesar de estar listados en fuentes electrénicas
oficiales, no existen, son del grupo de funcionarios de la APF (un total de 1,560; 18.34% de los 8,505
disponibles publicamente, contra 9 de 1,858 de la SRE y 9 de 1,965 del IFE).
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No obstante, para asegurar que solo se captaran las percepciones de los servidores de
carrera, dentro de la encuesta se incluyo la pregunta 6 a manera de filtro: ;Es usted miembro
certificado del Servicio Profesional de Carrera/ Profesional Electoral/ Exterior de Carrera?. Por tanto
el grupo acerca del cual se haran inferencias es el de los funcionarios que
contestaron la encuesta y se auto-identificaron como miembros certificados del
servicio civil. De esta forma, la siguiente tabla resume las frecuencias y porcentajes de
respuesta del grupo sobre el cual se hara el anélisis:

Tabla 5. Tasa de respuesta después de pregunta filtro.

Servicio | Encuestados que se identificaron como Encuestados que contestaron el
Civil de | miembros certificados de alguno de los | cuestionario pero no se identificaron
Carrera servicios civiles como miembros certificados
APF 1835 26.4% 325 15%
IFE 855 43.7% 87 9.2%
SRE 557 30.1% 236 29.8%
Total 3247 30.2% 648 16.6%

*Porcentajes del total de funcionarios que recibieron la encuesta.

Una vez explicito el total y los grupos de los cuales se hablara, el proximo paso es la
revision, por servicio civil, de los resultados de la encuesta, que sera el objeto del capitulo
siguiente. Esto, para tener un panorama general de las percepciones de los integrantes de
cada burocracia por separado y asi proceder a un andlisis integral de las tres en su

conjunto.
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2. Descriptivos de la encuesta por servicio civil

Como se menciond en apartados anteriores, el espiritu de cuerpo no es independiente de
los otros componentes de la capacidad organizacional (demarcacion, autonomia interna y
externa) sino que se configura con las percepciones de los mismos, ademas de con la
existencia de relaciones de solidaridad, respeto y lealtad entre los integrantes del servicio
civil. Por ello, en este capitulo se hara la revision de los resultados de la encuesta que
describen estas percepciones en cada una de las burocracias seleccionadas.'®
Posteriormente, las analizo de manera integral, como indicadores agregados de la

subcultura organizacional.

2.1 El Servicio Exterior Mexicano

De los 557 miembros del servicio exterior mexicano que contestaron la encuesta, el
hecho de 54% conozcan la normatividad que los identifica como miembros del servicio
(aunque sélo 25% de ellos sabe cuando entré en vigor) habla de su nivel de conocimiento
de las reglas escritas que norman los procedimientos que les son exclusivos, es decir,

acerca de la demarcacion del grupo al que pertenecen.

Asimismo, en el Grafico 2 se hace evidente que los integrantes de la burocracia
de carrera de la SRE distinguen a sus pares en su area de trabajo (58%); no obstante, esta
tendencia no prevalece cuando se trata de distinguirlos en cualquier area de la Secretaria
(28%). Ademas, solo el 35% de ellos se retnen periédicamente con otros miembros del

Servicio.

16 En el Anexo 2 estéan las variables demogréficas y otras preguntas de la encuesta que no estan incluidas en
este capitulo.
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Grafico 2. Demarcacion y Familiaridad con los miembros del Servicio Exterior de
Carrera.

. Conoce a los miembros del Servicio Exterior de Carrera...

en general en la
Secretaria (Instituto)?

en su area de trabajo?

ENo contesto B No conozcoa nadie
m Conozco a algunos pocos Creo que conozco a la mayoria
Creo que conozco a practicamente todos

No obstante, tomando en cuenta el Grafico 3, se puede observar que es mayor el nimero
de funcionarios que se sienten mas proximos a otros servidores de carrera que aquéllos
que declaran tener lazos con otro tipo de funcionarios (de base o confianza). Esta
tendencia prevalece ain cuando se controla por la posible afinidad a los funcionarios en
otras secretarias u oficinas. Los funcionarios de carrera sienten mas del doble de afinidad
con sus pares que con otro tipo de servidores publicos en las demas dependencias; esto, a
pesar de que se puede ver que al interior de la SRE la cercania es considerablemente

mayor, sin importar el régimen laboral que se observe.
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Graéfico 3. Percepcidn de cercania entre los miembros del Servicio Exterior de Carrera.

Siendo 1 el mas cercano y 5 el mas lejano, ; qué tan cercano
profesionalmente se considera...

21.4% ’
.

%% 19% 16.2%%

aun empleado debaseen OTRA secretaria u oficina?

20.8% 11.3%

aun empleado debaseen SU zecretaria u oficina?

aun empleado por honorariosen OTRA secretarian
oficina?

o 19% 14.2% 23%

9.?':
13.50'
'?%

aun empleado por honorariosen SU secretariau
oficina?

25.5% 12%

a otro funcionario de carrera en OTRA secretariau
oficina?

20.8% 10.2%%

a otro funcionario de carrera en SU secretariau
oficina?

8% 8.4%

aun funcionario designado en OTRA secretariau
oficina?

0 21.5%%

14.9% 19.7%

aun funcionario designado en SU secretaria u oficina? oo 5"%

ENo Contesto m] u2 3 4 5

Por otro lado, en cuanto a la percepcién de los elementos de autonomia interna, llama la
atencion que unicamente el 60% sabe que existe un cuerpo directivo al interior de la SRE
encargado exclusivamente de los asuntos del Servicio Exterior y que sélo el 42% sabe
que los miembros del Servicio pueden participar en la eleccién de quien los representa en
él. Sin embargo, parece existir la voluntad de que existan mejoras en este indicador, esto,
tomando en cuenta que el 65% cree que los servidores publicos de carrera deben
participar en los Comités Técnicos de Seleccion y el 66% que deberian hacerlo también
en la Comision de Personal del Servicio Exterior.

Ahora bien, en cuanto al componente de relaciones de solidaridad, respeto y

lealtad, es interesante el Grafico 4 que demuestra que existen bastantes funcionarios que
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no sélo consideran que la burocracia de carrera es un grupo diferenciado que posee
intereses especificos y respetan a sus pares; sino que también confian en el sistema lo
suficiente como para preferir trabajar con un miembro del servicio exterior (ya sea como
jefe o subordinado). No obstante, no se fian tanto en el proceso de seleccion de los
funcionarios de carrera, ya que en su mayoria, no estarian dispuestos a recomendar a un
miembro del Servicio Exterior sin conocerlo personalmente. Esto si bien puede
relacionarse con el hecho de que mas de la mitad de los miembros de este servicio civil
(56%) consideran que el otorgamiento de plazas del servicio a candidatos que no
necesariamente pasaron por el proceso de seleccion es un obstaculo para la cohesion
entre los funcionarios de carrera (Grafico 4).

Graéfico 4. Valores y respeto compartidos y confianza en el sistema de los funcionarios
del Servicio Exterior Mexicano.

Valoresy respeto compartidosy confianza en el sistema

Loz funcionarios publicos de carrera constituyen un
todo oun grupo diferenciado.

Existen intereses especificos delos funcionarios
publicos de carrera (en contraposicion o diferentes a
los queposeen los demas empleados de gobierno).

Recomendaria a un miembro del servicio civil de
carrera gin conocerlo.

Tengo gran respeto profesional hacia los miembros del
servicio civil de carrera.

Situviera quenombrar a un subordinado
directo, preferiria a un miembro del servicio civil de
carrera.

Situviera quenombrarami superior
jerarquico, preferiria a un miembro del servicio civil
de carrera.

Me parece quelas reglas actuales del Servicio 20.5% 1.8%
Profesional Electoral sonracionales y adecuadas.

ENo Regpondid ®m Muy en desacuerdo ®mEn desacuerdo

® Neutral De acuerdo Muy de acuerdo
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Finalmente, es importante sefialar que los miembros del Servicio Exterior, no estan
desesperanzados: Unicamente un 4% considera que la cohesion entre ellos es imposible,
mientras que mas del 30% reconocen tanto la importancia de que existan asociaciones
que los representen, como la conveniencia/necesidad de participar en la formacion de sus

cuerpos directivos.

Gréfico 5. Percepciones de los funcionarios del Servicio Exterior Mexicano sobre la
cohesion interna del mismo.

2 Queé hace falta para que exista cohesion entre los servidores
publicos de carrera?

Mo contestd

Otro (especifique)

Esimposible que exista cohesidn entre los
funcionariospublicos de carrera.

CQue se garantice que las plazas sean
ocupadas exclusivamente porlos candidatos
mas cotnp etentes elegidosmediante el
proceso de selecciony no bajoalgin otro...

Que existan asociaciones/gremios donde los
servidores pliblicos de carrera puedan
reunirse y sus exigencias sean atendidas.

CQue exista un cuerpo directivo elegido por
los servidores publicos de carrera (al
interior del esquerna).

57



2.2 El Servicio Profesional Electoral

Los funcionarios de carrera del Instituto Federal Electoral saben de demarcacion: de los
855 miembros que contestaron la encuesta, el 88% conocen la normatividad que los
identifica como parte de un grupo y el 54% de ellos sabe cuando entré en vigor.
Asimismo, el 84% conoce a los suyos en su area de trabajo, a pesar de que, como se
muestra en el Grafico 6, esta tendencia disminuye draméaticamente cuando se habla de la
totalidad del Instituto (29%).

No obstante, una posible explicacion es el caracter especifico de las funciones que
realizan y en lo disgregada que esta la estructura del Instituto (con mdaltiples oficinas
regionales y representaciones en los Estados que se incluyen dentro del Servicio) lo que
puede complicar la interaccion entre los funcionarios. Este matiz se refuerza con el hecho

de que 60% declara reunirse periodicamente con otros miembros del Servicio.

Gréfico 6. Demarcacion y Familiaridad con los miembros del Servicio Profesional Electoral.

. Conoce a los miembros del servicio civil de carrera...

en general en la
Secretaria (Instituto)?

en su area de trabajo?

® No contesto ®No conozco a nadie
B Conozco a algunos pocos Creo que conozco a la may oria
Creo que conozco a practicamente todos

Ademas, el Grafico 7 demuestra que la cercania entre los miembros de este grupo, al
interior de la estructura del IFE, es aplastante cuando se compara con la casi inexistente

afinidad con aquéllos de otros 6rganos de gobierno. Sin embargo, aun fuera del Instituto,

58



el sentimiento de proximidad con otros funcionarios de carrera es bastante mayor al que
declaran poseer cuando se trata de otro tipo de empleados.

Graéfico 7. Percepcion de cercania entre los miembros del Servicio Profesional Electoral.

Siendo 1 el mas cercano y 5 el mas lejano, ; qué tan cercano
profesionalmente se considera...

aun empleado de base en OTRA secretaria u 95300 154%  15.1%
oficina?
aun empleado de base en SU secretaria u 17.8%% 97% 5.39
oficina?

aun empleado por honorarios en OTRA 99 500 133%  20.1%
secretaria u oficina?

aun empleado por honorarios en SU secretaria u 204% 10.2% 2.3%
oficina?
a otro funcionario de carrera en OTRA secretaria 29994 949 13.1% l
u oficina?
a otro funcionario de carrera en SU secretaria u 00 6. 5% 4
oficina?
aun funcionario designado en OTRA secretaria 2349  147%  19.4%

u oficina?

aun funcionario designado en SU secretaria u 20.7% 2.4% 6.29
oficina?

ENo Contesto m] m2 3 4 5

Por otro lado, en cuanto a la percepcion de la autonomia del grupo al interior del
Instituto, llama la atencién que si bien la mayoria de los funcionarios que respondieron
(87%), saben que existe un cuerpo directivo al interior del IFE encargado exclusivamente
de los asuntos del Servicio s6lo el 24% sabe si pueden o no participar en la integracién
del mismo. No obstante, la percepcion de que dicha autonomia debe aumentar es
avasalladora: el 71% creen que los servidores electorales de carrera deben participar en
los Comités Técnicos de Seleccion y un porcentaje aun mayor (75%) cree que deben

participar en la Comisién del Servicio Profesional Electoral.
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A partir de este deseo de fortalecimiento del Servicio, podria derivarse una percepcién
positiva del mismo. Esta inferencia se ve corroborada por el Grafico 8 sobre las
percepciones de los funcionarios electorales de carrera con respecto a los valores

compartidos y su confianza en el sistema:

Grafico 8. Valores y respeto compartidos y confianza en el sistema de los funcionarios
del Servicio Profesional Electoral.

Valoresy respeto compartidosy confianza en el sistema

Loz funcionarios publicos de carrera constituyen un 44.7%
todo oun grupo diferenciado.

Existen intereses especificos delos funcionarios
publicos de carrera (en contraposicion o diferentes a
los queposeen los demas empleados de gobierno).

Recomendaria a un miembro del servicio civil de
carrera sin conocerlo.

Tengo gran respeto profesional hacia log miembros
del servicio civil de carrera.

Situviera quenombrar a un subordinado
directo, preferiria a un miembro del servicio civil de
carrera.

Situviera quenombrarami superior
jerarquico, preferiria a un miembro del servicio civil
de carrera.

Me parece quelas reglas actuales del Servicio
Profesional Electoral sonracionales y adecuadas.

ENo Regpondid ® Muy en desacuerdo ® En desacuerdo

H Neutral De acuerdo Muy de acuerdo

En éste, se hace evidente que los funcionarios electorales poseen gran confianza en el

sistema, ya que no sélo consideran que constituyen un grupo diferenciado y con intereses
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especificos, sino que también, la gran mayoria respeta a sus pares y prefiere trabajar bajo
las 6rdenes o dirigir a un miembro del Servicio.

Sin embargo, el dato mas revelador de este Grafico es el hecho de que el 28% (237
funcionarios) recomendaria a un funcionario de carrera sin conocerlo, lo cual es un
indicador de enorme confianza en el sistema de reclutamiento y capacitacion del Servicio
Electoral. Sin embargo, esta afirmacion debe matizarse con el hecho de que un 63%
(Grafico 9) de los funcionarios que respondieron, consideran que sigue siendo un
obstaculo para la cohesidon entre ellos el hecho de que no se garantice que las plazas del
Servicio sean ocupadas exclusivamente por los candidatos mas competentes y que sean
elegidos a traves del proceso de seleccion.

Graéfico 9. Percepciones de los funcionarios del Servicio Profesional Electoral sobre la
cohesion interna del mismo.

. Qué hace falta para que exista cohesion entre los servidores
publicos de carrera?

Mo contestd

Otro (especifique)

Esimposible que exista cohesion entre
los funcionarios publicos de carrera.

Que se garantice que las plazas sean
ocupadas exclusivamente porlos
candidatosmas competentes elegidos
mediante el proceso de seleccion y...

Que existan asoclaciones/gremios
donde los servidores publicos de
carrerapuedan reunirse y sus
exigencias sean atendidas.

CQue exista un cuerpo directivo elegido
porlos servidores publicos de carrera
(al interior del esquerna).
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2.3 El Servicio Profesional de Carrera en la Administraciéon Publica
Federal

El Servicio Profesional de la Administracion Publica Federal ofrece grandes contrastes.
Para empezar, si bien 1,835 de los funcionarios que contestaron la encuesta 71% conoce
la normatividad que los identifica como miembros del servicio y mas de la mitad (58%)
sabe cuando entro en vigor (Gréfico 10), s6lo 13% se retnen peridédicamente con otros
miembros del Servicio de la AFP y Unicamente 48% sabe que no existe un cuerpo
directivo al interior de la estructura de la APF encargado exclusivamente de los asuntos

del servicio civil en su conjunto.

Grafico 10. Demarcacion y Familiaridad con los miembros del Servicio Profesional de
Carrera en la Administracion Pablica Federal.

. Conoce a los miembros del servicio civil de carrera...

en general en la Secretaria

(Instituto)?
en su area de trabajo? 32.5%
ENo contesto B No conozco a nadie
m Conozco a algunos pocos Creo que conozco a la mayoria

Creo que conozco a practicamente todos

Otra de las divergencias de este caso, si consideramos ahora a los servicios civiles
anteriormente analizados, es que sus miembros, si bien se sienten mucho mas
identificados entre ellos que con los integrantes de otros regimenes laborales, no perciben
gran diferencia entre los funcionarios de carrera de una u otra Secretaria u oficina al
interior de la estructura de la APF (Grafico 11). Esto podria hablarnos de una falta de

especificidad y especializacion de los funcionarios de las diferentes dependencias,
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especialmente, si consideramos que éste es el grupo mas numeroso y con mayor

diversidad de funciones, ya que integra a todas las dependencias federales en un solo

grupo.

Grafico 11. Percepcién de cercania entre los miembros del Servicio Profesional de
Carrera en la Administracion Publica Federal.

Siendo 1 el mas cercano y 5 el mas lejano, ; qué tan cercano
profesionalmente se considera...

aun empleado de base en OTRA secretaria u 2994 |

oficina?

15.5% 14.6%

16.3%'

15.6%

aun empleado de base en SU secretaria u oficina? 10.6%

aun empleado por honorarios en OTRA secretaria 17% |

u oficina?

17.5%

14%
20%  11.9% 11.6%|

11.401

4.2% 7.4% 5.4"0

aun empleado por honorarios en SU secretaria u
oficina?

a otro funcionario de carrera en OTRA secretaria u
oficina?

14.9% 9.2%

a otro funcionario de carrera en SU secretaria u
oficina?

aun funcionario designado en OTRA secretaria u 18.4% |

oficina?

18.1%

12.2%

aun funcionario designado en SU secretaria u 9%|

oficina?

19.2%

10.3%

ENo Contesto m]1 m2 3 4 5

Lo anterior, también es discordante con lo expuesto en el Grafico 12 sobre los valores y
confianza en el sistema, ya que a pesar de sentirse préximos a los funcionarios de carrera
sin importar la secretaria en la que laboren, son relativamente pocos los que creen que el
grupo de los servidores del servicio civil constituya un todo diferenciado del resto, con
intereses propios. También divergente con esta tendencia, el grafico hace evidente que las
relaciones de respeto y preferencia por trabajar con miembros del servicio, prevalecen de

manera importante. M&s adn, en la encuesta se encontrd0 que 58% creen que los
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servidores publicos de carrera deben participar en los Comités Técnicos de Seleccion y

en el Consejo Consultivo del Servicio Profesional.

Grafico 12. Valores y respeto compartidos y confianza en el sistema de los funcionarios
del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Pablica Federal.

Valoresy respeto compartidosy confianza en el sistema

Loz funcionarios publicos de carrera constituyen un todo o
un grupo diferenciado.

Existen intereses especificos delos funcionarios puiblicos o
I . 0,

de carrera (en contraposicion o diferentes alos que poseen 19.1% 4.4
los demas empleados de gobierno).

Recomendaria a un miembro del servicio civil de carrera
sin conocerlo.

Tengo gran resp eto profesional hacialos miembros del 2599, 12.5%
servicio civil de carrera.

Situviera quenombrar a un subordinado directo, preferiria 23 304  11.9%
aunmiembro del servicio civil de carrera.

Situviera quenombrarami superiorjerarquico, preferiria 21.6% 12%
aunmiembro del servicio civil de carrera.

Me parece quelas reglas actuales del Servicio Profesional 22294532
Electoral sonracionales y adecuadas.

® No Regpondié mMuy en desacuerdo ®En desacuerdo ®Neutral ® De acuerdo © Muy de acuerdo

No obstante lo anterior, es en este servicio donde se encuentra el mayor nimero de
funcionarios que creen que la cohesion entre los funcionarios de carrera es imposible
(5%), pese a que se coincide con el resto de los servicios en que los elementos mas
importantes para la identificacion entre los miembros del servicio es que se garantice que
las plazas sean ocupadas exclusivamente por los candidatos idéneos, localizados
mediante los procesos de seleccidn establecidos en la ley y que se fortalezca la existencia
de organizaciones y cuerpos directivos que representen los intereses de los servidores de

carrera.
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Grafico 13. Percepciones de los funcionarios del Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Publica Federal sobre la cohesién interna del mismo.

. Qué hace falta para que exista cohesion entre los servidores
publicos de carrera?

Mo contestd

Ctro (especifique)

Es imposible que exista cohesidn entre los
funcionariospublicos de carrera.

CQue se garantice que las plazas sean ocupadas
exclusivamente porlos candidatos mas competentes
elegidos mediante el proceso de seleccidny no bajo

alghn otro criterio.

CQue existan asociaciones/gremios donde los
servidores piblicos de carrera puedan reunirse y sus
exigencias sean atendidas.

CQue exista un cuerpo directivo elegido porlos
servidores piblicos de carrera (al interior del
esquerna).

Asi, si bien este servicio es que el presenta los mayores contrastes, este capitulo hizo
notar que los tres servicios tienen tanto tendencias comunes como divergencias evidentes,
por lo cual, la necesidad de tomar las respuestas de la encuesta en manera agregada para
realizar un analisis integral se vuelve ineludible. De esta forma, el siguiente apartado se

dedicara a este esfuerzo.
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3. Indices de Institucionalizacion, Espiritu de Cuerpo y Andlisis de
Resultados

3.1 Construccion de los Indices (Demarcacion, Autonomia Interna,
Institucionalizacion y Espiritu de Cuerpo)

Para agregar las preguntas de la encuesta, se realizé un indice que normaliza todos los
reactivos relevantes para el trabajo, dandoles la misma ponderacion dentro de cada una de
las variables que miden. Por ejemplo, para el indice de Demarcacion que posee 16
reactivos, el porcentaje de respuesta ideal (0 maximo) en cada pregunta equivale a una
fraccion del 1/16 que representaria si fuera el 100% de respuesta deseada, y asi
respectivamente.!” De esta forma, no debe pasarse por alto que un 100% de respuesta
congruente con el ideal en la variable a medir, ya sea Demarcacion (16 reactivos),
Autonomia Interna (12 reactivos) o Espiritu de Cuerpo (9 reactivos) es, en tanto que
ideal, practicamente imposible. Por lo tanto, ninguno de los indices elaborados a partir
de la encuesta, ni el indice de Institucionalizacion (construido con la encuesta y el
analisis legislativo), deben ser considerados como un patrén a maximizar, sino como un
parametro de comparacion (los detalles sobre los reactivos para cada variable y como se
operacionalizd el ideal de respuesta para cada uno se encuentran en los anexos 2.1 a 2.3).

Por otro lado, el Indice de Institucionalizacion fue construido tomando en
cuenta los elementos de la capacidad institucional, tanto en su dimensién subjetiva como
objetiva (como lo indica la definicidn de institucionalizacion ofrecida a lo largo de este
trabajo). Asi, este indicador se obtiene con la sumatoria de los indices de Demarcacion y
Autonomia Interna, ponderados con el peso de la legislacion (en ambos casos) e
incluyendo también un ponderador de la autonomia externa Gnicamente basado en el
analisis legislativo. De esta manera, existen tres componentes de la institucionalizacion

presentes en su indice, que por simplicidad, tendran el mismo peso (1/3).

7 Porcentajes, valores ponderados y especificaciones sobre lo que se tomé en cuenta como respuesta ideal
para cada pregunta en los Anexos 2.1 a 2.3.
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Lo anterior, puede simplificarse de la siguiente forma:

Institucionalizacion . p.¢) = () (1/3) + (B) (1/3) 6 (B) [(1/3)/2] + (c)

Donde alfa se refiere al indice de Demarcacion y su ponderador (1/3) se convierte en una
constante dado que las tres burocracias analizadas cuentan con demarcacion legislativa
clara. Beta es el indice de Autonomia Interna y puede tener un ponderador de 1/3 cuando
se identificé como existente en el andlisis legislativo o de (1/3)/2 cuando el resultado fue
de autonomia interna condicionada y la letra “c” designa al ponderador de Autonomia
Externa, indicando 1/3 cuando existe y (1/3) 2 cuando no es asi.’® Asi, la siguiente tabla
ilustra el proceso de elaboracion del indice de Institucionalizacion y permite compararlo

con el indice de Espiritu de Cuerpo:

Tabla 6. Tabla de elaboracion del indice de Institucionalizacion y comparacion con el
indice de Espiritu de Cuerpo™

Autonomi| Autono-
alnterna.| mia

Andlisis |Externa.
Legislativ| Analisis

) indice
Indice de de
Institucio- | Espirit

Indice de|Demarcaci6 |indice de
Miembros | Demarca| n. Analisis |[Autonomi
Certifica-| -cién |Legislativo |a Interna

0 Legisla- L
dos tivo nalizacion| ude
() (a)(113) () B)13) 6 Cuerpo
B)[(13)/2] (c)
APF 0.32 0.11 0.38 0.06 0.17 0.34 0.35
IFE 0.48 0.16 0.53 0.18 0.33 0.67 0.62
SRE 0.31 0.10 0.47 0.16 0.17 0.43 0.46

'8 No se dejo este indicador en cero en caso de declararsele inexistente dado que, con la estructura de la
administracién puablica mexicana, la ambicién de autonomia constitucional (o externa) total es un supuesto
muy poco factible que dejaria fuera a casi cualquier organismo gubernamental, volviéndose asi un
indicador determinista, que menospreciaria el valor de los otros factores y, por tanto, poco util en el
proceso tanto descriptivo como explicativo.

19 para revisar este analisis para miembros no certificados y los estadisticos Z de proporciones para
cerciorarse de que los indices son en efecto distintos para cada burocracia ver el Anexo 2.4 y 2.6,
respectivamente.
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Con la informacion en la Tabla 6, se hace evidente como los indices de
Institucionalizacion y de Espiritu de Cuerpo estdn muy cercanos, es decir, varian de
forma casi igual, lo cual se ratifica al calcular el indice de correlacion de Pearson que nos
da un coeficiente de 0.99%, es decir, correlacién casi perfecta. Lo cual disminuye apenas
a un 0.94 si tomamos en cuenta las variaciones entre los diferentes servicios civiles
(Tabla 7). Siendo todo esto evidencia de que el Espiritu de Cuerpo es una variable
importante a tomar en cuenta cuando se habla de Institucionalizacion de un servicio civil

en México.

Tabla 7. Tabla de variacion entre el indice de Institucionalizacion y el de Espiritu de
Cuerpo?

Miembros |A| Indice de |A| Indice de Espiritu
Certificados Institucionalizacion de Cuerpo
IFE - SRE 0.24 0.16
IFE - APF 0.33 0.27
SRE - APF 0.09 0.11

Ahora bien, en este punto del analisis me parece pertinente introducir a los funcionarios
publicos que contestaron la encuesta (y por tanto, estan en la base de datos de miembros
de alguno de los servicios civiles seleccionados) dado que podria ser que ofrezcan
evidencia de similitud entre los miembros certificados y los que declaran no serlo, o tal
vez podrian indicar porqué dichos miembros aparecen en la base de servidores de carrera
y luego declaran no ser miembros certificados, es decir, fueron eliminados por la
pregunta filtro. Para esto, elaboré una tabla de estadisticos Z de proporciones que

compara a los dos grupos:

% Dado que se cuenta con la informacién del universo de variacion de los indices, el coeficiente de Pearson
nos da un dato 100% significante.
2! para revisar este analisis para miembros no certificados ver el Anexo 2.5.
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Tabla 8. Pruebas Z de proporciones para los miembros certificados y no miembros
certificados en las variables relevantes.*

Demarcacion
Estadistico Z Significante al 99% o méas | Significante al 95%
APF: 1.02 - -*
IFE: 1.4 - -*
SRE: 4.51 X X
Autonomia Interna
APF: 2.59 X X
IFE: 0.82 - -*
SRE: 7.1 X X
Espiritu de cuerpo
APF: 3.16 X X
IFE: 0.39 - -*
SRE: 7.65 X X
Institucionalizacion
APF: 0.76 - -*
IFE: 0.76 - -*
SRE: 3.53 X X

*Estos estadisticos NO son significativamente distintos ni siquiera al 80% de confianza, por lo que se
consideraré que los grupos NO son significativamente distintos.

Con la informacion de la tabla anterior se observa que, en todos los indicadores, los
miembros del Servicio Exterior de Carrea poseen los limites mas claros entre miembros y
no miembros certificados, lo cual puede sefialar que la diferenciacién entre los ambos
realizada por la pregunta filtro, cumplié plenamente su cometido en este caso. No
obstante, en el IFE no existen indicios de que haya diferencia entre las percepciones de
los miembros certificados y los que declaran no serlo en ninguno de los indicadores, lo
cual puede significar que algunos de los miembros excluidos del analisis por la pregunta
sobre membrecia certificada, podrian en efecto formar parte del grupo de servidores de
carrera pero no se encuentran aun certificados; otra explicacion seria que exista confusion

entre quiénes son o0 no miembros certificados.

22 para ver los estadisticos Z de proporciones para todos los indices y sus diferencias si se toman en cuenta
los grupos de miembros y no miembros ver el Anexo 2.6.
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Finalmente, el servicio de carrera de la Administracion Pablica Federal presenta un caso
menos claro dado que en algunos indicadores manifiesta diferencias significativas
mientras que en otros no es asi, lo cual, en conjunto con lo observado del IFE y la SRE
ofrece evidencia de que existen areas que son mas conflictivas que otras y que los
servicios civiles tienen distintas areas de oportunidad en lo que se refiere a fortalecer la

percepcion de los componentes de institucionalizacion aqui propuestos.

3.2 Andlisis de Resultados

Una vez realizado tanto el andlisis legislativo de las tres burocracias seleccionadas como
el de encuesta a través de la creacion de los indices de Demarcacion, Autonomia Interna,
Institucionalizacion y Espiritu de Cuerpo, las diferencias entre administraciones saltan a
la vista.

Entre los hallazgos mas relevantes que se extrae de este estudio, se encuentra que
la supervivencia a la prueba del tiempo no necesariamente significa que la ley se
institucionaliza. El hecho de que una ley haya sobrevivido por tantos afios como lo ha
hecho la del Servicio Exterior de Carrera, no implica que haya logrado el establecimiento
de un orden social distinto. Mas aun, podria hablarse de la posible caducidad de dicha
pieza legislativa, en tanto que la realidad democrética ha superado el muy distinto origen
de la misma.

En este mismo aspecto, otra posible explicacion a la anomalia del Servicio
Exterior Mexicano es que los comportamientos que lo hacian parecer institucionalizado
no sobrevivieron a la transicion democratica, ya sea porque estaban anclados al
hiperpresidencialismo Priista o porque dicho servicio no se encuentra lo suficientemente
protegido frente a las nuevas relaciones clientelares que llegaron con el cambio de

partido. De cualquier forma, con esto se hace evidente la necesidad de explorar nuevas
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dimensiones de la antigliedad como medida de la institucionalizacion en las burocracias
en México. Ademas, se pone de manifiesto la importancia de ahondar en el estudio de la
estructura del Servicio Exterior Mexicano, su evolucion y realidades actuales, en vez de
solo estudiar su labor y mision, como prevalece en la literatura.

Por otro lado, el caso del IFE, que aparece como el servicio civil mexicano mas
institucionalizado, ofrece aportaciones interesantes en cuanto a que el gran nivel de
cohesidn, confianza en el sistema por parte de sus integrantes y conocimiento de su
normatividad sugieren la necesidad de profundizar en el estudio del impacto de la
autonomia externa de un servicio civil en su institucionalizacion, es decir, a analizar en
detalle las dinamicas burocraticas de los organismos autonomos.

Finalmente, el caso de la Administracién Pablica Federal se puede entender como
uno de incongruencia, que si bien es comprensible por el poco tiempo que lleva
implementandose, hace evidente la necesidad de revisar la diversidad de ordenamientos y
las dindmicas burocraticas que pueden no haber cambiado; o que, se estén desarrollando
junto con la implementacion de la ley, configurando a su vez el nivel de

institucionalizacion del servicio civil mas grande y diverso de México.
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Conclusiones

El cambio de partido politico en la presidencia en el afio 2000 trajo consigo la tan
esperada “transicion a la democracia” y con ésta, los muy necesarios esfuerzos para la
instauracion de un servicio civil de carrera repuntaron con la esperanza de que una
burocracia profesional trajera consigo la administracion publica eficiente y comprometida
con lograr politicas pablicas de largo plazo, en un contexto de incertidumbre electoral
(que no conociamos). Sin embargo, hay autores que afirman que esto s6lo ha traido un
cambio en los papeles protagdnicos de las relaciones de corrupcion que mantienen en un
triste letargo al sistema burocratico mexicano. Asi, pareciera que el hecho de que se haya
creado legislacion en lo que a servicio civil se refiere, no se ha traducido en cambio
alguno en la percepcion o en la accion de los burdcratas de gobierno.

Lo anterior, pudiera ser evidencia de que la legislacion en esta materia no ha
modificado de manera efectiva las ideas y comportamientos de los actores a los que
atafie, es decir, no se ha institucionalizado; sin embargo, en la literatura existente sobre el
tema de los servicios civiles en México (que es poca en comparacion con la gran
importancia e impacto de este asunto) el tema no se ha analizado empiricamente. Asi, en
este trabajo, me planteé elucidar los factores que podrian comprobar, o negar la idea de
que el servicio civil en México no esta institucionalizado. Para lo anterior, el supuesto
mas relevante (y cuestionable) que realizo es que la institucionalizacion del poder de la
burocracia como contrapeso a la inestabilidad democratica es una condicion deseable en
tanto que representa la continuidad de los acuerdos pasados, cristalizados en la forma de
politica publica.

Para realizar este esfuerzo, tomé de la escuela de la Nueva Gestion Publica los
conceptos de Capacidad y Subcultura Organizacionales a fin de capturar los

aspectos/elementos de Institucionalizacion y Espiritu de Cuerpo. Asi, para medir el nivel
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de institucionalizacion de un servicio civil, utilicé los elementos constitutivos de la
definicion de capacidad organizacional: demarcacion (0 membresia), autonomia interna
(o independencia formal del grupo dentro de la estructura organizacional que lo enmarca)
y externa (o independencia presupuestal de la organizacion), y subcultura organizacional
(percepcion/conocimiento de existencia de los anteriores y existencia de relaciones de
solidaridad, respeto y lealtad con los otros miembros del grupo). Y posteriormente
seleccioné el Servicio Exterior Mexicano (de la SRE), el Servicio Profesional Electoral
(del IFE) y el Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal (de la
APF) como casos de estudio dado que son los que mas se ajustan a los criterios de
méaxima diferencia en la variable dependiente y a una definicion comprensiva de servicio
civil dada.

Ahora bien, para realizar el analisis de las burocracias seleccionadas y dada la
complejidad de medicion de los elementos constitutivos de la capacidad organizacional,
se realiz6 un analisis legislativo en busca de los elementos de demarcacion, autonomia
interna y externa y el levantamiento de una encuesta electronica para aproximarse a
aquélla del espiritu de cuerpo asi como a las percepciones de los funcionarios publicos
con respecto a los otros indicadores. De esta forma, tras obtener los resultados de estos
andlisis, el Servicio Profesional Electoral se descubrié como el mas institucionalizado,
seqguido del Exterior Mexicano y muy de cerca por el de la Administracion Publica
Federal. Confirmandose asi la hipotesis de que existe diferenciacion en el nivel de
capacidad organizacional de los servicios civiles en México.

No obstante, esta diferenciacion se inserta en una discusion mas amplia sobre los
servicios civiles que incluye a quienes consideran que el éxito en la institucionalizacion
de los servicios civiles se encuentra (principalmente) determinado por haber nacido en un

régimen democratico. En este trabajo, se desmiente esta idea dado que tanto el Servicio
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Electoral de Carrera como el de la Administracion Publica Federal fueron creados
después del cambio de partido en el Ejecutivo y, sin embargo, sus niveles de capacidad
organizacional son totalmente dispares.

Ademéas se comprobé mediante la comparacion entre el indice de Espiritu de
Cuerpo v el de Institucionalizacidn, creado el primero Unicamente a partir de la encuesta,
y el segundo obtenido de los componentes medidos de forma subjetiva (indices a partir de
la encuesta) y objetiva (analisis de legislacion), que el espiritu de cuerpo y la
institucionalizacion estan casi perfectamente correlacionados, lo cual demuestra que el
espiritu de cuerpo es un elemento insoslayable en el analisis de la implementacion de los
servicios civiles en México.

De esta forma, con la informacion recabada, se puede afirmar que, los
componentes de subcultura organizacional (o espiritu de cuerpo), demarcacion,
autonomia interna y externa, son, al menos, factores indispensables para el analisis de los
determinantes de la institucionalizacion de los servicios civiles en nuestro pais.

Sin embargo, si bien este trabajo atiende un aspecto relevante sobre el tema del
servicio publico profesional en México de manera interdisciplinaria, deja mas preguntas
de las que resuelve y sus limites son claros. Entre los aspectos a explorarse con mayor
profundidad, el méas evidente es el de una revision exhaustiva de los resultados de la
encuesta, a la luz de teorias distintas en las que este trabajo se basa. De igual forma, es
necesario el analisis legislativo de los ordenamientos derivados de los que aqui se
estudian (Reglamentos, Perfiles, etc.) que pueden modificar totalmente las condiciones
expresadas en la legislacion analizada y formar parte de la explicacion de las
percepciones reveladas en la encuesta, por lo cual, la pertinencia de una revision juridica
a profundidad de todos los instrumentos normativos involucrados en la configuracion de

los servicios civiles, es ineludible.
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Asimismo, puede mejorarse la encuesta ahondando en los diferentes acercamientos para
realizar un andlisis capaz de explicar los mecanismos de formacion de la opinion con
respecto al servicio civil. Entre ellos, puede valer la pena una revision al estilo de las
realizadas por la antropologia social. Las entrevistas en profundidad serian de extrema
utilidad para pulir e incrementar la capacidad explicativa de un cuestionario como el
realizado.

Adicionalmente, el andlisis comparado entre los miembros certificados de alguna de las
burocracias analizadas y los encuestados que declararon no ser miembros certificados
surge evidencia de que existen dimensiones de la capacidad institucional que son mas
conflictivas que otras y que los servicios civiles analizados, en su heterogeneidad, poseen
diversas areas de oportunidad en lo que se refiere a fortalecer la percepciéon de los
componentes de institucionalizacidn aqui propuestos.

Tomando en cuenta lo anterior, y reconociendo las grandes limitaciones
metodoldgicas y practicas de este trabajo, considero que su relevancia prevalece, en tanto
gue innova proponiendo indicadores tanto objetivos como subjetivos para medir la
institucionalizacion de un servicio civil y sus componentes; y con ellos, hace evidente
gue no se puede esperar a que el tiempo simplemente mejore el funcionamiento del
servicio civil. También, asimilando el componente de las percepciones, pone de
manifiesto que es inviable asumir que la legislacion funcionara por si sola sin tomar en
cuenta el elemento humano y su interiorizacion en cualquier ordenamiento que le
incumba. Asi, en este estudio se comprueba que de continuar por el camino de la
inactividad y de la indiferencia ante el componente humano, las fallas en la
implementacion de politicas publicas de largo alcance son no sélo probables, sino

esperables.
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Por ello, este estudio fortalece la negativa a continuar soslaydndose que son los
funcionarios publicos no-electos los que realizan las funciones méas cercanas a la
poblacién, no los politicos de eleccidén popular que proclaman procurarla. Que no son
mas que dichos funcionarios de carrera (entre otros) los que filtran y brindan los escasos
bienes que el gobierno provee a la sociedad, y que, por tanto, son un elemento que no
puede continuar al margen de la discusion sobre el desarrollo democréatico, econémico y

social de México si se espera llevarlo hacia delante.
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Anexo 1. Instrumento completo y Resultados de la Encuesta

Cuadro Comparativo
Numero de
Pr((;gr;]ulr;ta Pregunta/Respuestas APF IFE SRE
encuesta)
1 Sexo
Femenino 37.1% 17.4% 39.5%
Masculino 62.9% 82.6% 60.5%
2 Edad
Promedio (en afos) 45.9000754 | 47.4248826 | 43.7683824
3 Escolaridad
Primaria 0.2% 0.2% 0.4%
Secundaria 1.5% 0.2% 0.4%
Preparatoria 5.5% 3.2% 2.0%
Licenciatura 62.8% 69.1% 47.8%
Maestria 26.9% 25.0% 44.3%
Doctorado 3.1% 2.2% 5.2%
Afios y meses trabajando en el
4 .
gobierno federal
Promedio (en afios) 34.6818801 | 17.0887914 | 17.31538
5 Afios y meses trabajando como
servidor publico de carrera
Promedio (en afios) 10.5508669 | 14.0315789 | 12.2667564
Es usted miembro certificado
6 del Servicio Profesional de
Carrera...
*Pregunta
filtro que da
lan
rel'ae‘(’;r;ti fe Si 1835 855 557
obtienen los
resultados
del texto.
*En el texto
referidos
como “no No 325 87 385
miembros
certificados”
¢ Cual es la normatividad que
lo rige laboral y
7 profesionalmente a usted como
funcionario del Servicio
Profesional de Carrera?
Respuesta correcta 71.12% 87.49% 53.68%
Respuesta incorrecta 8.66% 3.27% 28.19%
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No respondieron 20.22% 9.24% 18.13%
¢,Cuando entro en vigor la
normatividad que lo rige
laboral y profesionalmente a
usted como funcionario del
Servicio Profesional de
Carrera?
Respuesta correcta 58.09% 53.57% 24.78%
Respuesta incorrecta 17.55% 28.89% 52.96%
No respondieron 24.36% 17.54% 22.26%
¢ Qué tan de acuerdo esta usted
con las siguientes
afirmaciones?
-He percibido mejoras en Ml
ambito laboral desde que se
implementd la Ley del Servicio
Profesional Electoral
No respondio 19.56% 9.12% 17.59%
Muy en desacuerdo 23.38% 5.50% 15.62%
En desacuerdo 17.93% 10.06% 16.70%
Neutral 15.97% 17.89% 29.98%
De acuerdo 17.11% 42.81% 15.98%
Muy de acuerdo 6.05% 14.62% 4.13%
-El nivel de capacitacion de los
funcionarios que NO
pertenecen al servicio civil de
carrera (ejemplo
Designados/nombrados y/o de
base) es mejor que el de los
miembros del servicio
profesional.
No respondio 19.56% 9.12% 17.59%
Muy en desacuerdo 18.09% 26.55% 20.29%
En desacuerdo 29.10% 45.15% 32.68%
Neutral 22.45% 13.22% 21.01%
De acuerdo 7.03% 4.21% 6.46%
Muy de acuerdo 3.76% 1.75% 1.97%
-Pienso que, en general, poseo
el mismo nivel de capacitacion
que otros servidores publicos
que pertenecen al Servicio
Profesional Electoral (del
mismo o similar nivel
jerarquico al mio).
No respondio 19.56% 9.12% 17.59%
Muy en desacuerdo 5.61% 4.09% 5.03%
En desacuerdo 12.48% 13.33% 15.62%
Neutral 14.39% 12.28% 14.72%
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De acuerdo 33.46% 43.39% 31.78%
Muy de acuerdo 14.50% 17.78% 15.26%
-Pienso que, en general, las
personas que pertenecen al
Servicio Profesional Electoral
son mas idoneas para los
puestos que ocupan que
aquellas que ocupan puestos
similares y no pertenecen a
dicho servicio profesional.
No respondio 19.56% 9.12% 17.59%
Muy en desacuerdo 11.77% 3.04% 6.46%
En desacuerdo 16.89% 9.94% 10.59%
Neutral 17.38% 10.53% 12.57%
De acuerdo 22.83% 40.23% 29.26%
Muy de acuerdo 11.55% 27.13% 23.52%
-Ser servidor publico de
carrera es algo mas que una
categoria salarial y/o un
régimen laboral especifico.
No respondio 19.56% 9.12% 17.59%
Muy en desacuerdo 13.08% 3.27% 7.54%
En desacuerdo 13.90% 5.96% 5.39%
Neutral 13.41% 5.50% 7.18%
De acuerdo 23.81% 36.73% 26.75%
Muy de acuerdo 16.24% 39.42% 35.55%
10 ¢Conoce a los miembros del
servicio civil de carrera ...
en su area de trabajo?
No contestd 20.93% 9.94% 18.49%
No conozco a nadie 10.63% 0.94% 9.16%
Conozco a algunos pocos 14.17% 5.61% 14.18%
Creo que conozco a la mayoria 21.80% 17.19% 25.13%
Creo que conozco a 3248% | 66.32% | 33.03%
practicamente todos
en general en la Secretaria
(Instituto)?
No contestd 34.01% 23.74% 29.80%
No conozco a nadie 10.03% 4.33% 7.00%
Conozco a algunos pocos 37.71% 43.27% 35.19%
Creo que conozco a la mayoria 15.48% 23.04% 26.57%
Creo que conozco a 2.78% 5.61% 1.44%
practicamente todos
¢ Se redne usted
11 periédicamente, de manera

forma o informal, con otros
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miembros del Servicio
Profesional Electoral para
tratar temas del propio

servicio?
Si

12.75%

60.47%

35.19%

No

67.57%

30.06%

47.04%

No contestd

19.67%

9.47%

17.77%

12

¢ Existe algun cuerpo directivo
al interior del esquema de
Secretaria encargado
exclusivamente de los asuntos
del servicio civil de carrera?

Respuesta correcta

48.28%

87.13%

59.78%

Respuesta incorrecta

31.66%

3.39%

20.65%

No contestd

20.05%

9.47%

19.57%

13

¢ Participan los funcionarios
como usted en la integracion de
dicho cuerpo, ya sea como
miembros del mismo o
eligiendo a quien lo integra?

Respuesta correcta

70.84%

24.33%

42.37%

Respuesta incorrecta

8.88%

65.96%

39.14%

No contest6

20.27%

9.71%

18.49%

14

¢ Existe alguna asociacion que
busque representar los
intereses especificos de los
funcionarios publicos de

carrera?
Si

1.80%

3.39%

50.45%

No

77.93%

86.90%

31.06%

No contestd

20.27%

9.71%

18.49%

15

¢Formaria parte de alguna
asociacion que busque
representar los intereses
especificos de los funcionarios
publicos de carrera si
existiera?

Si

57.48%

60.43%

58.96%

No

26.92%

30.96%

22.54%

No contestd

43.92%

23.69%

18.50%

16

¢ Qué tan de acuerdo esta usted
con las siguientes
afirmaciones?

Me parece que las reglas
actuales del Servicio
Profesional Electoral son
racionales y adecuadas.

No respondio

32.75%

17.43%

29.08%
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Muy en desacuerdo 8.99% 2.57% 7.54%
En desacuerdo 18.58% 12.05% 25.85%
Neutral 14.28% 11.81% 15.26%
De acuerdo 22.23% 47.60% 20.47%
Muy de acuerdo 3.16% 8.54% 1.80%
Si tuviera que nombrar a mi
superior jerarquico, preferiria
a un miembro del servicio civil
de carrera.
No respondio 32.75% 17.43% 29.08%
Muy en desacuerdo 4.58% 1.64% 2.33%
En desacuerdo 9.43% 2.46% 7.36%
Neutral 19.67% 8.42% 17.95%
De acuerdo 21.58% 39.53% 26.57%
Muy de acuerdo 11.99% 30.53% 16.70%
Si tuviera que nombrar a un
subordinado directo, preferiria
a un miembro del servicio civil
de carrera.
No respondio 32.75% 17.43% 29.08%
Muy en desacuerdo 5.40% 1.17% 2.87%
En desacuerdo 9.97% 6.43% 5.92%
Neutral 16.68% 14.97% 19.39%
De acuerdo 23.27% 36.84% 28.01%
Muy de acuerdo 11.93% 23.16% 14.72%
Tengo gran respeto profesional
hacia los miembros del servicio
civil de carrera.
No respondio 32.75% 17.43% 29.08%
Muy en desacuerdo 3.43% 0.58% 1.26%
En desacuerdo 5.23% 1.17% 4.31%
Neutral 20.22% 6.08% 15.98%
De acuerdo 25.89% 39.77% 31.24%
Muy de acuerdo 12.48% 34.97% 18.13%
Recomendaria a un miembro
del servicio civil de carrera sin
conocerlo.
No respondio 32.75% 17.43% 29.08%
Muy en desacuerdo 12.43% 6.32% 12.21%
En desacuerdo 20.11% 21.87% 24.06%
Neutral 20.22% 26.67% 22.80%
De acuerdo 12.10% 22.11% 8.98%
Muy de acuerdo 2.40% 5.61% 2.87%

Existen intereses especificos de
los funcionarios publicos de
carrera (en contraposicion o
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diferentes a los que poseen los
demés empleados de gobierno).

No respondio 32.75% 17.43% 29.08%
Muy en desacuerdo 5.29% 2.11% 1.80%
En desacuerdo 15.69% 13.22% 9.52%
Neutral 22.83% 24.80% 20.47%
De acuerdo 19.07% 35.32% 29.80%
Muy de acuerdo 4.36% 7.13% 9.34%
Los funcionarios publicos de
carrera constituyen un todo o
un grupo diferenciado.
No respondio 32.75% 17.43% 29.08%
Muy en desacuerdo 7.19% 1.64% 3.05%
En desacuerdo 18.75% 10.53% 10.23%
Neutral 20.16% 16.14% 17.24%
De acuerdo 17.98% 44.68% 31.42%
Muy de acuerdo 3.16% 9.59% 8.98%
¢qué tan cercano
17 profesionalmente se
considera...
a un funcionario designado en
SU secretaria u oficina?
1 12.59% 21.52% 14.36%
2 16.08% 25.73% 16.52%
3 19.24% 20.70% 22.44%
4 10.30% 8.42% 11.85%
5 9.05% 6.20% 5.75%
No contestd 32.75% 17.43% 29.08%
a un funcionario designado en
OTRA secretaria u oficina?
1 7.74% 8.42% 6.28%
2 10.84% 16.61% 8.44%
3 18.15% 23.39% 21.54%
4 12.15% 14.74% 14.90%
5 18.37% 19.42% 19.75%
No contesto 32.75% 17.43% 29.08%
a otro funcionario de carrera en
SU secretaria u oficina?
1 19.67% 35.79% 26.57%
2 20.54% 23.27% 20.47%
3 14.22% 12.75% 10.77%
4 7.36% 6.55% 8.44%
5 5.45% 4.21% 4.67%
No contestd 32.75% 17.43% 29.08%

a otro funcionario de carrera en
OTRA secretaria u oficina?
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1 16.73% 20.58% 12.21%
2 14.99% 16.61% 14.18%
3 14.93% 22.92% 20.83%
4 9.16% 9.36% 10.23%
5 11.44% 13.10% 13.46%
No contestd 32.75% 17.43% 29.08%
a un empleado por honorarios
en SU secretaria u oficina?
1 9.97% 20.82% 9.16%
2 13.84% 22.92% 14.54%
3 20% 20.35% 25.49%
4 11.88% 10.18% 12.03%
5 11.55% 8.30% 9.69%
No contestd 32.75% 17.43% 29.08%
a un empleado por honorarios
en OTRA secretaria u oficina?
1 7.47% 10.99% 6.28%
2 11.34% 15.67% 8.44%
3 17.49% 22.46% 19.03%
4 13.95% 13.33% 14.18%
5 17.00% 20.12% 22.98%
No contestd 32.75% 17.43% 29.08%
a un empleado de base en SU
secretaria u oficina?
1 12.10% 28.30% 13.11%
2 12.64% 21.52% 16.52%
3 15.64% 17.78% 20.83%
4 10.57% 9.71% 11.31%
5 16.29% 5.26% 9.16%
No contestd 32.75% 17.43% 29.08%
a un empleado de base en
OTRA secretaria u oficina?
1 6.16% 9.24% 4.31%
2 9.05% 17.54% 10.05%
3 15.48% 25.26% 19.03%
4 14.60% 15.44% 16.16%
5 21.96% 15.09% 21.36%
No contesto 32.75% 17.43% 29.08%

18

¢ Qué tan de acuerdo esta usted
con las siguientes
afirmaciones? En cada caso,
margue so6lo una opcién y solo
la opcién que mas se acerque a
su opinion.

Un servidor publico de carrera
debe observar ciertos valores
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especificos en su labor
profesional por el hecho de ser
servidor pablico de carrera.

No respondio 32.75% 17.43% 29.08%
Muy en desacuerdo 6.10% 3.74% 3.59%
En desacuerdo 7.08% 3.04% 4.85%
Neutral 5.61% 1.40% 3.23%
De acuerdo 22.40% 24.56% 23.16%
Muy de acuerdo 26.05% 49.82% 36.09%
Considero que es especialmente
importante que los servidores
publicos de carrera observen
los mismos valores.
No respondio 32.75% 17.43% 29.08%
Muy en desacuerdo 3.43% 2.57% 1.97%
En desacuerdo 2.18% 1.29% 1.44%
Neutral 5.23% 1.99% 5.21%
De acuerdo 26.98% 29.71% 27.83%
Muy de acuerdo 29.43% 47.02% 34.47%
¢ Estan dichos valores
19 consag_ra_dos en alguna
normatividad que usted
conozca?
Si 51.23% 80.94% 55.12%
No 16.02% 1.64% 15.80%
No contestd 32.75% 17.43% 29.08%
En su area de trabajo ¢ Existe
competencia profesional entre
20 . R
los funcionarios publicos de
carreray...
los empleados de base?
Si 13.62% 33.45% 21.72%
No 53.62% 49.12% 49.19%
No respondio 32.75% 17.43% 29.08%
los empleados designados?
Si 26.16% 29.24% 41.65%
No 41.09% 53.33% 29.26%
No respondio 32.75% 17.43% 29.08%
En su area de trabajo ¢ Existen
puestos que no estan
21 contemplados por el Servicio
Profesional Electoral y
deberian estarlo?
Si 36.19% 48.77% 42.01%
No 31.06% 33.80% 28.90%
No respondio 32.75% 17.43% 29.08%
22 En su area de trabajo, ¢conoce
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usted de algun caso en que un

puesto del Servicio Exterior de

Carrera NO esté ocupado por
un funcionario de carrera?

Si

33.24%

24.91%

49.73%

No

34.01%

57.66%

21.18%

No contest6

32.75%

17.43%

29.08%

23

En su opinion los servidores
publicos de carrera certificados
¢ deben participar en los
comités técnicos de seleccion?

Si

57.71%

71.11%

65.17%

No

9.54%

11.46%

5.75%

No contest6

32.75%

17.43%

29.08%

24

En su opinidn los servidores
publicos de carrera certificados
¢ deben participar en la
Comision de Personal del
Servicio Exterior Mexicano?

Si

57.66%

74.62%

66.43%

No

9.59%

7.95%

4.49%

No contestd

32.75%

17.43%

29.08%

25

¢ Qué hace falta para que exista
cohesion entre los servidores
publicos de carrera? (puede
elegir més de un circulo de
entre las primeras cuatro
opciones)

Que exista un cuerpo directivo
elegido por los servidores
publicos de carrera (al interior
del esquema).

30.35%

46.43%

31.60%

Que existan
asociaciones/gremios donde los
servidores publicos de carrera
puedan reunirse y sus
exigencias sean atendidas.

33.51%

42.22%

32.50%

Que se garantice que las plazas
sean ocupadas exclusivamente
por los candidatos méas
competentes elegidos mediante
el proceso de seleccion y no
bajo algun otro criterio.

55.42%

63.39%

56.19%

Es imposible que exista
cohesion entre los funcionarios
publicos de carrera.

5.07%

4.91%

3.95%

Otro (especifique)

8.07%

6.90%

9.87%

No contestd

32.75%

17.43%

29.08%
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¢ Cree usted que el Servicio
26 Exterior de Carrera es una
herramienta eficiente contra la
corrupcion?
Si 28.39% 70.29% 47.94%
No 38.86% 12.28% 22.98%
No contesto 32.75% 17.43% 29.08%
¢ Cree usted que si existiera
cohesidn entre los servidores
7 publicos de carrera, el Servicio
Exterior de Carrera seria mas
eficiente como herramienta
contra la corrupcion?
Si 21.25% 8.30% 11.49%
No 16.73% 3.63% 10.59%
No contesto 62.02% 88.07% 77.92%
29 ¢ Desea recibir los resultados
agregados de esta encuesta?
Si 60.60% 78.25% 64.81%
No 5.50% 3.51% 4.31%
No contesto 33.90% 18.25% 30.88%

Anexo 2. Indices de Demarcacion, Autonomia Interna y Cohesion de los Servidores
Publicos de Carrera

2.1 Tabla de resultados desplegados para los miembros certificados de algin
servicio civil seleccionado

| \ APF ] IFE | SRE
Demarcacion
% Valor % VaaI%r % Valor
de paracel de pel de parael
Respuesta | Indice | Respuesta indice Respuesta Indice

¢Cual es la normatividad que lo rige laboral y profesionalmente a usted como
funcionario del Servicio Profesional de Carrera?

Respuesta correcta | 071 |0.04] 087 |0.05]| 054 | 0.03

¢En qué afio entr6 en vigor la normatividad que lo rige laboral vy
profesionalmente a usted como funcionario del Servicio Profesional de Carrera?

Respuesta correcta | 058 [004] 054 [0.03] 025 [ 0.02

¢Qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones?
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3*

-He percibido mejoras en
MI ambito laboral desde
que se implementd la Ley
del Servicio Profesional
Electoral.

0.23

0.01

0.57

0.04

0.20

0.01

4*

-El nivel de capacitacion
de los funcionarios que
NO pertenecen al servicio
civil de carrera (ejemplo
Designados/nombrados
y/o de base) es mejor que
el de los miembros del
servicio profesional.

0.47

0.03

0.72

0.04

0.53

0.03

5*

-Pienso que, en general,
poseo el mismo nivel de
capacitacion que otros
servidores publicos que
pertenecen al  Servicio
Profesional Electoral (del
mismo o similar nivel
jerarquico al mio).

0.48

0.03

0.61

0.04

0.47

0.03

6*

-Pienso que, en general,
las personas que
pertenecen al  Servicio
Profesional Electoral son
mas idéneas para los
puestos que ocupan que
aquellas que  ocupan
puestos similares y no
pertenecen a dicho
servicio profesional.

0.34

0.02

0.67

0.04

0.53

0.03

(Conoce a los miembros del servicio civil de carrera ...

7*

en su area de trabajo?

0.54

0.03

0.84

0.05

0.58

0.04

8*

en general en la Secretaria
(Instituto)?

0.18

0.01

0.29

0.02

0.28

0.02

¢Qué tan cercano profesionalmente se considera...

9*

a un funcionario
designado en SU
secretaria u oficina?

0.29

0.02

0.47

0.03

0.31

0.02

10*

a un funcionario
designado en  OTRA
secretaria u oficina?

0.19

0.01

0.25

0.02

0.15

0.01

11*

a otro funcionario de
carrera en SU secretaria u
oficina?

0.13

0.01

0.11

0.01

0.13

0.01

12*

a otro funcionario de
carrera en OTRA
secretaria u oficina?

0.21

0.01

0.22

0.01

0.24

0.01

13*

a un empleado por
honorarios en SU

0.24

0.01

0.44

0.03

0.24

0.01
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secretaria u oficina?
a un empleado por

14* | honorarios en OTRA | 019 |0.01| 0.27 0.02 | 0.15 0.01
secretaria u oficina?

« | @aun empleado de base en

15 SU secretaria u oficina? 025 |002| 050 | 0.03]| 0.30 0.02
a un empleado de base en

16* | OTRA secretaria u 0.15 0.01| 0.27 0.02 0.14 0.01
oficina?

indice de Demarcacion 0.32 0.48 0.31

Autonomia Interna
¢Se relne usted periodicamente, de manera formal o informal, con otros
miembros del Servicio Profesional Electoral para tratar temas del propio
Sservicio?

1 |si | 013 [0.01] 060 |0.05] 035 [ 0.03
¢Existe algun cuerpo directivo al interior del esquema de Secretaria encargado
exclusivamente de los asuntos del servicio civil de carrera?

2 | Respuesta correcta | 048 [0.04] 087 |0.07] 060 | 0.05
¢Participan los funcionarios como usted en la integracién de dicho cuerpo, ya sea
como miembros del mismo o eligiendo a quien lo integra?

3 | Respuesta correcta | 071 [006] 024 |0.02] 042 | 0.04
¢Existe alguna asociacion que busque representar los intereses especificos de los
funcionarios publicos de carrera?

4 | si | 0.02 [0.00] 003 |0.00] 050 | 0.04
¢Formaria parte de alguna asociacion que busque representar los intereses
especificos de los funcionarios publicos de carrera si existiera?

5 |Si | 057 [005] 060 |0.05]| 059 [ 0.05
¢Qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones?

Me parece que las reglas

g |2Cuales del  Servicio| o0 | g0 | 056 | 005 | 022 | 002
Profesional Electoral son
racionales y adecuadas.

En su opinion los servidores pablicos de carrera certificados ¢deben participar en
los comités técnicos de seleccion?

7 |si | 058 [005] 071 |0.06] 065 | 0.05
En su opinidn los servidores publicos de carrera certificados ¢deben participar en
la Comision de Personal del Servicio Exterior Mexicano?

8 |Si | 058 [005] 075 |0.06| 066 [ 0.06
¢Estan dichos valores consagrados en alguna normatividad que usted conozca?

9 |[Si | 051 [004] 081 ]0.07] 055 [ 0.05
En su area de trabajo (Existe competencia profesional entre los funcionarios
publicos de carrera y...
los empleados de base?

10 | Si | 014 ]001] 033 [003] 022 | 002
los empleados designados?

11 | Si | 026 [002] 029 |0.02] 042 [ 0.03
En su area de trabajo ¢Existen puestos que no estan contemplados por el Servicio
Profesional Electoral y deberian estarlo?

12 | Si | 036 |003] 049 [004]| 042 | 0.04

93



indice de Autonomia Interna

1 0.38 |

| 053 | | 0.47

Espiritu de Cuer

0

1*

Ser servidor publico de
carrera es algo méas que
una categoria salarial y/o
un régimen laboral
especifico.

0.40

0.04

0.76

0.08 | 0.62 0.07

2*

Si tuviera que nombrar a
mi  superior jerarquico,
preferiria a un miembro
del servicio civil de
carrera.

0.34

0.04

0.70

0.08 | 0.43 0.05

3*

Si tuviera que nombrar a
un subordinado directo,
preferiria a un miembro
del servicio civil de
carrera.

0.35

0.04

0.60

0.07 | 0.43 0.05

4*

Tengo gran
profesional  hacia los
miembros del servicio
civil de carrera.

respeto

0.38

0.04

0.75

0.08 | 0.49 0.05

5*

Recomendaria a un
miembro del servicio civil
de carrera sin conocerlo.

0.14

0.02

0.28

0.03 | 0.12 0.01

6*

Existen intereses
especificos de los
funcionarios publicos de
carrera (en contraposicién
o diferentes a los que
poseen los demas
empleados de gobierno).

0.23

0.03

0.42

0.05 | 0.39 0.04

7*

Los funcionarios publicos
de carrera constituyen un
todo o un  grupo
diferenciado.

0.21

0.02

0.54

0.06 | 0.40 0.04

¢Qué tan de acuerdo esta usted con las sigu

ientes afir

marque solo una opcion y solo la opcion que mas se ace

maciones? En cada caso,
rque a su opinion.

8*

Un servidor publico de
carrera  debe observar
ciertos valores especificos
en su labor profesional por
el hecho de ser servidor
publico de carrera.

0.48

0.05

0.74

0.08 | 0.59 0.07

9*

Considero que es
especialmente importante
que los servidores
publicos de carrera
observen los  mismos
valores.

0.56

0.06

0.77

0.09 | 0.62 0.07

indice de Cohesion

0.35

0.62 0.46

94



*En estos reactivos se tomaron en cuenta solo la sumatoria de las respuestas deseadas (Ver Anexo 2.3).

2.2 Tabla de resultados desplegados para los que no se declaran miembros
certificados de algun servicio civil seleccionado

| | APF | IFE | SRE
Demarcacion
% Vzlrc;r % Valor % Valor
de pel de para el de para el
Respuesta | . ~. Respuesta | Indice | Respuesta | Indice
Indice
1 ¢Cual es la normatividad que lo rige laboral y profesionalmente a usted como
funcionario del Servicio Profesional de Carrera?
Respuesta correcta | 062 |004] 080 | 005 ] 015 | 0.01
9 ¢En qué afio entr6 en vigor la normatividad que lo rige laboral y

profesionalmente a usted como funcionario del Servicio Profesional de Carrera?

Respuesta correcta | 050 [0.03] 052 | 003] 028 | 0.02

¢ Qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones?

-He percibido mejoras en
MI ambito laboral desde
3* | que se implementd la Ley | 0.18 | 0.01 | 0.48 0.03 | 0.07 0.00
del Servicio Profesional
Electoral

4* | -El nivel de capacitacion | 0.10 | 0.01 | 0.08 0.01 | 0.09 0.01
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de los funcionarios que
NO pertenecen al servicio
civil de carrera (ejemplo
Designados/nombrados
y/o de base) es mejor que
el de los miembros del
servicio profesional.

5*

-Pienso que, en general,
poseo el mismo nivel de
capacitacion que otros
servidores publicos que
pertenecen al  Servicio
Profesional Electoral (del
mismo o similar nivel
jerarquico al mio).

0.42

0.03

0.66

0.04

0.37

0.02

6*

-Pienso que, en general,
las personas que
pertenecen al Servicio
Profesional Electoral son
méas idoneas para los
puestos que ocupan que
aquellas  que  ocupan
puestos similares y no
pertenecen a dicho
servicio profesional.

0.23

0.01

0.60

0.04

0.11

0.01

(Conoce a los miembros del servicio civil de

carrera ...

7*

en su area de trabajo?

0.80

0.05

0.25

0.02

0.80

0.05

8*

en general en la Secretaria
(Instituto)?

0.20

0.01

0.14

0.01

0.20

0.01

(qué tan cercano profesionalmente se considera...

9*

a un funcionario
designado en SuU
secretaria u oficina?

0.13

0.01

0.18

0.01

0.11

0.01

10*

a un funcionario
designado en  OTRA
secretaria u oficina?

0.26

0.02

0.29

0.02

0.17

0.01

11*

a otro funcionario de
carrera en SU secretaria u
oficina?

0.36

0.02

0.54

0.03

0.19

0.01

12*

a otro funcionario de
carrera en OTRA
secretaria u oficina?

0.43

0.03

0.26

0.02

0.15

0.01

13*

a un empleado por
honorarios en SU
secretaria u oficina?

0.18

0.01

0.17

0.01

0.13

0.01

14*

a un empleado por
honorarios en OTRA
secretaria u oficina?

0.26

0.02

0.33

0.02

0.17

0.01

15*

a un empleado de base en
SU secretaria u oficina?

0.23

0.01

0.20

0.01

0.17

0.01
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16*

a un empleado de base en
OTRA secretaria u| 033 |0.02| 0.28 0.02 | 0.19 0.01
oficina?

indice de Demarcacion 0.30 0.40 0.17

Autonomia Interna

¢Se reline usted periodicamente, de manera formal o informal, con otros
miembros del Servicio Profesional Electoral para tratar temas del propio
servicio?

1 |Si | 011 [0.01] 047 | 0.04 ] 013 [ 0.01
¢Existe algan cuerpo directivo al interior del esquema de Secretaria encargado
exclusivamente de los asuntos del servicio civil de carrera?

2 | Respuesta correcta | 040 |0.03] 0.83 | 007 | 030 | 0.02
¢Participan los funcionarios como usted en la integracién de dicho cuerpo, ya
sea como miembros del mismo o eligiendo a quien lo integra?

3 | Respuesta correcta | 060 [005] 011 [ 0.01 | 0.09 | 0.1
¢Existe alguna asociacién que busque representar los intereses especificos de
los funcionarios publicos de carrera?

4 |Si | 003 [0.00] 003 | 0.00] 022 [ 0.02
¢Formaria parte de alguna asociacion que busque representar los intereses
especificos de los funcionarios publicos de carrera si existiera?

5 [Si | 032 [0.03] 052 | 0.04 ] 017 [ 0.01
¢ Qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones?

Me parece que las reglas

g |Ctuales del  Servicio| . |00 | 061 | 005 | 041 | 0.01
Profesional Electoral son
racionales y adecuadas.

En su opinion los servidores publicos de carrera certificados ¢deben participar
en los comités técnicos de seleccion?

7 |Si | 048 [0.04] 069 | 0.06 | 036 | 0.03
En su opinion los servidores publicos de carrera certificados ¢deben participar
en la Comision de Personal del Servicio Exterior Mexicano?

8 |[Si | 046 [0.04] 068 | 0.06 | 039 [ 0.03
¢Estan dichos valores consagrados en alguna normatividad que usted conozca?

9 |[Si | 046 [0.04] 078 | 0.07 | 0.28 | 0.02
En su area de trabajo ¢Existe competencia profesional entre los funcionarios
publicos de carrera y...
los empleados de base?

10 | Si | 011 [0.01] 031 ] 0.03] 013 [ 0.01
los empleados designados?

11 | Si | 024 [002] 030 | 002] 023 | 0.02
En su area de trabajo ¢Existen puestos que no estdn contemplados por el
Servicio Profesional Electoral y deberian estarlo?

12 | Si | 030 |0.03] 041 0.03 | 0.27 | 0.02

indice de Autonomia Interna 0.31 0.48 0.22

Espiritu de Cuerpo
Ser servidor publico de

1x |carrera es algo mas que | 4 |04 | 076 | 008 | 062 | 0.07
una categoria salarial y/o
un régimen laboral
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especifico.

2*

Si tuviera que nombrar a
mi  superior jerarquico,
preferiria @ un miembro
del servicio civil de
carrera.

0.34

0.04

0.70

0.08

0.43

0.05

3*

Si tuviera que nombrar a
un subordinado directo,
preferiria a un miembro
del servicio civil de
carrera.

0.35

0.04

0.60

0.07

0.43

0.05

4*

Tengo gran respeto
profesional  hacia los
miembros del servicio
civil de carrera.

0.38

0.04

0.75

0.08

0.49

0.05

5*

Recomendaria a un
miembro del servicio civil
de carrera sin conocerlo.

0.14

0.02

0.28

0.03

0.12

0.01

6*

Existen intereses
especificos de los
funcionarios publicos de
carrera (en contraposicion
o diferentes a los que
poseen los demas
empleados de gobierno).

0.23

0.03

0.42

0.05

0.39

0.04

7*

Los funcionarios publicos
de carrera constituyen un
todo o un  grupo
diferenciado.

0.21

0.02

0.54

0.06

0.40

0.04

¢Qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones? En cada caso,
marque s6lo una opcidn y solo la opcidn que mas se acerque a su opinion.

8*

Un servidor publico de
carrera debe observar
ciertos valores especificos
en su labor profesional por
el hecho de ser servidor
publico de carrera.

0.48

0.05

0.74

0.08

0.59

0.07

9*

Considero que es
especialmente importante
que los servidores
publicos de carrera
observen los  mismos
valores.

0.56

0.06

0.77

0.09

0.62

0.07

Indice de Cohesion

0.35

0.62

0.46

*En estos reactivos se tomaron en cuenta solo la sumatoria de las respuestas deseadas (Ver Anexo 2.3).
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2.3 Especificaciones de la Codificacion de variables seleccionadas para los

indices®®
Tema/
Nuam. Codificacion para el
Reactiv Pregunta/Respuesta indice
0

Demarcacion

¢, Qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes
afirmaciones? En cada caso marcar sélo una opcion (Muy en
desacuerdo, En desacuerdo, Neutral, De acuerdo, Muy de
acuerdo)

Se incluyd el porcentaje
que contesto “De
Acuerdo” y “Muy de
acuerdo”

-He percibido mejoras en MI ambito laboral desde
3* que se implemento la Ley del Servicio Profesional
Electoral.

-El nivel de capacitacion de los funcionarios que
NO pertenecen al servicio civil de carrera (ejemplo

(T3N3

4*

2% Es importante recordar que para la elaboracion de los indices se sefialé que solamente
se utilizarian los porcentajes de respuesta de las opciones que reflejarian espiritu de
cuerpo “en el ideal”, por lo que este cuadro especifica qué respuestas fueron considerados
para las preguntas donde habia escalas o donde podrian existir dudas sobre que se
entendio como “ideal”.
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Designados/nombrados y/o de base) es mejor que
el de los miembros del servicio profesional.

-Pienso que, en general, poseo el mismo nivel de
capacitacion que otros servidores publicos que

* (T3]
S pertenecen al Servicio Profesional Electoral (del
mismo o similar nivel jerarquico al mio).
-Pienso que, en general, las personas que
pertenecen al Servicio Profesional Electoral son
6* mas idoneas para los puestos que ocupan que “ o«
aquellas que ocupan puestos similares y no
pertenecen a dicho servicio profesional.
¢ Conoce a los miembros del servicio civil de carrera ...
Se incluyd el porcentaje
que contesto “creo
7* en su area de trabajo? conozco précticamente
atodos” y “conozco a la
mayoria”
8* en general en la Secretaria (Instituto)? “ o«

¢ Qué tan cercano profesionalmente se considera...”En cada
caso marcar sélo una opcion (del 1 al 5 siendo 1 el mas

cercano y 5 el mas lejano)

a un funcionario designado en SU secretaria u

Se incluyd el porcentaje

9* . SNy R g
oficina? que eligid “4” y “5
10* a.un funcionario designado en OTRA secretaria u «
oficina?
11* a otro funcionario de carrera en SU secretaria u | Se incluyo el porcentaje
oficina? que eligid “1”y “2”
10 a otro funcionario de carrera en OTRA secretaria u « «
oficina?
13 a un empleado por honorarios en SU secretaria u | Se incluyo el porcentaje
oficina? que eligi6 “4” y “5”
14 aun e_mpleado por honorarios en OTRA secretaria « «
u oficina?
15* a un empleado de base en SU secretaria u oficina? “ o«
16* a un empleado de base en OTRA secretaria u «
oficina?
Autonomia Interna
Se incluyd el porcentaje
6 Me parece que las reglas actuales del Servicio que contesto “De
Profesional Electoral son racionales y adecuadas. Acuerdo” y “Muy de
acuerdo”
Espiritu de Cuerpo
. - . Se incluyo el porcentaje
Ser servidor publico de carrera es algo més que una y p’ “ J
- . . L que contesto “De
1 categoria salarial y/o un régimen laboral I
. Acuerdo” y “Muy de
especifico. .,
acuerdo
Si tuviera que nombrar a mi superior jerarquico,
2* preferiria @ un miembro del servicio civil de @ e

carrera.
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Si tuviera que nombrar a un subordinado directo,

3* preferiria @ un miembro del servicio civil de “ o«
carrera.
4* Tengo gran respeto profesional hacia los miembros « «
del servicio civil de carrera.
5 Recomendaria a un miembro del servicio civil de « «
carrera sin conocerlo.
Existen intereses especificos de los funcionarios
6 publicos de carrera (en contraposicion o diferentes « «
a los que poseen los demés empleados de
gobierno).
7 Los funcionarios publicos de carrera constituyen « «
un todo o un grupo diferenciado.
Un servidor puablico de carrera debe observar
8* ciertos valores especificos en su labor profesional “ o«
por el hecho de ser servidor publico de carrera.
Considero que es especialmente importante que los
g* servidores publicos de carrera observen los mismos “ o«
valores.
2.4 Tabla de elaboracion del indice de Institucionalizacion (Miembros
Certificados y No Miembros Certificados)
AUtONO- | A tono-
indice | Demarca- |indice de In’g:’ia mia Indice
Miem- de cion. Autono- .. | Externa.| - . de
bros Demar- | Analisis mia Ana]ms Anélisis Ind_lce Qe Espiri-
e . S Legisla- . Institucio- P
Certifica| cacion |Legislativo | Interna - Legisla- o tu de
_dos tivo tivo nalizacion Cuer-
*
(o) (a)(1/3) (B) B o po
(B)I(1/3)/2]
APF 0.32 0.11 0.38 0.06 0.17 0.34 0.35
IFE 0.48 0.16 0.53 0.18 0.33 0.67 0.62
SRE 0.31 0.10 0.47 0.16 0.17 0.43 0.46
No Miembros Certificados
APF 0.30 0.10 0.31 0.05 0.17 0.32 0.26
IFE 0.40 0.13 0.48 0.16 0.33 0.63 0.60
SRE 0.17 0.06 0.22 0.07 0.17 0.30 0.20

*En el analisis legislativo se determind que todas las burocracias analizadas poseen el indicador de
demarcacion por lo que el ponderador 1/3 es una contante para los 3 servicios.

2.5 Tabla de variacion entre el indice de Institucionalizacion y el de Espiritu de

Cuerpo (Miembros Certificados y No Miembros Certificados)
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Miembros |A| Indice de |A| indice de Espiritu
Certificados Institucionalizacion de Cuerpo
IFE - SRE 0.24 0.16
IFE - APF 0.33 0.27
SRE - APF 0.09 0.11
No Miembros Certificados
IFE - SRE 0.33 0.40
IFE - APF 0.31 0.34
SRE - APF 0.02 0.06

2.6 Pruebas Z de proporciones para todos los indices (Miembros Certificados y
No Miembros Certificados)

Demarcacion

Diferencia de
proporciones entre
Miembros Certificados No Miembros Certificados I\_/Il.embros
Certificados y No
Miembros
Certificados
Buro- . A -
cracias | Esta- | S9N | signio | Esta | o9 | signi- | Signi- | Estadis- | S0 | Sigifi-
a distico fican-te | distico ficante ficante tico cante al
compa- | Z 99%0 | 4 950 z | A99% | o506 | al 90% z 9%0 | To5g,
rar mas 0 mas mas
IFE- APF: N
SRE 6.26 X X 3.91 X X X 102 - -
X:PEF' 758 | X X | 178 - i X 'EE: i *
SRE- N SRE:
APF 0.43 - - 35 X X X 451 X X
Autonomia Interna
IFE- APF:
SRE 2.11 - X 4.24 X X X 5 59 X X
IFE- IFE: *
APE 6.94 X X 2.83 X X X 0.82 - -
SRE- SRE:
APE | 354 | X X 232 - X X 71 X X
Espiritu de cuerpo
IFE- APF:
SRE 6.03 X X 6.73 X X X 3.16 X X
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IFE-

IFE:

e lwee| x| x| s77 ) x| x| x| bo| - *
o463 | x| x |17 - i x |55 x| x
Institucionalizacion
e e0s | x | x |54 x | x | x |5 - *
e 1684 X | x B3| X | X | x | PRl *
olars | x| x| o047 | - = IS x| x

*Estos estadisticos NO son significativamente distintos ni siquiera al 80% de confianza, por lo que se
considerara que los grupos NO son significativamente distintos.

Anexo 3. Resultados completos de la Encuesta
3.1 El Servicio Exterior Mexicano

Diferenciacion por género de los servidores

Mas
6

culino
19%

publicos de carrera de lIa SRE

Escolaridad de los servidores publicos de

5%|'

carrera SRE
0.

¥ Primaria

= Secundaria

H Preparatoria

® Licenciatura

m Maestria
Doctorado
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Conocimiento de Ia normatividad que los
identifica como parte del Servicio Exterior
Mexicano

No
respondieron
18%

Respuesta
mcorrecta
28%

Conocimiento del afio de entrada en vigor
de 1a normatividad que lo identifica como
parte del Servicio Exterior Mexicano

No ta
respondiero
n
22%
Respuesta
incorrecta

53%
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Percepciones sobre el Servicio Exterior
Mexicano

Ser servidorpublico de carrera es algo mas
queuna categoria salarial y/o un régimen
laboral esp ecifico.

198

Pienso que, en general, las personas que
pertenecen al Servicio Exterior de Carrera son
mas idoneas para los puestos que ocupan que
aquellas que ocupan puestos similares y no. ..

131

Pienso que, en general, poseo el mismo nivel
de capacitacion que otros servidores publicos
quepertenecen al Servicio Exterior de Carrera
(del mismo o similar nivel jerarquico al mio).

Elnivel de capacitacion de los funcionarios
queNO pertenecen al servicio civil de carrera
{(ejemplo Designados/mombradosy/o de base)

es mejor que el de los miembros del servicio. ..

He percibidomejoras en MI ambito laboral
desde que se implemento la Ley del Servicio
Exterior de Carrera.

® No respondio = Muy en desacuerdo ® En desacuerdo

® Neutral ® Deacuerdo Muy de acuerdo

. Conoce a los miembros del servicio civil de carrera...

en general en la Secretaria
(Instituto)?

en su area de trabajo?

® No contesto No conozco a nadie
B Conozco a algunos pocos H Creo que conozco a la mayoria
= Creo que conozco a practicamente todos
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Sereune periodicamente con
otros miembros del Servicio
Exterior Mexicano?

< Existe algan cuerpo directivo al interior
del esquema de Secretaria encargado
exclusivamente de los asuntos del
servicio civil de carrera?

Respuesta
mcorrecta
21%

2 Participan los funcionarios como usted en la
integracion de dicho cuerpo, ya sea como
miembros del mismo o eligiendo a quien lo
integra?

Respuesta
incorrecta
39%
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< Existe alguna asociacion que busque
representar los intereses especificos de los
funcionarios publicos de carrera?

Percepciones sobre el grupo de funcionarios de carrera_SRE

Los funcionarios publicos de carrera
constituyen un todo o un grupo diferenciado.

Existen intereses especificos de los

funcionarios publicos decarrera (en. ..

Recomendaria a un miembro del servicio
civil de carrera sin conocerlo.

Tengo gran respeto profesional hacia los
miembros del servicio civil de carrera.

Situviera que nombrar a un subordinado
directo, preferiria a un miembro del...

Situviera que nombrar a mi superior

jerarquico, preferiria a un miembro del. ..

Me parece que las reglas actuales del Servicio
Profesional de Carrera/ Profesional. ..

B No Regpondid  Muy en desacuerdo
H Neutral mDeacuerdo

B En degacuerdo
Muy de acuerdo

50

52

101

82

93
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Percepcion de cercania ( ; qué tan cercano profesionalmente se
considera... )

aun empleado de base en OTRA secretaria. .
aun empleado de base en SU secretaria u..
aun empleado por honorarios en OTRA..
aun empleado por honorariosen SU..

a otro funcionario de carrera en OTRA ..

a otro funcionario de carrera en SU..

aun funcionario designado en OTRA ..

aun funcionario designado en SU secretaria. .

ml m2 m3 4 L) No Contesto

Valores de los servidores de carrera_SRE

Considero quees especialmente importante que
los servidores publicos de carrera observen los 192
mismos valores.

Un servidor publico de carrera debe observar

ciertos valores especificos en su labor 201
profesional por el hecho de ser servidor publico
de carrera.
ENo respondio = Muy en desacuerdo ®mEn desacuerdo
m Neutral E Deacuerdo Muy de acuerdo
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Competencia laboral (; Existe competencia profesional entre
los funcionarios publicos de carrera y...)

los empleados designados?

los empleados de base?

mSi mNo ENo contesto

En su area de trabajo ;Existen puestos que no
estan contemplados por el Servicio Profesional
Electoraly deberian estarlo?

En su area de trabajo, ;conoce usted de algun

caso en que un puesto del Servicio Exterior de

CarreraNO esté ocupado por un funcionario
de carrera?
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En su opinion los servidores publicos de carrera
certificados ; deben participar en los comités
tecnicos de seleccion?

En su opinion los servidores publicos de carrera
certificados ; deben participar en la Comision
de Personal del Servicio Exterior Mexicano?

110



. Qué hace falta para que exista cohesion entre los servidores
publicos de carrera?

9.08%

No contesto |

Otro (especifique) | -'8?%

Es imposible que exista
cohesion entre los '_95
funcionarios publicos de
carrera.

. . 56.19%
Que se garantice que las
plazas sean ocupadas
exclugivamentepor los
candidatosmas. ..

Que existan
asociaciones/gremios
dondelos servidores
publicos de carrera. ..

2.50%

Que exista un cuerpo
directivo elegido por los
gservidorespublicos de
carrera (al interior del. ..

1.60%

. Cree usted que el Servicio Profesional
Electoral es una herramienta eficiente contra
Ia corrupcion?
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De los siguientes factores, ;cual(es) reducirian la
corrupcion en la asignacion de puestos publicos?

No contesto

Otro

Es imposible que
exista cohesion entre
los funcionarios. ..

Que se garantice que
las plazas del
Servicio. ..

Que existan
asoclaciones/gremios
dondelos. ..

Que exista un cuerpo
directivo elegido por
los servidores. ..

0.88%

56.73%

3.95%

Desearecibir los resultados agregados de
esta encuesta?
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3.2 El Servicio Profesional Electoral

Diferenciacion por género de los servidores
publicos de carrera del IFE

Masculino
83%

Escolaridad de los servidores publicos de
carrera IFE

® Primaria

= Secundaria
® Preparatoria
E Licenciatura
u Maestria

Doctorado

Conocimiento de Ia normatividad que los
identifica como Servidores Profesionales
Electorales

Respuesta
mcorrecta
39
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Conocimiento del afio de entrada en vigor de la
normatividad que lo identifica como Servidor
Profesional Electoral

Percepciones sobre el Servicio Profesional Electoral

Ser servidorpublico de carrera es algo mas que
una categoria salarial y/o un régimen laboral
especifico.

Pienso que, en general, las personas que
pertenecen al Servicio Profesional Electoral son
mas idéneas para los puestos que ocupan que
aquellas que ocupan puestos similares vy no
pertenecena dicho gervicio profegional.

Pienso que, en general, poseo el mismo nivel de
capacitacion que otros servidores publicos que
pertenecenal Servicio Profesional Electoral
(del mismo o similar nivel jerarquico al mio).

Elnivel de capacitacion de los funcionarios que
NO pertenecen al servicio civil de carrera
(ejemplo Designados/mombradosy/o de bage) es
mejor que el de los miembros del servicio
profesional.

He percibidomejoras en MI ambito laboral
desde que se implementd la Ley del Servicio
Profesional Electoral

B Norespondio H Muy en desacuerdo

m Neutral m De acuerdo

mEn desacuerdo

Muy de acuerdo
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. Conoce a los miembros del servicio civil de carrera...

en general en la
Secretaria (Instituto)?

en su area de trabajo?

ENo contesto No conozco a nadie
E Conozco a algunos pocos H Creo que conozco a la mayoria
B Creo que conozco a practicamente todos

Sereune periodicamente con otros miembros del
Servicio Profesional Electoral?

< Existe algun cuerpo directivo al interior del
esquema de Ia Administracion Publica Federal
encargado exclusivamente de los asuntos del
servicio civil de carrera?

Respuesta___|
mcorrecta
39
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Participan los funcionarios como usted en la
integracion de dicho cuerpo, ya sea como miembros
del mismo o eligiendo a quien lo integra?

< Existe alguna asociacion que busque representar los
intereses especificos de los funcionarios publicos de
carrera?
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Percepciones sobre el grupo de funcionarios de carrera_IFE

Los funcionarios publicos de carrera
constituyenun todo o un grupo diferenciado.

Existen intereses especificos de los
funcionarios publicos de carrera (en. ..

Recomendaria a un miembro del servicio civil
de carrera sin conocerlo.

Tengo gran respeto profesional hacia los
miembros del servicio civil de carrera.

Situviera que nombrar a un subordinado
directo, preferiria a un miembro del servicio..

Situviera que nombrar a mi superior
jerarquico, preferiria a un miembro del. ..

Me parece que las reglas actuales del Servicio
Profesional Electoral son racionalesy ...

B No Regpondid  Muy en desacuerdo B En desacuerdo
® Neutral mDeacuerdo Muy de acuerdo

Percepcion de cercania ( ;qué tan cercano profesionalmente se
considera... )

aun empleado de base en OTRA secretaria u..
aun empleado de base en SU secretaria u..
aun empleado por honorarios en OTRA ..

aun empleado por honorariosen SU..

a otro funcionario de carrera en OTRA ..

a otro funcionario de carrera en SU secretaria..
aun funcionario degignado en OTRA ..

aun funcionario designado en SU secretaria u..

m] 2 m3 m4 w5 No Contesto
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Valores de los servidores de carrera_IFE

Considero que es especialmente importante
que los servidores publicos de carrera
observen los mismos valores.

Unservidor publico de carrera debe observar
ciertos valores especificos en su labor
profesional por el hecho de ser servidor
publico de carrera.

B Norespondio ® Muy en desacuerdo MW En desacuerdo

B Neutral B De acuerdo Muy de acuerdo

Competencia laboral (; Existe competencia profesional entre
los funcionarios publicos de carrera y...)

los empleados designados? 53.33%

los empleados de base? 49.12%

mSi No B No contesto

En su area de trabajo ;Existen puestos que
no estin contemplados por el Servicio
Profesional Electoraly deberian estarlo?
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En su area de trabajo, ;conoce usted de
algun caso en que un puesto del Servicio
Profesional Electoral NO esté ocupado por
un funcionario de carrera?

No
58%

En su opinion los servidores publicos de
carrera certificados ; deben participar en los
comités técnicos de seleccion?

En su opinion los servidores publicos de
carrera certificados ; deben participar en
la Comision del Servicio Profesional
Electoral?
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. Qué hace falta para que exista cohesion entre los

No contesto

Otro (especifique)

Es imposible que
exista cohesion entre
los funcionarios. ..

Que se garantice que
las plazag sean
ocupadas. ..

Que existan
asociaciones/gremio
s dondelos. ..

Que exista un cuerpo
directivo elegido por
los servidores. ..

servidores publicos de carrera?

17.43%

. Cree usted que el Servicio Profesional Electoral
es una herramienta eficiente contra la
corrupcion?

120



De los siguientes factores, ; cudl(es) reducirian la corrupcion en
Ia asignacion de puestos publicos?

No contesto

Otro

Es imposible que exista cohesion entre
los funcionarios publicos de carrera.

Que se garantice que las plazas del
Servicio Profesional de Carrera/
Profesional Electoral/Exterior de. ..

Que existan asociaciones/gremios donde
los servidores publicos de carrera puedan
reunirsey sus exigencias sean atendidas.

Que exista un cuerpo directivo elegido
porlos servidores publicos de carrera (al
interior del esquema de la. ..

9.24%

69.47%

Desearecibir los resultados agregados de
esta encuesta?
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3.3 El Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal

Diferenciacion por género de los servidores
publicos de carrera de Ia APF

Masculino
63%

Escolaridad de los servidores publicos de
carrera APF

EPrimaria

= Secundaria
m Preparatoria
mLicenciatura
= Maestria

Doctorado

Conocimiento de la normatividad que los
identifica como Servidores Profesionales
de Carrera

Respuesta
mcorrecta
9%
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Conocimiento del afio de entrada en vigor de la
normatividad que lo identifica como Servidor
Profesional de Carrera

Percepciones sobre el Servicio Profesional de Carrera

Ser servidorpublico de carrera es algo mas
queuna categoria salarial v/oun régimen
laboral especifico.

Pienso que, en general, las personas que
pertenecenal Servicio Profesional de
Carrera son mas idéneas para los puestos que
ocupan que aquellasg que ocupan puestos. ..

Pienso que, en general, poseo el mismo nivel
de capacitacion que otros servidores publicos
quepertenecen al Servicio Profesional de
Carrera (del mismo o similar nivel. ..

Elnivel de capacitacion de los funcionarios
queNO pertenecen al servicio civil de
carrera (ejemplo Designados/mombradosy/o
debage) es mejor que el de los miembros. ..

He percibidomejoras en MI ambito laboral
desde que se implemento la Ley del Servicio
Profesional de Carrera de la Administracién

PublicaFederal
® No respondio = Muy en desacuerdo ®mEn desacuerdo
® Neutral ®mDe acuerdo Muy de acuerdo

298

212

266
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. Conoce a los miembros del servicio civil de carrera...

en general en la Secretaria
(Instituto)?

en su area de trabajo?

mNo contesto
® Conozco a algunos pocos

No conozco a nadie
B Creo que conozco a la mayoria

= Creo que conozco a practicamente todos

.Sereune periodicamente con otros
miembros del Servicio Profesional de

carrera?

67%

< Existe algin cuerpo directivo al interior del
esquema de Ia Administracion Publica Federal
encargado exclusivamente de los asuntos del
servicio civil de carrera?

N

Respuesta
incorrecta
32%
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Participan los funcionarios como usted en la
integracion de dicho cuerpo, ya sea como
miembros del mismo o eligiendo a quien lo
integra?

Respues
mceoirec
9%

< Existe alguna asociacion que busque
representar los intereses especificos de los
funcionarios publicos de carrera?
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Percepciones sobre el grupo de funcionarios de carrera_APF

Los funcionarios publicos de carrera constituyen
untodo o un grupo diferenciado.

Existen intereses especificos de los funcionarios
publicos de carrera (en contraposiciéno. ..

Recomendaria a un miembro del servicio civil
de carrera sm conocerlo.

Tengo gran respeto profesional hacia los 119
miembros del servicio civil de carrera.

Situviera que nombrar a un subordinado 219
directo, preferiria a un miembro del servicio..

Situviera que nombrar a mi superior 220
jerarquico, preferiria a un miembro del.. .

Me parece que las reglas actuales del Servicio
Profesional de Carrera son racionalesy...

B No Respondio = Muy en desacuerdo ®m En desacuerdo

m Neutral ® Deacuerdo Muy de acuerdo

Percepcion de cercania ( ;qué tan cercano profesionalmente se
considera... )

aun empleado de base en OTRA secretaria u..
aun empleado de base en SU secretaria u..
aun empleado por honorarios en OTRA..

aun empleado por honorarios en SU..

a otro funcionario de carrera en OTRA ..

a otro funcionario de carrera en SU gecretaria. .
aun funcionario degignado en OTRA ..

aun funcionario designado en SU secretaria u..

m] m2 m3 m4 w5 No Contesto

126



Valores de los servidores de carrera_APF

Considero quees especialmente importante
quelos servidores publicos de carrera observen
los mismos valores.

Un servidor publico de carrera debe observar
ciertos valores especificos en su labor
profesional por el hecho de ser servidor

publico de carrera.
ENo respondié B Muy en desacuerdo B En desacuerdo
E Neutral EDeacuerdo Muy de acuerdo

Competencia laboral (; Existe competencia profesional entre
los funcionarios publicos de carrera y...)

los empleados designados? 41.08%
los empleados de base? 53.62%
mSi No B No contesto

En su area de trabajo ;Existen puestos que
no estan contemplados por el Servicio
Profesional de Carrera y deberian estarlo?
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En su area de trabajo, ;conoce usted de
algun caso en que un puesto del Servicio
Profesional de Carrera NO esté ocupado por
un funcionario de carrera?

En su opinion los servidores publicos de
carrera certificados ; deben participar en los
comités técnicos de seleccion?

En su opinion los servidores publicos de
carrera certificados ; deben participar en el
Consejo Consultivo del Servicio Profesional?
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. Qué hace falta para que exista cohesion entre los servidores
publicos de carrera?

; 2.75%
NO contesto b‘. ' 5 e

Otro (especifique) | --0?%

Es imposible que exista cohesion entre - 5.07%
los funcionarios publicos de carrera.

. 55.42%
Que se garantice que las plazas sean
ocupadag exclusivamente por los |

candidatos mas competentes elegidos. ..

Que existan agociaciones/gremios o
dondelos servidores publicosde | 3.51%

carrera puedan reunirse Y sus. ..

Que exista un cuerpo directivo elegido o
porlos servidores publicos de carrera | 0.35%
(al interior del esquema).

. Cree usted que el Servicio Profesional
Electoral es una herramienta eficiente
contra la corrupcion?

=

39%

129



De los siguientes factores, ;cuil(es) reducirian Ia corrupcion en
Ia asignacion de puestos publicos?

No contestod 3.90%
Es imposible que exista cohesion entre los | - 5.949%,
funcionarios publicos de carrera.
. 55.31%
Que se garantice que las plazas del
Servicio Profesional de Carrera/ |
Profesional Electoral/Exterior de. ..

Que existan asociaciones/gremios donde o
los servidores publicos de carrera puedan | 4.63%

reunirsey sus exigencias sean atendidas.

Que exista un cuerpo directivo elegido
: i » 7.25%
porlos servidores publicos de carrera (al | h=
interior del esquema de la. ..

Desearecibir los resultados agregados de esta
encuesta?
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