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Bimsa -
- ENCUESTA METROPOLITANA DEVICTIMIZACION Y EFICACIA INSTITUCIONAL

FOLIO Estado Municipio AGEB Mz. FEC

ENCUESTADOR IDENTIFIQUESE, MUESTRE LA CARTA DE |IPSOS—-BIMSA/CIDE Y PROPORCIONE LOS TELEFONOSDE AMBAS
INSTITUCIONES PARA GENERAR CONFIANZA EN LA ENTREVISTA.

Buenos diag/tardes/noches mi nombre ES.... y represento a Ipsos — Bimsa, una empresa que se dedica a realizar estudios para conocer |as opiniones y valores de
personas como usted. Actualmente, en forma conjunta con el Centro de investigacion y Docencia Econdmicas (CIDE), estamos realizando una encuesta sobre la
inseguridad publica para contribuir ala solucidn de este problema. Le garantizo que | as respuestas que nos proporcione seran anénimas y solo se utilizaran parafines
estadigticos, ¢me permite hacerle algunas preguntas?

Hogares visitados para obtener laentrevista | 112[3/4[5]6]7/8{9]10]11[12[13]14]1516[17]

F1. ¢Podria decirme cuantas personas de 15 afios y mas, incluyéndose usted, viven en su hogar, sin contar e servicio doméstico?

F2. Empezando por el mas chico, me podria decir la edad y € género (sexo) de cada una de las personas de 15 afios y mas, que viven en su hogar, incluyéndose
usted, sin contar € servicio doméstico?

Edad Sexo

Edad Sexo
Hombre M

Hombre M
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INSTRUCCIONES PARA LA SELECCION DEL ENTREVISTADO
F4. ;Cuantos afios tiene usted?

ENCUESTADOR: Sl EL ENTREVISTADO TIENE 15:6\NOSO MAS, COMENZAR LA ENTREVISTA, PASEAP.3
SI EL ENTREVISTADO TIENE MENOS DE 15 ANOS, PREGUNTE POR OTRA PERSONA DE 15 ANOS Y MAS PARA REALIZARLE LA
ENTREVISTA.

HORA DE INICIO DE LA ENTREVISTA (En 24 hr.) HORA :MINUTOS

Seccion |. Cuestionario corto 6 filtro

3. Digame por favor ¢cuanto tiempo tiene de vivir en este domicilio? (REGISTRE RESPUESTA ESPONTANEA)

Menosdeun afio (1) Dela?2afios (2) De3 a5 afios (3) Mas de 5afios (4) NS (98) NC (99)

4. Digame por favor, ¢qué tan seguro se siente usted viviendo en esta colonia/ en esta unidad habitacional: Muy seguro, Algo seguro, Poco seguro o Nada seguro?
Muy seguro (1) Algo seguro 2 Poco seguro  (3) Nadaseguro (4) NS (98) NC (99)

JUSL Respecto alo que usted ha escuchado o sabe sobre lainseguridad y los delitos que se cometen: ¢cuanto ha escuchado mucho, algo, poco o nada?

JUS1 MUCHO ALGO POCO NADA NS NC
de sus amigos o familiares? 1 2 3 4 98 99
de sus vecinos? 1 2 3 4 98 99
de sus comparieros de trabajo? 1 2 3 4 98 99
en latelevision, laradio o € periodico? 1 2 3 4 98 99

4_1Y ahoradigame, ¢cuan probable cree usted es que en el proximo afio sea usted victima de alguno de los siguientes delitos? ¢Diria usted que es nada probable,
poco probable, ni poco ni muy probable, bastante probable o muy probable? (RESPUESTA UNICA POR DELITO —MOSTRAR TARJETA)

Nada Poco Ni poconi | Bastante Muy No Ns | Nc
probable probable muy probable | probable | aplica
probable
a. Quele arrebaten algo en lacalle 1 2 3 4 5 8 9
b. Que sea atacado por un extrafio en la calle sin motivo aparente 1 2 3 4 5 8 9
. Queleroben € auto (s tiene) 1 2 3 4 5 7 8 9
d. Que aguien o toque sexua mente sin su consentimiento 1 2 3 4 5 8 9
e. Que alguien entre a su casa cuando hay gente adentro 1 2 3 4 5 8 9
f. Que sea maltratado o golpeado por la policia 1 2 3 4 5 8 9




5. Y digame ¢hay algunahoraen laque usted sienta temor de caminar agui en su colonia/ en esta unidad habitacional ?
Si (1) (PASE A5 1)c—> 5 1. ¢A quéhora? (ESPONTANEA. NO LEER)

No 2
NC (99
Si mencion No mencion

Muy temprano antes de las 9 de la mafiana 1 2
En el transcurso de la mafiana 1 2
En latarde después de comer (entre 3y 6 de latarde) 1 2
Al anochecer (entre 7'y 9 de latarde) 1 2
En lanoche (9 a12 de la noche) 1 2
Pasando media noche (madrugada) 1 2
A todas horas 1 2

A TODOS

6. Digame por favor ¢qué medio de transporte utiliza regularmente para trasladarse a su trabgjo (s usted trabgja), o alaescuela (s usted estudia), 0 a hacer compras,
(si usted se dedicaa hogar)

Automovil propio D

Taxi (2

Otro (bicicleta, moto) (3)

Transporte publico (49) (PASEA 6 1) c—>6_1¢Cud esd transporte publico que utiliza con mayor frecuencia? (RESPUESTA ESPONTANEA) (RESP. UNICA)

Peseral microbis (1) Otro (5)
Metro 2 NS (98)
Camidn (3) NC (99)
Metrobus (@)

PREGUNTAR A TODOS

9.Y ¢qué tan seguro se siente aqui, en su casa cuando llega a estar solo: ¢Muy seguro, Algo seguro, Poco seguro o Nada seguro?
(ENCUESTADOR, LEA OPCIONEYS)

Muy seguro (1) Algo seguro 2 Poco seguro  (3) Nadaseguro (4) NS (98) NC (99)

10. Tomando en cuenta las condiciones de seguridad de su casay de esta colonia ¢qué probabilidad hay de que alguien intente entrar arobar a su casa: muy alta,
ata, bgjao muy baga?

Muy Alta(l)  Alta(?)  Nidtani bga(ESPONTANEA) (3)  Bga (4) Muy bgjia (5) NS (98) NC (99)



10_A ¢&Y cuanto temor (o miedo) tiene usted que e suceda alguno de estos delitos? ¢Diria usted que siente nada de temor, poco temor, ni poco ni mucho temor,
bastante temor o mucho temor? (RESPUESTA UNICA POR DELITO —MOSTRAR TARJETA)

Nada Poco Ni poco ni Bastante | Mucho | No Ns | Nc
de temor mucho temor temor | aplica

temor temor
a. Quele arrebaten algo en 1 2 3 4 5 819
lacalle
b. Que sea atacado por un 1 2 3 4 5 8|9
extrafio en lacallesn
motivo aparente
c. Queleroben el auto (s 1 2 3 4 5 7 819
tiene)
d. Que aguien lo toque 1 2 3 4 5 819
sexualmente sin su
consentimiento
e. Queaguienentreasu 1 2 3 4 5 819
casa cuando hay gente
adentro
f. Que sea maltratado o 1 2 3 4 5 8|9
golpeado por lapalicia

11.- Con mucha frecuencialas personas se resisten a pensar que algun robo o agresion pudo haber sido cometido por conocidos. Digame por favor si en los Gltimos 6
meses alguin conocido o familiar le robd ago o 1o atacd o lo agredio

Si (1) (PASE A 11a) No (2) (PASE A IMPY) NS (98) (PASE A IMP1) NC (99) (PASE A IMP1)

11la  ¢Quién? (REGISTRE RESPUESTAS ESPONTANEAS) (RESPUESTA MULTIPLE)

SIMENCION | NO MENCION
11 1. Alguien en d trabajo o en laescuela 1
11 2. Un vecino 0 amigo

11 3. Un pariente o miembro de lafamilia

11 4. Una persona de servicio doméstico

11 5. Alguna persona que realiza algun trabajo 0 servicio en su casa como jardinero, lavavidrios, cerrgjero
11 6. Otra (especificar)
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IMP1. Ahora, le voy adar algunos g emplos de gente que comete ciertos actos prohibidos. Le pido que me diga cuan probabl e cree usted es que
alguien que comete estas acciones sea 0 no detectado, descubierto o “ cachado”. (MOSTRAR TARJETA)

Muy Algo Poco Nada No No

probable probable probable | probable | sabe | contesta
Pasar un ato 1 2 3 4 98 99
Usar el celular mientras conduce 1 2 3 4 98 99
Robar una carteras o una bolsa 1 2 3 4 98 99
Colgarse de un diablito.... 1 2 3 4 98 99
No pagar los impuestos que le corresponde 1 2 3 4 98 99
Vender productos pirata 1 2 3 4 98 99
Vender droga en la colonia 1 2 3 4 98 99
Cometer un fraude 1 2 3 4 98 99
Abusar sexual mente de otra persona 1 2 3 4 98 99

JUS2. Y s esa gente que comente estos actos prohibidos es detectada, ¢cree usted que lalibra, o perdonan acambio de unamordida, le aplican una
sancion severau otra? (MOSTRAR TARJETA) ENCUESTADOR HACER ENFASIS DE QUE SE ESTA HABLANDO DE LA GENTE QUE
YA FUE DETECTADA HACIENDO LOSACTOSILICITOS

Lalibra Lo perdonan a Leaplican una Otra No No
cambio de una sancion severa sabe | contesta
mordida

Pasar un ato 1 2 3 4 98 99
Usar €l celular mientras conduce 1 2 3 4 98 99
Robar una carteras o una bolsa 1 2 3 4 98 99
Colgarse de un diablito.... 1 2 3 4 98 99
No pagar los impuestos que le corresponde 1 2 3 4 98 99
Vender productos pirata 1 2 3 4 98 99
Vender drogaen lacolonia 1 2 3 4 98 99
Cometer un fraude 1 2 3 4 98 99
Abusar sexua mente de otra persona 1 2 3 4 98 99




A TODOS

12. Le voy aleer algunas actitudes que permiten evaluar €l desempefio de la policia encargada de la seguridad y el control dela delincuencia. Aqui donde vive,
> muy bien, bien, mal o muy mal? (MOSTRAR TARJETA)

¢como calificariausted (LEER OPCIONES)

NI BIEN NI MAL

MUY BIEN | BIEN (ESPONTANEA) | MAL | MUY MAL NS NC
Laforma como la policia protege a los ciudadanos contra |l os delincuentes 1 2 3 4 5 98 99
Lafrecuencia con laque la policia del municipio/delegacion patrullalas calles 1 2 3 4 5 98 99
El tiempo que le toma ala policia acudir asu llamado o el de los vecinos 1 2 3 4 5 98 99
El trato y respeto de los policias para usted y los vecinos 1 2 3 4 5 98 99

12A. Ahora digame por favor, en genera ¢qué tanta confianza siente usted por los policias en su localidad? [LEER OPCIONES]

1) Mucha 2) Algo 3) Poca 4)Nada  98) NS

13. ¢Havisto o ha sufrido personalmente en e Gltimo afio alguno de los siguientes actos por parte de la policia? (RESPUESTA MULTIPLE POR ITEM —

GUIADA)

99) NC

Personal | A otragente

No havisto

a. Madltrato

b. Golpes

c. Detencion sin motivos

d. Pedido o sugerencia de mordidas

N TS =Y =Y =

e. Discriminacion por color de piel, vestimenta 0 sexo
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14. Digame por favor, ¢qué tan frecuente es que aqui, cercade su casa, ocurran (LEER OPCIONES) ? ¢Muy frecuente, algo frecuente, poco frecuente
o nada frecuente? MOSTRAR TARJETA 1)

:ch W Algo frecuente | poco frecuente | nadafrecuente | Ns Nc
recuente

14 1. Rifas entre vecinos 1 2 3 4 98 99
14 2. Actos de vandalismo contra casas y establecimientos 1 2 3 4 98 99
14 3. Asdtos alagente que caminapor las calles 1 2 3 4 98 99
14 4. Ventade drogas a menudeo 1 2 3 4 98 99
14 5. Consumo de acohol o droga en las calles 1 2 3 4 98 99
14 6 Disparos de arma de fuego 1 2 3 4 98 99
14 7. Robos en casa habitacion 1 2 3 4 98 99
14 8. Robo de autos en las calles 1 2 3 4 98 99
14 9. Secuestro exprés 1 2 3 4 98 99
14_10 Llamada extorsiva (fal so secuestro por teléfono u otro 1 2 3 4 98 99
medio)

14 11. Secuestros 1 2 3 4 98 99
14 12. Violacion 1 2 3 4 98 99
14 13. Homicidio 1 2 3 4 98 99
14 14. Robo de nifios 1 2 3 4 98 99

JUSTL. [MOSTRAR TARJETA.] Digamos que un familiar suyo es €l duefio de una casay larenta. Imaginese que el inquilino no le paga su renta mas de 6 meses.
¢Usted qué le recomendaria hacer a su familiar? (RESPUESTA UNICA)

Cambiar las cerraduras D
Pagarle a alguien para sacarlo por lafuerza 2
Sacar sus cosas personalmente 3
Ir con un abogado 4
Cortarle los servicios (5)
Ir con la policia u otra autoridad (ministerio publico, procuraduria, etc.) (6)
Otra ¢Cudl? (7
NS (98)
NC (99)



JUST2. [MOSTRAR TARJETA.] Supongamos que una personale da un cheque sin fondos a un familiar suyo por un trabajo que hizo, y que la persona no e paga
apesar del reclamo ¢Usted gué le recomendaria hacer a su familiar? (RESPUESTA UNICA)

Molestar alafamilia con llamados (1)
Intentar cobrar “alo chino” 2
Ir con un abogado (©))
Intentar dafiar sus propiedades (4)
Ir con la policia u otra autoridad (ministerio publico, procuraduria, etc.) 5)
Otra ¢Cud? (6)
NS (98)
NC (99

SI LA ENTREVISTADA ESMUJER PREGUNTAR:

JUST3. Digamos que un familiar suyo se esta separando de su pargja y el/ella no quiere darle lo que el/ella considera que le corresponde. ¢Usted que le
recomendaria hacer asu familiar? (RESPUESTA UNICA) (MOSTRAR TARJETA)

No dgjar ver alos hijos D
Ir con los hijos al trabgjo de lapargjay armar un escandalo (2
Ir con un abogado 3
Ir con la policia u otra autoridad (ministerio publico, procuraduria, etc.) (4)
Otra ¢Cua? 5)
NS (98)
NC (99)

Sl EL ENTREVISTADO ESHOMBRE PREGUNTAR

JUST3. Digamos que un familiar suyo se esta separando de su pargja y el/ella no quiere darle lo que el/ella considera que le corresponde. ¢Usted qué le
recomendaria hacer a su familiar? (RESPUESTA UNICA) (MOSTRAR TARJETA)

Raobar alos hijos D
No pasar dinero (2
Ir con un abogado 3
Ir con la policia u otra autoridad (ministerio publico, procuraduria, etc.) (4)
Otra ¢Cud? 5)
NS (98)
NC (99)



A TODOS

JUST4. [MOSTRAR TARJETA.] Digamos que aun familiar suyo lo despiden del trabgjo y no le quieren pagar lo que le corresponde. En este caso, después de
reclamarle al patron/jefe, usted qué le recomendaria hacer a su familiar: (RESPUESTA UNICA) (LEER OPCIONEYS)

Llevarse cosas del trabajo Q)
Amenazar a patron/jefe o asu familia 2
Ir con un abogado o junta de conciliacién (©))
Divulgar informacion interna que dafie ala empresa (4)
Danar cosas de la empresa 5)
Ir con la policia u otra autoridad (ministerio pablico, delegacion, etc.) (6)
Otra ¢Cudl? (7
NS (98)
NC (99

JUST5. Ahora digame por favor, si usted tuvierague ir aun tribunal para resolver algun problema, ¢Qué tan probable cree usted seria que le pidieran una mordida
paraarreglar su caso? ENCUESTADOR: MOSTRAR TARJETA 2
1) Nada probable 2) Poco probable 3) Algo probable 4) Muy probable 98) No sabe 99) No contestd

JUST®6. Y s usted fuera con un juez por un problema, ¢Qué tan probable seria que se lo resuelva satisfactoriamente? ENCUESTADOR: MOSTRAR TARJETA 2
1) Nada probable 2) Poco probable 3) Algo probable 4) Muy probable 98) No sabe 99) No contestd

JUST7.Y s usted tuvieragueir aun tribunal pararesolver algan problema, ¢Qué tan probable cree usted que €l trato que recibiria de las autoridades seria justo?
ENCUESTADOR: MOSTRAR TARJETA 2

1) Nadaprobable 2) Poco probable 3) Algo probable 4) Muy probable 98) No sabe 99) No contestd

JUST8. ¢Qué tan honrados cree usted que son los funcionarios de la Justiciaen México? ENCUESTADOR: MOSTRAR TARJETA

1) Nada honrados 2) Poco honrados  3) Algo honrados 4) Muy honrados  98) No sabe 99) No contestd

JUST9. ¢Qué tan imparciales, es decir que generalmente no actlian a favor de alguna de | as partes, cree que son |os jueces en México?
ENCUESTADOR: MOSTRAR TARJETA
1) Nadaimparciales 2) Pocoimparciales 3) Algoimparcidles 4) Muy imparciales 98) No sabe 99) No contesto



IMP2. A continuacién le voy aleer algunas acciones. Le voy a pedir que me indique si cada una de estas acciones le ocurre siempre, casi siempre, casi
nunca o nunca.

Siempre | Casi siempre | Casi nunca | Nunca | Nosabe | No contesta
Pasar un alto 1 2 3 4 98 99
Dar unamordida 1 2 3 4 98 99
Dejar de pagar impuestos 1 2 3 4 98 99
Cal garse de un diablito o usar 1 5 3 4 98 99
servicios gratis

19. Digame por favor, ¢Usted sabe 0 no sabe a qué autoridad debe acudir en caso de ser objeto de un robo o asalto?
19 1¢A quién? (REGISTRE RESPUESTA ESPONTANEA)

S

No
NS
NC

(1) (PASE A P.19 1)
(2) (PASE A P. 20)
(98) (PASE A P. 20)
(99) (PASE A P. 20)

Si mencion

No mencion

A lapolicia

1

2

Al Ministerio Piblico

Delegacion / municipio

PGR/PGJDF

AFI

PFP

Otro (especificar)

RRR R R-

NINININININ

20.- Desde JULIO de 2010 alafecha, ¢algunade las personas que viven en esta casa ha tenido un automaovil, camioneta, camién, taxi 0 motocicleta; ya sea de uso
privado o de a guna empresa donde labora?

S
No
NC

(1) » (PASE A P.20.1)
(2) » (PASEAP.24-)
(99) » (PASEAP.24-)

20.1 ¢Cuantos autos?

» PASEAP.21

10



|. Robo de automoéviles

21. ¢De JULIO de 2010 alafecha, le han robado a usted, 0 a cualquier persona que vive aqui su automavil / camioneta/ camién / taxi / moto o no le han robado?

Si, robo (1) PASEA 21B. C———> 21B ¢Cuantasveces? PASEAP.21.1

No (20 PASEA 215

NS (98) PASE A 215 ENCUESTADOR: S| LA RESPUESTA ES1EN LA P.2L:
NC (99) PASEA 215 APLIQUE CEDULA

A “ROBO DE AUTOMOVILES'

21.1 ¢D6nde ocurrié?
(LEER OPCIONEYS)

Aqui en su propiacasa @D 21.2 ¢Estaba usted y/o algin miembro de los que

A unas cuadras, cercade lacasa (2 viven aqui en la casa presentes cuando ocurrio e robo
del vehiculo?

En su colonia (©)) Si (1) PASEAP.21.3

En otra parte de la ciudad (@] PASE A No 2

En su trabajo/en escuela/ donde hace compras (5) P.21.2 NS (98) ASE AP.214

Otro (especificar) (6) NC (99

NS (98)

NC (99 )

21.3 Pararedizar e robo del vehiculo, ¢se empled violencia contra usted y/o contra algin miembro de los que viven en la casa?
Se empled violencia (1) No sabe (98)
No se empled violencia 2 No contesta (99)

21.4 ¢Queé tanto considera que el robo lo perjudico econdmicamente a usted y/o a miembro de los que vive en la casa?

Nada Q) Mucho 4
Poco 2 No sabe (98)
Algo 3 No contesta (99

21.5 Respecto alos robos de vehiculos que serealizan en el DF y en e Estado de México, ¢cree usted que la mayoria de estos delitos se hacen sin uso de violencia o
con uso de violencia?

Sinusodeviolencia (1) No sabe (98)

Conuso deviolencia (2) No contesta (99)

11



I1. Robo de partes del automdvil

22.'Y digame, de JULIO de 2010 alafecha, ¢usted o agun miembro de esta vivienda ha sido victima del robo de alguna parte del automévil (como espejo, llanta,

estéreo)?

Si (1) ——> 22A (Cuéntas veces?
No (2

No sabe (98) PASE A P. 23

NC (99)

PASEAP.22 la

22 la. ¢Donde estaba el auto cuando sucedio € robo? [LEER OPCIONES]

Aqui en su propia casa (D)
A unas cuadras, cerca de lacasa 2
En su colonia 3
En otra parte de la ciudad (4)
En su lugar de trabgjo/en escuela/ donde hace compras (5)
Otro (especificar) (6)
22.1b ¢Eso quedaen el DF, en el EDOMEX 0 en otra parte?
Enel D.F. (1)

En EDOMEX (2

En otra parte 3

NS (98)

NC (99

ENCUESTADOR: Sl LA RESPUESTA ES1EN LA P.22:

APLIQUE CEDULA

B “ROBO DE PARTES’

12




[11. Vandalismo a automoviles (si tienen automovil)

PREGUNTAR A TODOS

23. 'Y digame, de JULIO de 2010 alafecha, ¢l vehiculo que me menciond o alguna de sus partes fueron deliberadamente dafiados o no fueron deliberadamente
danados (le aventaron piedras, poncharon las lantas, rompieron cristales, lo rallaron). SI LA PERSONA CONSIDERA QUE FUE DELIBERADO, ENTONCES
SI APLICA. ACCIDENTESDE TRAFICO NO DEBERAN REPORTARSE.

S (1) » 23 1 ;Cuéntas veces? —> 23a. Digame, cuando ocurrieron |os dafios contra su vehiculo o alguna de sus part%,\
¢usted o alguna otra persona, Ilamaron alapoliciao no lallamaron?
No %) S )
Nosabe  (98) } PASE A P.24 No (2 M PASEAP.24
NC (99) NS (98) '
NC (99
J

V. Robo a casa habitacién

24. De JULIO de 2010 alafecha, ¢alguien entr6 a su casalvivienday robd algo como dinero, la television, aparatos el ectronicos, muebles, herramientas, cuadros,
etc.....? [LEER OPCIONES 1 A 4]

Si robo (@) 24A ¢Cuantas veces? PASE A P.24.2
Si intenté robar 2 24B ¢Cuantas veces? __ _PASEAP.24 1a
No 3

No sabe (98) PASE A P.24.4

NC (99)

ENCUESTADOR:

1) S| LA RESPUESTA ES1,2 O 4EN LA P. 24, APLIQUE CEDULA
24 la. ¢EstabaUd. o algin miembro de los que viven

aqui dentro de la casa cuando ocurrié € intento de robo?.

Si (1)

No (2

C “ROBO EN CASA HABITACION”

NS (98) PASE A 24.4
NC (99)

24.2 Pararealizar € robo asu casa habitacion, ¢se empled violencia contra usted o algiin miembro de los que viven en la casa?

Se empled violencia D No sabe (98)
No se empled violencia (2) No contesta (99)

13



24.3 ¢Cuanto considera que el robo lo perjudico econdémicamente a usted y/o alos miembros que viven en la casa?

Nada Q)
Poco 2
Algo (©)]
Mucho (@)
No sabe (98)
No contesta (99)

24.5 ¢Conoce usted € “Programa de Denuncia Ciudadana’, en € que se brinda apoyo a domicilio y totalmente gratuito a victimas de Robo a Casa Habitacién sin
violencia?

Si (1) PASEA 246

No (2
NS (98) PASE A 25
NC (99

24.6 Por lo que sabe 0 ha oido y En una escala del cero a 10 como en la escuela, donde cero es “muy malo” y 10 “excelente”, ¢cuédn bien funciona el “ Programa de

Denuncia Ciudadana’”? [MOSTRAR TARJETA 5]

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

14



V. Robo personal

25. De JULIO de 2010 a DICIEMBRE de 2010, a usted ¢Je han robado su

“NO” PASE A

LA SIGUIENTE, S| LE RESPONDEN “SI” PASEA A 25 1Y CONTINUE CON CADA OPCION).

P25 P25 1 ( en nimeros)
Cartera, bolsa, maletin, mochila, un libro 1.No

2.5 » ¢Cuantas veces?
Teléfono celular 1. No

2.5 » ¢Cuantas veces?
Computadora o laptop/ pam 1. No

2.5 » ¢Cuantas veces?
Ropa, relgj, joyas 1. No

2.5 » ¢Cuantas veces?
Bicicleta o equipo de deportes 1. No

2.5 » ¢Cuantas veces?
Dinero, cheques o tarjeta de crédito 1.No

2.5 » ¢Cuantas veces?
Otro (especificar) 1. No

2.5 » ¢Cuantas veces?

ENCUESTADOR APLIQUE TRES CEDULAS

D DE “ROBO CON O SIN VIOLENCIA” PO R CADA ROBO
REPORTADO

? (ENCUESTADOR LEA CADA OPCION, S| LE CONTESTAN

15




V. Robo personal

25. De JULIO de 2010 a DICIEMBRE de 2010, a alguien de |os que viven en esta casa ¢Je han robado su

CADA OPCION,

? (ENCUESTADOR LEA

S| LE CONTESTAN “NO” PASE A LA SIGUIENTE, SI LE RESPONDEN “SI” PASEA A 25 1Y CONTINUE CON CADA OPCION).

P25 P25 1 (.en numeros)
Cartera, bolsa, maletin, mochila, un libro 1.No

2.5 » ¢Cuantas veces?
Teléfono celular 1. No

2.5 » ¢Cuantas veces?
Computadora o laptop/ palm 1. No

2.5 » ¢Cuantas veces?
Ropa, relgj, joyas 1. No

2.5 » ¢Cuantas veces?
Bicicleta o equipo de deportes 1. No

2.5 » ¢Cuantas veces?
Dinero, cheques o tarjeta de crédito 1. No

2.5 » ¢Cuantas veces?
Otro (especificar)____ 1.No

2.5 » ¢Cuantas veces?

ENCUESTADOR APLIQUE TRES CEDULAS

D DE “ROBO CON O SIN VIOLENCIA” PO R CADA ROBO
REPORTADO
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ENCUESTADOR: PREGUNTAR UNICAMENTE PARA EL CASO DE ROBO AL ENTREVISTADO.

25.1 Pararedizar el robo, ¢se empled violencia contra usted o algin miembro de los que viven en la casa?

Se empled violencia (D)
No se empled violencia (2)
No sabe (98)
No contesta (99)

25.2 ¢Cuanto considera que el robo lo perjudico econdémicamente? (LEER OPCIONES)

Nada (D)
Poco 2
Algo (©))
Mucho %
No sabe (98)
No contesta (99)

25.4 De JULIO de 2010 alafecha, austed ¢Je han robado a gun objeto sin que en ese momento se haya dado cuenta?

S (1) PASEAP.25.4a
No (2)

NS (98) PASE A P. 26
NC (99)

25.4a ¢Qué lerobaron? [RESPUESTAS ESPONTANEAS]

Cartera, hilletera o dinero
Mochila

Libro

Ropa, equipos deportivos
JoyaoreQj

Bicicletas

Teléfono celular
Computadora-laptop
Otros

S

(1)
(1)
(1)
(1)
(1)
(1)
(1)
(1)
(1)

No
(2)
(2)
(2)
(2)
(2)
(2)
(2)
(2)

(2) ¢Qué cosale robaron?
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PREGUNTAR A TODOS

26. Por ultimo digame, usted o alguna persona gque vive en esta casa, ¢tiene algun negocio o empresa en la que de JULIO de 2010 ala fecha, se haya cometido:
alguin robo que afecte su patrimonio o0 alguna amenaza de uso de la fuerza?

Si robo ami empresa
Si robo a negocio de otra persona gue vive en lacasa
Si amenaza o agresion contra mi empresa

Si amenaza 0 agresion contra €l negocio de otra persona que vive en la casa

[RESPUESTA ESPONTANEA]

Si

(1)
(1)
(1)
(1)

No
(2
(2)
(2)
)

VI. Secuestro

27. Digame por favor s de JULIO de 2010 alafecha, ¢austed o aagunade las personas que viven en esta casalo privaron de su libertad o lo retuvieron sin su

consentimiento para pedirle algo a cambio?

Si al entrevistado (1) =—> 27A ¢Cuantas veces? PASE A P. 27.1a
Si otro miembro de la casa (2) —=——> 27B ¢Cuantos miembros de la casa? ¢Cuéntas veces? 27_1 ¢A quién? PASE A P. 27.1a
No 4) ENCUESTADOR: S| LA RESPUESTA ES 1,26
3EN LA P2T:
NC (99) PASE A P. 28

27.1a ¢Donde ocurri? (ESPONTANEA)
Aqui en su propia casa

A unas cuadras, cercade lacasa

En su colonia

En otra parte de la ciudad

(1
(2
(3
(4)

En su lugar de trabgjo/en su escuela/ donde hace sus compras (5)

Otro (especificar)
NS
NC

(6)
(98)
(99)

> | PASEAP.28

APLIQUE CEDULA E “SECUESTRO”

SI TANTO EL ENTREVISTADO, COMO
OTRO MIEMBRO DEL HOGAR HAN SIDO
SECUESTRADOS, APLICAR AMBAS
CEDULAS.
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| VII. Amenazay agresion fisica (SIN ROBO)

28.Y digame, si en el mismo lapso, de JULIO de 2010 alafecha, ¢usted o algunade las personas que viven aqui fue(ron) atacado(s) por aguien, amenazado(s) con
armas, palos, piedras, etc. o fueron objeto del uso de lafuerza en su contra (como purietazos o golpes), o no? ENCUESTADOR: REGISTRE LA RESPUESTA
AUN CUANDO LA PERSONA NO ESTE SEGURA DE SI LA AGRESION FUE O NO DELITO. EXCLUIR AMENAZASTELEFONICAS.

Si entrevistado () m— 28A ¢Cuantas veces? PASEAP.28 1

Si, otro miembro de la casa () /F——= 28B ¢Cuantos miembros de la casa? —> ¢Cuantasveces? PASEAP.28 1
No fue atacado o amenazado 4

NC (99) PASE A P29 ENCUESTADOR: S| LA RESPUESTA ES1,263EN LA P.28:

APLIQUE CEDULA
F “AMENAZA Y AGRESION FiSICA (SIN ROBO)”

SI TANTO EL ENTREVISTADO, COMO OTRO MIEMBRO DEL HOGAR HAN SIDO
AGREDIDOS, APLICAR AMBAS CEDULAS.

28 1. digame, ¢Jaagresion fuefisica, o fue atacado o amenazado con algiin objeto?

Fuefisica 1 c— 28 la. ¢De quetipo?
Arrebato, pufietazo o estrangulacion (1)
Ac0s0 0 ataque sexua ()]
NC (99)
Fue atacado o amenazado (2) ——> 28 2a. ¢Con qué tipo de objeto?
con algun objeto Si mencién  No mencién
Ambos (3) » PASEAP. 28 1a Algun arma, por ejemplo, una pistola o un cuchillo (1) (2
yP.28 2a Otro objeto: palo, bate de béishol, sartén, tijeras D 2
NC (99) Un proyectil que selanza, tal como una piedra D 2
o unabotella
Otra D 2

19



28 3. Podria decirme por favor, ¢en qué mes (es) ocurrio (eron) este (0s) atague (s) 0 amenaza (s)? (RESPUESTA MULTIPLE)

Julio de 2010 (1)
Agosto de 2010 (2
Septiembre de 2010 (©)]
Octubre de 2010 (@]
Noviembre de 2010 5)
Diciembre de 2010 (6)
No recuerda (ESPONTANEA) (97)
NS (98)
NC (99)

VII1.EXTORSION TELEFONICA (FAL SO SECUESTRO POR TELEFONO)

29. Digame por favor si de JULIO de 2010 alafecha, ¢usted o alguna de las personas que viven en esta casa fueron victimas de una “ extorsion telefonica’, es decir,
que le hayan dicho por teléfono que secuestraron a un familiar y no haya sido cierto?

Si a entrevistado (1) =——> 29.1¢Cudntasveces?  PASEA29 1

Si otro miembro de la casa (2) =—> 29.2(Cudntosmiembrosdelacasa?  (Cudntasveces? 292 1;Aquién? _ PASEAP29 2
No 4

NC (99)

ENCUESTADOR: S| LA RESPUESTAES1,263ENLA P.29:

APLIQUE CEDULA

29 1 ¢A que teléfono le hablaron? (ESPONTANEA) G - ExTORS ON TELEFONICA”

Al teléfono de su propia casa (1) SI TANTO EL ENTREVISTADO, COMO OTRO MIEMBRO DEL
A su teléfono celular 2) HOGAR RECIBIERON LLAMADAS EXTORSIVAS, APLICAR
Al teléfono de su trabajo ©) AMBAS CEDULAS.

Al teléfono de algun familiar o amigo (4)

Otro (especificar) 5)

NS (98)

NC (99)
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29 2 ¢Conoce usted 0 ha escuchado hablar del Programa de “No mas extorsiones telefonicas’, por el que se busca prevenir, asesorar y orientar a quienes reciban
estetipo de llamadas y en su caso servir como un enlace con las autoridades correspondientes?

Si (1) PASEAP29 3

No (2

NS (98) PASE A P30
NC (99

29 3[MOSTRAR TARJETA 5] Por lo que sabe 0 haoido y en una escala del cero a 10 como en la escuela, donde cero es“muy malo” y 10 “excelente”, ¢cudn
bien funciona el programa “No més extorsiones telefénicas’?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NS (98)
NC (99)

30 Bueno, antes de terminar, quisiéramos preguntarle si fue detenido o vio una detencidn de otra persona en € Ultimo afio

30_1 En € ultimo afio, ¢ha sido usted u otro miembro del hogar detenido por la policia?

Si al entrevistado (1) —=——> 30 1.1 (Cuéantas veces? PASE A 30 2
Si otro miembro de la casa (2) =—> 30_1.2 ¢Cuantos miembros de la casa? 30_1.2.1;Cuantas veces? PASE A 30 4
No (4) ENCUESTAI?OR: S| LA RESPUESTAES1,263ENLA P.30.1
NC (99) }PASE A PREGUNTA 30_4 APLIQUE CEDULA
H “USO DE FUERZA FiSICA”

3) SI TANTO EL ENTREVISTADO, COMO OTRO MIEMBRO
DEL HOGAR RECIBIERON LLAMADASEXTORSIVAS, APLICAR
AMBAS CEDULAS.

21



30_2 En su opinion, cuando o detuvieron a usted lafuerza que utilizo la policia ¢fue excesiva, fue adecuada, fue insuficiente 0 no se utilizo la fuerza?.

Excesiva Q)
Adecuada (2
Insuficiente 3
No se utilizo fuerza (9)
NS (98)
NC (99)

30_3Y cuando lo detuvieron a usted, ¢Je leyeron sus derechosy e explicaron el motivo de su arresto?

S (1)
No (2
NS (98)
NC (99

30_4 En €l ultimo afio, ¢havisto usted la detencion de otra persona?

Si D 30_3.1 ¢Cuéantas veces? PASEA 30 5
No % )
NC (99) } PASE A SOCIODEMOGRAFICOS

30_5Y cuando detuvieron alapersona, ¢usted vio que le leyeran sus derechosy e explicaran € motivo de su arresto?

S (1)
No (2
NS (98)
NC (99)
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ENCUESTADOR: Sl EL ENTREVISTADO O ALGUN OTRO MIEMBRO DEL HOGAR HA SIDO VICTIMA DE ALGUNO DE LOS DELITOS LISTADOS
EXPLIQUE QUE HARA LOS SOCIOECONOMICOSY QUE LEVANTARA OTRA(s) CEDULA(9)

PREGUNTAR A TODOS - DATOS SOCIOECONOMICOS:

A. Sexo (ENCUESTADOR ANOTE SIN PREGUNTAR)
Hombre (D) Mujer 2

B. ¢Cuantos afios cumplidos tiene usted? (YA SE PREGUNTO AL INICIO —TRANSCRIBIR LA INFORMACION)

NS (98) NC (99)

B_a. Estado civil

Soltero(a) (1) Casado (a) (2) Divorciado(a) (3) Uniodn Libre (4) Separado (a) (5) Viudo(a) (6)
C. ¢Hasta qué afo escolar estudio usted (grado maximo)?

Ninguno (D)

Primariaincompleta (2

Primaria completa 3

Secundaria incompleta (@]

Secundaria completa 5

Carreracomercid (6)

Carreratécnica @)

Preparatoriaincompleta (8

Preparatoria Completa 9

Licenciaturaincompleta (10)

Licenciatura completa (11)

Maestria/Diplomado (22

Doctorado (13) NS (98)

NC (99)
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D. ¢Tiene Usted empleo actualmente?

Si (1) (PASEAD.]) No (2 (PASE A G) NC (99 (PASE A G)
D.1 Su empleo esta: (LEA OPCIONES)

Muy cerca de agui D

En lamisma colonia 2

Fuera del municipio/de |a del egacion donde habita, pero en el mismoestado  (3)

Enel D.F, si esquevive en el EDOMEX %

En el Edomex, s esquevive en d DF 5)

En el campo (zonarural) (6)

NC (99)

D.2 Y digame, mientrasusted trabaja en su empleo: usted lo hace (LEA OPCIONES)

Todo €l tiempo en las instalaciones de su centro de trabgjo D
Lamayor parte del tiempo fuera del centro de trabgjo 2
Combinado 3
NC (99)

E. ¢En qué lugar trabgja? (LEA OPCIONES)

Gobierno federal, DF o municipal/del egacional (D)
Paraestatal, Organismo descentralizado

(empresa del gobierno descentralizada) (2
Empresa privada (©))
Negocio privado (@)
Ejercicio o préacticaindependiente (5)
NC (99
F. En su trabgjo, la semana pasada usted era: (LEA OPCIONES)
Empleado u obrero 1 )
Jornalero o pedn 2
Patrén o empresario

(contrata trabajadores) 3

Profesionistaindependiente  (4) > = (PASE AH)
Trabajador por su cuenta
(no contrata trabaj adores) 5)

Trabajador sin pago
(negocio o predio familiar) (6)
NC (99)
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G. Si no tiene empleo, usted es:

Amadecasa (1)

Estudiante (2= (PASEAG_]) G_1.Y digame, ¢su escuela/Universidad esta (LEER OPCIONES)?
Muy cerca de agui D
Enlacolonia, (2
Fueradel municipio/de |a delegacion (©))
En el D.F oend Edomex (seglin seadl caso) (4)
Jubilado 3
Desempleado (4)
NS (98)
NC (99)

H. Sumando los ingresos de todas |as personas que trabajan en su casa, ¢cud es el rango de ingreso familiar mensual? (MOSTRAR TARJETA 4)

0-1Sa.Min.  ($ 0-1,460) 1) NS  (98)
1-3Sa Min.  ($1,461 —4,380) ) NC  (99)
3-5Sd. Min.  ($4,381 - 7,301) (3)
5-7Sal. Min.  ($7,302—10,221) (4)
7-10Sal. Min.  ($10,222 — 14,601) (5)
10-30 Sal. Min  ($14,602 — 43,803) (6)
30-+ Sal. Min.  ($43,804 - 4) (7

| ¢Tieneteléfono? (LEER OPCIONES)

Si No

En casa D 2

Celular (1) 2
AMAI-1.- Pensando en € jefe de familia de su hogar, ¢cual fue € Ultimo afio de estudios que terming?
Ninguno D Preparatoria Completa 9
Primariaincompleta 2 Licenciaturaincompleta (10)
Primaria completa 3 Licenciatura completa (11)
Secundaria incompl eta (4) Maestria/Diplomado (12)
Secundaria completa 5) Doctorado (13)
Carreracomercial (6) NS (98)
Carreratécnica (7) NC (99
Preparatoriaincompleta (8

AMAI-2. Dentro de su hogar, ¢cuenta con calentador de agua o boiler?
S (1) No 2 NC (99



AMAI-3. Sin contar bafios pero si todas las demés habitaciones, ¢con cuantas habitaciones cuenta su hogar? Incluya por favor cocina, recamaras o éreas de estar
como sala o comedor

NS (98) NC (99)

AMALI-4. Contando todos los focos que utiliza parailuminar su hogar, incluyendo los techos, paredesy lamparas, cuantos focos hay en su hogar?

NS (98) NC (99)

AMAI-5. En su hogar, ¢cudntos automoviles hay, no importa que sea un taxi o un auto de a guna compaiia?

NS (98) NC (99)
AMALI-6. ¢Cuantos bafios con regadera tiene dentro de su hogar?
NS (98) NC (99)

HORA DE TERMINO DE LA ENTREVISTA (En 24 hr.) HORA :MINUTOS
D3. Duracion entrevista en minutos: min.
ENTREVISTADOR: OBSERVE Y REGISTRE LASCARACTERISTICASDE LA VIVIENDA:

Casa solaen calle normal D

Casa solaen calle que es una cerrada 2

Casasolaen calle o arearesguardada por rejas, (3)

pluma de acceso o caseta de policia

V ecindad (@] Indique ndimero de viviendas

Departamento en edificio con seguridad (5) Indique cantidad de departamentos y cantidad por piso

Departamento en edificio sin seguridad (6) Indique cantidad de departamentos y cantidad por piso

Casa en condominio horizontal con seguridad (7) Indique cantidad de viviendas

Casa en condominio horizontal sin seguridad  (8) Indique cantidad de viviendas

Departamento en condominio 9 Indique cantidad de departamentos y cantidad por piso

Unidad Habitacional (10) Indique cantidad de Torresy cantidad de viviendas por piso



| dentifique POR OBSERVACION las siguientes car acter isticas de |a vivienda para medir su vulner abilidad frente ala delincuencia: La casa donde

entrevisté cuenta con:

Alarma contrarobo

Cerraduras especiales

Ventanas especiales/ barrotes/ protecciones

Perro que podria detectar aun ladron

Bardaalta

Vigilante/portero/agente de seguridad

Sistemaformal de observancia dela colonia

Arreglo informal entre vecinos para cuidar las casas de cada uno
Vivienda que no esta protegida por ninguna de los anteriores

ENCUESTADOR LLENAR:

D1. Ciudad
Nombre del entrevistado (SIN APELLIDOS)

D2. Direccion del Entrevistado:
Calley Numero

Entre calle

Y calle

Colonia:

Teléfono:

Descripcion de la casa:

Entrevistador:

Clave:

Supervisor:

Clave:

Fecha de la supervision / /

(Dia/mes/afio)

Si

)
)
(1)
)
)
(1)
(1)
)
D

No No pudo identificar
(2 3
(2 ©)
2 ©)
(2 3
(2 ©)
@) 3
2 3
(2 3
2 ©)
Tipo de supervision
1 Directa
2 Posterior
3 Telefonica
4 Revision
Caodificacion:
Fecha de la codificacion Y A
(Dia/mes/afio)
Capturista:
Fecha de lacaptura Y
(Dia/meg/afio)

HAGO CONSTAR QUE LA INFORMACION RECABADA CUMPLE CON LAS
ESPECIFICACIONES RECIBIDAS DURANTE M| CAPACITACION, POR LO CUAL,
CUALQUIER ANOMALIA EN DICHA INFORMACION SERA SANCIONADA.

Firma del

entrevistador:
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LAS CEDULAS

D) ROBO PERSONAL (CON O SIN VIOLENCIA)
F) AMENAZAS
H) USO DE LA FUERZA FISICA,

SOLO LAS PUEDE RESPONDER LA VICTIMA DEL DELITO. LAS DEMAS
LASPUEDE CONTESTAR EL ENTREVISTADO

Sl UNA PERSONA FUE VICTIMA DE MASDE UN DELITO, APLICARLE
TODASLASCEDULAS CORRESPONDIENTESPOR TODOSLOSDELITOS
QUE SUFRIO (MAXIMO TRESPOR DELITO POR HOGAR).
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HOJA DE RECORDACION

CEDULA

ROBO DE VEHICULO
CEDULA A

ROBO DE PARTESDE VEHICULO
CEDULAB

ROBO A CASA HABITACION
CEDULAC

ROBO CON/SIN VIOLENCIA
CEDULA D

SECUESTRO
CEDULAE

AMENAZAS O ATAQUES/RINAS SIN ROBO
CEDULAF

EXTORSION TELEFONICA
CEDULA G

USO DE LA FUERZA
CEDULAH

PERSONA
AL ENTREVISTADO

A OTRO DE LA CASA

AL ENTREVISTADO
A OTRO DE LA CASA

SI ROBO
SI INTENTO DE ROBO

AL ENTREVISTADO
A OTRO DE LA CASA

AL ENTREVISTADO
A OTRO DE LA CASA

AL ENTREVISTADO
A OTRO DE LA CASA

AL ENTREVISTADO
A OTRO DE LA CASA

AL ENTREVISTADO
A OTRO DE LA CASA

CEDULASA APLICAR
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