LIBRO DE CODIGOS

ENCUESTA DE VICTIMIZACION Y EFICACIA INSTITUCIONAL 2010 (PRIMER
SEMESTRE) — 8 EXTORSION TELEFONICA

folio = Response ID
fechal = FECHA DE LEVANTAMIENTO

cedulas_G = CEDULAS APLICADAS
) Si

(2) No

(97) No Aplica

edo = ESTADO
(9 9 Distrito Federal
(15) 15 Estado de México

aa0l = A. Sexo (ENCUESTADOR ANOTE SIN PREGUNTAR)
(1) Hombre

2) Mujer

(97) No aplica

bb01 = EDAD
(97) No aplica
(98) NS

(99) NC

b _a = B_a. Estado civil
(1 Soltero(a)

(2) Casado (a)

(©)) Divorciado(a)
4) Unién Libre

(5) Separado (a)
(6) Viudo(a)

(97) No aplica

ccO0l1l = C. ¢Hasta qué afo escolar estudié usted (grado maximo)?
(1 Ninguno

2) Primaria incompleta

(©)) Primaria completa

4) Secundaria incompleta
5) Secundaria completa
(6) Carrera comercial

() Carrera técnica

(8) Preparatoria incompleta
(9) Preparatoria Completa
(10) Licenciatura incompleta
(11) Licenciatura completa
(12) Maestria / Diplomado
(13) Doctorado



(97)
(98)
(99)

No aplica
NS
NC

ddO1 = D. ¢Tiene Usted empleo actualmente?

1)
(2)
97)
(99)

Si

No

No aplica
NC

dl = D.1 Su empleo esta: (LEA OPCIONES)

(@D Muy cerca de aqui

2) En la misma colonia

) Fuera del municipio / de la delegacién donde habita, pero en el mismo estado
4) En el D.F, si es que vive en el EDOMEX

5) En el Edomex, si es que vive en el DF

(6) En el campo (zona rural)

(97) No aplica

(99) NC

d2 = D.2 Y digame, mientras usted trabaja en su empleo: usted lo hace (LEA
OPCIONES)

(1 Todo el tiempo en las instalaciones de su centro de trabajo

2) La mayor parte del tiempo fuera del centro de trabajo

3) Combinado

(97) No aplica

(99) NC

ee0l1 = E. ¢(En qué lugar trabaja? (LEA OPCIONES)

1)
(2
(3)
4)
()
(97)
(99)

ffol =
1)
(@)
(3)
4
(5)
(6)
97
(99)

Gobierno federal, DF o municipal / delegacional

Paraestatal, Organismo descentralizado (empresa del gobierno descentralizada)
Empresa privada

Negocio privado

Ejercicio o practica independiente

No aplica

NC

F. En su trabajo, la semana pasada usted era: (LEA OPCIONES)
Empleado u obrero

Jornalero o pedn

Patron o empresario (Contrata trabajadores)

Profesionista independiente

Trabajador por su cuenta (No contrata trabajadores)
Trabajador sin pago (Negocio o predio familiar)

No aplica

NC

gg01 = G. Si no tiene empleo, usted es:

1)
(@)
(3)
(4)
o7

Ama de casa
Estudiante
Jubilado
Desempleado
No aplica



(98) NS
(99) NC

g_1=G_1.Y digame, ¢su escuela / Universidad esta (LEER OPCIONES)?
(@D Muy cerca de aqui

(2) En la colonia

) Fuera del municipio / de la delegaciéon

4) En el D.F o en el Edomex (segun sea el caso)

(97) No aplica

hh0O1 = H. Sumando los ingresos de todas las personas que trabajan en su casa, ¢cual
es el rango de ingreso familiar mensual?

(@D 0-1 Sal. Min ($ 0 - 1,724)

2) 1-3 Sal. Min. ($ 1,724 - 5,172)

) 3-5 Sal. Min. ($ 5,172 - 8,620)

4) 5-7 Sal. Min. ($ 8,620 - 12,068)

(5) 7-10 Sal. Min. ($ 12,068 - 17,240)

(6) 10-30 Sal. Min. ($17,240 - 51,720)

@) 30-+ Sal. Min. ($51,720 - +)

(97) No aplica

(98) NS

(99) NC

ii01_a =1 ;Tiene teléfono? En casa
(&9 Si

2) No

(97) No aplica

ii01_b =1 ¢;Tiene teléfono? Celular
(&9 Si

(2) No

(97) No aplica
G_INI_HORA = INICIO DE CEDULA HORAS
G_INI_MIN = INICIO DE CEDULA MINUTOS

LA SIGUIENTE VARIABLE NO VIENE EN EL CUESTIONARIO

gl = 1. USTED ME MENCIONO QUE EN EL PERIODO DE JULIO DE 2010 A LA FECHA,
LO AMENAZARON O ATACARON. DIGAME POR FAVOR, (A QUE HORA
APROXIMADAMENTE OCURRIO EL INCIDENTE?

(1 Antes de las 9 de la mafiana

2) Entre las 9 y las dos de la tarde

3) Entre las dos y las cinco de la tarde

4) Entre las cinco y las ocho de noche

5) Después de las 8 de la noche

(6) En la madrugada después de las 12 de la noche

(97) No Aplica

(98) NS

(99) NC

g2 = 2. DIGAME POR FAVOR (CUANTO TIEMPO LOS QUE LO EXTORSIONABAN
TELEFONICAMENTE ESTUVIERON EN CONTACTO CON USTED?



(1 Por unos minutos

2) Por unas horas

3) Mas de un dia

4 Corté la llamada Inmediatamente
(97) No Aplica

(98) NS

(99) NC

g3_1 = 3. Y DIGAME, CON LO QUE USTED SABE QUE PASO, LOS QUE LO
EXTORSIONABAN ¢(BUSCABAN DINERO O PRESIONARON PARA OBTENER OTRA COSA?
(1 Dinero

2) Otra cosa

3) No sé porque corté la llamada

(97) No Aplica

(99) NC

g3a =3_1. ;APROXIMADAMENTE CUANTO PIDIERON?
(97) No Aplica

(98) (NS)

(99) (NOC)

g3b = 3_2. ;QUE BUSCABAN?
4) Problemas Personales
5) Robar Mi Casa

(6) Intento De Violacién
() Venganza
(8) Acoso

(9 Robarme ElI Automévil

(10) Robarme EIl Celular

(11) Intento De Secuestro

(12) Provocarme

(13) Lastimarme

(14) Robar Un Terreno

(15) Construccién De Obra

(16) Extorsion Telefénica

(17) Informacion Familiar

(18) Compra De Tarjetas Telefonicas

(19) No Les Dio Tiempo De Pedir Algo

(20) Tarjetas De Crédito

(21) Una Extorsion

(22) Negociar Con Mis Padres

(23) Tarjetas Electrénicas

(24) Burlarse

(25) Pleito Callejero

(26) Nos Vieron Borrachos

(27) Mal Entendido Con Una Vecina. Me Decia De Cosas Y No Aguante
(28) Represalias Por Acusar A Un Vendedor De Droga
(29) Mover Mi Automovil Porque Estorbaba El Paso
(30) Problemas Por Culpa De Los Nifios

(31) Le Piden Que No Ensucie La Calle

(32) Mis Pertenencias

(33) Que Abandonara Sentimentalmente A Mi Esposo
(34) Difamar



(35)
(36)
37)
(38)
(39)
(40)
(41)
(42)
(43)
(44)
(45)
(46)
(47)
(48)
(97)
(99)

Tarjeta Telefonica De 1000 Pesos
Pidieron Un Numero De Cuenta
Que Fuera A Cierto Lugar

10 Tarjetas Telefénicas De 500 Pesos
Insultarme

Robarme Ropa Deportiva
Quitarme Mi Moto

Robarme Mi Reloj

Mis Bienes Inmuebles

Una Mujer

Me Confundieron

Robarme Alhajas / Joyas

Que Dejara De Trabajar
Quitarme A Mis Hijos

No Aplica

No Contesto

g4 = 4. Y DIGAME, CON LO QUE USTED SABE, ¢EN QUE LUGAR SE ENCONTRABA LA
PERSONA QUE SUPUESTAMENTE HABIA SIDO SECUESTRADA EN EL MOMENTO QUE
LOS SECUESTRADORES HICIERON LA LLAMADA EXTORSIVA?

1)
(@)
(3
4
(5)
(6)
97
(98)
(99)

En su trabajo

En algun lugar de la ciudad
De viaje fuera de la ciudad
En su casa

En la escuela

Otro

No Aplica

NS

NC

g5 = 5 LOS QUE LO EXTORSIONABAN ¢DIJERON QUE LE HARIAN DANO A LA VICTIMA
DE ALGUNA FORMA O NO?

1)
(2
(3)
97)
(98)
(99)

Si

No

No sé porque corté la llamada
No Aplica

NS

NC

g6 = 6 Y DIGAME, (CUANTAS PERSONAS CREE QUE PARTICIPARON EN LA EXTORSION
TELEFONICA (CON CUANTAS PERSONAS HABLO EN EL MOMENTO DE LA LLAMADA
EXTORSIVA)?

1)
(@)
(3)
(4)
97
(98)
(99)

Una

Dos

Entre tres y cinco
Mas de seis

No Aplica

NS

NC

g7 = 7. ¢RECONOCIO LA VOZ DE ALGUNO DE LOS DELINCUENTES QUE LE HABLARON
O NO LOS CONOCIA?

€y

No conocia al delincuente(s)



2) (Por lo menos a uno) lo reconocio la voz
(97) No Aplica
(99) NC

g8 = 8. Y DIGAME, ¢(INTENTO USTED CONTACTARSE CON LA PERSONA QUE
SUPUESTAMENTE HABIA SIDO SECUESTRADA EN LAS PRIMERAS 2 HORAS?

¢H) Si

(2) No

(97) No Aplica
(98) NS

(99) NC

g8_1 =8 1. ;CUAL FUE EL RESULTADO DE SU BUSQUEDA DE LA PERSONA
SUPUESTAMENTE SECUESTRADA?

(1 No logré dar con la persona

2) Logré dar con la persona

(97) No Aplica

(98) NS

(99) NC

g9_1 = 9. ({QUE LE PIDIERON LOS FALSOS SECUESTRADORES PARA LIBERAR A LA
SUPUESTA VICTIMA?

(1 Que fuera a un cajero

2) Que llevara un dinero a algun lugar

3) Que llevara algun objeto de valor a algun lugar
4) Que hiciera o dijera algo a alguien

5) Que comprara cosas

(6) No sé porque corté la llamada

() No Les Dio Tiempo De Pedir Algo

(8) Comprar Tarjetas Telefénicas

(9 Depositar Dinero A Una Cuenta Bancaria
(10) Sellos Postales

(11) Numero De Cuenta Bancaria

(12) Datos Familiares

(13) Solo Dicen Palabras Altisonantes / Insultan
(14) Dinero

(15) Que Iban A Mandar A Una Persona

(16) Negociar

(17) Que Pagara Una Multa

(18) Querian Usarlo Para Pedir Un Premio

(19) Que Fuera A Cierto Lugar

(20) Un Auto

(21) Tarjetas De Crédito

(97) No Aplica

(98) NS
(99) NC
(901) OTRO

g9 2 = 9. (QUE LE PIDIERON LOS FALSOS SECUESTRADORES PARA LIBERAR A LA
SUPUESTA VICTIMA?

(1 Que fuera a un cajero

2) Que llevara un dinero a algun lugar

) Que llevara algun objeto de valor a algun lugar



4) Que hiciera o dijera algo a alguien

5) Que comprara cosas

(6) No sé porque corté la llamada

() No Les Dio Tiempo De Pedir Algo

(8) Comprar Tarjetas Telefonicas

(9) Depositar Dinero A Una Cuenta Bancaria
(10) Sellos Postales

(11) Numero De Cuenta Bancaria

(12) Datos Familiares

(13) Solo Dicen Palabras Altisonantes / Insultan
(14) Dinero

(15) Que Iban A Mandar A Una Persona

(16) Negociar

(17) Que Pagara Una Multa

(18) Querian Usarlo Para Pedir Un Premio
(19) Que Fuera A Cierto Lugar

(20) Un Auto

(21) Tarjetas De Crédito

(97) No Aplica

(98) NS
(99) NC
(901) OTRO

g9 3 = 9. (QUE LE PIDIERON LOS FALSOS SECUESTRADORES PARA LIBERAR A LA
SUPUESTA VICTIMA?

(1 Que fuera a un cajero

2) Que llevara un dinero a algun lugar

) Que llevara algun objeto de valor a algun lugar
4) Que hiciera o dijera algo a alguien

(5) Que comprara cosas

(6) No sé porque corté la llamada

() No Les Dio Tiempo De Pedir Algo

(8) Comprar Tarjetas Telefénicas

(9 Depositar Dinero A Una Cuenta Bancaria
(10) Sellos Postales

(11) Numero De Cuenta Bancaria

(12) Datos Familiares

(13) Solo Dicen Palabras Altisonantes / Insultan
(14) Dinero

(15) Que Iban A Mandar A Una Persona

(16) Negociar

(17) Que Pagara Una Multa

(18) Querian Usarlo Para Pedir Un Premio

(19) Que Fuera A Cierto Lugar

(20) Un Auto

(21) Tarjetas De Crédito

(97) No Aplica

(98) NS
(99) NC
(901) OTRO

g10 = 10. Y DIGAME LOS DELINCUENTES
(1 Si obtuvieron el dinero o algun objeto que buscaban



(2)

(97)
(98)
(99)

No obtuvieron dinero o algun objeto que buscaban
No Aplica

NS

NC

g1l = 11. DIGAME, CUANDO OCURRIO LA EXTORSION TELEFONICA ¢USTED O
ALGUNA OTRA PERSONA LLAMO A LA POLICIA O A OTRA AUTORIDAD COMO LA
AGENCIA FEDERAL DE INVESTIGACION O NO LO HICIERON?

1)
(2)
97
(99)

Si

No

No Aplica
NS

gll_1a = 11_1A. ¢(CUAL?

1)
(2)
(3
(5)
(6)
(N
(8)
(9)
(10)
(11)
(12)
(97)
(99)

A la Policia Preventiva

A la policia judicial del estado
A la AFI

Locatel

Compaiia Telefénica

Al Teléfono De Extorciones
Atencion Ciudadana
Gubernatura

Anti Secuestros

Seguridad Del Aeropuerto
MINISTERIO PUBLICO

No Aplica

NC

gll 2a =11 _2.A ;POR QUE NO LLAMARON A LA POLICIA O A OTRA AUTORIDAD?

1)
(2
(3)
4)
(%)
(7
97)
(99)

Lo pensé después

Por miedo de represalias de los falsos secuestradores
No tenia los datos suficientes

No sirve de nada

No habia ninguna patrulla o policia cerca

Hay complicidad entre ladrones y policias

No Aplica

NC

gl2a = 12. EN UNA ESCALA DEL O A 10 COMO EN LA ESCUELA, DONDE 0 ES “MUY
MALO” Y 10 “EXCELENTE”, ¢(COMO CALIFICA USTED A LA POLICIA PREVENTIVA/LA
JUDICIAL O LA AFI EN EL TRATO QUE LE DIO A USTED Y A SU FAMILIA

0)

(10)
97)
(98)
(99)

muy malo
excelente
No aplica
NS
NC

gl2b = 12. EN UNA ESCALA DEL O A 10 COMO EN LA ESCUELA, DONDE 0 ES “MUY
MALO” Y 10 “EXCELENTE”, ¢(COMO CALIFICA USTED A LA POLICIA PREVENTIVA/LA
JUDICIAL O LA AFI EN LA SOLUCION AL PROBLEMA

(0)
(10)
o7

muy malo
excelente
No aplica



(98) NS
(99) NC

g13 = 13. Y DIGAME, ¢(USTED O ALGUNA OTRA PERSONA ACUDIERON AL MINISTERIO
PUBLICO (A LA DELEGACION/PRESIDENCIA MUNICIPAL) A DENUNCIAR (A LEVANTAR
EL ACTA) LA EXTORSION TELEFONICA O NO ACUDIERON?

¢H) Si

(2) No

(97) No Aplica
(98) NS

(99) NC

gminn = MIN. ¢Y A USTED QUE TANTO LE EXPLICARON EN LA DELEGACION (O
MINISTERIO PUBLICO) ACERCA DE LOS PASOS A SEGUIR? LE EXPLICARON:

(1 Mucho
2) Algo

) Poco

4) Nada
(97) No Aplica
(98) NS

(99) NC

g1l5 = 15. DESPUES QUE SE PRESENTO AL MINISTERIO PUBLICO, ¢HIZO ALLI UNA
DENUNCIA FORMAL?

(1 si

2) No

(97) No Aplica

g16 = 16. (CUAL FUE EL RESULTADO DE SU DENUNCIA?

(1 No encontraron al presunto responsable

(2) Encontraron a un presunto responsable y lo detuvieron
(€)) Encontraron a un presunto responsable y lo soltaron
4) No procedié por falta de pruebas

(5) Sigue el tramite

(6) No segui el tramite

(7) Otra

(97) No Aplica
(98) NS

(99) NC

gl17_1 = 17.- EN UNA ESCALA DEL O A 10 COMO EN LA ESCUELA, DONDE O ES “MUY
MALO” Y 10 “EXCELENTE”, ¢COMO CALIFICA USTED LA ACTUACION DEL MINISTERIO
PUBLICO EN CUANTO A - EL TRATO QUE LE DIO EL AGENTE Y EL PERSONAL DEL
MINISTERIO PUBLICO

(0) muy malo

(10) excelente

(97) No aplica

(98) NS

(99) NC

gl7_2 = 17.- EN UNA ESCALA DEL 0 A 10 COMO EN LA ESCUELA, DONDE 0 ES “MUY
MALO” Y 10 “EXCELENTE”, (COMO CALIFICA USTED LA ACTUACION DEL MINISTERIO
PUBLICO EN CUANTO A - EL TIEMPO QUE LE TOMO HACER EL TRAMITE



(0) muy malo
(10) excelente
(97) No aplica

(98) NS

(99) NC

gl7 3 =17.- ;COMO CALIFICA USTED LA ACTUACION DEL MINISTERIO PUBLICO EN
CUANTO A - LA SOLUCION A LA DENUNCIA DEL SECUESTRO

(0) muy malo

(10) excelente

(97) No aplica

(98) NS

(99) NC

gl7_4 = 17.- ;COMO CALIFICA USTED LA ACTUACION DEL MINISTERIO PUBLICO EN
CUANTO A - LA RECUPERACION DE LOS BIENES PAGADOS A LOS SECUESTRADORES
(0) muy malo

(10) excelente

(97) No aplica

(98) NS

(99) NC

g18 = 18. Y DIGAME, ¢(ALGUIEN QUE TRABAJA EN LA OFICINA DEL MINISTERIO
PUBLICO, LE PIDIO DINERO O NO LE PIDIO DINERO?

) Si

2) No

(97) No Aplica
(98) NS

(99) NC

g19 = 19. AHORA LE VOY A PEDIR QUE PIENSE EN LO QUE HA SIGNIFICADO O LE HA
PERJUDICADO A USTED ESTE FALSO SECUESTRO Y ME DIGA, ¢(QUE TAN SERIO FUE EL
INCIDENTE PARA USTED: MUY SERIO, ALGO SERIO, POCO SERIO O NADA SERIO?

(1 Muy serio

2) Algo serio

3) Poco serio

4) Nada serio

(97) No Aplica

(98) NS

(99) NC

g20 = 20. USTED YA ESTABA ENTERADO O NO ESTABA ENTERADO, DE QUE EN
MEXICO EXISTEN ALGUNAS AGENCIAS Y GRUPOS QUE AYUDAN A LAS VICTIMAS DEL
DELITO CON INFORMACION Y DIFERENTES APOYOS (EMOCIONAL, LEGAL, ETC)?

(1) Ya estaba enterado

2) No estaba enterado

(97) No Aplica

(98) NS

(99) NC

g20_1 = 20_1 ¢(BUSCO O PENSO EN OBTENER SU APOYO?
(@D Si penso6 hacerlo

(2) Si busc6 alguna agencia

10



(©)) No lo pensé
(97) No Aplica
(98) NS

(99) NC

LAS VARIABLES 21 — 24 NO VIENEN EN LA BASE DE DATOS

g25 = 25. AHORA QUE USTED SABE QUE EXISTEN ESTE TIPO DE AGENCIAS O
GRUPOS DE APOYO A LAS VICTIMAS DEL DELITO, ¢QUE TAN UTIL CREE QUE SERIA
RECIBIR SUS SERVICIOS: MUY UTIL, ALGO UTIL, POCO UTIL O NADA UTIL?

(1 Muy atil

2) Algo util

3) Poco dutil

(4) Nada util

(97) No Aplica

(98) NS

(99) NC

gea = DIGAME POR FAVOR SI USTED ACEPTA QUE EN UN FUTURO PROXIMO LO
BUSQUEMOS TELEFONICAMENTE PARA SABER QUE PASO CON LA ACCION DE LA
POLICIA Y DEL MINISTERIO PUBLICO CON RELACION A LA LLAMADA EXTORSIVA DEL
QUE USTED O LA PERSONA QUE VIVE AQUI FUE VICTIMA

(&9 Si

2) No

(97) No Aplica

G_FIN_HORA = HORA DE TERMINO DE LA ENTREVISTA (EN 24 HR.) HORA
G_FIN_MIN = HORA DE TERMINO DE LA ENTREVISTA (EN 24 HR.) MINUTOS

G_FIN_DURA = DURACION DE LA APLICACION DE LA CEDULA (ENTREVISTA A LA
VICTIMA) EN MINUTOS:MIN

estral = Estrato (GRADO DE MARGINALIDAD)
(1 Muy baja marginalidad (DF)

(2) Baja marginalidad (DF)

(©)) Media marginalidad (DF)

4) Alta marginalidad (DF)

(5) Muy alta marginalidad (DF)

(6) Muy baja marginalidad (Bimsa-Mex)
() Baja marginalidad (Bimsa-Mex)

(8) Media marginalidad (Bimsa-Mex)
9 Alta marginalidad (Bimsa-Mex)

(10) Muy alta marginalidad (Bimsa-Mex)
(16) Muy baja marginalidad (Resto-Mex)
(17) Baja marginalidad (Resto-Mex)

(18) Media marginalidad (Resto-Mex)
(19) Alta marginalidad (Resto-Mex)

(20) Muy alta marginalidad (Resto-Mex)

POND = Ponderador

marginalidad = Estrato de marginalidad

11



1)
(2)
(3
4)
(%)

Muy baja marginalidad
Baja marginalidad
Media marginalidad
Alta marginalidad

Muy alta marginalidad
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