
Encuestador Encuesta Telefónica                                                                                                                              
29 de abril 2009 

Folio 

 
 
________________________
_____________________ 
 
_______________    
|____|____| 

 
CODIFICADOR: |___|___| CAPTURISTA |___|___| ESTADO |___|___| 
 
TELEFONO MARCADO (01) (     )____________________ HORA ______________ 
 
Distrito:__________  Sección_____________ Tipo localidad_____________ 

 
 

 

Buenas tardes/días. Mi nombre es ______ y trabajo para una agencia de encuestas de opinión pública. Su opinión es muy importante para nosotros, ¿me podría 
responder algunas preguntas? 
 

[SEXO] A.  Sexo: 1)   Hombre 2)   Mujer                              |_____|  
 

[EDAD] B. ¿Cuántos años cumplidos tiene? (Número exacto) ________9)Ns/Nc           |____|____| 
 

Sustituir si es menor de 18 años 
 

1. ¿Cuál cree usted que es el problema más importante del país en estos momentos? 
_________________________________ 99) Ns/Nc                                            |____|____| 
 
2. ¿Usted se ha enterado del actual brote epidémico de influenza en el país, o no se ha enterado de esto? 

1) Sí se enteró 2) No se enteró                             |_____| 

 

3. ¿Qué tanto miedo ha sentido de contraer la influenza: mucho, algo, poco o nada? 
1) Mucho  2) Algo  3) Poco  4) Nada  9) Ns/Nc                       |_____| 
 
4. Por lo que usted sabe, ¿existe medicamento para curar la influenza o no? 

1) Sí  2) No                              |_____| 

 
5. Por lo que usted sabe, ¿la influenza es una enfermedad mortal o no? 

1) Sí  2) No                              |_____| 

 
6. Por lo que usted sabe, ¿la influenza tiene en este momento un riesgo de contagio masivo o no tiene este riesgo? 

1) Sí  2) No                              |_____| 

 
7. Con lo que usted sabe, ¿cómo evalúa la actuación del Presidente Calderón frente al brote epidémico de influenza? 
1) Muy bien 3) Regular  5) Muy mal  
2) Bien  4) Mal   9) No quiso contestar (esp)            |_____| 
 
8. Con lo que usted sabe, ¿cómo evalúa la actuación del Secretario de Salud José Ángel Córdoba frente al brote epidémico de influenza? 
1) Muy bien 3) Regular  5) Muy mal  
2) Bien  4) Mal   9) No quiso contestar (esp)            |_____| 
 
9. Con lo que usted sabe, ¿cómo evalúa la actuación del Gobierno Federal frente al brote epidémico de influenza? 
1) Muy bien 3) Regular  5) Muy mal  
2) Bien  4) Mal   9) No quiso contestar (esp)            |_____| 
 

10. Con lo que usted sabe, ¿cómo evalúa la actuación del Gobierno del Distrito Federal frente al brote epidémico de influenza en el Distrito Federal? 
1) Muy bien 3) Regular  5) Muy mal  
2) Bien  4) Mal   9) No quiso contestar (esp)            |_____| 
 
11. Con lo que usted sabe, ¿cómo evalúa la actuación del Gobierno del Estado de México frente al brote epidémico de influenza en el Estado de México? 
1) Muy bien 3) Regular  5) Muy mal  
2) Bien  4) Mal   9) No quiso contestar (esp)            |_____| 
 
12. En su opinión, ¿las acciones que ha tomado el Gobierno Federal sobre el brote epidémico de influenza (…), o no? 

Enc: Rotar opciones Sí No Ns/Nc  
a) Han sido oportunas 1 2 9 |_____| 

b) Han sido suficientes 1 2 9 |_____| 

 
13. En su opinión, ¿la información que están dando las autoridades del Gobierno Federal sobre el brote epidémico de influenza (…), o no? 

Enc: Rotar opciones Sí No Ns/Nc  
a) Es oportuna 1 2 9 |_____| 

b) Es suficiente 1 2 9 |_____| 
 

14. ¿Usted cree que hasta el momento, el Gobierno Federal ha dado suficiente información en cuanto a (…) o no? 

Enc: Rotar opciones Sí No Ns/Nc  
a) Las medidas de prevención en contra de la influenza 1 2 9 |_____| 

b) El número de muertes reportadas 1 2 9 |_____| 

c) Qué hacer si se presentan síntomas 1 2 9 |_____| 

d) la duración de esta contingencia 1 2 9 |_____| 

e) las actividades que podemos realizar los ciudadanos 1 2 9 |_____| 

f) dónde acudir en caso de presentar síntomas 1 2 9 |_____| 
 

15. Por lo que usted ha visto hasta el momento, ¿usted cree que (…) tiene claridad sobre las cifras que está presentando o no? 

Enc: Rotar opciones Sí No Ns/Nc  
a) El presidente Felipe  Calderón 1 2 9 |_____| 

b) El Secretario de Salud, José Ángel Córdova Villalobos 1 2 9 |_____| 

c) El Jefe de Gobierno del Distrito Federal, Marcelo Ebrard 1 2 9 |_____| 

d) El gobernador del Estado de México, Enrique Peña Nieto 1 2 9 |_____| 

 
16. Le voy a leer las medidas de prevención que ha publicado la Secretaría de Salud. Dígame por favor si (…) 

Enc: Rotar opciones Sí No Ns/Nc  
a) Ha dejado de saludar de beso o de mano 1 2 9 |_____| 

b) Ha dejado de compartir alimentos, vasos o cubiertos 1 2 9 |_____| 

c) Se ha lavado las manos  con más frecuencia 1 2 9 |_____| 

d) Los niños y jóvenes de su familia dejaron de asistir a clases 1 2 9 |_____| 

e) Ha dejado de asistir a algún espectáculo, cine, teatro  o evento 
deportivo 

1 2 9 |_____| 

f) Ha dejado de usar transporte público 1 2 9 |_____| 

g) Ha dejado de salir de su casa 1 2 9 |_____| 

h) Alguien de su familia dejó de ir a trabajar 1 2 9 |_____| 

i) Ha usado tapabocas 1 2 9 |_____| 

j) Ha dejado de asistir a restaurantes o bares 1 2 9 |_____| 
 

 
 
 
 
 



17. ¿Usted se ha enterado de que el gobierno federal ha (…) para prevenir el contagio de influenza? 

Enc: Rotar opciones Sí No Ns/Nc  
a) Suspendido clases en todo el país hasta el 6 de mayo 1 2 9 |_____| 

b) Puesto un número 01800 para proporcionar información a los 
ciudadanos 

1 2 9 |_____| 

c) Recomendado que la gente no asista a eventos masivos como 
conciertos, partidos de futbol y otros 

1 2 9 |_____| 

d) Ha repartido tapabocas en el DF y el Estado de México 1 2 9 |_____| 

e) Pedido a los empleadores tener consideración con los empleados 
que falten por alguna enfermedad respiratoria 

1 2 9 |_____| 

 
18. ¿Usted se enteró de que (…) o no se enteró de esto?  

Enc: Rotar opciones Sí No Ns/Nc  
a)  la Organización Mundial de la Salud elevó el grado de alerta de 3 a 4, lo que indica mayor 
riesgo de que la epidemia se vuelva mundial 

1 2 9 |_____| 

b) ha habido repercusión en las ventas de los comercios 1 2 9 |_____| 

c) el gobierno informó que sí tiene suficientes medicinas para  la influenza 1 2 9 |_____| 
 

19. Desde su punto de vista, ¿usted cree que el Gobierno Federal está pidiendo a los ciudadanos tomar medidas exageradas, cree que está pidiendo las medidas justas o 
cree que se queda corto en las medidas que está pidiendo?  
1) está pidiendo a los ciudadanos tomar medidas exageradas    
2)  está pidiendo las medidas justas  3) se queda corto en las medidas que está pidiendo  9) Ns/Nc     |_____| 

 

20. ¿Qué tanto cree que la epidemia de influenza va a afectar (…): mucho, algo, poco o nada? 

Enc: Rotar opciones Mucho Algo Poco Nada Ns/Nc  
a) a la industria alimenticia 1 2 3 4 9 |_____| 

b) al sector restaurantero 1 2 3 4 9 |_____| 

c) al turismo 1 2 3 4 9 |_____| 

d) a la industria ganadera o agrícola 1 2 3 4 9 |_____| 

e) a los negocios de entretenimiento 1 2 3 4 9 |_____| 

f) a los comercios 1 2 3 4 9 |_____| 

g) a las empresas 1 2 3 4 9 |_____| 

 

21. ¿Usted se enteró que las autoridades del Distrito Federal cerraron los restaurantes de la capital del país? 
1) Sí 2) No             |_____| 

 

22. ¿Usted aprueba o desaprueba que las autoridades del Distrito Federal hayan cerrado los restaurantes? 

1) Aprueba  2) Desaprueba    9) Ns/Nc      |_____| 

  

23. Por lo que usted se ha enterado, ¿en las instituciones de salud pública, se está dando la atención a todos los que van a revisión por síntomas de influenza o no? 
1) Sí 2) No 9) Ns/Nc            |_____| 
 

 
 

 [ESCOL] D. ¿Hasta qué año estudió usted? 
1)  Nada     3)  Secundaria                                              5)  Universidad o más 
2)  Primaria    4) Preparatoria, bachillerato o carreras técnicas 9) NC                          |_____| 
 

[OCUPA] E. ¿Cuál es su principal ocupación?  
1) Sector público (no maestro)    5) Obrero  8) Maestro 
2) Trabajador por cuenta propia    6) Ama de casa  9) Desempleado 
3) Sector privado (no maestro)   7) Estudiante  10) Jubilado          
4) Sector agropecuario   98) Otro________________ (anotar)  
99) Nc              |____|____| 


