EVALUACION ANUAL DE PORTALES ESTATALES EN MEXICO - 2012

LIBRO DE CODIGOS

ESTADO = Nombre del Estado de la Republica Mexicana
Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur
Campeche
Chiapas
Chihuahua
Coahuila
Colima

D. F.

Durango
Estado de México
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo

Jalisco
Michoacan
Morelos
Nayarit

Nuevo Ledn
Oaxaca

Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa

Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas

PARTIDO POLITICO = Iniciales del Partido Politico
PAN
PRD
PRI

URL = Direccion web del portal del gobierno del estado
www.aguascalientes.gob.mx
www.bajacalifornia.gob.mx

www.bcs.gob.mx

www.campeche.gob.mx

www.chiapas.gob.mx

www.chihuahua.gob.mx

www.coahuila.gob.mx



www.colima-estado.gob.mx
www.df.gob.mx
www.durango.gob.mx
www.edomexico.gob.mx
www.guanajuato.gob.mx
www.guerrero.gob.mx
www.hidalgo.gob.mx
www.jalisco.gob.mx
www.michoacan.gob.mx
www.morelos.gob.mx
www.nayarit.gob.mx
www.nl.gob.mx
WWwWw.0oaxaca.gob.mx
www.puebla.gob.mx
www.queretaro.gob.mx
www.quintanaroo.gob.mx
www.sanluispotosi.gob.mx
www.sinaloa.gob.mx
www.sonora.gob.mx
www.tabasco.gob.mx
www.tamaulipas.gob.mx
www.tlaxcala.gob.mx
www.veracruz.gob.mx
www.yucatan.gob.mx
www.zacatecas.gob.mx

NOTA 1: LOS VALORES QUE SE MUESTRAN EN LA BASE DE DATOS SON LOS
PROMEDIOS OBTENIDOS DE TRES OBSERVACIONES: LA QUE SE HACE EN EL
CIDE, LA QUE SE HACE EN LA UAEM Y LA QUE SE HACE EN LA UDLAP. YA QUE
LOS VALORES UNICOS POSIBLES DE RESPUESTA EN EL CUESTIONARIO ES
1=SI, 0=NO, LOS VALORES QUE APARECEN EN LA BASE Y SU SIGNIFICADO
ES:

(.0000) Ningln observador encontr6 el elemento

(.3333) Solamente uno de los observadores encontr6 el elemento
(.6667) Solamente dos observadores encontraron el elemento
(1.0000) Los tres observadores encontraron el elemento

ESTO APLICA PARA TODAS LAS PREGUNTAS, CON ESCEPCION DE LAS
PREGUNTAS 6.1.1 Y 6.1.2 QUE CORRESPONDEN A LA SECCION VI, EN DONDE
LOS VALORES QUE ENCONTRARA SON LAS PONDERACIONES QUE EL
EVALUADOR USA PARA MEDIR EL ELEMENTO.

NOTA 2: EN ESTE ANO, EN LAS VARIABLES 1.5.6, 2.5.8, 2.6.1 - 2.6.4 EN EL
REGISTRO DE AGUASCALIENTES Y 6.1.3 EN LOS REGISTROS DE SAN LUIS
POTOSI, SINALOA, SONORA, TLAXCALA Y ZACATECAS, EL RESULTADO
REFLEJA SOLAMENTE EL PROMEDIO DE DOS OBSERVACIONES. EN ESTOS
CASOS APARECE EL VALOR:

(.5000) Un observador encontré el elemento y el otro no.



* Las columnas de 1 digito corresponden a las secciones de la evaluacion y su valor es
el promedio de las subsecciones (columnas de 2 digitos) de esa seccidn.

* Las columnas de 2 digitos corresponden a cada subseccién de una seccién y su valor
es el promedio de las preguntas (columnas de 3 digitos) de cada una de las
subsecciones.

* Las columnas de 3 digitos corresponden a cada una de las preguntas y su valor es el
promedio de las 3 observaciones, como se indica en la nota arriba.

INDICE = Se refiere al puntaje obtenido por cada estado en los cinco componente o
secciones (I. Informacion, II. Interaccién, III. Transaccion, IV. Integracion y V.
Participacion).

SECCION I. INFORMACION

P1 = INFORMACION. Puntaje alcanzado por cada estado Unicamente en esta seccidn
(1.1-1.6).

P1.1 = INFORMACION COMPLETA Y DETALLADA. Se busca encontrar informacion
completa y detallada dentro del Portal, como puede ser sobre el Webmaster, Fuentes
de informacion, Estadisticas, etc. Puntaje alcanzado por cada estado (de las preguntas
1.1.1-1.1.8).

P1.1.1 = Muestra datos del autor la informacion presentada en las paginas y
documentos del portal (sitio web completo).

P1.1.2 = Presenta informacion detallada (profundidad, enlace, descripcién).

P1.1.3 = La misma Informacion puede accesarse en dos o mas formatos (HTML-texto-
pdf-audio-video).

P1.1.4 = Despliega iconografias que muestran el tipo de archivo (pdf, ppt, doc).
P1.1.5 = Los datos o informacion estan validados por una o mas fuentes (referencias).

P1.1.6 = Muestra varios vinculos en los cuales se puede tener un facil acceso a otra
informacidn relacionada o complementaria.

P1.1.7 = Incluye vinculos a la aplicacidon necesaria para obtener o trabajar con un
formato.

P1.1.8 = Se encuentra disponible informacién sobre el contacto del responsable del
portal (seccidon de dudas, comentarios o sugerencias).

P1.2 = INFORMACION MULTIMEDIA. La integracién de soportes o de procedimientos
gue emplean sonidos, imagenes o textos para difundir informacidn, especialmente si es
de forma interactiva. Puntaje alcanzado por cada estado (de las preguntas 1.2.1 -
1.2.4)

P1.2.1 = Transmision de video en linea de eventos del poder ejecutivo.



P1.2.2 = Existe un vinculo para obtener la transmisién en video en linea de reuniones
de la legislatura estatal.

P1.2.3 = Existe informacién multimedia en formato de audio (podcasts).

P1.2.4 = Existe informacién multimedia en formato de videos (videocasts).

P1.3 = ORGANIZACION DE LA INFORMACION. Forma en la que se encuentra
organizada la informacion dentro del Portal Web. Puntaje alcanzado por cada estado

(de las preguntas 1.3.1 - 1.3.8).

P1.3.1 = Existe un orden légico - estructura - que organiza la informacion en el portal.

P1.3.2 = Cada elemento de informacién (noticias, herramientas, etc.) esta organizado
I6gicamente al analizarlo como una unidad independiente.

P1.3.3 = Contiene un tablero de indicadores de desempefo del gobierno en alguna
parte del portal.

P1.3.4 = La informacién esta estructurada por dependencia.
P1.3.5 = La informacioén esta estructurada de acuerdo a servicios al ciudadano.

P1.3.6 = La informacion esta estructurada de acuerdo a perfiles de usuarios (Por lo
menos 3 perfiles).

P1.3.7 = La informacion estd estructurada de acuerdo a necesidades ciudadanas (€j.
Matrimonio, defuncidn, trabajo, empresa, etc.).

P1.3.8 = Contiene un mapa del sitio visible.
P1.4 = ACTUALIZACION DE LA INFORMACION. Poner al dia la informacién dentro del
portal y asi modernizarla y renovarla. Puntaje alcanzado por cada estado (de las

preguntas 1.4.1 - 1.4.7).

P1.4.1

Muestra fecha y hora de actualizacién (Pagina Inicial).

P1.4.2

Muestra fecha y hora de actualizacién de todas las Paginas.

P1.4.3 = La informacién esta actualizada, noticias, eventos (se observan datos con
fecha de la ultima semana).

P1.4.4 = El portal presenta resumen de cambios por dias u horas (*lo nuevo en el
sitio”).

P1.4.5 = Existe informacién de actividades o eventos del gobierno federal referentes al
mes en curso.

P1.4.6 = Existen servicios que Unicamente estan en la pagina de inicio por temporada
(inscripciones a escuelas, tenencias, ferias, aguinaldo, reparto de utilidades, etc.).



P1.4.7 = Existen vinculos o ligas del portal rotas o equivocadas. Se califica con 0
Unicamente si especifica un vinculo roto (cuando el validador dice: The link is broken).

P1.5 = ACCESABILIDAD DE LA INFORMACION. Facil acceso a la informacion dentro del
portal. Puntaje alcanzado por cada estado (de las preguntas 1.5.1 - 1.5.6).

P1.5.1 = Muestra un catalogo en linea de los distintos servicios y tramites que ofrece
el gobierno estatal.

P1.5.2 = El portal puede desplegarse en varios idiomas (extranjeros o autoctonos).
P1.5.3 = El portal tiene una seccién con informacion para nifios.
P1.5.4 = La informacion cumple con los estandares de accesibilidad del W3C.

P1.5.5 = Hay accesibilidad desde distintos navegadores (Chrome, Internet Explorer,
Firefox y safari) en los sistemas operativos como Mac OS, Linux y Windows.

P1.5.6 = Muestra el vinculo de acceso a dispositivos méviles.

EN EL REGISTRO DE AGUASCALIENTES EL RESULTADO REFLEJA SOLAMENTE
EL PROMEDIO DE DOS OBSERVACIONES POR LO QUE EL RESULTADO SERA DE
(.5000) Un observador encontré el elemento y el otro no

P1.6 = TRANSPARENCIA. Acceso publico a una informacion completa, exacta y clara
acerca del gobierno. Nota Importante: Unicamente se evalla que el portal contenga
dentro de su menu una seccién que diga Transparencia en donde se busca que
publique cada una de las preguntas siguientes, pues no nos interesa que nos manden
a la pagina del Instituto Federal de Acceso a la Informacién (IFAI). Puntaje alcanzado
por cada estado (de las preguntas 1.6.1 - 1.6.10).

P1.6.1 = En las paginas se encuentra informacion del marco normativo del Gobierno
del Estado.

P1.6.2 = En las paginas se encuentra la estructura organica del Gobierno del Estado.

P1.6.3 = En las paginas se encuentra informacidon sobre metas y objetivos del
Gobierno del Estado.

P1.6.4 = En las paginas se encuentran cifras o datos contables de la administracién
estatal.

P1.6.5 = En las paginas se encuentran sueldos y prestaciones de funcionarios publicos.
P1.6.6 = En las paginas se encuentra directorio de puestos con teléfonos.
P1.6.7 = En las paginas se encuentra directorio de puestos con correos electrénicos.

P1.6.8 = En las paginas se encuentran datos sobre licitaciones publicas.

P1.6.9 = En las paginas se encuentra informacién sobre procedimientos, caracteristicas
y requisitos de los tramites y servicios ofrecidos.



P1.6.10 = En las paginas se encuentra informacidén sobre concesiones, licencias,
permisos o autorizaciones otorgadas por el estado.

SECCION II. INTERACCION

P2 = INTERACCION. Puntaje alcanzado por cada estado Gnicamente en esta seccién
(2.1 - 2.6).

P2.1 = CONTACTO CON WEBMASTER Y ATENCION CIUDADANA. Se busca encontrar
informacién dentro del Portal de gobierno sobre el Webmaster para de esta manera
poder tener comunicacion con él. Puntaje alcanzado por cada estado (de las preguntas
2.1.1-2.1.6).

P2.1.1 = Existen formas de comunicarse con el webmaster (facil de ser encontradas).

P2.1.2 = Existe un formato en linea para contactar al webmaster.

P2.1.3 = El formato llenado genera una respuesta automatica de recepcion de
mensaje.

P2.1.4 = Tiene un chat de atencién ciudadana con personal de soporte y servicio.
P2.1.5 = Existe evidencia de uso del chat en la Gltima semana.

P2.1.6 = Tiene un asistente virtual para atencién ciudadana.

P2.2 = OBTENCION DE FORMATOS EN LINEA. Se busca el obtener un formato que se
pueda bajar y guardar en nuestro equipo para usarlo para realizar algln tramite o el
poder llenarlo en linea para agilizar un tramite. Puntaje alcanzado por cada estado (de
las preguntas 2.2.1 - 2.2.6).

P2.2.1 = Se pueden bajar formatos (Word o pdf).

P2.2.2 = Se puede llenar el formato (pdf) en linea.

P2.2.3 = Se observa claramente liga para acceder al formato para la realizacion de
algun tramite.

P2.2.4 = Se encuentran instrucciones para bajar/obtener formatos para la realizacion
de tramites.

P2.2.5 = Se encuentran instrucciones para llenar formatos para la realizacion de
tramites.

P2.2.6 = Se encuentran instrucciones para subir o enviar formatos.

P2.3 = EXISTEN FORMAS DE COMUNICARSE CON FUNCIONARIOS DEL GOBIERNO
ESTATAL. Se busca ver si existe dentro del Portal formas de comunicarse con
Funcionarios de Gobierno (diferentes al responsable del portal) por medio de la
utilizacion de la Tecnologia. Puntaje alcanzado por cada estado (de las preguntas 2.3.1
- 2.3.6).



P2.3.1 = Existe liga que abra aplicacién de correo.

P2.3.2

Existe una forma en linea para contactar a algun funcionario de gobierno.
P2.3.3 = La forma genera una respuesta automatica de recepcion de mensaje.

P2.3.4 = Tiene chats programados por temas y fechas especificas con algun
funcionario.

P2.3.5 = Se observa que los chats han sido usados en la Ultima semana.

P2.3.6 = Se llenan formularios a través de cuadros de texto y menus para realizar el
contacto con los funcionarios.

P2.4 = BUSQUEDAS DE INFORMACION. Se busca ver si existen dentro del Portal
formas de encontrar de manera mas rapida informacion de gran importancia para el
usuario. Puntaje alcanzado por cada estado (de las preguntas 2.4.1 - 2.4.7).

P2.4.1 = Tiene motor de blsqueda (Search engine interno o externo).

P2.4.2

El motor de busqueda funciona.

P2.4.3 = Existe al menos un resultado relacionado con la consulta entre los primeros
cinco resultados en la lista.

P2.4.4 = Tiene buscador de datos de funcionarios (tel., correo electrénico) por
dependencia.

P2.4.5 = Tiene buscador de datos de funcionarios por nombre y apellido del
funcionario.

P2.4.6 = Genera opciones alternas si no encuentra al funcionario (teléfono o formato
para consultar).

P2.4.7 = Permite calificar si la busqueda fue util o resulto exitosa.
P2.5 = PERSONALIZACION. El objetivo es ver que tanto podemos adaptar un portal
conforme a nuestros gustos o preferencias. Puntaje alcanzado por cada estado (de las

preguntas 2.5.1 - 2.5.9).

P2.5.1 = Permite al menos UN cambio de formato.

P2.5.2 = Permite al menos UN cambio de color.
P2.5.3 = Permite al menos UN cambio de sonidos.
P2.5.4 = Permite al menos UN cambio de imagenes.

P2.5.5 = Permite al menos UN cambio en los tableros de texto.

P2.5.6 = Se puede personalizar el contenido que se despliega en el portal (p. ejem:
igoogle).



P2.5.7 = Tiene un sitio abierto al publico y otro protegido por contrasena sdlo para
usuarios registrados.

P2.5.8 = Permite elegir informacion, datos y “guardarlos” en una parte del sitio (€j.,
monitoreo de tramites).

EN EL REGISTRO DE AGUASCALIENTES EL RESULTADO REFLEJA SOLAMENTE
EL PROMEDIO DE DOS OBSERVACIONES POR LO QUE EL RESULTADO SERA DE
(.5000) Un observador encontré el elemento y el otro no

P2.5.9 = El sitio se modifica de forma automatica de acuerdo a la actividad del usuario
(ej. “la pagina que creaste” o “recientemente visitados”).

P2.6 = INFORMACION DINAMICA (EJ. NUEVOS SERVICIOS, NOTICIAS, EVENTOS,
ETC.). Evaluar la interactividad que se tiene dentro del sitio web de Gobierno. Puntaje
alcanzado por cada estado (de las preguntas 2.6.1 - 2.6.4)

P2.6.1 = Se puede “interactuar” con los datos (filtros dindmicos tipo ajax).

EN EL REGISTRO DE AGUASCALIENTES EL RESULTADO REFLEJA SOLAMENTE
EL PROMEDIO DE DOS OBSERVACIONES POR LO QUE EL RESULTADO SERA DE
(.5000) Un observador encontré el elemento y el otro no

P2.6.2 = Existe al menos un lector RSS.

EN EL REGISTRO DE AGUASCALIENTES EL RESULTADO REFLEJA SOLAMENTE
EL PROMEDIO DE DOS OBSERVACIONES POR LO QUE EL RESULTADO SERA DE
(.5000) Un observador encontré el elemento y el otro no

P2.6.3 = Existe un boletin electronico de distribucién periddica (newsletter).

EN EL REGISTRO DE AGUASCALIENTES EL RESULTADO REFLEJA SOLAMENTE
EL PROMEDIO DE DOS OBSERVACIONES POR LO QUE EL RESULTADO SERA DE
(.5000) Un observador encontré el elemento y el otro no

P2.6.4 = Se observa la informacion clasificada a través de base de datos (api, cgi, php,
javascript. También puede verse con un signo ?, una variable o letra y un signo =).

EN EL REGISTRO DE AGUASCALIENTES EL RESULTADO REFLEJA SOLAMENTE
EL PROMEDIO DE DOS OBSERVACIONES POR LO QUE EL RESULTADO SERA DE
(.5000) Un observador encontré el elemento y el otro no

SECCION III. TRANSACCION

P3 = TRANSACCION. Puntaje alcanzado por cada estado Unicamente en esta seccién
(3.1 -3.8)

P3.1 = SE PUEDEN REALIZAR PAGOS EN LINEA (EJ. TARJETAS DE CREDITO, CLABE,
ETC.). Se evalla si dentro del portal se pueden llevar a cabo transacciones en linea. En
los casos que no sea posible verificar todo el proceso se buscaran los diferentes
elementos especificos referentes a la transaccion que proporcionen la informacién al
respecto. Puntaje alcanzado por cada estado (de las preguntas 3.1.1 - 3.1.5).

P3.1.1 = Se observa la pagina de acceso al pago en linea.

P3.1.2

Existen proceso de pago a UN clic.



P3.1.3 = Se puede pagar con Tarjeta de Crédito.

P3.1.4 = Ofrece otras alternativas electrénicas de pago (Paypal, CLABE).

P3.1.5 = Distingue con claridad servicios completos e incompletos en linea.

P3.2 = SEGURIDAD. Se evalla la seguridad con la que cuenta el portal de gobierno
para llevar a cabo transacciones en linea. Puntaje alcanzado por cada estado (de las

preguntas 3.2.1 - 3.2.4)

P3.2.1 = Se observa el logotipo de una empresa de pago-seguro antes de empezar el
tramite de pago.

P3.2.2 = Existen politicas de Seguridad publicadas en el sitio visibles antes de
comenzar alguna transaccion.

P3.2.3 = Existen politicas de Privacidad publicadas en el portal visibles antes de
comenzar alguna transaccion.

P3.2.4 = Se observa en el navegador que el proceso de pago es seguro (candado o
https) desde la pagina que pida cualquier tipo de informacion al usuario.

P3.3 = LICENCIA DE MANEJO. Se evalula si se existe el servicio de licencia de manejo y
si se puede obtener por Internet. Puntaje alcanzado por cada estado (de las preguntas
3.3.1 - 3.3.2).

P3.3.1 = Se puede solicitar y pagar una licencia de manejo en linea.

P3.3.2 = Se puede obtener una licencia de manejo sin asistir a la dependencia.

P3.4 = MULTAS. Se evalula si existe el servicio de pago de multas y si se puede
realizar. Puntaje alcanzado por cada estado (de las preguntas 3.4.1 - 3.4.2).

P3.4.1 = Se puede pagar multas en linea.

P3.4.2 = Se puede obtener comprobantes de pago sin asistir a la dependencia.

P3.5 = IMPUESTO DE 2% SOBRE NOMINA. Se evalla si existe el servicio de pago de
impuesto sobre la ndmina y si se puede realizar. Puntaje alcanzado por cada estado
(de las preguntas 3.5.1 - 3.5.2).

P3.5.1 = Se puede realizar el pago del impuesto de 2% sobre ndmina en linea.

P3.5.2 = Se puede obtener comprobantes de pago sin asistir a la dependencia.

P3.6 = IMPUESTO AL TURISMO. Se evalla si existe el servicio de pago de impuesto al
turismo vy si se puede realizar. Puntaje alcanzado por cada estado (de las preguntas
(3.6.1 - 3.6.2).

P3.6.1 = Se puede realizar el pago del impuesto al turismo en linea.

P3.6.2 = Se puede obtener comprobantes de pago sin asistir a la dependencia.



P3.7 = ACTAS DE NACIMIENTO. Se evalua si existe el servicio de obtencién de actas
de nacimiento por Internet. Puntaje alcanzado por cada estado (de las preguntas 3.7.1
- 3.7.2).

P3.7.1 = Se puede solicitar y pagar copias de actas de nacimiento en linea.

P3.7.2 = Se puede obtener copias de actas de nacimiento sin asistir a la dependencia.

P3.8 = LICITACIONES (COMPRANET U OTRO SISTEMA). Se evalla si existe el servicio
de licitaciones por Internet. Puntaje alcanzado por cada estado (de la pregunta 3.8.1).

P3.8.1 = Se administra el proceso de licitaciones en linea.

SECCION IV. INTEGRACION

P4 = INTEGRACION. Puntaje alcanzado por cada estado Gnicamente en esta seccion
(4.1 -4.3).

P4.1 = INTEGRACION VERTICAL. Se evalla si dentro del portal existe informacién de
otros gobiernos tanto Federal como Municipal. Puntaje alcanzado por cada estado (de
las preguntas 4.1.1 - 4.1.8).

P4.1.1 = El portal cuenta con una seccidn sobre los gobiernos municipales (Municipal).

P4.1.2

El portal cuenta con una seccién sobre el gobierno federal.
P4.1.3 = Se cuenta con vinculos para la realizaciéon del pago del Predial (Municipal).
P4.1.4 = Se cuenta con vinculos para la realizacion del pago del Agua (Municipal).

P4.1.5 = Se cuenta con vinculos para la obtenciéon de permisos municipales
(Municipal).

P4.1.6 = Se cuenta con vinculos para la obtencién del CURP (Federal).

P4.1.7 = Se cuenta con vinculos para la realizaciéon del pago del IVA (Federal).
P4.1.8 = Se cuenta con vinculos para la realizacién del pago del ISR (Federal).
P4.2 = INTEGRACION HORIZONTAL. Se evalla si el portal da informacién completa
sobre el gobierno estatal. Puntaje alcanzado por cada estado (de las preguntas

4.2.1 - 4.2.7).

P4.2.1 = Una péagina o portal del gobierno estatal es el punto de entrada a las otras
paginas.

P4.2.2 = Se cuenta con una pdagina en donde se tiene informacién de todos los
tramites y servicios del gobierno estatal.

P4.2.3 = Se cuenta con una pagina en donde se tiene acceso a todos los servicios y
tramites en linea del gobierno estatal.
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P4.2.4 = Las paginas tienen un formato general homogéneo.
P4.2.5 = Se cuenta con un banner estdndar para todas las paginas del portal estatal.
P4.2.6 = Se usan los mismos colores en todas las paginas del portal.

P4.2.7 = Se usa una distribucién estandar (layout) para todas las paginas del portal
estatal.

P4.3 = INTEGRACION TRANSACCIONAL O CARRITO DE COMPRAS. Se evalla si dentro
del portal se pueden llevar a cabo transacciones en linea. Puntaje alcanzado por cada
estado (de las preguntas 4.3.1 - 4.3.2).

P4.3.1 = Este portal contiene un punto Unico de pago de servicios, no importando que
estos sean de diferentes dependencias gubernamentales y diferentes niveles de
gobierno (carrito de compras).

P4.3.2 = Existen servicios disponibles en el portal para realizarlos a través de
dispositivos méviles (Teléfonos celulares, Pda’s) como los que se pueden realizar
directamente en el portal (informacién, interaccién y transacciones).

SECCION V. PARTICIPACION

P5 = PARTICIPACION. Puntaje alcanzado por cada estado Unicamente en esta seccién
(5.1 -5.4).

P5.1 = EN LINEA SOBRE ASUNTOS PUBLICOS (FUNCIONARIOS-CIUDADANOS). Se
evalla si dentro del portal se llevara a cabo discusiones o debates con funcionarios.
Puntaje alcanzado por cada estado (de las preguntas 5.1.1 - 5.1.8).

P5.1.1 = Existe(n) bitacora(s) electrénica(s) (blogs) sobre asuntos publicos.
P5.1.2 = Se observa actividad durante la Ultima semana en la bitadcora electrénica
(blog).

P5.1.3 = Existe(n) foro(s) (férums) sobre asuntos publicos.
P5.1.4 = Se observa actividad durante la Gltima semana en el foro (férums).

P5.1.5 = Existe(n) chat(s) grupales sobre asuntos publicos.

P5.1.6 = Se observa actividad durante la Ultima semana en el chat.
P5.1.7 = Existen encuestas en linea sobre temas gubernamentales o politicas publicas.
P5.1.8 = Se observan encuestas durante la Ultima semana.

P5.2 = VOTO ELECTRONICO. Se evalua si dentro del portal se puede llevar a cabo
algun tipo de votacion. Puntaje alcanzado por cada estado (de las preguntas 5.2.1 -
5.2.5)

P5.2.1 = Existe espacio de voto electrénico en el portal.
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P5.2.2 = El espacio de voto electronico permite la autenticacion.
P5.2.3 = El espacio de voto electrénico parece seguro (https o candado).
P5.2.4 = El espacio de voto electronico garantiza el anonimato.

P5.2.5 = Existe la posibilidad de voto electrénico a través de SMS o teléfono.

P5.3 = REFERENDAS SOBRE POLITICAS PUBLICAS O INICIATIVAS. Se evalla si dentro
del portal consultas a los ciudadanos referentes a iniciativas de ley y politicas publicas.

Puntaje alcanzado por cada estado (de las preguntas 5.3.1 - 5.3.5).

P5.3.1

P5.3.2 = El referéndum tiene plazos y tiempos establecidos publicamente.
P5.3.3 = Se envian los resultados del referéndum a los participantes.

P5.3.4 = Se tiene un historial de los referendos que se han hecho en los ultimos
meses.

P5.3.5 = El historial contiene la(s) pregunta(s) y los resultados de cada referéndum.
P5.4 = TIENE OTRAS FORMAS DE PARTICIPAR. Se evalla si dentro del portal los
ciudadanos pueden alguna manera de participar o dar su opinién. Puntaje alcanzado

por cada estado (de las preguntas 5.4.1 - 5.4.7).

P5.4.1

Permite que los ciudadanos generen blogs.

P5.4.2 = Permite que los ciudadanos generen foros.
P5.4.3 = Permite que los ciudadanos generen redes sociales.
P5.4.4 = Existe la posibilidad de crear comunidades dentro del portal.

P5.4.5 = Existen marcadores sociales (myspace, facebook) para promover la
participacion.

P5.4.6 = Permite enviar contenidos o links a otros ciudadanos directo del sitio.

P5.4.7

SECCION VI. DESEMPENO DEL PORTAL

P6.1 = DESEMPENO DEL PORTAL. Se evalta si el portal conforme al desempefio que
tiene. Puntaje alcanzado por cada estado (de las preguntas 6.1.1 - 6.1.3).

P6.1.1 = Velocidad con que despliega la informacién el portal.
(http://www.pingdom.com/)

Permite un referéndum en linea sobre iniciativas de ley o politicas publicas.

Permite etiquetado social en sitios como Technorati, Del.ic.ious, etc. (tags).
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Es el nimero que se obtiene en el sitio. Mediante el uso de esta herramienta podemos
ver el tiempo que tarda en desplegarse la pagina. El dato que se considerar es el que
dice: “Total Loading Time".

P6.1.2 = Ranking del trafico del portal a nivel nacional. (http://www.alexa.com/)

P6.1.3 = Desempenfo del portal sin errores.

EN LOS REGISTROS DE SAN LUIS POTOSiI, SINALOA, SONORA, TLAXCALA Y
ZACATECAS EL RESULTADO REFLEJA SOLAMENTE EL PROMEDIO DE DOS
OBSERVACIONES POR LO QUE EL RESULTADO SERA DE

(.5000) Un observador encontré el elemento y el otro no

AVISO IMPORTANTE:

Se agradecera que una vez utilizada la informacion se realice la cita correspondiente,
por lo que se solicita envie la referencia completa del documento, articulo, libro, y/o
reporte de investigacion que haya realizado, asi como mencionando la(s) base(s) de
datos del BIIACS que fue(ron) utilizada(s).

Para facilitar el envio de citas al BIIACS es necesario proporcionar la informacion en el
siguiente formulario http://www.biiacs.cide.edu/node/add/citation
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