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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), a través
de la Direccién General de Estadisticas Sociodemograficas, presen-
ta el Documento metodolégico de la Encuesta Nacional de Se-
guridad Publica Urbana (ENSU).

El propdsito de esta edicidon es describir cada una de las eta-
pas involucradas en el proceso de generacion de informacioén de
la encuesta, desde el planteamiento de sus objetivos, unidades de
analisis, periodo de referencia y cobertura geografica; el disefio
muestral; el marco conceptual; las caracteristicas de los instru-
mentos de captacion de informacion; hasta las particularidades del
levantamiento, tratamiento de la informacién y generacion de resul-
tados.

La ENSU tiene como objetivo general obtener informacion que
permita realizar estimaciones con representatividad a nivel nacional
sobre la percepcion de la poblacion de 18 afios y mas acerca de
la situacion de seguridad publica en el ambito urbano. Esto tiene
como fin proporcionar informacion al publico en general y generar
elementos para la toma de decisiones de politica publica en materia
de seguridad.

Con base en los temas de interés nacional reflejados en la
Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica
(LSNIEG), el Subsistema Nacional de Informacion de Gobierno,
Seguridad Publica y Justicia (SNIGSPJ) tiene como objetivo el esta-
blecer las bases y criterios generales de la informacion de interés
general en lo que corresponde a la informacién estadistica y geo-
grafica sobre gestion y desempefio de las instituciones publicas
en las funciones de gobierno, seguridad publica, justicia y sistema
penitenciario, asi como el ciclo general por el cual se debe producir
y suministrar dicha informacién, misma que debe vincularse con el
quehacer gubernamental dentro del proceso de disefio, implemen-
tacion, monitoreo y evaluacién de las politicas publicas de alcance
nacional en las correspondientes materias.

Para atender las necesidades de informacion antes descritas,
el SNIGSPJ ha generado instrumentos especificos, los cuales se
pueden dividir en censos y encuestas.

En el caso de los censos, el INEGI cuenta con censos de gobierno
en el ambito estatal y en el ambito municipal. En el primer caso, se
cuenta con censos en el poder ejecutivo y en el poder judicial, y en
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el segundo ambito, en las administraciones publicas municipales y
delegacionales.

Respecto a las encuestas, actualmente se cuenta con las
siguientes:

» Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Segu-
ridad Publica (ENVIPE).

* Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental
(ENCIG).

» Encuesta Nacional de Victimizacion de Empresas (ENVE).

En este marco, se realiza también la ENSU con un levanta-
miento calendarizado en el tercer mes de cada trimestre del ano,
que por tanto corresponde a los meses de marzo, junio, septiembre
y diciembre.
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Introduccion

La presente publicacién tiene como funcion principal dar a conocer
el marco conceptual y metodolégico de la Encuesta Nacional de
Seguridad Publica Urbana (ENSU) y la estructura operativa en la
cual se sustenta, asi como guiar las diferentes acciones que hacen
posible la medicidn y el analisis de la encuesta.

El documento esta dirigido a los usuarios que tengan interés en
profundizar sus conocimientos sobre los conceptos, el disefio mues-
tral y la organizacién de la encuesta, entre otros aspectos.

Su contenido se presenta en siete capitulos.

En el primero se mencionan los antecedentes que dieron origen
a esta encuesta.

En el segundo se detallan los objetivos, unidades de analisis,
periodos de referencia y cobertura geografica de la ENSU.

El tercero sefala el disefio de la muestra, fuente para la construc-
cion del marco, formacion de las unidades de muestreo, esquema
de muestreo y tamafio de muestra.

En el cuarto se presenta el marco conceptual en el cual se sus-
tentan las variables sobre las que se recopila informacion.

En el quinto se describen los instrumentos de captacion con los
que cuenta la encuesta.

El sexto se refiere al operativo de campo, es decir, se dan a
conocer los criterios de organizacion de la encuesta y las funciones
que realizan los responsables del levantamiento de la informacion.
Finalmente, en el séptimo capitulo se presenta el tratamiento de la
informacion.

En la seccién anexa se incluyen los principales instrumentos de

captacion de la encuesta: cuestionario socioeconémico y cuestiona-
rio ENSU.

Vil
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1. Antecedentes

En 2010, el INEGI recibio la solicitud del Consejo Nacional de Seguridad Publica de proporcionar
los datos para generar los indicadores de percepcion, victimizacidn y desempefio institucional del
Sistema de Evaluacién aprobado por la Comision Permanente de Informacion, con la finalidad
de aportar datos que sean de utilidad para la toma de decisiones de politica publica en estas
materias.

La manera como el INEGI asume esta solicitud es por medio de la Encuesta Nacional de Vic-
timizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE), cuyos resultados fueron publicados
el 20 de septiembre de 2011, el 27 de septiembre de 2012 y el 30 de septiembre de 2013. La
finalidad de esta serie es generar informacion con representatividad a nivel nacional y estatal que
permita realizar estimaciones de la incidencia delictiva, caracteristicas del delito, las victimas y
el contexto de la victimizacion. Ademas, con la encuesta se busca obtener informacién sobre la
percepcion de la seguridad publica, asi como la percepcion sobre el desempefio y experiencias
con las instituciones a cargo de la seguridad publica y la justicia. A partir del 20 de diciembre de
2011, la Junta de Gobierno del INEGI declaré la encuesta como informacion de interés nacional,
acordandose que se levantara anualmente en los primeros meses del ano.

Dentro de los principales resultados arrojados por la ENVIPE se encuentra la estimacion de
la prevalencia delictiva, la cual asciende en 2012 a 21 603 990 victimas, es decir, una tasa de
victimas del delito de 27,337 por cada 100 000 habitantes de 18 afios y mas.

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
Tasa de victimas de delito 2010 - 2012

28,000
t1.69%

26,000

£1.87% I
24,000 +1.89% |

23,993

22,000

20,000 .
2010' 2011 2012
* Existe diferencia significativa entre las estimaciones de victimas de 2012 y las de 2011 y 2010. Pruebas al 90% de

_ nivel de confianza.
'Resultados ajustados de acuerdo con las nuevas proyecciones de poblacién 2010 — 2050, CONAPO

Adicionalmente, la ENVIPE permite estimar la “Cifra Negra” de los delitos cometidos en los
cuales no hubo denuncia o no se inicioé averiguacion previa, que a nivel nacional asciende a 92.0
por ciento durante 2010, a 91.6 por ciento en 2011 y a 92.1% en 2012.
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ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
£ Cifra Negra 2010 - 2012

a3

+0.56 % I 1+0.50 %

a1

g9

92.0

87

g5 .

2010 2011 2012

Nota: Sin diferencia significativa, pruebas al 90% de nivel de confianza.

Con respecto a la percepcién de la poblacién de 18 afios y mas sobre la situacion actual que
guarda la inseguridad publica en su colonia o localidad, municipio o delegacion y entidad fede-
rativa se estimé que en 2012 38.7, 58.1 y 66.6 por ciento respectivamente se siente inseguro.
Cifras que para 2013 reflejan un aumento significativo.

72.3

Colonia o Localidad Municipio o Delegacion Entidad Federativa

2011 m 2012 W 2013

A'su vez, desde abril de 2009, el INEGI llevé a cabo la Encuesta Continua sobre la Percepcion
de la Seguridad Publica (ECOSEP) la cual se realizaba mensualmente generando estimaciones
de calidad con cobertura nacional, a través de la cual se obtenia el indice de Percepcién sobre la
Seguridad Publica (IPSP). El objetivo de esta encuesta era conocer la percepcion de la poblacion
de 18 afos y mas, con respecto a su seguridad personal y con relacion a la seguridad publica
en el pais, en comparacion con un afo atras, asi como las expectativas a un ano tanto en la
seguridad personal como en la seguridad publica en el pais, y el grado de confianza al caminar
o recorrer lugares cercanos a la vivienda, con la finalidad de medir cualitativamente la presencia
de seguridad o de inseguridad entre la poblacion mexicana.
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Ante la necesidad de tener una medicion mas amplia de la percepcion de la seguridad publica
y el temor al delito de forma regular, a partir de 2013 el tema de seguridad publica en las ciudades
se cubrira con la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU). La ENSU sera levan-
tada en el tercer mes de cada trimestre y sustituira a la Encuesta Continua sobre la Percepcion
de la Seguridad Publica.

1.1 Recomendaciones internacionales

En 2004, la Organizacién de las Naciones Unidas inicia los trabajos para documentar las mejores
practicas a nivel internacional en materia de encuestas de victimizacién que derivaria en el Ma-
nual de Encuestas de Victimizacion de las Naciones Unidas publicado en 2010. Este documento
es el primer esfuerzo realizado para desarrollar lineamientos metodolégicos a nivel internacional
para el disefio de encuestas sobre esta tematica. El material fue elaborado por la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) y la Comisiéon Econémica de las Naciones
Unidas para Europa, mediante un grupo de trabajo con expertos de institutos de estadistica y
justicia de diversos paises.

En dicho manual se contemplan practicamente todas las etapas para llevar a cabo una en-
cuesta de esta naturaleza, incluyendo la planeacién, aspectos metodoldgicos, consideraciones
para realizar estimaciones de victimas y delitos, disefio del cuestionario, aspectos relacionados
con la aplicacion de entrevistas, control de calidad, procesamiento de los datos, calculo de es-
timaciones, e incluso la difusion de los resultados. Dentro de este manual también se puede
encontrar informacién relevante para desarrollar otros factores relacionados con la victimizacion
tales como temor, sensacion de seguridad, y percepcion del problema y las tendencias del delito.

Respecto a las preguntas de sensacion de seguridad, su objetivo es medir a qué grado se
preocupa la gente por su seguridad personal en situaciones cotidianas, a qué grado le impone
limites el miedo a sus oportunidades y libertad de movimiento y cOmo manejan las amenazas a
su seguridad en su vida cotidiana.

Asi pues, de acuerdo con el inventario de la UNODC-UNECE, el tema de percepcion sobre se-
guridad publica es abordado en la mayoria de las encuestas de victimizacion, ya que éstas son
disefiadas con uno 0 mas propaositos principales. La razon por la que la situacion se maneja de
esta manera es porque se ha detectado que para obtener informacién completa sobre el miedo
al delito y la inseguridad, puede ser necesario hacer preguntas sobre las experiencias de victi-
mizacion de los encuestados.

Capitulo 1. Antecedentes 3
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2. Objetivos, unidades de analisis, periodos de referencia
y cobertura geografica de la ENSU

En este capitulo se dan a conocer los objetivos de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica
Urbana, asi como sus caracteristicas principales.

2.1 Objetivo general

Obtener informacion que permita realizar estimaciones con representatividad a nivel nacional
sobre la percepcion de la poblacion referente a la seguridad publica. Esto tiene como fin el pro-
porcionar informacion al publico en general y proveer elementos para la toma de decisiones de
politica publica en materia de seguridad.

2.2 Objetivos especificos

* Medir la percepcion de los habitantes de las principales ciudades de México sobre la
seguridad publica en éstas.

» Conocer la percepcion de los habitantes de las principales ciudades de México sobre la
tendencia de la delincuencia en los siguientes 12 meses después del levantamiento.

* Medir el atestiguamiento de conductas delictivas o antisociales que afectan a la pobla-
cion de las principales ciudades de México en el entorno inmediato a su vivienda.

+ Identificar los cambios en las actividades y rutinas de las personas por temor al delito.
* Medir la percepcion de la poblacion sobre el desempefio de los policias estatales y mu-
nicipales como autoridades de seguridad publica.
2.3 Unidades de analisis
Las unidades de analisis utilizadas en la ENSU son:
2.3.1 Vivienda

Constituye la unidad de muestreo de segunda etapa, al interior de la cual se selecciona la po-
blacion objeto de estudio.
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2.3.2 Hogar

El hogar conforma la unidad de observacion; se identifica a través de la vivienda particular vy,
si existe mas de uno, la encuesta se enfoca al hogar principal, y en él se puede detectar a la
poblacion objeto de estudio de la encuesta.

2.3.3 Poblacién objeto de estudio

Esta constituida por las personas de 18 afios cumplidos 0 mas que residan permanentemente
en las viviendas particulares ubicadas dentro de las 32 areas urbanas del territorio nacional en
la fecha del levantamiento.

2.4 Periodos de referencia

La periodicidad de levantamiento de la encuesta es cada tres meses, durante los primeros vein-
te dias del mes, que corresponden a los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre.

2.5 Cobertura geografica

En cuanto a la cobertura geogréfica de la ENSU, cabe mencionar que tiene representacion a ni-
vel nacional y permite generar estimaciones para el agregado de las 32 principales ciudades de

la Republica Mexicana (nacional-urbano), una por cada entidad federativa y el Distrito Federal.
La muestra total es de 2 336 viviendas en el tercer mes de cada trimestre que se levante.

6 Capitulo 2. Objetivos, unidades de analisis periodos de referencia y cobertura geografica de la ENSU




Areas urbanas en la muestra

Cve._ent. Entidad Cve._area Area metropolitana
01 Aguascalientes 14 Aguascalientes
02 Baja California 21 Frontera Tijuana
03 Baja California Sur 40 La Paz
04 Campeche 28 Campeche
05 Coahuila de Zaragoza 17 Saltillo
06 Colima 33 Colima
07 Chiapas 19 Tuxtla Gutiérrez
08 Chihuahua 09 Chihuahua
09 Distrito Federal 01 Distrito Federal
10 Durango 26 Durango
11 Guanajuato 05 Leodn
12 Guerrero 13 Acapulco
13 Hidalgo 43 Pachuca
14 Jalisco 02 Guadalajara
15 Meéxico 16 Toluca
16 Michoacan de Ocampo 15 Morelia
17 Morelos 29 Cuernavaca
18 Nayarit 27 Tepic
19 Nuevo Leodn 03 Monterrey
20 Oaxaca 31 Oaxaca
21 Puebla 04 Puebla
22 Querétaro 36 Querétaro
23 Quintana Roo 41 Cancun
24 San Luis Potosi 07 San Luis Potosi
25 Sinaloa 24 Culiacan
26 Sonora 25 Hermosillo
27 Tabasco 18 Villahermosa
28 Tamaulipas 10 Tampico
29 Tlaxcala 39 Tlaxcala
30 Veracruz de Ignacio de la Llave 12 Veracruz
31 Yucatan 08 Mérida
32 Zacatecas 32 Zacatecas

Capitulo 2. Objetivos, unidades de analisis periodos de referencia y cobertura geografica de la ENSU
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3. Diseno de la muestra

El diseno de la muestra responde a los objetivos y al disefio conceptual de la ENSU, en lo que
se refiere a las variables a captar, la unidad de observacion, la poblacion objeto de estudio y la
cobertura geografica. Se caracteriza por ser probabilistico, en consecuencia, los resultados ob-
tenidos de la encuesta se generalizan a toda la poblacion y puede obtenerse una medida de la
calidad de las estimaciones. A continuacién se hace una breve descripcion de sus etapas:

3.1 Marco de muestreo

El marco de muestreo utilizado por la ENSU es la muestra de la ENOE del segundo trimestre del
afno anterior al levantamiento, que a su vez se obtiene del Marco Nacional de Viviendas 2002
del INEGI, construido con la informacién cartografica y estadistica que se obtuvo del Censo de
Poblacion y Vivienda del afio 2000. Este marco es en realidad una “muestra maestra” de la que a
su vez se seleccionan todas las encuestas en viviendas que realiza el INEGI; como tal, su diseno
es probabilistico, estratificado, unietapico y por conglomerados.

3.1.1 Unidad primaria de muestreo

Las unidades primarias de muestreo (UPM) son agrupaciones de manzanas o localidades, que
constituyen la muestra maestra y que se seleccionan en la primera etapa de muestreo de las
encuestas en viviendas. Las UPM de la ENSU se seleccionan de la muestra ENOE.

3.1.2 Estratificacion de las unidades de muestreo

La estratificacion es el proceso por el cual se le asigna a cada UPM, el estrato socioeconémico
que le corresponde. La clasificacion de los estratos se realiza a partir de las caracteristicas so-
cioecondmicas de las viviendas ubicadas dentro de las UPM.

Para la ENSU, las UPM se estratifican en tres estratos: alto, medio y bajo, con base en las
siguientes variables captadas durante el levantamiento de la muestra ENOE que constituye el
marco muestral empleado en el aio en cuestion:

* Proporcion de la poblacion econdmicamente activa.
* Proporcion de la poblacion con mas de dos salarios minimos de ingreso mensual.
* Proporcion de la poblacion ocupada en el sector secundario.

» Proporcion de la poblacién que son funcionarios superiores y personal directivo.

* Proporcion de la poblacion con secundaria terminada.
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* Proporcion de la poblacion con educacion media superior.
» Proporcion de las viviendas con piso diferente de tierra.
* Proporcion de las viviendas con agua.

« Nivel de no-hacinamiento.

3.2 Tamano de la muestra

El tamafno de muestra de 2 336 viviendas permite estimar percepciones sobre la seguridad con
una magnitud de 19% o mas, de la poblacion objeto de estudio, considerando una confianza de
90%, un error relativo maximo esperado de 15%, un efecto de disefio de 3.7 y una tasa de no
respuesta de 15% . La expresion empleada para el calculo del tamafio de muestra fue la siguiente:

_ Zz°q DEFF
r’p (1—tnr)

Donde:

n = Tamano de la muestra.

p = Estimacion de la proporcidn de interés.

q = (1-p).

z = Valor en tablas estadisticas de la distribucion normal para una confianza prefijada.
r = Error relativo maximo esperado.

tnr = Tasa de no respuesta maxima esperada.

DEFF Efecto de disefo definido como el cociente de la varianza en la estimacion del
diseno utilizado, entre la varianza obtenida considerando un muestreo aleatorio
simple para un mismo tamano de muestra.

Para proporciones mayores se obtendran errores menores al 15% para la misma confianza,
para proporciones mayores los errores seran superiores al 15%.
3.3 Afijacion de la muestra

La muestra se distribuyé de manera proporcional al tamano de los estratos, por area metropoli-
tana.

3.4 Esquema de seleccién

El esquema de seleccion para la ENSU es probabilistico, trietapico, estratificado y por conglo-
merados, donde la unidad ultima de seleccidn es una persona de 18 afos cumplidos 0 mas, al
momento de la entrevista.

10 Capitulo 3. Disefio de la muestra




4. Marco conceptual

En el presente capitulo se definen los conceptos principales en materia de aspectos socioeconoé-
micos y de seguridad publica, que se consideran en la ENSU.

4.1 Caracteristicas de la vivienda

Se entiende por vivienda al recinto delimitado normalmente por paredes y techos de cualquier
material como tabique, concreto, adobe, madera, lamina, carton, etc., cuyo acceso es indepen-
diente, que esta habitado por familias o grupos de personas que forman hogares, donde general-
mente preparan sus alimentos, comen, duermen y se protegen del medio ambiente.

La vivienda es utilizada como unidad muestral de observacion.

A continuacion se presentan los conceptos relacionados con el tema de vivienda, desde el
punto de vista de la unidad muestral (vivienda particular, colectiva, adicional, etc.) y de las carac-
teristicas fisicas de la vivienda seleccionada.

a. Vivienda colectiva. Es aquella destinada para servir de alojamiento habitual o tempo-
ral a personas que la comparten por razones de salud, disciplina, ensefianza, religion,
trabajo, reclusion, etcétera. Se consideran como viviendas colectivas: hoteles, casas de
asistencia, hospitales, sanatorios, asilos, internados escolares, conventos, carceles, etc.
(estas unidades no entran a seleccién para el estudio que nos ocupa).

b. Vivienda particular. Es el tipo de vivienda que se utiliza para el alojamiento de familias
0 grupos de personas que conforman uno o mas hogares. La construccion y acceso de
estas viviendas es independiente de otras edificaciones. Las viviendas se clasifican en:
casa sola, departamento en edificio, casa en vecindad, cuarto de azotea, vivienda movil
o refugio natural.

e Casa sola. Vivienda que tiene entrada o acceso independiente desde la calle o el
campo, de tal manera que sus ocupantes pueden entrar y salir de ella sin pasar por el
interior de otra vivienda.

Este tipo de vivienda se caracteriza, ademas, porque no comparte con otras viviendas
paredes o muros, techo ni piso.

* Departamento en edificio. Departamento, casa duplex o condominios verticales u
horizontales. Este tipo de vivienda particular se caracteriza porque forma parte de un
conjunto de viviendas agrupadas en forma vertical u horizontal, que comparten entre
ellas algun muro o pared, o techo, asi como un espacio comun para poder tener acce-
so a la entrada independiente de cada vivienda.
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* Departamento en vecindad. Vivienda particular de construccién fija que forma parte
de un conjunto de viviendas en un mismo terreno, que comparten algunos servicios,
generalmente el servicio de sanitario o excusado, y pueden también compartir algunos
otros, como el de lavaderos y agua entubada. Si la vivienda seleccionada cuenta, a
diferencia de las otras viviendas de la vecindad, con sanitario o excusado para uso
exclusivo de los miembros del hogar, también es de este tipo.

* Cuarto en azotea. Vivienda que se encuentra en la parte alta de una vivienda o edi-
ficio, y arquitecténicamente no tiene los mismos espacios interiores que el resto de la
construccion; ademas de que generalmente son mas pequefas. Los cuartos de azo-
tea unicamente seran considerados como vivienda cuando sean rentados, o prestados
a una persona o grupo de personas que no formen parte del hogar principal.

* Otro. Viviendas mdéviles, como remolques, carros-casa, tiendas de campafia, carpas,
barcos y vagones de ferrocarril. Asimismo, viviendas que no fueron construidas origi-
nalmente con fines habitacionales pero que al momento de la encuesta si estan habi-
tadas, como faros, bodegas, talleres, fabricas, escuelas, tiendas o similares.

c. Vivienda seleccionada. Es aquella vivienda que, por el método de muestreo, ha sido

elegida para que en ella se realice el levantamiento de informacion; para que dicha in-
formacion sea valida, se debe entrevistar unicamente a los ocupantes de las viviendas
seleccionadas.

. Vivienda adicional. Vivienda que se encuentra dentro del predio, lote o terreno de la se-

leccionada, la cual no es facilmente identificable desde la calle, y se detecta hasta que se
realiza la entrevista; para considerarse como adicional, debe cumplir con los siguientes
requisitos:

* Que la direccién de la vivienda relacionada identifique una casa sola.

» No estar registrada en el listado de viviendas (ver concepto).

» Contar con acceso independiente, es decir, no se debe pasar por el interior de otra
vivienda para llegar a ella.

» Estar ocupada o desocupada (al momento de la visita).

. Vivienda adicional de reciente construccion. Es aquella que se encuentra dentro del

predio, lote o terreno de una vivienda seleccionada y no fue incluida en el listado de vi-
viendas porque no existia en el momento de elaborar el listado. Los requisitos para con-
siderarla adicional son los mismos que se sefialan en el punto anterior.

Vivienda equivocada. Es una vivienda seleccionada que no fue ubicada correctamente
por el Entrevistador y en visitas posteriores se detecta que la direccion no corresponde a
la vivienda seleccionada. Cuando se detectan estos casos, se cancela la informacion de
esa vivienda equivocada y se levanta la informacién en la vivienda seleccionada.
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g. Vivienda fusionada. Es aquella vivienda seleccionada que se une con otra no seleccio-
nada o seleccionada. Para efectos de la ENSU, la entrevista se levanta en la vivienda
seleccionada, independientemente de la direccion hacia donde ocurra la fusion, es decir,
la vivienda seleccionada siempre fusiona a la no seleccionada.

Cuando la fusion ocurre entre dos viviendas seleccionadas, la informacion se levanta
en la vivienda seleccionada que tenga el numero progresivo menor en el registro de
listado de viviendas; para la otra vivienda se considera como no entrevista.

Si existe una fusion de viviendas, el tratamiento se realiza como si se tratara de una
sola vivienda.
4.2 Listado de viviendas
Es el registro en el que aparecen todas las viviendas de la UPM. Se utiliza en las UPM en don-
de es dificil identificar las viviendas seleccionadas y se requiere mas informacion de apoyo para
ubicarlas.

4.2.1 Listado de viviendas seleccionadas

Es el registro de viviendas seleccionadas en un area de listado para la encuesta.

4.3 Caracteristicas del hogar

4.3.1 Hogar

Es el conjunto de personas unidas o no por lazos de parentesco, que residen habitualmente en
la misma vivienda y se sostienen de un gasto comun, principalmente para comer. Una persona

que vive sola también constituye un hogar.

Ante la posibilidad de que en una vivienda se encuentre mas de un hogar, en la ENSU se
identifica el hogar principal, el cual puede estar estructurado de diversas formas:

a. Hogar nuclear. Esta conformado por el jefe con cényuge, con o sin hijos; jefe sin cén-
yuge, pero con hijos. Cuando existan hijos (sin importar su estado civil), éstos no deben
tener dentro del hogar a sus hijos o conyuge. Ejemplo: jefe, esposa e hijos.

b. Hogar ampliado. Es el compuesto por el jefe con su nucleo familiar mas:

+ Otros parientes del jefe. Tios, primos, sobrinos, cufiados o concufios. Por ejemplo:
jefe, esposa, hijo y prima.

* No Parientes. Amigos o huéspedes. Por ejemplo: jefe, esposa y amigo.

Capitulo 4. Marco conceptual 13

INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana. ENSU. Documento metodoldgico. 2014.



INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana. ENSU. Documento metodoldgico. 2014.

» Tanto no parientes como otros parientes. Ejemplo: jefe, esposa, tia y amigo.

. Hogar extenso. Hogar extendido por ascendencia, descendencia, colateralidad o cual-

quier combinacion de estas extensiones.

+ Extensién por ascendencia. Se presenta cuando el hogar esta formado por el jefe
con o sin su nucleo familiar, mas los padres o abuelos del mismo, asi como los sue-
gros.

+ Extension por descendencia. Ocurre cuando el hogar esta constituido por el jefe con
o0 sin su nucleo familiar, mas nietos, nuera(s) y yerno(s).

» Extensién por colateralidad. Se presenta cuando el hogar esta formado por el jefe
con o sin su nucleo familiar, mas el hermano soltero, separado, viudo o divorciado, sin
su nucleo familiar, en caso de tenerlo.

. Hogar extenso mixto. Hogar extenso por ascendencia, descendencia, colateralidad o

una combinacién de estos tipos de extensiones, y se encuentran ademas:

» Otros parientes del jefe. Sobrinos, cufiados, concufios o primos sin importar si éstos,
a su vez, tienen o no un nucleo familiar.

* No parientes del jefe. Amigos o huéspedes, sin importar si éstos, a su vez, tienen un
nucleo familiar.

« Tanto parientes como otros parientes del jefe. Por ejemplo: jefe, esposa, hermana,
sobrino y amigo.

. Hogar de otros parientes. Constituido por el jefe (sin su nucleo familiar) y personas

definidas como otros parientes, es decir, primos, sobrinos, cufiados, concufios o tios del
jefe. Por ejemplo: jefe, tia y sobrino.

Hogar de corresidentes no parientes entre si. Hogar formado exclusivamente por per-
sonas no emparentadas entre si. Por ejemplo: jefe y amigo(s).

. Hogar de otros parientes y no parientes. Hogar constituido por el jefe (sin su nucleo

familiar), mas otros parientes y no parientes del mismo. Ejemplo: jefe, tia y amigo.

. Hogar unipersonal. Hogar constituido por una sola persona.

En la ENSU se levanta la informacién al hogar principal.

4.4 Caracteristicas sociodemograficas de los integrantes del hogar

4.4.1 Condicion de residencia

Situacion que distingue a una persona como residente habitual o no residente, segun viva o no

14
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en la vivienda seleccionada, o sea, miembro del hogar, independientemente de la relacion de
parentesco con el jefe del hogar.

a. Residente habitual. Persona que habita normalmente en la vivienda, en la que duerme,
come y se protege del ambiente y, por ello, la reconoce como su lugar de residencia ha-
bitual.

Para la ENSU son residentes habituales:
» Las personas que viven normalmente en la vivienda, sin importar su nacionalidad.

» Los recién nacidos (incluso aquellos que no han llegado a la vivienda porque aun se
encuentran en el hospital).

* Los ausentes temporales que no comen o duermen con regularidad en la vivienda
seleccionada, es el caso de:

— Agentes de ventas, camioneros, traileros, enfermeras, veladores, entre otros.

— Trabajadores que viven en el lugar donde labora: barcos, buques, campamentos
de trabajo, cuarteles, plataformas petroleras, sin importar el tiempo que tengan sin
regresar a la vivienda seleccionada, tomando en cuenta que se trata de un requeri-
miento de la empresa para la que trabajan. En esta situacion también se encuentra
personal del ejército, fuerza aérea, marina, policias, atuneros, camaroneros, pes-
cadores, entre otros.

— Estudiantes residiendo en una vivienda colectiva, internado escolar u hospital.

« Las personas que estan presentes en el momento de la entrevista por no contar con
otro lugar fijo donde vivir: ancianos o nifios de padres divorciados que por temporadas
viven en distintas viviendas.

* Los ausentes ocasionales por motivos tales como la realizacion de practicas escola-
res, viaje de negocios o placer, comision de trabajo.

« Las personas que se encuentran hospitalizadas, las internas en una carcel, siempre
y cuando la ausencia sea menor o igual a tres meses, contados a partir del dia de la
entrevista de lo contrario considera que ya no son residentes de la vivienda seleccio-
nada.

» Los huéspedes o abonados (es decir, personas que pagan por el servicio de hospeda-
je y alimentacion, o solo por el primero).

» Los trabajadores domésticos y sus familiares que en la misma vivienda de sus patro-
nes, duermen y preparan sus alimentos.
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Para la ENSU no son residentes habituales:

» Ausentes con residencia permanente en otra vivienda particular, es decir, las personas
que duermen la mayor parte de la semana en otra vivienda particular ya sea por estu-
dio o trabajo o cualquier otro motivo.

» Personas que tienen mas de tres meses de residir en una vivienda colectiva (ubicada
dentro del territorio nacional), por ejemplo, enfermos en un hospital, personas enfren-
tando un problema legal en la carcel, personas profesando su fe religiosa.

» Ausente definitivos. Las personas que se han ido a vivir a otro lugar de manera de-
finitiva, sin importar el momento transcurrido a partir del cual se fueron, ni el motivo:
estudio, trabajo, matrimonio, divorcio, etcétera.

» Personas que residen en una vivienda colectiva ubicada en el extranjero, sin importar
el tiempo que tienen viviendo alla ni los motivos de su estadia: disposiciones legales,
formacion académica, religiosos, trabajo, etcétera.

Por cuestiones de estudio o trabajo hay personas que se van a vivir a una localidad o ciudad
distinta a aquella donde se encuentra el resto de su familia. Con el propdsito principal de econo-
mizar, es comun que estas personas se junten con otras para compartir gastos, como el alquiler
de una vivienda particular en la que reside la mayor parte de la semana.

En situaciones como esta, suele ocurrir que si la vivienda donde residen por cuestiones de
trabajo o estudio sale seleccionada por la encuesta, no la reconocen como su lugar de residencia
habitual bajo el argumento de que viven alli por motivos distintos a la convivencia familiar. En
este tipo de casos, se registra como residentes si responden que duermen la mayor parte de la
semana en esa vivienda.

b. Nuevo residente. Personas que se incorporaron al hogar después de la primera visita
y tienen la intencidn de residir en el hogar por mas de tres meses en forma permanente,
siempre y cuando hayan llegado antes de la semana de levantamiento.
4.4.2 Parentesco
Es la relacién que guardan los integrantes del hogar respecto al jefe del mismo, determinada por
consanguinidad, matrimonio, adopcion o afinidad y costumbre. El parentesco es la caracteristica
que permite distinguir el tipo de hogar.
Las relaciones de parentesco que la ENSU identifica son las siguientes:
» Conyuge del jefe(a).

» Hijos propios y adoptivos del jefe(a).

» Parientes politicos y consanguineos ascendientes del jefe(a): padres, abuelos, bis-
abuelos y suegros.
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» Parientes politicos y consanguineos descendientes del jefe(a): nietos, bisnietos, yer-
nos y nueras.

» Parientes consanguineos colaterales del jefe(a): hermanos y hermanastros.
» Otros parientes del jefe(a): tios, primos, sobrinos, cuinados y concufios.

» No parientes del jefe(a): amigos, compadres, ahijados y huéspedes.

» Oftros no parientes: trabajadores domésticos.

Cuando una persona tiene doble relacién de parentesco con el jefe, se considera el parentes-
co mas directo. Ejemplo: nieto y ahijado. En este caso se clasifica como nieto y no como ahijado.

4.4.3 Sexo
Condicion biolégica que distingue al ser humano en hombre y muijer.
444 Edad

Numero de afios transcurridos entre la fecha de nacimiento de las personas y la fecha del levan-
tamiento.

La ENSU considera unicamente afnos cumplidos; los menores de un afo se registran con cero
anos.

4.4.5 Escolaridad
En México se proporciona educacién formal (escolarizada y abierta) y no formal.

Educacion formal: En su modalidad escolarizada comprende los niveles basico (preescolar,
primaria y secundaria), medio superior (preparatoria, bachillerato o equivalente), superior (licen-
ciatura) y posgrado (maestria y doctorado).

La secundaria se imparte en diferentes modalidades: secundaria general, técnica y telese-
cundaria. El nivel medio superior comprende: el bachillerato general o propedeéutico para poder
ingresar al nivel superior y el bachillerato propedéutico y terminal al mismo tiempo, cuya finalidad
es permitir el ingreso al nivel superior y a la vez otorga titulos de carreras técnicas para la incor-
poracion al trabajo; el nivel medio superior se proporciona a los egresados de secundaria. En
el nivel superior existen basicamente tres modalidades: universitaria, tecnolégica y normal, y se
proporciona a los egresados del nivel medio superior. En el nivel superior, los egresados pueden
continuar sus estudios con el posgrado en sus modalidades de maestria y doctorado.

El subsistema de educacion abierta es una alternativa a la educacion escolar tradicional, ya
que elimina la necesidad de que el estudiante asista a un plantel educativo de manera regular,
con un horario fijo, etcétera, y unicamente se asiste los sabados o cuando las necesidades de
quien estudia asi lo permitan, de manera que pueda estudiar en su propio hogar o en cualquier
otro sitio que él considere conveniente, con lo cual pueda continuar realizando las actividades
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que habitualmente desempenfa, como su trabajo u ocupacioén, por ejemplo. La educacion abierta
se basa en la capacidad de los adultos para aprender por si mismos con el apoyo orientador de
asesores en los conocimientos adquiridos a través del estudio de los materiales o textos disena-
dos especialmente para facilitar el aprendizaje.

Entre los programas de educacion abierta mas conocidos se encuentra el del Instituto Nacio-
nal para la Educacion de los Adultos (INEA), el cual comprende la educacién primaria y secun-
daria, y esta dirigido a la poblacion adulta mayor de 15 afos, pero también se encuentran los
impartidos en otros niveles: medio superior, superior y posgrado.

Educacion no formal: Comprende los cursos de capacitacion en, y para, el trabajo, como car-
pinteria, ceramica, soldadura, etc., asi como los realizados con otros fines. Este es el caso de
los cursos de manualidades, como jugueteria, cocina, conservacion de alimentos, fotografia, etc.
Este tipo de estudios no son objeto de la encuesta. La ENSU unicamente capta informacion de
los estudios realizados en el sistema educativo formal, del nivel preescolar en adelante, para los
residentes de 5 afios y mas.

4.4.6 Estado conyugal
Condicion de la poblacion de 12 afios y mas, hasta la semana de referencia, en relacion con los
derechos y obligaciones legales o de costumbre del pais respecto a la unidn con otra persona;

incluye por lo tanto, las condiciones de hecho y de derecho. El estado conyugal puede ser:

a. Vive con su pareja en union libre. Es aquella persona que vive en pareja con otra per-
sona, sin legalizar o formalizar civil o religiosamente su union.

b. Separado(a). Se refiere a la persona que vive separada de su pareja, pero no se ha di-
vorciado. Quien vivio en unién libre, pero actualmente no vive con otra persona ni se ha
vuelto a casar.

c. Divorciado(a). Es la persona que se encuentra separada de su conyuge por la via legal
y no ha vuelto a contraer matrimonio y actualmente no vive con otra pareja.

d. Viudo(a). Es la persona cuya pareja o compafera(o) fallecié y no ha contraido nueva-
mente matrimonio ni vive en union libre con otra persona.

e. Casado(a). Es aquella persona que ha contraido matrimonio conforme a la ley y de
acuerdo con cualquier religion.

f. Soltero(a). Es la persona que nunca ha estado casada legal o religiosamente ni ha vivido
en union libre.
4.5 Caracteristicas de la actividad econémica de la poblacién de 12 afios y mas

La ENSU obtiene informacién sobre la condicién de actividad de las personas de 12 afios y mas,
es decir, sobre su participacion en la actividad econdmica. Se entiende por actividad econdmica
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todas las acciones que contribuyen a generar la oferta de bienes y servicios, sean o no de ca-
racter legal y que se dan en un marco de transacciones que suponen consentimiento entre las
partes.

Las labores no retribuidas son consideradas como econdémicas si tienen como finalidad la
produccion de bienes y servicios, como es el caso de las actividades agricolas de autoconsumo
y el trabajo sin pago.

La actividad no econdmica se refiere al conjunto de acciones realizadas para mantener el
funcionamiento cotidiano de los hogares e incluso de una comunidad y que implican una serie de
tareas necesarias para la reproduccion de las condiciones de operacion de la sociedad, pero que
no se realizan dentro de un marco de transaccién de las partes.

Uno de los puntos fundamentales de la encuesta es la clasificacién de la poblacién de 12
afos y mas en econdomicamente activa y en no econdmicamente activa, con base en el tipo de
actividades realizadas en la semana de referencia. De esta manera, se determina la condicion de
actividad de la poblacién objeto de estudio. Cuando la persona realiza tanto actividades econo-
micas como no econdmicas, se prioriza la actividad econdmica sobre la no econdmica. La ENSU
clasifica dos grandes grupos que a continuacion se describen.

4.5.1 Poblacion econémicamente activa (PEA)

La poblacién econdmicamente activa la integran todas las personas de 12 o mas afnos de edad
que tuvieron o realizaron algun tipo de actividad econdmica (poblacién ocupada), o que buscaron
activamente hacerlo (poblacién desocupada) en la semana de referencia. La PEA a su vez se
subdivide en:

a. Poblacion ocupada. Son las personas de 12 o mas afos que en la semana anterior a la
de levantamiento:

» Trabajaron al menos una hora o un dia para producir bienes y servicios a cambio de
una remuneracion monetaria o en especie, o lo hicieron sin recibir pago.

* No trabajaron por estar ausentes temporalmente de un empleo por vacaciones, per-
misos, enfermedad, motivos personales, pero con retorno asegurado al trabajo o ne-
gocio.

b. Poblacién desocupada. Son las personas de 12 0 mas afos que sin estar ocupadas en
la semana anterior a la del levantamiento, buscaron activamente incorporarse a alguna
actividad econdmica en algun momento del ultimo mes transcurrido, siempre y cuando
hayan estado dispuestas a trabajar en la semana de referencia.

4.5.2 Poblacion no econémicamente activa (PNEA)
La poblacion no econémicamente activa la constituyen todas las personas de 12 o mas afios que

no tuvieron ni realizaron actividades econémicas en la semana de referencia, ni buscaron hacer-
lo en el mes previo a la semana de levantamiento. Se clasifican en:
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. Estudiantes. Se refiere a quienes normalmente se dedican a estudiar, aunque estén de

vacaciones.

. Quehaceres del hogar. Personas que habitualmente se dedican a realizar los quehace-

res domeésticos.

. Pensionados y jubilados. Son las personas pensionadas o jubiladas exclusivamente

por trabajo.

. Incapacitados permanentemente para trabajar. Se consideran aqui a las personas

que tienen algun tipo de incapacidad permanente a consecuencia de alguna enferme-
dad, accidente o alguna limitacion fisica o mental que les impide desempefiar cualquier
trabajo por el resto de su vida.

. Otra situacion. Las condiciones que no sean mencionadas en las opciones anteriores,

ejemplo: quienes padecen alcoholismo crénico y/o drogadiccion, tienen una limitacion
fisica y/o mental temporal, 0 no desean trabajar.

El siguiente esquema presenta el universo que capta la encuesta:

Categorias captadas en la ENSU

r ~

Trabajando (con pago o sin pago)
Ocupada
Ausente (con pago o sin pago)
Poblacion
Econdmicamente <
Activa
Desocupada Los que buscan trabajo

12 afoso
mas de edad

Poblacion de < N~

Estudiantes

. Quehaceres domésticos
Poblacion
No Jubilados y pensionados
Econdmicamente < yp
Activa Incapacitados permanentemente para trabajar

\ Otra situacion
—

4.5.3 Caracteristicas de la poblaciéon ocupada

Por medio de los datos captados de la poblaciéon ocupada, la ENSU identifica, con base en el
trabajo principal, algunas de sus caracteristicas. Antes de mencionarlas es necesario definir el
siguiente concepto:
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Trabajo principal. Cuando el informante declara haber realizado o tenido mas de un tra-
bajo en la semana anterior a la de levantamiento, es necesario determinar cual de ellos
es el principal, ya que las caracteristicas de la poblacion ocupada se determinan con
base en el trabajo principal.

La ENSU entiende como trabajo principal, al que la persona declare como tal; en caso de
duda, se considera en primer término el tiempo de trabajo dedicado a cada uno; y si el tiempo
es el mismo, se consideran los ingresos; si prevalece la duda, en tercer término se consideran la
antigliedad y las prestaciones en cada uno de los trabajos.

Las caracteristicas de la poblacion ocupada captadas por la encuesta son las siguientes:

a. Ocupacion

Profesionistas y técnicos. Trabajadores que se declaren como profesionistas, siem-
pre y cuando desempefien actividades directamente relacionadas con la profesion
estudiada en el nivel de licenciatura, maestria, doctorado o equivalente, y hayan apro-
bado (terminado) estos estudios.

También se clasifica en este rubro a las personas con estudios técnicos, ya sea en
actividades industriales, de reparacion, mantenimiento y de servicios, como de salud,
administrativas, etcétera.

No es requisito que la persona haya terminado los estudios de nivel técnico declara-
dos para poder ser clasificada en este grupo, ya que se considera incluso a aquellos
trabajadores que han adquirido los conocimientos, tedricos o practicos, mediante el
ejercicio de su ocupacion, es decir a través de la experiencia.

Funcionarios de los sectores publico y privado. Trabajadores que realizan activi-
dades directivas, administrativas, normativas, de planeacion y coordinacion en depen-
dencias y organismos gubernamentales y en el sector privado, como son los presiden-
tes, directores, gerentes, subgerentes y administradores generales o de area.

Personal administrativo. Trabajadores que llevan el control de las actividades admi-
nistrativas, operativas y técnicas que se desempenan en un departamento o seccion
en areas de salud, comercial, contable, educacion, financiera, recursos humanos, jus-
ticia, archivo, transporte, informatica, sistemas de comunicacion, etc.; como son, los
jefes, subjefes, coordinadores y Supervisores que tienen el nivel de mandos medios
en empresas e instituciones publicas y privadas. También se considera a los trabaja-
dores que desempefan tareas de apoyo administrativo en oficinas en general.

Comerciantes, vendedores y similares. Trabajadores que realizan actividades de
comercializacion, esto es, la compra-venta de bienes y servicios en establecimientos
o locales comerciales, en mercados, centros de abasto, tianguis, mercados sobre rue-
das, o en el domicilio de los clientes en representacion de una empresa y en el interior
de su propio domicilio.
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También se clasifica a las personas que declararon dedicarse al comercio ambulante y
a quienes manifestaron trabajar en la via publica o de casa en casa ofreciendo diver-
sos productos, sin representar a ninguna empresa.

Trabajadores en servicios personales y conductores de vehiculos. Trabajadores
que prestan diversos servicios personales al publico, asi como aquellos que dan ser-
vicios ambulantes en la via publica.

También se clasifica a los trabajadores que operan toda clase de maquinaria mévil y
vehiculos de transporte dentro de los sectores agropecuario, forestal, industrial, cons-
truccion, comercio y servicio para el transporte de mercancias o personas.

Trabajadores en labores agropecuarias. Trabajadores que se dedican a realizar
actividades propias de la agricultura, ganaderia, silvicultura, caza, pesca y control de
actividades agropecuarias, asi como del beneficio de productos agricolas y pesque-
ros, siempre y cuando se realice en el lugar de la actividad (terreno de cultivo o barco).

Trabajadores industriales. Trabajadores que organizan, supervisan y controlan de
manera directa las labores operativas de un grupo de trabajadores a su cargo dentro
de procesos de produccion industrial o artesanal, de instalacion, mantenimiento, repa-
racion y construccion. Estos trabajadores pueden realizar o no las mismas actividades
que su equipo de trabajo.

Clasifica a los trabajadores que realizan actividades directamente relacionadas con la
produccion artesanal o fabril, mediante el uso de herramientas manuales, mecanicas
o0 eléctricas.

También se clasifica a los trabajadores que participan en el proceso de produccion
industrial cuyas actividades consisten en controlar, operar y vigilar el funcionamiento
de una instalacion industrial o maquinaria fija. Comprende también a los trabajadores
que realizan actividades auxiliares o de apoyo dentro de los procesos de produccion
artesanal e industrial como: abastecer o acarrear material, cargar y descargar la ma-
teria prima o el producto elaborado, auxiliar en la operacion de maquinaria o equipo y
empacar.

b. Actividad econdmica. Es el conjunto de acciones realizadas por una unidad econdmi-
ca con el proposito de producir o proporcionar bienes o servicios. Incluye la produccion
agricola para autoconsumo.

Unidad econémica. Es la entidad productora de bienes y servicios. Puede ser una fa-
brica, despacho, banco, escuela, taller de produccion o reparacion, oficinas de gobier-
no o cualquier otro establecimiento, incluso un espacio de la vivienda o una persona
que es trabajador por su cuenta.

c. Posicion en la ocupacion. Se refiere a la clasificacion de la poblacién ocupada segun
su relacion con los medios de produccion y con la propiedad de los bienes y servicios
generados en el desempefio de su trabajo. Las categorias que la ENSU identifica son:
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* Patrén. Es aquella persona que trabaja en su propio negocio o empresa, o bien ejerce
en forma independiente un oficio o profesién empleando trabajadores a cambio de una
remuneracion monetaria o en especie.

* Trabajador por su cuenta. Es la persona que trabaja (sola o asociada) en una empre-
sa 0 negocio propio o ejerce su oficio o profesion sin contratar trabajadores a cambio
de un pago, puede ocupar trabajadores familiares o no familiares sin pago. Este tipo
de trabajadores por lo regular disponen de sus propias herramientas o medios de
produccion, lo cual les permite trabajar con independencia de un patron y vincularse
directamente con sus clientes.

* Trabajador a sueldo fijo, salario o jornal. Persona que trabaja para un patrén, em-
presa, institucién o dependencia a cambio de una remuneracion fija (sueldo, salario o
jornal), regida por un contrato escrito o de palabra.

Se incluye a la persona que ha sido contratada a sueldo o salario fijo, y, ademas,
recibe una comision como parte proporcional sobre la elaboracion de un producto, la
prestacion de un servicio o la venta de mercancias, aunque las comisiones sean mas
cuantiosas que el pago fijo.

Se incluye, de igual manera, al trabajador a sueldo fijo que recibe, aparte de su sueldo,
propinas como compensacion de un servicio prestado; asi como al trabajador que re-
cibe unicamente como pago una cantidad fija de mercancias, que puede comercializar
para obtener el equivalente de su salario.

* Trabajador a destajo. Persona que trabaja para un patrén, empresa, negocio o esta-
blecimiento a cambio de una remuneracion que se determina exclusivamente por la
cantidad de trabajo realizado, la prestacion de un servicio o la venta de un producto.

* Trabajador a comisiéon o porcentaje. Persona que por realizar un trabajo percibe
propina, misma que depende de la voluntad de quien recibe el servicio, pero dicha
persona depende de un patron, negocio o establecimiento para realizar su actividad.

No se incluye aqui a las personas que reciben un salario mas una comision o porcen-
taje.

* Trabajador sin pago. Persona que trabaja sin recibir pago monetario o en especie
(comercializable), en un negocio, empresa, o tierras propiedad de un familiar o de un
no familiar.

La actividad en la que colabora, ayuda o trabaja la persona, y que lo clasifica como tra-
bajador sin pago, debe ser una actividad econémica. De acuerdo con lo anterior, si un
miembro de una familia realiza exclusivamente actividades domésticas en su vivienda,
éstas no se consideran como trabajo, es decir, como actividades econdmicas, puesto
que las realiza para el beneficio de ella misma y de su familia.

d. Ingresos. Percepciones que recibieron las personas que trabajaron en la semana ante-
rior a la de levantamiento y los ausentes temporales de su trabajo con retorno asegurado.

Capitulo 4. Marco conceptual 23

INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana. ENSU. Documento metodoldgico. 2014.



INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana. ENSU. Documento metodoldgico. 2014.

Para los propdsitos de la ENSU, unicamente se captan ingresos netos, esto es, la can-
tidad de dinero que recibe un trabajador libre de descuentos por pago de impuestos,
cuotas a una institucién de seguridad social, sindicato (en el caso de los trabajadores
subordinados), o de los gastos de operacién de la unidad econdmica (en el caso de los
trabajadores independientes).

Dentro de los ingresos netos de los trabajadores subordinados, se incluyen los des-
cuentos por préstamos personales o hipotecarios (ya que el trabajador pudo disponer
de ellos con anticipacion), asi como los bonos compensatorios siempre y cuando sean
recibidos con una periodicidad no mayor a un mes.

4.6 Seguridad publica

Es una funcién a cargo de la federacion, el Distrito Federal, los estados y los municipios, que
tiene como fines salvaguardar la integridad y derechos de las personas, asi como preservar las li-
bertades, el orden y la paz publicos, y comprende la prevencion especial y general de los delitos,
la investigacion para hacerla efectiva, la sancién de las infracciones administrativas, asi como la
investigacion y persecucion de los delitos y la reinsercién social del individuo'.

' Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Art. 2. 02-01-2009. Ultima reforma 28-12-2012.
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5. Instrumentos de captacién

La ENSU registra la informacién en los siguientes instrumentos:
» Cuestionario socioecondémico.

* Cuestionario ENSU (ver anexo).

5.1 Cuestionario socioeconémico

El cuestionario socioeconémico es uno de los instrumentos de captacion de informacion de la
ENSU, cuyos objetivos principales son los siguientes:

» Captar informacion sobre los datos del personal operativo (Entrevistadores y Supervi-
sores).

+ Identificar a los hogares de la vivienda, y fundamentalmente al hogar principal.

» Conocer las principales caracteristicas socioecondmicas de la poblacion residente del
hogar principal e identificar a la poblacidon de 18 afos y mas; ya que a esta ultima se
le aplican las preguntas del cuestionario ENSU.

» Obtener informacion sobre el resultado preliminar y final de la entrevista.

» Registrar el numero de renglén del informante del cuestionario socioeconémico y el del
informante elegido para el cuestionario ENSU.
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El cuestionario socioeconémico se ha dividido en secciones, como se puede observar en el
siguiente esquema:

CONTENIDO

» Datos de identificacion.
» Resultado de la entrevista.

Caratula * Supervision.

0 <

anverso Datos del personal operativo.

» Observaciones.

+ Residentes de la vivienda e identificacion
de hogares.

» Caracteristicas socioecondmicas: Lista
de personas, condicion de residencia,
parentesco, sexo, edad, fecha de
nacimiento, alfabetismo, nivel de
instruccion, asistencia escolar, estado

Reverso < o

conyugal y caracterizacion laboral.

« Cambios en caracterizacion laboral.

« Informante.

5.1.1 Caratula o anverso del cuestionario
A continuacion se describen las seis secciones de la caratula o anverso:

I. Datos de identificacion. En esta seccion se registran los datos de identificacion nece-
sarios para referenciar geograficamente a la vivienda seleccionada.

ll. Resultado de la entrevista. En esta seccién del anverso se registra el resultado de
cada entrevista y el periodo al que corresponde cada una. Se divide en dos apartados:
preliminar y definitivo.

La entrevista lograda o completa se registra con la clave 00.
La ENSU clasifica cuatro tipos de no entrevista:
Las tipo A caracterizan a las viviendas habitadas, las tipo B a viviendas deshabitadas, las tipo

C a viviendas fuera de muestra, y las tipo D a situaciones relacionadas con el informante para el
cuestionario ENSU.
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Tipo A: Vivienda habitada

01 Nadie en el momento de las visitas

El Entrevistador clasifica aqui cuando no haya podido contactar a ningun integrante de la vivien-
da seleccionada, después de haber realizado un minimo de cinco visitas a la vivienda seleccio-
nada durante el periodo de levantamiento, en diferente horario.

02 Ausente temporalmente

Se refiere a los casos en que todos los residentes de una vivienda se encuentran ausentes tem-
poralmente de su vivienda, ya sea por vacaciones, trabajo, etcétera.

03 Se nego a dar informacion

Se marca esta opcion cuando ninguno de los habitantes de la vivienda seleccionada haya acep-
tado dar algun tipo de informacién, o cuando hayan dado informacién incompleta del cuestionario
socioeconomico.

04 Informante inadecuado

Se refiere a la vivienda donde unicamente se encuentran personas que no hablan espafiol, que
no hayan cumplido los 15 anos, no estan bien de sus facultades mentales, estan bajo el influjo
del alcohol y/o algun tipo de droga, o personas que aun conociendo la informacion no estan au-
torizadas para proporcionarla, etcétera.

05 Otro motivo

El motivo que no se pueda clasificar en las opciones anteriores: muerte en la familia, hogar en
cuarentena, inaccesibilidad a la vivienda por inundacion, por ser zona de alto riesgo o bloqueo de
carreteras. Se contempla el hogar de diplomaticos extranjeros en esta clave.

Tipo B: Vivienda deshabitada

06 Adecuada para habitarse

La vivienda seleccionada se encuentra deshabitada pero en condiciones fisicas adecuadas para
habitarla.

07 De uso temporal
La vivienda seleccionada no esta habitada permanentemente por residentes habituales y unica-

mente se utiliza durante los fines de semana, o de vez en cuando con fines de esparcimiento u
otros motivos personales.
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08 Inadecuada para habitarse

La vivienda seleccionada es inhabitable por su deterioro: falta de ventanas, puertas, pisos, te-
chos o se encuentra en remodelacion.

09 De uso temporal para fines diferentes de habitacion

La vivienda seleccionada es utilizada temporalmente como oficina, negocio, taller, fabrica, bode-
ga, guarderia, colegio, etc. Si la vivienda ha sido clasificada durante cuatro periodos consecu-
tivos con este tipo de no entrevista, para el quinto periodo se puede reclasificar en la clave 12.
Tipo C: Vivienda fuera de muestra

10 Demolida

Cuando la vivienda seleccionada ha sido derrumbada, destruida o se encuentra en proceso de
demolicion.

11 Cambid de sitio (movil)

La vivienda seleccionada, a pesar de estar registrada en el listado de viviendas, no se encontro
en campo porque fue cambiada de lugar.

12 Uso permanente para fines diferentes a los de habitacién

La vivienda seleccionada ha sido adaptada para usarse de manera exclusiva y permanente
como taller, comercio, almacén, casa de oracion, etcétera.

13 Otro motivo

El motivo de la no entrevista que no pueda ser clasificado en ninguna de las opciones anteriores,
como por ejemplo:

* Vivienda colectiva.
* Vivienda clausurada por cualquier razén, siempre y cuando exista un aviso en la casa.
» Vivienda fusionada.

» Vivienda que fisicamente no se encontré en campo a pesar de que si aparece en el lista-
do de viviendas, y no se logré encontrar la causa.

Tipo D: Situaciones del informante

14 No se encontro a la persona elegida
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Es cuando una vez que se levantd la informacion del cuestionario socioecondmico, el informante
seleccionado para el cuestionario ENSU no fue localizado después de realizar por lo menos cin-
co visitas a la vivienda.

15 El elegido se neg6 a dar informacién

El informante seleccionado se negd a dar informacion del cuestionario ENSU o la dio incompleta,
aun cuando se tengan los datos del cuestionario socioeconémico.

16 Elegido incapacitado para dar informacion

El informante seleccionado esta incapacitado temporalmente para proporcionar la informacién,
por ejemplo: bajo el influjo del alcohol, drogado u hospitalizado; o cuando todos los integrantes
del hogar de 18 o mas afnos de edad estén incapacitados mentalmente e imposibilitados para
proporcionar la informacion.

17 Hogar de menores de 18 afos

No hay informante para el cuestionario ENSU porque todos los integrantes del hogar son me-
nores de 18 anos, pero se tiene la informacién del cuestionario socioeconémico debido a que al
menos hay un integrante de 15 a 17 afios de edad.

IV.

VL.

Supervisién. En esta seccion se verifica si la entrevista fue observada por el instructor
Supervisor.

Datos del personal operativo. En esta seccion se registran tanto a Entrevistadores
como a Supervisores que participan en las etapas de levantamiento y supervision, res-
pectivamente.

Observaciones. En esta seccion se registra cualquier tipo de aclaracion o recomenda-
cion sobre el trabajo en campo para que el Supervisor o el Entrevistador que la revise
0 acuda en la siguiente entrevista esté enterado de alguna situacidn en particular que
pueda afectar el resultado de la entrevista.

Residentes de la vivienda e identificacion de hogares. Mediante esta seccién se
define el numero total de residentes de la vivienda, de hogares y de integrantes del
hogar principal a entrevistar.

5.1.2 Reverso del cuestionario

El reverso del cuestionario se divide en las siguientes tres secciones:

VII. Caracteristicas socioecondmicas. Las preguntas de esta seccion se utilizan para

captar informacién de cada integrante del hogar principal como condicion de residen-
cia, parentesco, sexo, edad, fecha de nacimiento, alfabetismo, nivel de instruccién,
asistencia escolar, estado conyugal y caracterizacion laboral.
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VIIl. Cambios en caracterizacion laboral. En esta seccion se registra el cambio o cambios
que se hayan presentado de una visita a otra o bien porque se capté informacién erro-
neamente en la visita anterior.

IX. Informante. En esta seccion se anota, segun la entrevista que corresponda, el numero
de rengldn referido a la persona que proporciond la informacion del cuestionario so-
cioecondémico y el del informante elegido para aplicar el cuestionario ENSU.

5.2 Cuestionario ENSU

Este instrumento es el mas importante para los fines de la encuesta y contiene cinco preguntas,
las cuales estan enfocadas a obtener informacion sobre la percepcién de la poblacién de 18 afios
y mas acerca de la situacion de seguridad publica en el ambito urbano.

5.2.1 Criterio para la seleccion del informante

Si en el cuestionario socioeconémico se identifica que hay dos o mas personas de 18 afios 0
mas, residentes habituales de la vivienda e integrantes del hogar principal, se selecciona a un
informante de la siguiente manera:

Una vez que se conocen las fechas de nacimiento de todos los integrantes del hogar, se elige
a la persona de 18 aflos 0 mas que cumpla afios en la fecha mas cercana a la de la realizacion
de la entrevista. La ENSU se levanta en el tercer mes de cada trimestre del afo.

Por ejemplo, si el dia de la entrevista fuera el 5 de junio de 2013 y existieran en el hogar tres
personas, de 20, 25 y 30 afos, respectivamente, y sus fechas de nacimiento fueran el 10 de
agosto, el 15 de septiembre y el 18 de enero; la persona elegida seria la numero 1, es decir, la
que tiene 20 afos y su cumpleanos es el 10 de agosto. El informante seleccionado es el elegido
para dar la informacion del cuestionario, siempre y cuando no se convierta en ausente definitivo;
si fuera asi, se seleccionaria un nuevo informante utilizando el mismo procedimiento. Aunque
ahora con el levantamiento en dispositivos moviles mini laptop la seleccién del informante se
realiza de forma automatica y sin margen de error.

En el caso de hogares mudados, el procedimiento de seleccidén inicia como si fuera primera
visita.

5.2.2 Aplicacion del cuestionario

En cada pregunta aparecen instrucciones con letra mayuscula clara, como por ejemplo: “RE-
GISTRE EN CADA CASO EL CODIGO CORRESPONDIENTE”. Estas formalidades se siguen
cuidadosamente por el personal en campo, debido a lo delicado que resultan las respuestas
precodificadas.

Se reitera a los Entrevistadores y Supervisores que no deben leer las opciones de “no sabe o
no responde”, esto para obtener una respuesta del punto de vista del informante en cada una de
las cinco preguntas. Si después de insistir, el informante menciona que no conoce la respuesta,
se marca “no sabe o0 no responde”.
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Pregunta 1. En términos de delincuencia, jconsidera que vivir actualmente en (NOMBRE
DE LA CIUDAD), es...

Objetivo: Recabar la percepcion que tienen las personas sobre el ambiente de seguridad que
prevalece en la ciudad en la que residen.

1. En términos de delicuencia, ; considera que vivir
actualmente en (NOMBRE DE LA CIUDAD), €s...

CIRCULE UN SOLO CODIGO

SEQUIOT (oo 1
iNSeguro? ... 2
No sabe o no responde .......ccoeeeennnnn. 9

Pregunta 2. Pensando en las condiciones de delincuencia en (NOMBRE DE LA CIUDAD),
iconsidera que en los préoximos 12 meses la situacion...

Objetivo: Conocer la opinidn de las personas con respecto a la perspectiva de seguridad en
los siguientes 12 meses en su ciudad.

2. Pensando en las condiciones de delincuencia
en (NOMBRE DE LA CIUDAD), ¢considera que en los
proximos 12 meses la situacion...

CIRCULE UN SOLO CODIGO.

EN CASO DE QUE LA RESPUESTA SEA “IGUAL”,
PREGUNTE SIIGUAL DE BIEN O IGUAL DE MAL

MEJOTATAT ..o 1
seguira igual? ;lgual de bien?........ 2

¢lgual de mal?......... 3
EMPEorara?........cccoveeeeeecreee e 4
No sabe onoresponde ... 9
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Pregunta 3. En los ultimos tres meses, ;ha escuchado o ha visto en los alrededores de
su vivienda situaciones como...

Objetivo: Conocer los escenarios de riesgo que permiten identificar la existencia o incremento
de la inseguridad en el entorno del informante.

3. En los ultimos tres meses, ¢ha escuchado
o ha visto en los alrededores de su vivienda
situaciones como...

REGISTRE EN CADA CASO EL
CODIGO CORRESPONDIENTE

Sl 1
NO e 2
No sabe o noresponde....... 9

1 vandalismo (grafitis, pintas, vidrios quebrados

o dafios) en las viviendas o negocios? ............ L1
2 consumo de alcohol en las calles?................. L
3 robosoasaltos? ... L |
4 bandas violentas o pandillerismo? ................. L
5 venta o consumo de droga? ...........oeeeevvvvnnnnnnnn. L
6 disparos frecuentes con armas?...................... L1
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Pregunta 4. En este mismo periodo de tres meses, por temor a sufrir algun delito (robo,

asalto, secuestro, entre otros), ;usted cambié sus habitos respecto a...

Objetivo: Identificar los cambios que la poblacién puede hacer en sus habitos o costumbres

por temor a ser victima de algun delito.

4. En este mismo periodo de tres meses, por temor
a sufrir algun delito (robo, asalto, secuestro, entre
otros), ¢ usted cambio sus habitos respecto a...

REGISTRE EN CADA CASO EL
CODIGO CORRESPONDIENTE

e [ 1
NO e 2
Noaplica_....__.___._.____.__.___. 3
Mo sabe o no responde .. 9

llevar cosas de valor como joyas, dinero

o tarjetas de crédito? ... ... L1
caminar por los alrededores de su vivienda,
pasadas las ochodelanoche? . .
visitar a parientes o amigos? ... ... L1

permitir que salgan de su vivienda
sus hijos menores?. ... . . L1

ESPECIFIQUE

Capitulo 5. Instrumentos de captacion

33

INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana. ENSU. Documento metodoldgico. 2014.



INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana. ENSU. Documento metodolégico. 2014.

Pregunta 5. ; Qué tan efectivo considera el desempeiio de los policias estatales y munici-
pales para prevenir y combatir la delincuencia...

Objetivo: Determinar la percepcion que tiene la poblacion sobre la efectividad de las policias
locales que realizan funciones en su ciudad como autoridades de seguridad publica encarga-
das de prevenir y combatir la delincuencia.

5. ¢ Qué tan efectivo considera el desempeiio
de los policias estatales y municipales para
prevenir y combatir la delincuencia...

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Muy efectivo? ... 1
Algo efectivo? ... .. 2
Poco efective? . 3
Nada efectivo? ... ... 4
Mo sabe onoresponde ... 9
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6. Operativo de campo

6.1 Estructura organizativa

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) esta encargado tanto de la generacion
de la informacion estadistica y geografica del pais como de su integracion en sistemas de infor-
macion.

Actualmente su estructura es la siguiente:

JUNTADE GOBIERNO ‘

DIRECCION
GENERAL DE

; COORDINACION DIRECCION
ESTADISTICAS |l cowrnal DE GENERAL DE GENERAL DE GENERAL DE

. sl il DEL SISTEMA " GENERAL CONTRALORIA
e Goaierno, [ll smanisicas [l GEocRariay [l wrecracion, [ DELSISTEMA 1 vicuLacion = NTRALOS
SEGURIDAD |l FCoNOMICAS MEDIO ANAUISISE | copmacion (il ToEVC0 [l oumasTRacion
PUBLICAY ameiente [l mvesnicacion PUBLICO DE -

. ESTADISTICAY Sy
JUSTICIA GEOGRARICA | INFORMACION

DIRECCION : .
GEMERAL DE DIRECCION DIRECCION DIRECCICN

DIRECCION
GENERAL DE
ESTADISTICAS

DIRECCION

50CI0
DEMOGRAFICAS

Como organismo publico con autonomia técnica y de gestidon, personalidad juridica y patri-
monio propios, el INEGI es la autoridad normativa en materia de este tipo de informacién cuyo
marco legal de referencia para realizar sus actividades es la Ley del Sistema Nacional de Infor-
macioén Estadistica y Geografica.

Los objetivos del Instituto son los siguientes:

» Proporcionar datos del medio fisico (territorio nacional y recursos naturales del pais) y de
la poblacién (cambios sociodemograficos y actividades productivas del pais), entre otros.

» Fortalecer las labores de captacidn, procesamiento, presentacion y divulgaciéon de la in-
formacion estadistica y geografica que genera el pais.

En los ultimos anos el Instituto ha desarrollado un modelo de calidad cuyo propdsito es alcan-
zar mayores niveles de efectividad y productividad, respaldados por un proceso de mejora con-
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tinua en todos los ambitos, para atender los requerimientos de la sociedad mexicana en materia
de informacién estadistica y geografica.

La Direccion General de Estadisticas Sociodemograficas esta estructurada de la siguiente ma-
nera, y sus atribuciones, entre otras, son las siguientes:

DIRECCION GENERAL
DE ESTADISTICAS
SOCIODEMOGRAFICAS

CENSO GENERAL ENCUESTAS INFRAESTRUCTURA
DE POBLACION SOCIODEMOGRAFICAS ESTADISTICA
Y VIVIENDA Y REGISTROS
ADMINISTRATIVOS

» Coordinar la generacion de informacion estadistica con base en el levantamiento de cen-
S0s Yy encuestas, asi como en la explotacion de registros administrativos de las Unidades
del Estado, de manera que contribuyan al conocimiento de la realidad nacional en el
ambito sociodemografico;

 Dirigir, con el apoyo de las Unidades Administrativas del Instituto, la realizacion de los
censos nacionales de poblacién y vivienda, los conteos nacionales de poblacion, las
encuestas en hogares, las encuestas especiales, y la explotacion de los registros admi-
nistrativos de caracter sociodemografico;

* Propiciar la adecuacion conceptual de la informacién, dentro del ambito de su compe-
tencia, a las necesidades que el desarrollo social del pais requiera, procurando que la
misma sea comparable en el tiempo y el espacio;

» Autorizar, previa opinion de las autoridades competentes, el levantamiento de informa-
cion estadistica, que dentro del ambito de su competencia, realicen personas fisicas o
morales extranjeras; y

* Fungir como Secretario Técnico del Comité Ejecutivo del Subsistema Nacional de Infor-
macion Demografica y Social.

Ademas de las direcciones generales, el Instituto cuenta con una estructura descentralizada
de 10 direcciones regionales y 32 coordinaciones estatales para llevar a cabo la recoleccion,
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tratamiento y difusion de la informacién, lo cual le permite producir informacion acorde con las
caracteristicas y necesidades de cada regién

En la estructura interna de la Direccion General de Estadisticas Sociodemograficas se en-
cuentra la Direcciéon General Adjunta de Encuestas Sociodemograficas y Registros Administra-
tivos y dentro de ésta la Direccidon de Encuestas Tradicionales, quienes entre otros proyectos
realizan las encuestas por muestreo en hogares.

A su vez, en la Direccion de Encuestas Tradicionales se ubica la Subdireccién Operativa de
Encuestas de Ingresos y Gastos, y dentro de ésta, el Departamento de Control Operativo de la
Encuesta Nacional sobre Confianza del Consumidor (ENCO), que se encarga del levantamiento
de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU).

El Departamento de Control Operativo de la ENCO cuenta con oficinas auxiliares en las 32
entidades de la Republica Mexicana.

Las actividades de las 32 ciudades consisten en recopilar, criticar, validar y enviar la informa-
cion. La estructura operativa es la siguiente:

DIRECCION REGIONAL

COORDINACION ESTATAL

SUBDIRECCION DE ESTADISTICA

DEPARTAMENTO DE ESTADISTICAS
SOCIODEMOGRAFICAS

RESPONSABLE DE ENCUESTAS EN
HOGARES

OFICINA AUXILIAR
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En las Oficinas auxiliares, las 32 entidades cuentan con un Instructor-supervisor, de éstas, 23
entidades cuentan con un Entrevistador y las otras 9 tienen desde 2 hasta 5 entrevistadores,
dependiendo del tamafio de la muestra que les corresponde.
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A continuacion se presenta en la siguiente tabla una relacion del personal operativo que se
encarga del trabajo de campo y de oficina en las 32 entidades federativas, asi como el total a
nivel nacional:

Personal operativo por entidad federativa y a nivel nacional

Aguascalientes 1 1 2
Baja California 2 1 3
Baja California Sur 1 1 2
Campeche 1 1 2
Coahuila de Zaragoza 2 1 3
Colima 1 1 2
Chiapas 1 1 2
Chihuahua 1 1 2
Distrito Federal 3 1 4
Durango 1 1 2
Guanajuato 2 1 3
Guerrero 1 1 2
Hidalgo 1 1 2
Jalisco 5 1 6
México 4 1 5
Michoacan de Ocampo 1 1 2
Morelos 1 1 2
Nayarit 1 1 2
Nuevo Ledn 5 1 (]
Oaxaca 1 1 2
Puebla 1 1 2
Querétaro 1 1 2
Quintana Roo 1 1 2
San Luis Potosi 1 1 2
Sinaloa 1 1 2
Sonora 1 1 2
Tabasco 1 1 2
Tamaulipas 2 1 3
Tlaxcala 1 1 2
Veracruz de Ignacio de la Llave 2 1 3
Yucatan 1 1 2
Zacatecas 1 1 2
Total 50 32 82
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6.2 Levantamiento de la informacion

Para el levantamiento de la informacion, como ya se menciond, se cuenta con Entrevistadores
y Supervisores en las oficinas auxiliares, quienes cada tres meses realizan la captacién de la
informacion en la mini laptop. Sus funciones se describen a continuacién.

6.2.1 Funciones del Instructor-Supervisor

Las actividades del Instructor-Supervisor son importantes para el control de calidad en la in-
formacion que se capta en la ENSU, con el fin de obtener datos confiables y oportunos; de tal
manera que, si bien las labores de oficina ayudan a planear y programar los trabajos tendientes
al levantamiento y supervisién, es en campo donde se verifica y controla el trabajo del equipo de
Entrevistadores, asegurando que las diversas actividades se realicen en el tiempo programado y
con base en los criterios y lineamientos previamente establecidos.

Debido al grado de especializacion de la encuesta, las funciones que el Supervisor debe rea-
lizar dentro del proceso de levantamiento son las que a continuacion se mencionan:

» Control de la muestra cada tres meses.

» Participar en la planeacién y organizacion del levantamiento asignando, distribuyendo y
controlando las cargas de trabajo que le corresponde levantar a su grupo.

* Revisar la congruencia y validar los datos asentados en el cuestionario socioeconémico
y en el cuestionario ENSU.

» Llevar el control directo de los programas de supervision: verificacion de la no entrevista,
asi como de la observacion directa al Entrevistador cuando lo considere necesario.

* Realizar entrevistas cuando alguno de los Entrevistadores se ausente por vacaciones,
enfermedad o cualquier otro motivo.

» Participar en las actividades de capacitacion y reinstruccion a los Entrevistadores.

El trabajo de supervision comprende actividades que deben desarrollarse tanto en oficina
como en campo. A continuacién se describen:

6.2.1.1 ACTIVIDADES EN OFICINA
Las tareas que el Supervisor debe desarrollar en oficina tienen como objetivo la planeacién,
organizacion y control del levantamiento, para que se realice en los tiempos programados y de

acuerdo con los resultados esperados. Dichas actividades consisten en:

* Llevar a cabo la planeacion de las cargas de trabajo cuando se tiene mas de un Entre-
vistador.

* Asignar y distribuir la muestra cada tres meses a cada Entrevistador.
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* Entregar el material de trabajo adicional.

* Liberar las viviendas, una vez que estés seguro del resultado que el Entrevistador dio a
cada vivienda seleccionada, por lo que automaticamente se asignara el codigo definitivo;
de lo contrario, tienes la opcidn de regresarle la vivienda al Entrevistador para que verifi-
que o corrija el resultado en campo.

» Elaborar los programas de verificacién de viviendas con no entrevista.

» Enviar, via correo electrénico, informes cuando el total de la no entrevista supere el 15%
y cuando la tipo Ay D superen el 5% y el 2%, respectivamente.

* Apoyar en la capacitacion y reinstruccion de los Entrevistadores.
6.2.1.2 ACTIVIDADES EN CAMPO
Las actividades que el Supervisor debe realizar en campo, con el propdsito de verificar y en su
caso recuperar la no entrevista, asi como cuidar la calidad de la informacién que se obtiene, son
las que a continuacion se mencionan:

» Supervisién de la no entrevista.

» Observacion directa al Entrevistador.
6.2.2 Funciones del Entrevistador
La captacion de informacion se realiza por medio de una entrevista directa a los residentes ha-
bituales de las viviendas seleccionadas; para esto, es necesario que el Entrevistador conozca la
encuesta y sus objetivos, maneje adecuadamente el cuestionario socioeconémico, el cuestiona-
rio ENSU y los croquis y rutas de acceso para localizar las viviendas. Las principales funciones

del Entrevistador consisten en:

* Recopilar la informacién en la mini laptop de las viviendas seleccionadas, asignadas por
el Supervisor, en el cuestionario socioeconémico y el cuestionario ENSU.

* Registrar el resultado de la visita, esta puede ser entrevista completa o no entrevista.

» Enviar la informacion levantada (que puede ser diario, a la semanal o al final del levantamiento).
* Regresar a los hogares las veces que sea necesario para corregir u obtener informacion.
» Aceptar las recomendaciones del Supervisor para mejorar la calidad de las entrevistas.

» Colaborar con el Supervisor, mostrando disposicién, cuando realice sus actividades de
supervision y de instruccion.

Las actividades del Entrevistador cubren basicamente tres etapas: antes, durante y después
de la entrevista.
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7. Tratamiento de la informacion

El tratamiento de la informacién recolectada en los instrumentos de captacion (cuestionario so-
cioecondmico y cuestionario ENSU) inicia en las oficinas estatales con la critica de campo del
Supervisor, la cual consiste en hacer una primera revision y depuracion de la informacion capta-
da.

Posterior al trabajo de campo, siguen una serie de etapas encaminadas a revisar mas a fondo
los datos recolectados. Dichas etapas son las siguientes:

» Validacion de la informacion captada.

* Procesamiento de la informacion.

7.1 Validacion de la informacion

Una vez captada la informacion, cada oficina auxiliar es responsable de realizar los envios (que
pueden ser diarios, semanales o al final del levantamiento), posteriormente es revisada y libe-
rada a un sistema de validacion para en primera instancia correrle rutinas de validacion con la
finalidad de corroborar que se encuentra libre de errores e inconsistencias y asi poder garantizar
la calidad de los resultados.

La validacion de la informacion consiste en verificar, en primer término, que las viviendas
correspondan a la muestra mensual de que se trate y, en segundo término, en la deteccién y
correccion de los errores cometidos en la critica de campo. Esta etapa se realiza en tres fases:
integridad, secuencia y codigos validos y congruencia; para estas actividades, el sistema de va-
lidacion corrige los errores, consultando los documentos fuente. Asi mismo, se actualizan en el
archivo las altas y bajas, con el fin de garantizar la calidad de la informacién.

7.1.1 Integridad

Este proceso asegura que toda la informacion esté completa; es decir, verifica que la muestra
corresponda con el numero de controles de viviendas que se deben levantar por mes y a su vez
que dichos controles sean los mismos que se transfieren al sistema de validacién, lo cual signi-
fica confrontar el nUmero de viviendas seleccionadas y las levantadas con el registro total de la
muestra; con esto, se revisa que no existan duplicados en viviendas, cuestionarios socioecono-
micos ni en cuestionarios ENSU.

7.1.2 Secuenciay codigos validos

Con este proceso se verifica que los valores que contienen los campos de la base vivienda, cues-
tionario socioecondmico y cuestionario ENSU, sean cddigos validos aceptados, de lo contrario
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se marcan como errores; de igual forma, se verifica que las secuencias de los cuestionarios sean
las correctas.

7.1.3 Congruencia

Proceso que consiste en verificar que el total de residentes del hogar principal sea el mismo
numero de registros encontrados en la base del cuestionario socioeconémico, los informantes
de la vivienda deben ser residentes habituales, los elegidos para el cuestionario ENSU deben
ser residentes habituales que formen parte del hogar principal y que tengan 18 o mas afos, se
verifica la edad con la fecha de nacimiento y la fecha de levantamiento, el nivel de instruccion con
respecto a los anos cursados y la condicién de actividad de los residentes.

7.2 Procesamiento de la informacion

La informacion de la ENSU permite conocer cualitativamente indicadores como:

El ambiente de seguridad que prevalece en el pais.
* La opinion de las personas con respecto a la perspectiva de seguridad.

* Los escenarios de riesgo que permiten identificar la existencia o incremento de la insegu-
ridad en el entorno del informante.

 Identificar los cambios que la poblacién puede hacer en sus habitos o costumbres por
temor a ser victima de algun delito.

» Determinar la percepcion que tiene la poblacién sobre la efectividad de las policias loca-
les.

Para generar esta informacion se han elaborado requerimientos de computo, que expresan a
nivel de cddigo de captura cada variable incluida en el cuestionario.

Posteriormente, son sometidos a distintos analisis de congruencia interna y por medio de un
programa de codmputo con un lenguaje especial se leen registros capturados y se expresan en
forma de frecuencia de cada opcion. Estas actividades son la base para elaborar cada tabulado.

Terminada la fase técnica de procesamiento de la informacién, se inicia la produccién de in-
dicadores para el tercer mes de cada trimestre, los cuales son sometidos a distintos analisis de
la informacion.
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VIIl. CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS
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Ahora le voy a hacer algunas preguntas de lo que ocurre en su ciudad
respecto a la delincuencia y el desempefio policial.

1. En términos de delicuencia, ;considera que vivir
actualmente en (NOMBRE DE LA CIUDAD), es...

CIRCULE UN SOLO CODIGO

SEOUMOT oot 1
INSEGUEDP v ciamunisasimins:
No sabe o no responde

4. En este mismo periodo de tres meses, por temor
a sufrir algun delito (robo, asalto, secuestro, entre
otros), ¢ usted cambio sus habitos respecto a...

REGISTRE EN CADA CASO EL
CODIGO CORRESPONDIENTE

2. Pensando en las condiciones de delincuencia
en (NOMBRE DE LA CIUDAD), ¢ considera que en los
préoximos 12 meses la situacion...

CIRCULE UN SOLO CODIGO.

EN CASO DE QUE LA RESPUESTA SEA “IGUAL”,
PREGUNTE SIIGUAL DE BIEN O IGUAL DE MAL

TRJOFERAD Y, o vy o srpoimamime s 1
seguira igual? ;Igual de hien?........ 2

ilgual de mal?......... 3
BMPEOTATAT .. ool il i 4
No sabe o no responde .........c.cccoeee. 9

1 llevar cosas de valor como joyas, dinero

o tarjetas de crédito? ... L1
2 caminar por los alrededores de su vivienda,

pasadas las ocho de la noche?..............c....... L1
3 visitar a parientes 0 amigos?...........ccccoeeviene (=
4 permitir que salgan de su vivienda

SUS hijoS MENOTEST ... L
5 Ofro

|
ESPECIFIQUE

5. ¢ Qué tan efectivo considera el desempeifio

3. En los tltimos tres meses, ¢ha escuchado
o ha visto en los alrededores de su vivienda
situaciones como...

REGISTRE EN CADA CASO EL
CODIGC CORRESPONDIENTE

Si... al

1 vandalismo (grafitis, pintas, vidrios quebrados
o dafios) en las viviendas o negocios? ............

consumo de alcohol en las calles?.................
robos o-asaltos? ..oooosinnnnnnsnninnuig
bandas violentas o pandillerismo? ..........
venta o consumo de droga? ......
disparos frecuentes con armas?..............

CCLLLD

de los policias estatales y municipales para
prevenir y combatir la delincuencia...

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Muy efectivo?.....
Algo efectivo?.
Poco efectivo?...

Nada efectivo? ..., 4
No sabe o noresponde .........ccccoeevenns 9
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