
Quiebra Ruta 100 / Abril 1995

PACU- En general, ¿está usted de acuerdo o en
desacuerdo con la manera como está gobernando el
presidente Zedillo?

Acuerdo (1) Desacuerdo (4)
Acuerdo en parte (2) N/S (5)
Desacuerdo en parte (3) N/C (6)

1.- Comparada con el año anterior (abril de 1994), ¿cómo
cree usted que está la situación económica del país
actualmente, mejor o peor?

Mejor (1) N/S (4)
Igual (2) (Espontánea) N/C (5)
Peor (3)

2.- Por favor, ahora piense usted en el salario (o los
ingresos) suyo (o de su familia) y dígame: ¿Qué cree
usted, que su situación económica personal (o de su
familia), es mejor o peor que hace un año (abril 1994
- abril 1995)?

Mejor (1) N/S (4)
Igual (2) (Espontánea) N/C (5)
Peor (3)

3.-¿Y cómo cree usted que será su situación personal el
año que viene, mejor o peor?

Mejor (1) N/S (4)
Igual (2) (Espontánea) N/C (5)
Peor (3)

4.- ¿Dígame por favor quien es el dueño de los camiones
de Ruta 100?

El gobierno (1) N/S (4)
Los choferes (2) N/C (5)
El SUTAUR (3)

5.- Tal vez usted ya había escuchado que se suspendió el
servicio de transporte urbano Ruta 100. Antes de que
yo se lo mencionara, ¿usted ya estaba enterado(a)
que se suspendió el servicio de Ruta 100?

Ya estaba enterado(a) (1) N/S (3)
No estaba enterado(a) (2) N/C (4)

6.- ¿Sabe usted cuál es el motivo por el que se suspendió
el servicio de Ruta 100?

Sí (1) ¿Cuál fue?
La empresa ya no era
  económicamente viable (1)
Corrupción / malos manejos
  del sindicato (2)
Quieren subir el precio del
  transporte (3)
Por cuestiones políticas (4)

Otro: ______________________
N/C (98)

No (2)
N/c (3)

7.-¿A usted le afecta que Ruta 100 ya no preste el servicio
de transporte urbano?

Sí      (1) ¿Qué tanto?
Muchísimo (1) Poco (4)
Mucho (2) N/C (5)
Regular (3)

No      (2)
N/C     (3)

8.- ¿Cómo evalúa usted el servicio que prestaba Ruta 100?

Excelente (1) Pésimo (5)
Bueno (2) N/S (6)
Regular (3) N/C (7)
Malo (4)

9.- ¿Cree usted que el gobierno debe seguir operando a Ruta
100 o debe dejárselo a particulares?

El gobierno debe seguir
  operando        (1) ¿Por qué?

_______________________________
N/S (99)   N/C (98)

Dejárselo a
  particulares (2)
Mixto (gobierno y
  particulares) (3) ¿Por qué?

_______________________________
N/S (99)   N/C (98)

N/S (4)
N/C (5)

10.-¿Qué prefiere usted: que haya más y mejores camiones
en la ciudad aunque suba un poco el precio del pasaje o
que sigan los mismos camiones de Ruta 100 con el
mismo servicio y al mismo precio?

Más y mejores camiones
 con tarifas más altas (1)
Los mismos camiones con la
 misma tarifa (2)
N/S (3)
N/C (4)

11.- Sí el servicio mejora, ¿estaría usted dispuesto a pagar
una mayor tarifa por usar un servicio de transporte urbano
similar a Ruta 100?

Sí (1)
No (2) ¿Por qué no?

_________________________________
N/S  (99)      13  N/C   (98)      13

N/S (3) 13
N/C (4) 13

12.-¿Hasta cuánto estaría usted dispuesto a pagar por un
pasaje? (ENTREVISTADOR: ANOTE EN NUEVOS
PESOS Y CENTAVOS: 00.00)

_______________________________
   N/S  (9999)    N/C     (9998)

13.- Tal vez usted ya había escuchado que los choferes de
Ruta 100 tienen un sindicato. Antes de que yo se lo
mencionara, ¿usted estaba o no enterado(a) de que los
choferes de Ruta 100 tienen un sindicato?

Sí sabía  (1) No sabía   (2)     N/C (3)

14.- ¿Qué opinión tiene del sindicato de Ruta 100: buena o
mala?

Buena (1)
Regular (2)
Mala (3) ¿Por qué?

_________________________________
       N/S  (99)    N/C     (98)

N/S(4)
N/C(5)

15.- Con lo que usted ha oído del sindicato de la Ruta 100,
¿qué impresión tiene son: pacíficos o revoltosos?

Pacíficos  (1)  Revoltosos  (2)   N/S (3)   N/C (4)
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16.- El gobieno dice que Ruta 100 quebró por que el sindicato
prácticamente manejaba la empresas  con serias
irregularidades. ¿Con lo que usted sabe de Ruta 100, usted
cree que quebró por culpa del sindicato?

Sí  (1)     No  (2)     N/S  (3)      N/C (4)

17.- Cuando el gobierno declaró a Ruta 100 en quiebra, también
denunció malos manejos del sindicato; el sindicato dice que
no hay tales malos manejos, ¿quién cree usted que tiene
razón el gobierno o el sindicato?

El gobierno (1) N/S (4)
El sindicato (2) N/C (5)
Ninguno de los dos (3)

18.- Recientemente se encarceló a líderes del sindicato por el
desfalco a 250 choferes por 9 millones de nuevos pesos y se
denunció desvío de recursos sindicales.  ¿Usted cree que los
dirigentes del SUTAUR-100 hicieron mal uso de los fondos
sindicales o todo fue una trampa del gobierno?

Hicieron mal uso (1) N/S (3)
Fue una trampa (2) N/C (4)

19.- Tal vez usted ya había escuchado que el sindicato de la Ruta
100 ha apoyado y proporcionado recursos para distintos
movimientos, marchas del Movimiento Popular Independiente
e incluso para la lucha del EZLN. Antes de que yo se lo
mencionara, ¿usted ya estaba enterado(a) o no de esta
declaración?

Ya estaba enterado(a) (1) N/S (3)
No estaba enterado(a) (2) N/C (4)

20.- ¿Y está usted de acuerdo o en desacuerdo con que los
recursos del sindicato se hayan usado de esta manera?

Acuerdo (1) N/S (3)
Desacuerdo (2) N/C (4)

21.- A raíz de la quiebra en Ruta 100, ¿usted cree que puede
ocurrir un conflicto entre el gobierno y los choferes de Ruta
100?

Sí (1) No (2) 23
N/S (3)   23 N/C (4) 23

22.- ¿Y cree usted que pueda estallar la violencia en la ciudad de
México?

Si (1)     No (2) N/S (3) N/C (4)

23.- ¿Sí usted tuviera que apoyar a alguno, a quién apoyaría, al
gobierno o al sindicato?

Al gobierno (1) 25 N/S (4) 25
Al sindicato (2) N/C (5) 25
A ninguno (3) 25

24.- ¿Qué estaría usted dispuesto a hacer para apoyar al
SUTAUR-100? (ENCUESTADOR: LEA OPCIONES)

Sí       Si en      No      Ns/Nc

          parte

Firmar cartas de protesta (1)    (2)      (3) (4)
Participar en marchas y
  plantones (1)    (2)      (3) (4)
Bloquear caminos y carreteras (1)    (2)      (3) (4)
Tomar oficinas de gobierno (1)    (2)      (3) (4)

25.- ¿En cuánto tiempo cree usted que se solucione este
conflicto?

Menos de una semana (1) Nunca (6)
Una a dos semanas (2) N/S (7)
De dos semanas a un mes (3) N/C (8)
De uno a seis meses (4)
De seis meses a un año (5)

26.- El gobierno suspendió el servicio de Ruta 100, pagará una
liquidación a los choferes y ofreció recontratar a algunos.
A usted la actuación del gobierno le parece...
(ENCUESTADOR: LEA OPCIONES)

Dura (1) o Blanda (2) Ns/Nc (3)
Excesiva (1) o Normal (2) Ns/Nc (3)
Correcta (1) o Incorrecta (2) Ns/Nc (3)

27.- ¿Está usted de acuerdo o en desacuerdo con que...

.. haya desaparecido Ruta 100 y el SUTAUR-100 (Sindicato
Unico de Trabajadores de Autotransportes Urbanos Ruta
100)?

Acuerdo (1) N/S (3)
Desacuerdo (2) N/C (4)

.. se liquide y recontrate a algunos trabajadores de Ruta 100
para dar el nuevo servicio de transporte?

Acuerdo (1) N/S (3)
Desacuerdo (2) N/C (4)

.. se haya encarcelado a los dirigentes del Sindicato de Ruta
100

Acuerdo (1) N/S (3)
Desacuerdo (2) N/C (4)

28.- En su opinión, ¿la desaparición de Ruta 100 permitirá que
el servicio de transporte de pasajeros en la Ciudad de
México mejore o todo seguirá igual?

Se va ha mejorar (1) N/S (3)
Todo seguirá igual (2) N/C (4)

29.-Los exchoferes de Ruta 100 han impedido en algunos
casos que los camiones que eran de Ruta 100 salgan de
los modulos porque quieren impedir que se declare la
quiebra. ¿En su opinión es correcta o no es correcta esta
actitud de los choferes del Sindicato de Ruta 100?

Es correcta (1) N/S (3)
No es correcta (2) N/C (4)

30.- Y, ¿está usted de acuerdo o en desacuerdo con estas
acciones de los choferes?

Acuerdo (1) N/S (3)
Desacuerdo (2) N/C (4)

31.- ¿Cree usted que los choferes tienen derecho o no a
impedir que circulen los camiones de Ruta 100?

Sí tienen derecho (1) N/S (3)
No tienen derecho (2) N/C (4)

32.- ¿Qué medio de transporte utiliza regularmente (con más
frecuencia) para trasladarse a su trabajo, escuela o hacer
sus compras?

Automóvil propio (1) 36
Taxi (2) 36
Caminando (3) 36
Otro (bicicleta, moto) (4) 36
Colectivo (5)
N/C (6) 36
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SOCIOECONOMICOS:

A.- Sexo:    Masculino (1)      Femenino (2)

B.- Edad: 18-25 (1)    41-60  (3)
26-40 (2)     61  o más(4)

C.- ¿En qué tipo de institución, organismo o empresa trabaja
usted?

Ninguno (1)
Gob. Federal, Estatal o  Municipal (2)
Paraestatal, Organismo
       descentralizado (3)
Empresa Privada (4)
Negocio Propio (5)
Ejercicio o práctica  independiente (6)

D.- ¿A qué se dedica usted?(SOLO SI CONTESTO NINGUNO
EN LA PREGUNTA ANTERIOR)

Ama de casa (1) Desempleado (4)
Estudiante (2) Otro (5)
Jubilado(3)

F.- ¿Qué es usted en el lugar donde trabaja?

Empresario, Patrón o Funcionario de alto nivel (1)
Directivo o Funcionario de nivel medio (2)
Contratista o Trabajador independiente (3)
Profesionista independiente (4)
Empleado, Trabajador y Obrero a sueldo o a
   destajo (5)
Trabajador sin pago (6)
Otro: ____________________________________

G.- ¿Hasta qué año escolar estudió usted?

Ninguno ..................................... (1)
Primaria incompleta ................... (2)
Primaria completa ...................... (3)
Secundaria incompleta ............... (4)
Secundaria completa ................. (5)
Preparatoria incompleta ............. (6)
Preparatoria completa ................ (7)
Universidad incompleta .............. (8)
Universidad completa y más ...... (9)

H.- Rango de ingreso familiar en nuevos pesos:

0-1 Sal.Mín. ..................... (       0      -    550) (1)
1-3 Sal.Mín. ......................... (  551  -   1,647) (2)
3-5 Sal.Mín ............................ (1,648  - 2,745) (3)
5-7 Sal.Mín. ............................ (2,746 - 3,843) (4)
7-10 Sal.Mín. .......................... (3,844 - 5,490) (5)
10-+ Sal.Mín. .................... (5,491  -    +       ) (6)

L.-¿Cuantas personas dependen de este ingreso familiar?

__________________ N/C (98)

I.- ¿Tiene usted teléfono en su casa?

Sí (1) No (2) N/C (3)

33.- En un día normal, ¿qué tipo de transporte colectivo utiliza
más?

Sí mención   No mención

Metro    (1)        (2)     36
Camiones que eran
 de Ruta 100    (1)        (2)
Transporte eléctrico    (1)        (2)     36
Pesero, microbus    (1)        (2)     36
Automóvil concesionado
  por el Edo. Mex.    (1)        (2)     36
Otro    (1)        (2)     36
N/C    (1)        (2)     36

Sólo para quienes mencionaron camiones que eran de
Ruta 100

34.- ¿Aproximadamente, cuántos viajes realiza, usted al día en
lo que era Ruta 100?

1 IDA Y VUELTA (1) 5 (5)
2 (2) Más de 5 (6)
3 (3) N/C (7)
4 (4)

35.- Ahora que se suspendió el servicio de Ruta 100, ¿qué medio
de transporte utiliza en lugar de Ruta 100?

Colectivos (microbus, combis) (1) Taxi (5)
Metro (2) Otro (6)
Trolebús (3) N/C (7)
Transporte emergente (4)

36.- Con lo que usted sabe, ¿cómo califica el servicio que presta
actualmente el programa de transporte emergente gratuito?

Muy bueno (1) Muy malo (5)
Bueno (2) N/S (6)
Regular (3) N/C (7)
Malo (4)

37.- En su opinión el servicio de transporte emergente es...
(ENCUESTADOR: LEA OPCIONES)

Mejor que antes (1) Peor que antes (2) Ns/Nc (3)
Suficiente (1) Insuficiente (2) Ns/Nc (3)
Adecuado (1) Inadecuado (2) Ns/Nc (3)
Cubre todas (1) No cubre todas (2) Ns/Nc (3)
las rutas las rutas
Lo acerca No lo acerca
suficientemente suficientemente
a su destino (1) a su destino (2) Ns/Nc (3)

38.- A raíz de la intervención del gobierno en la empresa y
sindicato de Ruta 100, ¿su opinión sobre Ernesto Zedillo
mejoró o empeoró?

Mejoró (1) N/S (4)
Se mantuvo igual (2) N/C (5)
Empeoró (3)

39.- ¿Y la de Oscar Espinoza Jefe del Departamento del Distrito
Federal?

Mejoró (1) N/S (4)
Se mantuvo igual (2) N/C (5)
Empeoró (3)

40.- De los candidatos a la presidencia de la República en las
pasadas elecciones del 21 de agosto de 1994,
Cuauhtémoc Cárdenas del PRD, Ernesto Zedillo del PRI
y Diego Fernández de Cevallos del PAN, ¿con cuál
candidato simpatiza usted más?

Cuautémoc Cárdenas del PRD (1)
Ernesto Zedillo del PRI (2)
Diego Fernández de Cevallos del PAN (3)
Otro (4)
Ninguno (5)
N/S (6)
N/C (7)


