
1.- PGOB.- ¿Por favor me puede decir el nombre del actual Jefe de Gobierno del Distrito Federal? (ENCUESTADOR: NO LEA
NOMBRE SOLO VERIFIQUE SI ES CORRECTO O INCORRECTO)  (Rosario Robles)

Correcto (1) Incorrecto (2) N/S (3) N/C (4)

2.-PACUG.- ¿Está usted de acuerdo o en desacuerdo con la manera como está gobernando Rosario Robles?

Acuerdo (1) 2a.-¿Por qué está en desacuerdo?
Acuerdo en parte (esp.) (2) ___________________________________________
Desacuerdo en parte (esp.) (3)⇒⇒⇒⇒⇒2a N/S (99) N/C (98)
Desacuerdo (4)⇒⇒⇒⇒⇒2a
N/S (5)
N/C (6)

3.-DIP.-Con lo que usted sabe, ¿cuántos años dura un diputado en su cargo (puesto)?

3 años (1) Otro (2) N/S (3) N/C (4)

4.-Con lo que usted sabe, ¿usted cree que Rosario Robles tiene las riendas del D.F. o las cosas están saliendo de su control?

Tiene las riendas (1) 4a.-¿Por qué cree que salen de su control?
Están saliendo de su control (2)⇒⇒⇒⇒⇒4a
N/S (3) _________________________________
N/C (4) N/S (99) N/C (98)

5.- PCAM.-  Con lo que usted sabe, ¿cuáles son las cámaras que tiene el Congreso de México? (ENCUESTADOR: NO LEA
OPCIONES, REGISTRE RESPUESTA ESPONTANEA)

Diputados y Senadores (1) Otro (4)
Diputados (2) N/S (5)
Senadores (3) N/C (6)

6.-PELE.-Si el día de hoy fueran las elecciones para Presidente de la República, ¿por cuál partido votaría usted?
(ENCUESTADOR: NO LEA OPCIONES, REGISTRE RESPUESTA ESPONTANEA)

        Alianza por el Cambio Alianza por México Otro (10)
(PAN y Partido Verde) (1) (PRD, PT, PAS, CD y PSN) (15) Ninguno (11)
PRI (2) PCD (16) N/S (99)
PARM (6) PDS (17) N/C (98)

7.-SITEDO.-Comparada con la situación que tenía el Distrito Federal hace un año (febrero de 1999 a febrero de 2000), ¿cómo
diría usted que es la situación actual del D.F., mejor o peor?

Mejor (1) 7a.-¿Por qué?___________________________________
Igual de bien(2) N/S (99) N/C (98)
Igual de mal (3)⇒⇒⇒⇒⇒7a
Peor (4)⇒⇒⇒⇒⇒7a
N/S (5)
N/C (6)

8.- Y, ¿quién considera usted que es el principal responsable de que la situación del Distrito Federal esté “mejor”..., “igual de
bien”..., “igual de mal”..., “peor”...? (ENCUESTADOR, HAGA LA PREGUNTA SEGÚN LA RESPUESTA ANTERIOR)

El gobierno (en general) (1)
El Presidente Zedillo (2)
La Jefa de gobierno (Rosario Robles) (3)
Cuauhtémoc Cárdenas (4)
Los del PRD (5)
Los ciudadanos (6)
Otro___________________________________

N/S (99) N/C (98)
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⇒   PASE A... 2

9.-¿Cuál cree usted que es actualmente el problema más grave del Distrito Federal? (ENCUESTADOR: NO LEA
OPCIONES Y REGISTRE PRIMERA RESPUESTA)

Desempleo (1) Contaminación (8)⇒⇒⇒⇒⇒11
Crisis económica (2) Agua (9)⇒⇒⇒⇒⇒11
Inflación (alza de precios) (3) Educación (10)⇒⇒⇒⇒⇒11
Devaluación (4) Mal gobierno (11)⇒⇒⇒⇒⇒11
Salarios bajos (5) Diferencias entre partidos políticos (12)⇒⇒⇒⇒⇒11
Pobreza (6) Otro_____________________________
Seguridad pública (7)⇒⇒⇒⇒⇒11 N/S (99) N/C (98)

10.-Además de los problemas económicos como la crisis, el desempleo o los salarios bajos, ¿cuál sería para usted el
problema más grave del D.F.?

Seguridad pública (7) Mal gobierno (11)
Contaminación (8) Diferencias entre partidos políticos (12)
Agua (9) Otro___________________________________________
Educación (10) N/S (99) N/C (98)

11.-Cuando Rosario Robles, Jefa de Gobierno del D.F., anuncia alguna medida, ¿usted le cree siempre, la mayoría de
las veces, casi nunca o nunca?

Siempre (1) Casi nunca (3) N/S (5)
La mayoría de las veces (2) Nunca (4) N/C (6)

12.-¿Usted cree que el gobierno de Rosario Robles es mejor o peor que el de...?

Mejor         Igual Peor N/S N/C

Manuel Camacho Solís     (1)   (2)    (3)   (4)   (5)

Manuel Aguilera     (1)   (2)    (3)   (4)   (5)

Oscar Espinosa     (1)   (2)    (3)   (4)   (5)

Cuauhtémoc Cárdenas     (1)   (2)    (3)   (4)   (5)

13.-¿Existe algo en particular que le moleste de la Jefa de Gobierno del D.F., Rosario Robles?

Sí (1)⇒⇒⇒⇒⇒13a 13a.-¿Qué es?
No (2) ___________________________________________
N/S (3) N/S (99) N/C (98)
N/C (4)

14.-En su opinión, ¿quién cree usted que ha gobernado mejor el Distrito Federal: Rosario Robles o Cuauhtémoc Cárdenas?

Rosario Robles (1)⇒⇒⇒⇒⇒14a 14a.-¿Por qué?
Cuauhtémoc Cárdenas (2) ___________________________________________
Ambos (3) N/S (99) N/C (98)
Ninguno (4) (espontánea)
N/S (5)
N/C (6)

15.-SITPOL De las siguientes palabras, ¿con cuál está más de acuerdo para describir la situación política del Distrito
Federal: peligrosa, preocupante, tranquila o mejor que antes?

Peligrosa (1)⇒⇒⇒⇒⇒15a 15a.-¿Por qué?
Preocupante (2)⇒⇒⇒⇒⇒15a __________________________________
Tranquila (3) N/S (99) N/C (98)
Mejor que antes (4)
N/S (5)
N/C (6)

16.-Con las acciones del gobierno del PRD  que ha visto hasta el momento, ¿cree usted que el D.F. tiene rumbo claro
o tiene un rumbo equivocado?

Tiene un rumbo claro (1) 16a.-¿Por qué cree usted que tiene un rumbo equivocado?
Tiene un rumbo equivocado (2)⇒⇒⇒⇒⇒16a
N/S (3) _______________________________________________
N/C (4) N/S (99) N/C (98)

17.- Por favor dígame, ¿cómo califica usted la seguridad pública en la ciudad de México, es buena o mala?

Muy buena (1) (esp.) Mala (4) N/S (6)
Buena (2) Muy mala (5) (esp.) N/C (7)
Regular (3) (esp.)



⇒   PASE A... 3

18.- ¿Cuánta confianza tiene usted en la capacidad de la policía para protegerlo del crimen, muchísima, mucha,  poca
o ninguna confianza?

Muchísima confianza (1) Poca confianza (3) N/S (5)
Mucha confianza (2) Ninguna confianza (4) N/C (6)

19.- ¿Me puede decir si recientemente usted ha sido víctima de algún acto violento o sufrido algún asalto?

Sí (1)  ⇒⇒⇒⇒⇒ 19a 19a.- ¿Qué le pasó? Asalto (robo) (1)
No (2) Violación (2)
N/C (3) Secuestro (3)

Abuso de autoridades (4)
Agresiones físicas (5)

Otro____________________________________
N/C (98)

20.- ¿Y algún familiar recientemente ha sido víctima de algún acto violento?

Sí (1) No (2) N/C (3)

21.- Sabe usted si recientemente algún conocido ha sido víctima de algún acto violento o sufrido algún asalto?

Sí (1) No (2) N/C (3)

22.-¿Cuánta confianza tiene usted en la capacidad del gobierno de Rosario Robles para protegerlo del crimen, muchísima,
mucha, poca o ninguna confianza?

Muchísima confianza (1)
Mucha confianza (2)
Poca confianza (3) ⇒⇒⇒⇒⇒22a 22a.- ¿Por qué?____________________________

N/S (99) N/C (98)

Ninguna confianza (4)⇒⇒⇒⇒⇒22b 22b.- ¿Por qué?____________________________
N/S (5) N/S (99) N/C (98)
N/C (6)

23.-¿Está usted de acuerdo o en desacuerdo con el desempeño de ... (ENCUESTADOR: LEA CADA NOMBRE Y
CARGO)?

Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo N/S N/C
en parte    en parte

-Alejandro Gertz Manero como Srio. de
   Seguridad Pública        (1)         (2)     (3) (4)    (5)   (6)
-Samuel del Villar como Procurador de
   Justicia del D.F.        (1)         (2)     (3) (4)    (5)   (6)

24.-El Secretario de Seguridad ha reconocido que el problema de la delincuencia es muy grave y  que en la policía hay
problemas de indisciplina, corrupción y falta de organización. En su opinión, ¿estas afirmaciones son ciertas o son
un pretexto porque el Secretario de Seguridad no puede resolver el problema de la inseguridad en el D.F.?

Las afirmaciones son ciertas (1) Ambas (esp.) (3) N/C (5)
Son un pretexto (2) N/S (4)

25.- Dígame si antes de mencionárselo usted ya estaba enterado o no de que el viernes y sábado pasados policías de
las agrupaciones de granaderos, montada y femenil realizaron bloqueos en las principales avenidas de la Ciudad de
México.

Ya estaba enterado(1) ⇒⇒⇒⇒⇒ 25a 25a.- Dígame, ¿qué exigían estos policías?
No estaba enterado(2)
N/S (3) __________________________________________
N/C (4) N/S (99) N/C (98)

26. -En efecto, recientemente policías de las agrupaciones de granaderos, montada y femenil bloquearon avenidas de la
Ciudad de México en demanda de aumento salarial, mejor equipo de trabajo y contra la  corrupción de  algunos jefes
policiacos. De las siguientes, ¿qué sensación le causa saber que los policías realizan plantones en la Ciudad de
México?

Tranquilidad (1) o   Preocupación (2) N/S (3) N/C (4)
Insatisfacción (1) o   Satisfacción (2) N/S (3) N/C (4)
Confianza en el gobierno o   Desconfianza en el gobierno
  de Rosario Robles (1)         de Rosario Robles (2)⇒⇒⇒⇒⇒ 26a N/S (3) N/C (4)

26a.-¿Por qué le da desconfianza?

______________________________________________________________
N/S (99) N/C (98)



⇒   PASE A... 4

27.-  A raíz de las movilizaciones de la policía capitalina, ¿su opinión sobre la jefa de gobierno Rosario Robles, mejoró
o empeoró?

Mejoró (1)
No cambió (2) (esp.) ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 27a. 27a.− − − − − ¿Y cómo es su opinión: buena o mala?
Empeoró (3) Buena (1) N/S (3)
N/S (4) Mala (2) N/C (4)
N/C (5)

28.- En respuesta, el Secretario de Seguridad Pública, Alejandro Gertz Manero, destituyó a 108  jefes de la policía y ofreció
mejoras a las condiciones de trabajo de los policías. En su opinión la respuesta que dió el Secretario de Seguridad
Pública fue:

Oportuna (1) o   Fuera de tiempo (2) N/S (3) N/C (4)
Adecuada (1) o   Inadecuada (2) N/S (3) N/C (4)
Resolvió el o   Pospone el
  problema (1)         problema (2) N/S (3) N/C (4)

29.- En su opinión ,  ¿los encargados de   la seguridad  pública en la Ciudad de México, tienen o no control sobre la policía?

Sí (1) Sí en parte (2) (esp.) No (3) N/S (4) N/C (5)

30.- Por su parte, Rosario Robles afirma que estas movilizaciones fueron provocadas por fuerzas que buscan  afectar los
avances de su administración. En su opinión, ¿existe o no una campaña de desprestigio contra el gobierno de Rosario
Robles?

Sí (1) ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 30a. 30a.-¿Por qué?
Sí en parte (2) (esp.)⇒ ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 30a.
No (3) ______________________________________________
N/S (4) N/S (99) N/C (98)
N/C (5)

31.- ¿Usted cree que esta afirmación de  Rosario Robles es cierta o es un pretexto porque su gobierno no puede con los
problemas del D.F. ?

Es cierta (1) Es un pretexto (2) Ambas (3) (esp.) N/S (5) N/C (6)

32.- El Jefe de los diputados del PRD en el D.F.,  Martí Batres, afirmó  también que le responsable de las movilizaciones
de la policía es Francisco Labastida, candidato del PRI a la Presidencia.  En su opinión, ¿estos problemas con la
policía se deben a errores de la administración de Rosario Robles o como dice el diputado Batres, a la intervención
de Francisco Labastida?

Se deben a errores de la administración de Rosario Robles (1) N/S (3)
Se deben a la intervención de Francisco Labastida (2) N/C (4)

33.- ¿Por qué cree que el PRD acusa a Francisco Labastida de ser el responsable de las movilizaciones dela policía,
porque Francisco Labastida efectivamente tiene que ver en el asunto o porque buscan desprestigiar al PRI para ganar
votos?

Francisco Labastida efectivamente tiene que ver en el asunto (1) N/S (4)
Buscan desprestigiar al PRI para ganar votos (2) N/C (5)
Ambas (3) (esp.)



⇒   PASE A... 5

DATOS SOCIOECONOMICOS: (cortos)

S1.- Sexo:  Masculino (1) Femenino  (2)

S2.- ¿Cuántos años cumplidos tiene usted?
__________________________

N/S-N/C (99)

S3.- Hasta qué año escolar estudió usted (grado máximo)?

Ninguno (1)
Primaria incompleta (2)
Primaria completa (3)
Secundaria o carrera técnica incompleta (4)
Secundaria o carrera técnica completa (5)
Preparatoria o carrera técnica incompleta (6)
Preparatoria o carrera técnica completa (7)
Universidad incompleta (8)
Universidad completa y más (9)

S4.- ¿Cuál fue su actividad principal la semana pasada?

Trabajó (1)
Tiene trabajo pero no trabajó
   (por vacaciones, incapacidad,
     enfermedad) (2)
Ama de casa (3)⇒⇒⇒⇒⇒S15
Estudiante (4)⇒⇒⇒⇒⇒S15
Jubilado o pensionado (5)⇒⇒⇒⇒⇒S15
Desempleado (no trabajó
   pero buscó trabajo) (6)⇒⇒⇒⇒⇒S15
Está incapacitado permanentemente (7)⇒⇒⇒⇒⇒S15

Otro: _____________________________
 N/C (98)  N/S (99)

ENCUESTADOR: SI EL ENTREVISTADO ES CAMPESINO O
AGRICULTOR  PASE A S13

S7.- ¿Y qué es usted en el lugar donde trabaja?(ENCUESTADOR:
LEA OPCIONES 1 a 5)

Dueño (1)
Trabajador independiente (por su cuenta) (2)
Directivo o funcionario de alto nivel (3)
Empleado (4)
Obrero (5)
Otro ______________________________ N/C (98)

S12.- ¿En qué tipo de institución, organismo o empresa trabaja
usted? (ENCUESTADOR LEA OPCIONES 1 a 5)

Gobierno (Federal, Estatal o Municipal) (1)
Paraestatal u Organismo descentralizado (2)
Empresa Privada (3)
Negocio Propio (4)
Ejercicio o práctica independiente (5)
NC (6)
NS (7)

S13.- ¿A qué tipo de actividad se dedica la institución o empresa
donde usted trabaja? (ENCUESTADOR: LEA OPCIONES 1 a 7)

Agricultura, (1)
Pesca, ganadería, silvicultura, etc. (2)
Industrias (todo tipo) (3)
Comercio (todo tipo) (4)
Construcción (5)
Educación (6)
Servicios (no incluye comercio) (7)
N/C (8)
N/S (9)

S15.- Sumando los ingresos de todas las personas que
trabajan en su casa,  ¿cuál es el rango de ingreso
familiar mensual?

  0-1   Sal. Mín. (       0  -     1,128 ) (1)
  1-3   Sal. Mín (   1,129 -    3,385 ) (2)
  3-5   Sal. Mín (   3,386 -    5,640 ) (3)
  5-7   Sal. Mín (   5,641 -    7,896 ) (4)
 7-10  Sal. Mín (  7,897 -    11,280) (5)
10-30  Sal. Mín (  11,281 -  33,840) (6)
30-+   Sal. Mín ( 33,841  -  +       ) (7)
NS-NC (8)

S16.- ¿Cuántas personas dependen de este ingreso
familiar?

_______________________________
 N/S  (99) N/C   (98)

S17.- ¿Hay teléfono en su hogar?

Sí (1)  No (2) NC (3)


