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OPINION PROFESIONAL,  Bufete de Consultoría, S.A. de C.V.

EVALUACION DE LA CAMPAÑA DE EL TLC  Sep 91
1.- ¿Podría mencionar tres mensajes recientes de radio o

televisión que anuncien algo importante para los
mexicanos?

____________________________________

____________________________________

____________________________________
No sabe (99) No contestó (98)

2.- ¿Acostumbra usted ver televisión?

Si (1) No (2) 6 N/C (3) 6

3.- ¿Cada cuando ve la televisión?

Diario ............................. (1)
Dos veces por semana.. (2)
Una vez por semana ...... (3)
N/C ................................. (4)

4.- ¿En que horario acostumbra ver la televisión?
ENTREVISTADOR NO LEA OPCIONES Y REGISTRE
LA RESPUESTA ESPONTANEA (AQUELLAS EN LAS
QUE NO HAYA RESPUESTA MARQUE NO)

SI    NO
Mañana .......................... (1) (2)
Medio dia ....................... (1) (2)
Tarde ............................. (1( (2)
Noche ............................ (1) (2)

5.- ¿Que canal de televisión prefiere usted?

_____________________________

6.- ¿Acostumbra usted escuchar radio?

Si (1) No (2) 9 N/C (3) 9

7.- ¿Cada cuando escucha la radio?

Diario ............................. (1)
Dos veces por semana.. (2)
Una vez por semana ...... (3)
N/C ................................. (4)

8.- ¿En que horario acostumbra escuchar la radio?
ENTREVISTADOR NO LEA OPCIONES Y REGISTRE LA

RESPUESTA ESPONTANEA (AQUELLAS EN LAS
QUE NO HAYA RESPUESTA MARQUE NO)

SI    NO
Mañana .......................... (1) (2)
Medio dia ....................... (1) (2)
Tarde ............................. (1( (2)
Noche ............................ (1) (2)

9.- ¿Acostumbra leer el periódico?

Si (1) No (2) 11 N/C (3) 11

10.-¿Cada cuando acostumbra leer el periódico?

Diario ............................. (1)
Dos veces por semana.. (2)
Una vez por semana ...... (3)
N/C ................................. (4)

11.- De las siguientes palabras, dígame cuál expresa
mejor su sentimiento sobre la situación que vive el
país MOSTRAR TARJETA (I)

Entusiamo (1) Disgusto (2)
Esperanza (3) Desencanto (4)
Preocupacion (5) Indiferencia (6)
N/S ....... (7) N/C ..... (8)

12.-  Comparada con la situación que tenía el país
hace un año, ¿cómo diría usted que es la situación
actual del país, mejor o peor?

Mejor ....  (1) Igual ........... (2)
Peor .....  (3) N/S ............ (4)
N/C .......  (5)

13.- ¿Y su situación personal como es: mejor o peor
que hace un año?

Mejor ....  (1) Igual ........... (2)
Peor .....  (3) N/S ............ (4)
N/C .......  (5)

14.- ¿Y cómo cree que será su situación el año que
entra: mejor o peor?

Mejor ....  (1) Igual ........... (2)
Peor .....  (3) N/S ............ (4)
N/C .......  (5)

15.- ¿Sabe usted qué es el Tratado de Libre
Comercio?

Si (1) ¿Qué es?____________________
____________________________

No (2) N/C (3)

16.- En la última semana recuerda usted haber visto o
escuchado algun anuncio sobre el Tratado de
Libre Comercio?

Si   (1)   No   (2)                   20   N/C     (3)       20

17.- ¿Cuáles anuncios ha visto o escuchado usted?
(ENTREVISTADOR  NO LEA OPCIONES
REGISTRE RESPUESTAS ESPONTANEAS
QUE MAS SE PARESCAN AL ANUNCIO.
AQUELLAS EN LAS QUE NO HAYA
RESPUESTA MARQUE NO)

SI NO

Pronostico del tiempo (1) (2)
Filmación de las abuelitas (1) (2)
Filmaci-ón aeromoza (1) (2)
Filmación crema (1) (2)
Chucho (Mensaje enviado
 a Chucho) (1) (2)
Identificación(La nueva voz
de América) (1) (2)
Helicóptero (voz desde un
helicóptero) (1) (2)
Concurso (1) (2)
La hora (1) (2)
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18.- ¿Dónde lo vió o lo escucho?(ENTREVISTADOR
TRASLADE LA RESPUESTA EN EL MISMO
ORDEN  Y ANOTE EN EL ESPACIO EL NOMBRE
DEL ANUNCIO

       Prensa Radio TV       Cine
1.__________________(1) (2) (3) (4)
2.__________________(1) (2) (3) (4)
3.__________________(1) (2) (3) (4)
4.__________________(1) (2) (3) (4)
5.__________________(1) (2) (3) (4)
6.__________________(1) (2) (3) (4)

19.- ¿En sus palabras, podría decirme cual es el
mensaje principal lde estos anuncios?

Correcto Incorrecto

Hay que entrarle con calidad (1) (2)

20.— Le voy a mostrar unas fotografías
(ENTREVISTADOR MUESTRE LAS
FOTOGRAFIAS SIN TEXTO)¿podría decirme
cuáles imágenes ha visto usted en la Televisión?

Si No N/C
Reporte del tiempo (1) (2) (3)
Filmación abuelitas (1) (2) (3)
Filmación aeromoza (1) (2) (3)
Filmación crema (1) (2) (3)

21.- Recuerda alguna frase en particular de estos
anuncios (ENTREVISTADOR REGISTRE HASTA
TRES RESPUESTAS)

1._____________________________________

2._____________________________________

3._____________________________________
No sabe (99) No contestó (98)

22.-¿Cuál cree usted que es el principal objetivo de
estos anuncios, informar sobre las ventajas del
TLC o convencer sobre la necesidad entrarle
alTLC?

Informar sobre los
beneficios de un TLC ................ (1)
Convencer  sobre la necesidad
de entrarle al TLC ...................... (2)
Ambos ...................................... (3)
Ninguno ..................................... (4)
N/S ............................................ (5)
N/C ............................................ (6)

23.-Le acabo de mostrar imágenes de cuatro
anuncios que se transmiten por la TV sobre el
TLC, de los cuatro ¿Cuál le gustó más?

Pronóstico del tiempo ............... (1)
Filmación abuelitas ................... (2)
Filmación aeromoza ................. (3)
Filmación crema ....................... (4)
Ninguno ..................................... (5) 25
Todos ....................................... (6)
N/S ............................................ (7) 25
N/C ............................................ (8) 25

24.-De las siguientes razones indíqueme ¿por qué le
gusto más este anuncio que los otros?
MOSTRAR TARJETA (II)

Atrae más la atención ............... (1)
Produce sentimientos positivos (2)
Esta mejor hecho ...................... (3)
Se le entiende bien ................... (4)
N/S ............................................ (5)
N/C ............................................ (6)

25.-¿Y dígame cuál anuncio le gustó menos?

Pronóstico del tiempo ............... (1)
Filmación abuelitas ................... (2)
Filmación aeromoza ................. (3)
Filmación crema ....................... (4)
N/S ............................................ (5) 27
N/C ............................................ (6) 27

26.-De las siguientes razones indíqueme  ¿por qué le
gusto menos este anuncio que los otros?
MOSTRAR TARJETA (III)

Porque no atrae la atención ...... (1)
Porque produce sentimientos
 negativos ................................. (2)
No se entiende .......................... (3)
Esta mal hecho ......................... (4)
N/S ............................................ (5)
N/C ............................................ (6)

27.-En general, en una escala de 0 a 10 cámo calificaría
los anuncios sobre el TLC que le mostramos en las
fotografías?

Calificación ________  N/SN/C (11)

28.-En comparación con otros anuncios que se ven en
la Televisión cómo diría ustes que son los anuncios
que plantean “al tratado hay que entrarle con
calidad”

Excelentes (1) Buenos (2)
Regulares (3) Malos .. (4)
N/S ....... (5) N/C ..... (6)

ENTREVISTADOR AHORA SELECCIONE LA
FOTOGRAFIA CON EL TEXTO ASIGNADA.

ZMCM: 1a. opción Pronóstico del tiempo
2a.opción Filmación abuelitas

Guadalajara:1a. opción Filmación abuelitas
2a. opción Filmación Aeromoza

Mérida:1a. opción Filmación aeromoza
2a. opción Filmaci-ón  Crema

Tijuana:1a. opción Filmación crema
2a. opción Pronostico del tiempo

MUESTRE AL ENTREVISTADO LA PRIMERA OPCION
SI NO LA RECUERDA MUESTRE LA SEGUNDA
OPCION Y CONTINUE SI NO RECUERDA
NINGUNA DE LAS DOS PASE A LA PREGUNTA
36. SI EL ENTREVISTADO AFIRMA QUE LAS
RECUERDA PREGUNTE...De las imágenes que le
voy a mostrar dígame:

ENTREVISTADOR: INDIQUE QUE ANUNCIO
(FOTOGRAFIA) ESTA EVALUANDO AQUI (_________)

29.- ¿Cree Usted que el anuncio le esta pidiendo que
haga algo en particular?

Si .......... (1)      No ... (2)   31
N/S ....... (3)     31    N/C .. (4)   31

30.-¿Que cree usted que le pide?
___________________________________
___________________________________

31.- ¿Cree usted que el anuncio dice algo que no es
cierto?

Si .......... (1) ¿Que?___________
_____________________________

No ........ (2)
N/S ....... (3)
N/C ....... (4)
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32.- En su opinión el anuncio dice algo que pudiera
molestar u ofender a alguien?

Si .......... (1) ¿Que?____________
______________________________

No ........ (2)
N/S ....... (3)
N/C ....... (4)

33.- ¿Hay algo en particular del anuncio que a Usted le
gustó?

Si .......... (1) ¿Qué?___________
_____________________________

No ........ (2)
N/S ....... (3)
N/C ....... (4)

34.- ¿Hay algo en particular del anuncio que a Usted no
le gustó?

Si .......... (1) ¿Que?___________
_____________________________

No ........ (2)
N/S ....... (3)
N/C ....... (4)

35.-¿Sabe usted a cuántos personas abarcará el TLC de
México, EE.UU. y Canadá?

Sí (1) ¿a cuantas?
0 a 100 millones .............. (1)
101 a 200 millones .......... (2)
201 a 300 millones .......... (3)
301 a 400 millones .......... (4)

No (2)
N/C (3)

36.- Sabe usted si  en el mundo hay otras zonas de libre
comercio como la que integrarán México, EE.UU. y
Canadá?

Si (1)¿cuál?
 Comunidad Económica Europea (1)
Grupo de la cuenca del Pacífico (2)
TLC México Chile ............... (3)
Otra:_________________

No (2)
N/C (3)

37.- Le voy a leer algunas afirmaciones, por favor
dígame con cuáles está de acuerdo y con cuáles no.
El Tratado de Libre Comercio....

 Acuerdo   desacuerdo N/S
Es necesario para que el
país pueda desarrollarse (1) (2) (3)
Aumentará las exportaciones (1) (2) (3)
Elevará el nivel de vida
de los mexicanos (1) (2) (3)
Generará empleos en México (1) (2) (3)
Aumentará la inversión
extranjera (1) (2) (3)

38.- Cre usted que los productos mexicanos tienen
calidad para competir con los extranjeros?

Si (1) En parte (2)
No (3) N/C (4)

39.-¿Está usted a favor o encontra de un Tratado de
Libre comercio entre México, EE.UU. y Canadá?

A favor (1) Le da igual (2)
En contra (3) NS/N/C  (4)

40.-De los candidatos a la presidencia de 1988
Manuel J. Clouthier, Carlos Salinas de Gortari y
Cuauhtemoc Cárdenas, ¿con quién simpatiza
más?

MJC  (1) CSG (2) CCS (3)
OTRO (4) NINGUNO (5)
No sabe (6) NO contestó (7)

E

SOCIOECONOMICOS:

A.- Sexo:    Masculino (1)      Femenino (2)

B.- Edad: 18-25 (1)     26-40        (2)
41-60 (3) 61  o más   (4)

C.- ¿En qué tipo de institución, organismo o empresa
trabaja usted?

Ninguno (1)
Gob. Federal, Estatal o  Municipal (2)
Paraestatal, Banca,  Org.
       descentralizado (3)
Empresa Privada (4)
Negocio Propio (5)
Ejercicio o práctica  independiente (6)

D.- ¿A qué se dedica usted?(SOLO SI CONTESTO
NINGUNO EN LA PREGUNTA ANTERIOR)

Ama de casa (1) Desempleado (4)
Estudiante (2) Otro (5)
Jubilado (3)

E.- ¿A qué tipo de actividad se dedica la institución o
empresa donde trabaja?

Agricultura, ganadería, etc. ........ (1)
Industrias  (todo tipo) ................. (2)
Comercio (todo tipo) .................. (3)
Construcción ............................. (4)
Educación ................................. (5)
Otros servicios .......................... (6)

F.- ¿Hasta qué año escolar estudió usted?
Ninguno ..................................... (1)
Primaria incompleta .................. (2)
Primaria completa ..................... (3)
Secundaria incompleta ............. (4)
Secundaria completa ................ (5)
Preparatoria incompleta ........... (6)
Preparatoria completa .............. (7)
Universidad incompleta ............ (8)
Universidad completa y más .... (9)

G.- Rango de ingreso familiar:
0-1 Sal.Mín. (         0      -    359,000) .... (1)
1-3 Sal.Mín. (   359,000 -   1´076,000) (2)
3-7 Sal.Mín. ( 1´076,000 - 2’511,000) . (3)
7-+ Sal.Mín. (2’511,000  -      +      ) ..... (4)


