
ENCUESTA FORO DE INNOVACIÓN Y CALIDAD (NOVIEMBRE/2001)

Buenos días / tardes, la realización de esta encuesta responde únicamente al interés por conocer su opinión respecto a la forma y 
contenido que deberán tener eventos como éste, la información que se obtenga de la misma es confidencial; siéntase con la 
libertada de darnos su opinión al respecto.

(a) ¿El entrevistado es.... Hombre?.....................................................................1
Mujer?........................................................................2 |__|

ENTREVISTADOR. Lea únicamente la primera columna

1.¿Su presencia en este foro responde más a un interés 
personal o a la exigencia de su oficina? Interés personal............................................1

Exigencia del lugar en que labora................2
Ns/Nc...........................................................9 |__|

2.¿Dígame usted si está muy de acuerdo, algo de acuerdo, algo 
en desacuerdo o muy en desacuerdo en la realización de este 
tipo eventos?

Muy de acuerdo..........................................................1
Algo de acuerdo.........................................................2
Algo en desacuerdo....................................................3
Muy en desacuerdo....................................................4
Ns/Nc.........................................................................9 |__|

3. ¿Dígame usted si la realización de este tipo de eventos le 
genera mucho o poco interés?

Mucho........................................................................1
Poco............................................................................2
Nada...........................................................................3
Ns/Nc.........................................................................9

|__|

4.La conferencia “Liderazgo, Paradigmas y el Siglo XXI” le 
será útil para su desempeño laboral?

Si................................................................................1
No...............................................................................2
Ns/Nc.........................................................................9

|__|

5.La conferencia “La Revolución de la Productividad” le será 
útil para su desempeño laboral?

Si................................................................................1
No...............................................................................2
Ns/Nc.........................................................................9

|__|

6.La conferencia “Enfoque Estratégico” le será útil para su 
desempeño laboral?

Si................................................................................1
No...............................................................................2
Ns/Nc.........................................................................9

|__|

7.La conferencia “Modelo Estratégico para la Innovación y la 
Calidad” le será útil para su desempeño laboral?

Si................................................................................1
No...............................................................................2
Ns/Nc.........................................................................9

|__|

8.En una escala de 0 al 10, en que 0 es muy malo y 10 es muy 
bueno ¿qué calificación le daría usted a:

a). El programa del 1er. Foro de Innovación y Calidad?
b). El contenido de las conferencias?
c). La calidad de la exposición de los conferencistas?
d). La forma en que se desarrollaron los temas?

|__|__|
|__|__|
|__|__|
|__|__|

Ns/Nc.......................................................................99

a|__|__|
b|__|__|
c|__|__|

d|__|__|

9.En una escala de 0 al 10, en que 0 es muy malo y 10 es muy 
bueno ¿qué calificación le daría usted a la organización 
(logística) del evento en cuanto a:

a). Organización en general?
b). Instalaciones en las que se desarrolló el evento?
c). Tiempo de duración del evento?
d). Servicio de traducción

|__|__|
|__|__|
|__|__|
|__|__|

Ns/Nc.......................................................................99

a |__|__|
b|__|__|

c|__|__|
d|__|__|



10. En su opinión ¿usted se siente muy satisfecho(a), algo 
satisfecho(a), algo insatisfecho(a), muy insatisfecho(a) con el 
1er. Foro de Innovación y Calidad? 

Muy satisfecho...........................................................1
Algo satisfecho...........................................................2
Algo insatisfecho ......................................................3
Muy insatisfecho........................................................4
Ns/Nc.........................................................................9

|__|

11. ¿Considera importante que se organicen eventos de éste 
tipo?

Si................................................................................1
No...............................................................................3
Ns/Nc.........................................................................9

|__|

12. ¿Qué temas en específico le gustaría se incluyeran para 
próximos eventos? 

___________________________________________
___________________________________________
___________________________________________ 

(Textual)
|__|

13. ¿En qué dependencia labora usted? ___________________________________________
___________________________________________
___________________________________________ 

(Textual)
|__|

14.¿Qué cargo desempeña dentro de la dependencia donde 
labora?

___________________________________________
___________________________________________
___________________________________________ 

(Textual)
|__|

OBERVACIONES: 

_________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________


