
                                                                                                                                 ENCUESTA TELEFONICA “COYUNTURA D.F.” 25/11/02

ENTREVISTADOR: |___|___|___|CODIFICADOR: |___|___| CAPTURISTA |___|___| ESTADO |_0_|_9_|FOLIO_______________
                                                       TELEFONO MARCADO (01) (     )____________________

Buenos días / tardes, mi nombre es _________ y estamos realizando un estudio de opinión para la empresa ENCPRO  ¿Me podría 
responder las siguientes preguntas? (SI PREGUNTAN EL TEMA, CONTESTAR: LAS NOTICIAS DE LOS ÚLTIMOS DÍAS)

[SEXO].- Sexo: Masculino.....................................................
Femenino......................................................

(1)
(2) |____|

[EDAD].- ¿Cuántos años cumplidos tiene?
ATENCIÓN ENCUESTADOR: SÓLO A MAYORES DE 18 AÑOS |____|____|

1.- ¿ Si el día de hoy fueran las elecciones para elegir a los 
diputados federales, ¿por cuál partido votaría Usted?

PAN..............................................................
PRI...............................................................
PRD..............................................................
Ninguno........................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

4
|____|

2.- ¿Qué tan seguro está Ud. de que votaría por ese partido: 
totalmente seguro, algo seguro, poco seguro o nada seguro?

Totalmente seguro.......................................
Algo seguro..................................................
Poco seguro.................................................
Nada seguro.................................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

3.-  ¿Y qué partido sería su segunda elección si  no llegara a 
votar por el que acaba de mencionar?

PAN..............................................................
PRI...............................................................
PRD..............................................................
Ninguno........................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

4.-  En  general  ¿considera  Usted  que  el  país  va  por  buen 
camino o por mal camino?

Buen camino.................................................
Mal camino...................................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

5.- ¿Y, en general, cree Usted que la situación del país dentro 
de un año estará mucho mejor, algo mejor, algo peor o mucho 
peor?

Mucho mejor.................................................
Algo mejor....................................................
Algo peor......................................................
Mucho peor...................................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

Hemos encontrado que las personas tienen distintos niveles de confianza según se hable del gobierno federal, estatal 
o local. Estas ideas no se refieren a personas en específico o a partidos políticos, sino al gobierno en general. 
Quisiera saber cómo se siente usted respecto a estas ideas. 
6.- En su caso ¿usted le tiene  más confianza al gobierno del 
país, al gobierno de la ciudad o al gobierno de su delegación?

Gobierno del país.........................................
Gobierno de la ciudad..................................
Gobierno de la delegación............................
A ninguno (VOLUNTARIA)...........................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(8)
(9)

|____|

7.- En una escala del 0 al 10,  en donde 0 es muy mala y 10 es muy buena¿cómo calificaría la actuación hasta estos 
momentos de Andrés Manuel López Obrador como Jefe de Gobierno del Distrito Federal?

ATENCIÓN ENCUESTADOR: Ns/Nc= 99             SI LA CALIFICACIÓN ES DEL O AL 9 PASAR A LA PREGUNTA 7.1
|____|____|

7.1 ¿Por qué, qué le falta al Jefe de Gobierno Andrés Manuel 
López Obrador para que Ud. le diera un 10 de calificación? 1)________________________________________________ |____|____|

8.- [CALFOX] Y en la misma escala, ¿cómo calificaría la actuación hasta estos momentos de Vicente Fox como 
Presidente de la República?

ATENCIÓN ENCUESTADOR: Ns/Nc= 99.         SI LA CALIFICACIÓN ES DEL O AL 9 PASAR A LA PREGUNTA 8.1 |____|____|

8.1 ¿Por qué, qué le que falta al Presidente Fox para que Ud. le 
diera un 10 de calificación? 1)_______________________________________________ |____|____|

9.-  En  general  ¿aprueba  totalmente,  aprueba,  desaprueba  o 
desaprueba totalmente el  desempeño hasta estos momentos 
de Andrés Manuel López Obrador como Jefe de Gobierno? 

Aprueba totalmente......................................
Aprueba .......................................................
Desaprueba..................................................
Desaprueba totalmente................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

10.- En general ¿aprueba totalmente, aprueba, desaprueba o 
desaprueba totalmente el desempeño hasta estos momentos 
de Vicente Fox como Presidente de México? 

Aprueba totalmente......................................
Aprueba .......................................................
Desaprueba..................................................
Desaprueba totalmente................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

11.- .- Independientemente del buen o mal trabajo que en su opinión está realizando López Obrador como Jefe de Gobierno y Fox 
como Presidente, qué es lo que Ud. personalmente piensa de ellos: ¿Cuál es la opinión que Ud. tiene de:..
11.1 [OPINAMLO] Andrés Manuel López Obrador: muy 
favorable, algo favorable, algo desfavorable o muy 
desfavorable

Muy favorable...............................................
Algo favorable ..............................................
Neutral..........................................................
Algo desfavorable......................................... 
Muy desfavorable.........................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(9)

|____|

11.2 [OPINFOX] Y de Vicente Fox Quesada: muy favorable, algo 
favorable, algo desfavorable o muy desfavorable

Muy favorable...............................................
Algo favorable ..............................................
Neutral..........................................................
Algo desfavorable......................................... 
Muy desfavorable.........................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(9)

|____|

12. Para Usted, personalmente, ¿cuál es el problema más 
importante que debe resolverse en el Distrito Federal? (NO LEA 
OPCIONES, REGISTRE PRIMERA RESPUESTA ESPONTÁNEA)

Desempleo...................................................
Inseguridad Pública y Delincuencia.............
Crimen organizado ....................................
Crisis económica.........................................
Bajos salarios...............................................
La pobreza...................................................
Alza de precios............................................
Corrupción....................................................
Salud............................................................
Educación.....................................................
Empleo.........................................................
Inflación........................................................
Contaminación ambiental ............................
Falta de agua ..............................................
Transporte público ......................................
Manifestaciones ..........................................
Tráfico vehicular / embotellamiento .............
Otro ______________________________
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
(9)
(10)
(11)
(12)
(13)
(14)
(15)
(16)
(17)
(97)
(99)

|____|____|
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13.- ¿Recuerda alguna acción concreta que haya realizado el 
gobierno de López Obrador que a Ud. le haya gustado?

Sí..................................................................
No.................................................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(9)

13.1
14
14

|____|

13.1 ¿Cuál?
1)________________________________________________

|____|____|

14.- Y ¿recuerda alguna acción concreta que haya realizado el 
gobierno de López Obrador que a Ud. NO le haya gustado?

Sí..................................................................
No.................................................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(9)

14.1
15
15

|____|

14.1 ¿Cuál?
1)________________________________________________

|____|____|

14.2. ¿Y me podría decir por favor, por qué NO le gustó?
1)________________________________________________

|____|____|

15.- ¿Recuerda alguna acción concreta que haya realizado el 
gobierno de Vicente Fox que a Ud. le haya gustado?

Sí..................................................................
No.................................................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(9)

15.1
16
16

|____|

15.1 ¿Cuál?
1)________________________________________________

|____|____|

16.- En general, ¿Ud. considera que López Obrador 
es honesto, medianamente honesto o deshonesto?

Honesto........................................................
Medianamente honesto................................
Deshonesto..................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

17.- En general, ¿ Ud. considera que López Obrador 
es capaz, medianamente capaz o no es capaz de 
conducir el gobierno del D.F.?

Capaz...........................................................
Medianamente capaz...................................
No es capaz..................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

18.- En general, ¿Ud. considera que López Obrador 
combate la corrupción, no hace nada o hay más 
corrupción?

Combate la corrupción.................................
No hace nada...............................................
Hay más corrupción.....................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

19.- En general, ¿Ud. considera que López Obrador 
combate la inseguridad, no hace nada o hay más 
inseguridad?

Combate la inseguridad...............................
No hace nada...............................................
Hay más inseguridad...................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

20.- En general, ¿Ud. considera que López Obrador 
está cercano a la gente, medianamente cercano o 
NO está cercano a la gente?

Cercano........................................................
Medianamente cercano................................
No está cercano a la gente..........................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

21.- Durante la campaña para Jefe de Gobierno del 
2000, el candidato López Obrador hizo una serie de 
promesas.  En general ¿cree usted que el Jefe de 
Gobierno López Obrador está cumpliendo sus 
promesas o NO las esta cumpliendo?

Está cumpliendo sus promesas...................
NO está cumpliendo.....................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(9) |____|

21.1 ¿Cuáles de los compromisos de campaña que hizo López 
Obrador siente Ud. que NO se están cumpliendo? 1)________________________________________________

|____|____|

22.- ¿Por lo que ha visto hasta ahora, Ud. piensa que 
López Obrador va a cumplir esos compromisos o no? 

Sí los va a cumplir........................................
Algunos sí, otros no (ESPONTÁNEA)..........
No los va a cumplir.......................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

23.- Pensando ahora en Vincente Fox, en general 
¿Ud. considera que Vincente Fox es honesto, 
medianamente honesto o deshonesto?

Honesto........................................................
Medianamente honesto................................
Deshonesto..................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

24.- En general, ¿ Ud. considera que Vicente Fox es 
capaz, medianamente capaz o no es capaz de 
conducir el gobierno del D.F.?

Capaz...........................................................
Medianamente capaz...................................
No es capaz..................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

25.- En general, ¿Ud. considera que Vicente Fox 
combate la corrupción, no hace nada o hay más 
corrupción?

Combate la corrupción.................................
No hace nada...............................................
Hay más corrupción.....................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

26.- En general , ¿Ud. considera que Vicente Fox 
combate la inseguridad, no hace nada o hay más 
inseguridad?

Combate la inseguridad...............................
No hace nada...............................................
Hay más inseguridad...................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

27.- En general, ¿Ud. considera que Vicente Fox 
está cercano a la gente, medianamente cercano o 
NO está cercano a la gente?

Cercano........................................................
Medianamente cercano................................
No está cercano a la gente..........................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

28.- Durante la campaña para Presidente en el 2000, 
el candidato Vicente Fox hizo una serie de 
promesas.  En general ¿cree usted que el 
Presidente Vicente Fox está cumpliendo sus 
promesas o NO las esta cumpliendo?

Está cumpliendo sus promesas...................
No está cumpliendo.....................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(9) |____|

28.1 ¿Cuáles de los compromisos de campaña que hizo 
Vicente Fox siente Ud. que NO se están cumpliendo? 1)________________________________________________

|____|____|

29.- ¿Por lo que ha visto hasta ahora, Ud. piensa que 
Vicente Fox va a cumplir esos compromisos o no? 

Sí los va a cumplir........................................
Algunos sí, otros no (ESPONTÁNEA)..........
No los va a cumplir.......................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

30.- Con respecto al año pasado (noviembre del 2001) ¿Usted 
considera que la delincuencia y la inseguridad en el D.F. han 
aumentado o han disminuido?
ATENCIÓN ENCUESTADOR: SI RESPONDE “IGUAL” 
PREGUNTAR ¿IGUAL DE MAL O IGUAL DE BIEN?

Han aumentado............................................
Siguen igual de mal......................................
Siguen igual de bien.....................................
Han disminuido............................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

31.- ¿Que tanto ha hecho el gobierno de López Obrador para 
combatir la inseguridad y la delincuencia en el D.F.? Mucho, 
Algo, Poco o Nada

Mucho...........................................................
Algo..............................................................
Poco.............................................................
Nada.............................................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|
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32.- Y ¿Que tanto ha hecho el gobierno de Vincente Fox para 
combatir la inseguridad y la delincuencia en el país? Mucho, 
Algo, Poco o Nada

Mucho...........................................................
Algo..............................................................
Poco.............................................................
Nada.............................................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

33.- Vicente Fox y AMLO han tenido algunas diferencias y no 
han logrado acuerdos en la forma de gobernar.  Algunos dicen 
que dichas acciones entorpecen la forma de gobernar y 
obstaculizan el desarrollo de México; otros dicen que la 
actitud de López Obrador es la auténtica expresión de la 
democracia.  ¿Cuál de estos puntos de vista se acerca más al 
suyo?

Entorpecen la forma de gobernar y 
obstaculizan el desarrollo de México............
La actitud de AMLO es la auténtica 
expresión de la democracia.........................
Ns/Nc............................................................

(1)

(2)
(3) |____|

34.- En su opinión, actualmente, ¿cómo es la relación entre 
Vicente Fox y Andrés Manuel López Obrador: muy buena, 
buena, mala o muy mala?

Muy buena....................................................
Buena...........................................................
Mala..............................................................
Muy mala......................................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

35.- ¿Usted considera que el gobierno de Vicente Fox tiene las 
riendas del país o las cosas se están saliendo de su control?

Tiene las riendas..........................................
Las cosas se están saliendo de su control...
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

36.- ¿Considera que Andrés Manuel López Obrador tiene las 
riendas del D.F. o las cosas se están saliendo de control? 

Tiene las riendas..........................................
Las cosas se están saliendo de su control...
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

37.-Con  lo  que  Usted  ha  visto  o  ha  escuchado  hasta  el 
momento ¿Vicente Fox ha sido mejor o peor de lo que Usted 
esperaba como Presidente de la República?
ATENCIÓN ENCUESTADOR: SI RESPONDE “LO QUE ESPERABA” PREGUNTAR: 
¿LO BIEN O LO MAL QUE ESPERABA?

Mejor de lo que esperaba.............................
Lo (bien) que esperaba................................
Lo (mal) que esperaba.................................
Peor de lo que esperaba..............................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

38.- Y Andrés Manuel López Obrador ¿ha sido mejor o peor de 
lo que Usted esperaba como Jefe de Gobierno?
ATENCIÓN ENCUESTADOR: SI RESPONDE “LO QUE ESPERABA” PREGUNTAR: 
¿LO BIEN O LO MAL QUE ESPERABA?

Mejor de lo que esperaba.............................
Lo (bien) que esperaba................................
Lo (mal) que esperaba.................................
Peor de lo que esperaba..............................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

39.-  Comparando la  forma en como se  han encaminado los 
gobiernos de  Andrés  Manuel  López  Obrador  y  Vicente  Fox. 
¿Cuál es el gobierno que se está conduciendo mejor?

Andrés Manuel López Obrador....................
Vicente Fox Quesada...................................
Ninguno........................................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

40.- Finalmente,  ¿Usted de quién tiene una mejor opinión, de 
Vicente Fox o de Andrés Manuel López Obrador?

Vicente Fox Quesada................................... 
Andrés Manuel López Obrador....................
Ninguno........................................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

A.-  [IDENPART]  Independientemente  del  partido  por  el  que 
Usted votó en las elecciones del 2 de julio, normalmente usted 
se considera panista, priísta o perredista? 

Panista.........................................................
Priísta...........................................................
Perredista.....................................................
Otro..............................................................
No se identifica con ningún partido.............
Ns/Nc..........................................................

(1)
(2)
(3)
(7)
(8)
(9)

C
C

|____|

B.- [IDENGRDO] ¿Qué tanto se considera Usted (PANISTA / 
PRIÍSTA / PERREDISTA / OTRO)?

Mucho..........................................................
Poco.............................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

C.-[ESCOL] ¿Hasta qué año estudió usted? Ninguna........................................................
Primaria........................................................
Secundaria...................................................
Preparatoria.................................................
Universidad o más.......................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

|____|

D.- [TRABAJO] ¿En qué tipo de institución, organismo o 
empresa trabaja usted?

Ninguno........................................................
Gob. Federal, estatal o municipal................
Paraestatal,  Org. Descentralizado..............
Empresa privada, Banca..............................
Negocio propio.............................................
Ejercicio o práctica independiente...............

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

F

|____|

E.- [PUESTO] ¿Y usted qué es en el lugar donde trabaja? Dueño...........................................................
Trabajador independiente............................
Directivo o funcionario de alto nivel.............
Empleado.....................................................
Obrero..........................................................
Otro..............................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(9)

 G
 G
 G
 G
 G
 G
 G

|____|

F.- [DEDICA] ¿A qué se dedica usted? Ama de casa................................................
Estudiante....................................................
Jubilado........................................................
Desempleado...............................................
Otro..............................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

|____|

G.- [NOTICTV]¿Normalmente qué noticiero de televisión 
nacional ve Usted más o no ve ninguno?

El noticiero con Joaquín López 
   Dóriga (TELEVISA)...................................
Hechos con Javier Alatorre (TVAzteca).......
Primero Noticias (TELEVISA, mañana)........
Hechos de la mañana (TVAzteca)...............
Canal 40 (CNI) Ciro Gómez Leyva...............
Otro Televisa................................................
Otro TVAzteca.............................................
Otro______________________...................
No ve ninguno..............................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
(9)
(99)

|____|____|

H.- [INGRESO] Sumando los ingresos de todas las personas 
que trabajan en su casa, ¿cuál es su ingreso familiar 
mensual? 

Hasta $ 1,264...............................................
De  $ 1,265 a $ 3,792...................................
De $ 3,793 a $ 6,320....................................
De $ 6,321 a $ 8,848....................................
De $ 8,849 a $ 12,640..................................
De $12,641 a  $20,000.................................
De $20,001 a $ 50,000.................................
Más de $ 50,000...........................................
No contestó..................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
(9)

|____|
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