ENCUESTA TELEFONICA NACIONAL “COYUNTURAL”; 21 / SEPTIEMBRE / 04

ENTREVISTADOR: |__ || |CODIFICADOR:| | | CAPTURISTA| | |ESTADO|__|

TELEFONO MARCADO (01) ()

|[FOLIO

HORA

Buenos dias / tardes, mi nombre es

ULTIMOS DIAS)

, y estamos realizando un estudio de opinion para la empresa
XXXXXX ¢Me podria responder las siguientes preguntas? (S| PREGUNTAN EL TEMA, CONTESTAR: LAS NOTICIAS DE LOS

SEXO.- Sexo: MaSCUIINO......ceiiieieiiieicee e (1) | |
FEMENINO.......coccviiiiiiiieieeee e (2) —
EDAD.- ;Cuantos afios cumplidos tiene? ATENCION ENCUESTADOR: APLICAR A PERSONAS DE 18 ANOS O MAS [ 1|
ESTADO DE ANIMO DE LA POBLACION

1.- ¢En general, usted considera que los mexicanos somos | Optimistas...................cccooii,

optimistas, indiferentes o pesimistas? Indiferentes L
Pesimistas....... —_—
NS/NC...coiiiiiiiiesice e

2.- Pensando en la situacion actual del pais, ;como se siente usted, | Optimismo...............................

con optimismo, con indiferencia o con pesimismo? Indiferencia L
Pesimismo —
NS/NC... e

3.- ¢Y pensando en el futuro, en la situacion del pais dentro de un | Optimismo

afo, como se siente usted, con optimismo, con indiferencia o con | Indiferencia | |

pesimismo? Pesimismo..........oooiiiii —
NS/NC....cuiiiiiiiiieiece e >4

3.1 ¢(Porqué se siente usted con (OPTIMISMO /

INDIFERENCIA / PESIMISMO) respecto a la situacion I I I

del pais en un afo? 1) SR E—

4.- Pensando ahora en su situacion personal actual {como se siente | Optimista...................................

usted respecto a su situacion personal actual, optimista, indiferente | Indiferente................. L

o pesimista? Pesimista.........cooooiiii —
NS/NC. ..

5.- ¢ Y pensando en su futuro, en su situacion personal dentro de un | Optimismo...............................

afio, cémo se siente usted, con optimismo, con indiferencia o con | Indiferencia | |

pesimismo? Pesimismo B
NS/NC....ooiiiieiiiieie e 26

5.1 ¢Porqué se siente usted con (OPTIMISMO /

INDIFERENCIA / PESIMISMO) respecto a su situacion | | |
personal en un afio? 1) -
NOTICIAS

6.- Hablando ahora de noticias y pensando en las dos ultimas | Sirecuerda...............coccooiiiiin, (1)
semanas ;recuerda alguna noticia que lo haya hecho sentir|Norecuerda............oii, (2 |27 [
optimista respecto a la situacion del pais? NS/NC...ciiiiieiee e 9) >7
6.1 ¢ Qué noticia?
I N
1)
7.- Y de estas dos ultimas semanas ¢recuerda alguna noticia que lo (1)
haya hecho sentir pesimista respecto a la situacién del pais? g; 38 I
28
7.1 ¢ Qué noticia?
1
1)
8.- Pensando en las noticias en general ¢qué tipo de
noticias son las que a usted MAS le interesan? N | I
9.- ¢Qué tipo de noticias son las que a usted MENOS
le interesan? 2 | I

MEDIOS DE COMUNICACION

10.- ;. Como se entera usted principalmente de lo que pasa en el pais
y en el mundo, por los periédicos, la televisiéon, la radio, o
comentarios de sus conocidos?

11.- En general, respecto a hace tres meses ¢su interés por |Haaumentado.......................... (1)
enterarse de las noticias del pais ha aumentado, sigue igual, o ha | Sigueigual.................o (2) L
disminuido? Ha disminuido...........coooiviiiiniie, 3) E—
NS/NC. ., (9)
12.- ¢;Qué tanto les cree usted a los medios cuando dan sus |Siempre.............iiiiiiieiinnne, (1)
noticias, les cree siempre, la mayoria de las veces, casi nunca o | La mayoria de [as Veces.............c..ccooocuennve. (2
nunca? Casi NUNCA........cooiiiie e (3) |
Nunca........... (4)
NS/NC... et s e (9)
13.- En la ultima semana (del martes pasado a hoy), ¢ qué dias vio usted noticieros en la television?
13.1 Lunes | Simenciond...........ccoeiiiiiiiiiiiiiiiiien, 1)
NO MeNCIoNd......c.oviiiiiiciiieeeiee, (2) —
13.2 Martes | Simenciond...........coveiiiiiiiiiiiieen, 1)
NO MENCIONG. ... evieieiiiiiiiiiiieiaeieees (2) —
13.3 Miércoles | Simenciond............ccoveuiiiiiiiiiiiiennnn, 1)
NO MEeNCIONd. ..o, (2) —
13.4 Jueves | Simenciond..........c.oeeviiiiiiiiiiiiiieen, 1)
NO MEeNCIONG. ..., (2) —
13.5 Viernes | Simenciond...........ccocoveiiiiiiiiiiiiinien 1)
NO MeNCioNd. .......oviiiiiiiiiiieieeien, (2) —
13.6 Sabado | Simenciond...........c.ccoveiiiiiiiiii 1)
NO MENCIONG....euieiiiiiiiiiiiiieeeieieees (2) —
13.7 Domingo [ Simenciond.............ccoeviiiiiiiiiiiiiiiieann, 1)
NO MeNCIONd. ..o, (2) —
13.8 Ninguno | Simenciond...........ccoeviiiiiiiiiiiiien, 1)
NO MEeNCIONG. ..., (2) —
13.9 Ns/Nc | Simenciond.........cccoviiviiiiiiiiiiiiiiien 1)

NO MEeNCIONG. ...,




14.- En la ultima semana (del martes pasado a hoy), ¢aproximadamente, cuantos dias escuché usted noticias

por la radio?

14.1 Lunes | Simenciond...........ccoeviiiiiiiiiiiiieen, 1)
NO MeNCioNd......c.oviiiiiiiiiieeiien, (2) —
14.2 Martes | Simenciond...........cocoveuiiiiiiiiiiiiiiian, 1)
NO MENCIONG....cuiieieiiiiiiiiiiiieiaaieees (2) —
14.3 Miércoles | Simenciond..........cocovuviiiiiiiiiiiien 1)
NO MENCIONG....ivieiiiiiiiiiiiiiiieeaeieees (2) —
14.4 Jueves | Si menciond..........c.oeeuveniiiiiiiiiieen, 1)
NO MENCIONG. ..., (2) —
14.5 Viernes | Simenciond............coeveiiiiiiiiiiiiiiieen 1)
NO MEeNCIoNd......c.vviiiiiiiiiieeiiea, (2) —
14.6 Sabado [ Simenciond............c.cvviiiiiiiiiiiiiii, 1)
NO MENCIONG....ev it iiiieieaeienes (2) —
14.7 Domingo [ SiMeNncCiond..........c.cveveiuiiniiiiiiiieenae 1)
NO MENCIONG....iviieiiiiiiiiiiiiieeaeieees (2) —
14.8 Ninguno | Simenciond............coeviiiiiiiiiiiieen, 1)
NO MENCIONG. ... (2) —
14.9 Ns/Nc [ SIimenciond.........ccccoveiiiiiiiiiiiiiinenan, 1)
NO MENCIONG. .. .iuiiiiiiiiiiiiiiiaiaeens (2) —
15.- Y en la Gltima semana, ¢ cuantos dias leyo usted el periédico?
15.1 Lunes | Simenciond..........ccoveuviiiiiiiiiiiiiien, 1)
NO MENCIONG. ..., (2) —
15.2 Martes | Simenciond...........cocoveiiiiiiiiiiiiiienn, 1)
NO MeNCioNd. .......oviiiiiiiiiiieieeien, (2) —
15.3 Miércoles | Simenciond...........c.coeveiiiiiiiiiiiien 1)
NO MENCIONG....iviieiiiiiiiiiiiiiiieiieieees (2) —
15.4 Jueves | Simenciond............ceeveiiiiiiiiiiiiiieen 1)
NO MEeNCIONd. ..o, (2) —
15.5 Viernes | Simenciond............ccooveiiiiiiiiiiiiiiiien 1)
NO MEeNCIONG. ..., (2) —
15.6 Sabado [ Simenciond............c.ovviiiiiiiiiiiiiiii, 1)
NO MeNCioNd......c.oviiiiiiiiiiiieeien, (2) —
15.7 Domingo [ SiMenciond. ............coeveiuiiiiiiiiiiiienane 1)
NO MENCIONG....evieieiiiiiiieiiiieceieieees (2) —
15.8 Ninguno | Simenciond............coeveiiiiiiiiiiiiean 1)
NO MEeNCIONd. ..o, (2) —
15.9 Ns/Nc | Simenciond..........ccoveviiiiiiiiiiiiiiiien, 1)
No menciond (2) —
16.- ¢Usted cree que la situacion del pais es mejor de lo que dicen | Mejor de lo que dicen los medios.............. (1)
los medios, igual a lo que dicen los medios o es peor de lo que |lgual alo que dicen los medios................ (2) L
dicen los medios de comunicacién? Peor de lo que dicen los medios............... 3) —
) NS/NC. .ottt e eseeaeeens (9)
17.- ¢En qué medio de comunicacion confia usted MAS: en los | Periddico.... e (1)
periédicos, la television o la radio? TeleVISION....o.eie (2
Radio (3) [
Ninguno (8)
NN (9)
18.- En general, scree usted que los medios de comunicacién | Exageran lainformacion..............cc.ccccevuee. (1)
exageran la informacién o lo que dicen refleja adecuadamente la | Refleja adecuadamente la realidad............. (2) | |
realidad del pais? Dice menos de lo que es (espontaneo)....... 3) —_—
NS/NC..oooteeeeseessseeeseessesseseessessesnseseesseeas (9)
19.- En general, después de enterarse de las noticias del pais ¢qUé | Mejora........c.coovuiviniiiiiiiiinnn, (1)
pasa con su estado de animo, mejora, permanece igual, o empeora? | Permanece igual . e (2)
ATENCION ENCUESTADOR: SI RESPONDE ESPONTANEAMENTE | Empeora............... e, (3) —lI
“PERMANECE IGUAL”, PREGUNTAR ¢IGUAL DE BIEN O IGUAL DE MAL? ze/r;\?nde de la noticia (ESPONTANEA).... g;
SINC. e
Medios y Buenas Noticias
20.- Algunos dicen que en México pasan cosas buenas que los | Pasan cosas buenas que los medios NO
medios de comunicacion NO dan a conocer; otros dicen que cuando dan a conocer.................. STTIPPIPPPRRS (1)
pasan cosas buenas los medios Si lo dan a conocer. ¢Cual de estos | Cuando pasan cosas buenas Sl lo dan (N
puntos de vista se acerca mas al suyo?
21.- Algunos dicen que los medios resaltan mas las malas noticias;
otros dicen que los medios muestran tanto las malas noticias como I I
las buenas por igual. ¢Cual de estos dos puntos de vista se acerca —
mas al suyo?
22 .- Independientemente de lo anterior, en su opinién, ;los medios
de comunicaciéon deben ponerle mas énfasis a las buenas noticias o | |
las malas noticias? -
23.- ;Y qué tanto le gustaria que los noticieros tuvieran una seccion | Mucho...................... (1) |[>231
donde se presentara lo bueno que los mexicanos estamos haciendo [AIgO-................ (2) [=>231
en areas como el deporte, la cultura, la investigacién, y la sociedad | Po¢° (3) | >231 [
en general, le gustaria mucho, algo, poco o nada? >24
224
23.1 ;Qué nombre le pondria usted a esta seccion? | | |

1)

Trato de los medios al Presidente

24.- Ahora, pensando en la manera en que los medios de
comunicacion dan las noticias sobre el gobierno del presidente Fox,
en su opinién, ¢los medios de comunicacién han sido muy, algo,
poco o nada criticos con el gobierno de Fox?

Muy CritiCOS.....c.ieiiiiiiiii 1)
Algo CritiCoS.....vuiiiiiii (2)
Poco CritiCos......cuvvuiiiiiii, (3)
Nada criticos (4)

25.- En general, sconsidera usted que las criticas de los medios al | Son justas (1)

gobierno de Fox son justas o son injustas? Son injustas... (2) |
NS/NG..ceeeseeeeeceesseseseeeeeseeessseseeceeeeaas (9)

26.- Algunos dicen que las criticas que hacen los medios al|Son una falta de respeto ala

gobierno del presidente Fox son una falta de respeto a la investidura investidura presidencial...................... (1)

presidencial; otros dicen que estas criticas son normales en una | SOn normales en la democracia porque L

democracia en donde hay libertad de expresion. ¢Cual de estos NS/rlm\lacyhbertad de expresion.................... g;

puntos de vista se acerca mas al suyo?

Las Buenas Noticias también son noticia




27.- El presidente Fox ha dicho que “Las buenas noticias también | Muy de acuerdo..............cccooiiiins (1)
son noticia”. ;Esta usted muy, algo, poco o nada de acuerdo con glgo dde acuefddo ---------------------- g; L
H OCO d€ ACUEIUO.....cviniiiiniiiiiiiiian s

este punto de vista? Nada de acuerdo..........ccceeeiueeennns (4) T
NS/NG...ooeeeeeseeeeeceesseeeessssesesecsessseeessssseeees (9)

28.- ¢ Ha escuchado anuncios del gobierno del presidente Fox con el | Si........... (1) |29

lema “Las Buenas Noticias también son noticia”? No........ (2) (230 I
NSING. ......oooooeooeeveeeeeeeeeee oo @ |30

29.- ; A usted le han gustado o no le han gustado estos anuncios? Le han gustado...........ocooviiiin, (1)
No le han gustado..........ccccooeeiiiiiiiiiicne (2) 1|
NS/NG.rrseeeeereeeeeesssseseeeeesess s seeeeessas (9)

Dia de la Familia

30.- Pasando a otro tema, algunos estan pensando en fijar un dia | Muy de acuerdo............ccccoooovuiriicicierennnn. (1)

especial para festejar a la familia, como se hace para el dia de la | Algo de acuerdo...... (2)

madre y del padre, a fin de fortalecer los valores y la unidad familiar. | Poco de acuerdo (3) ]

£Qué tan de acuerdo esta usted en que se fije un dia para festejar a Ezﬁ\?cde acuerdo 2;;

la familia: muy, algo, poco o nada de acuerdo?

Prueba de frases (ATENCION EMPRESA: ROTAR PREGUNTAS 31 A 34)

31.- En una escala del 1 al 5, en donde 1 es nada y 5 es mucho, ;qué tanto le gusta a usted la frase “Creando mas

oportunidades para tu familia”?

Ns/Nc= 99

32.- En una escala del 1 al 5, en donde 1 es nada y 5 es mucho, ¢qué tanto le gusta a usted la frase “Creando un mejor

futuro para tu familia”?

Ns/Nc= 99

33.- En una escala del 1 al 5, en donde 1 es nada y 5 es mucho, ;qué tanto le gusta a usted la frase “Creando mas

oportunidades para tus hijos”?

Ns/Nc=

99

34.- En una escala del 1 al 5, en donde 1 es nada y 5 es mucho, ¢ qué tanto le gusta a usted la frase “Creando un mejor

futuro para tus hijos”?

Ns/Nc= 99

35.- $Qué tanto le interesa a usted lo que pasa en la politica: | MUChO...........oii (1
mucho, regular,pocoonada? @ |Regular... g’; | |
............ (4)
..... (9)
36.- [APRUEBA] En general, ;aprueba totalmente, aprueba, | Aprueba totalmente............... v (1)
desaprueba o desaprueba totalmente el desempefio hasta estos [ APrUEba.......cooiiiiii (2)
momentos de Vicente Fox como Presidente de México? DesSaprueba...... ..o (3) —
Desaprueba totalmente..... (4)
NS/NC...oeiereieessseseseeseecesssseesssnseeseesesesens (9)
A.- [IDENPART] Independientemente del partido por el que Usted | Panista.........o (1)
voté en las elecciones del 6 de julio para Diputados Federales, Eglr?;%'i's"té """"" g;
normalmente usted se considera panista, priista o perredista? Ot o l—
No se identifica con ningun partido...................... (8)
NS/NC. oo see s eeesnssneaas (9)
F.-.[ESCOL] ¢ Hasta qué aiio estudi6 usted? NINGUNE. i (1)
Primaria....... e (2)
SECUNAANA. ... s (3) | |
Preparatoria. (4)
Universidad o . (5)
G.- [TRABAJO] ¢En qué tipo de institucion, organismo o empresa | NiNGUNO.............oooviiiiiiiiiiiii OIEY
trabaja usted? Gob. Federal, estatal o municipal........................ (2)
) Paraestatal, Org. Descentralizado...... e (3)
Empresa privada, Banca...................couviiiininne (4) l—
NEJgOCIO PrOPIO.....ciueeiieiiiiriie e (5)
Ejercicio o practica independiente...............c....... (6)
H.- [PUESTO] (',Y usted qué es en el |ugar donde trabaja? Dueﬁq ........ s e (1) > K
Trabajador independiente............cc...c.uviiiiiiiinns (2) > K
Directivo o funcionario de alto nivel........ (3) > K
EMPIeado.......ccooeiiiiiiiiiciicee e (4) > K | [
ODBIErO......viiiiiiieci e (5) -
Otro..... (6) :)) ?
NS/NC. oo e e 9) 3K
l.- [DEDICA] ¢ A qué se dedica usted? AMA 08 CASA.....vvvvvssseiissssisisis s Q]
Estudiante... (2)
Jubilado........... (3) | |
Desempleado.. (4)
Otro............. . (5)
K.- [INGRESO] Sumando los ingresos de todas las personas que | Hasta$1,264............ccoooiiiniinns (1)
trabajan en su casa, ¢ cual es su ingreso familiar mensual? 82 2 ;:?gg 2 2 g:;%:.... g;
De $6,321a$8,848....... . (4
De $8,849a$ 12,640.........ccccomrrrreenverrrarieninns (5) [ |
De $12,641 a $20,000..... . (6)
De $20,001 @ $ 50,000........cc.cccvervrrerrrrrrreieerenen. 1)
Mas de $ 50,000..........ccoeremreererereeeeerereereeeeeraenes (8)

NO CONESEO. ...
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