
ENCUESTA TELEFONICA NACIONAL “COYUNTURAL”; 21 / SEPTIEMBRE / 04 

ENTREVISTADOR: |___|___|___|CODIFICADOR: |___|___| CAPTURISTA |___|___| ESTADO |___|___|FOLIO_______________

TELEFONO MARCADO (01) ( )____________________ HORA ______________

Buenos días /  tardes, mi nombre es _________ ,  y estamos realizando un estudio de opinión para la empresa 
XXXXXX ¿Me podría responder las siguientes preguntas? (SI PREGUNTAN EL TEMA, CONTESTAR: LAS NOTICIAS DE LOS 
ÚLTIMOS DÍAS)

SEXO.- Sexo: Masculino.............................................….....
Femenino.....................................................

(1)
(2)

|____|

EDAD.- ¿Cuántos años cumplidos tiene? ATENCIÓN ENCUESTADOR: APLICAR A PERSONAS DE 18 AÑOS O MÁS |____|____|

ESTADO DE ÁNIMO DE LA POBLACIÓN
1.-  ¿En  general,  usted  considera  que  los  mexicanos  somos 
optimistas, indiferentes o pesimistas?

Optimistas……………………………………
Indiferentes…………………………………..
Pesimistas……………………………………
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

2.- Pensando en la situación actual del país, ¿cómo se siente usted, 
con optimismo, con indiferencia o con pesimismo?

Optimismo……………………………………..
Indiferencia……………………………………
Pesimismo…………………………………….
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

3.- ¿Y pensando en el futuro, en la situación del país dentro de un 
año, cómo se siente usted, con optimismo, con indiferencia o con 
pesimismo?

Optimismo……………………………………..
Indiferencia……………………………………
Pesimismo…………………………………….
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(9) 4

|____|

3.1  ¿Porqué  se  siente  usted  con  (OPTIMISMO  / 
INDIFERENCIA / PESIMISMO) respecto a la situación 
del país en un año? 1)_________________________________________________________ |____|____|

4.- Pensando ahora en su situación personal actual ¿cómo se siente 
usted respecto a su situación personal actual, optimista, indiferente 
o pesimista?

Optimista………………………………………
Indiferente……………………………………..
Pesimista………………………………………
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

5.- ¿Y pensando en su futuro, en su situación personal dentro de un 
año, cómo se siente usted, con optimismo, con indiferencia o con 
pesimismo?

Optimismo……………………………………..
Indiferencia……………………………………
Pesimismo…………………………………….
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(9) 6

|____|

5.1  ¿Porqué  se  siente  usted  con  (OPTIMISMO  / 
INDIFERENCIA / PESIMISMO) respecto a su situación 
personal en un año? 1)_________________________________________________________ |____|____|

NOTICIAS
6.-  Hablando  ahora  de  noticias y  pensando  en  las  dos  últimas 
semanas  ¿recuerda  alguna  noticia  que  lo  haya  hecho  sentir 
optimista respecto a la situación del país?

Sí recuerda……………………………………
No recuerda…………………………………
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

7
7

|____|

6.1 ¿Qué noticia?

1)_________________________________________________________
|____|____|

7.- Y de estas dos últimas semanas ¿recuerda alguna noticia que lo 
haya hecho sentir pesimista respecto a la situación del país?

Sí recuerda……………………………………
No recuerda…………………………………
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

8
8

|____|

7.1 ¿Qué noticia?

1)_________________________________________________________
|____|____|

8.- Pensando en las noticias en general ¿qué tipo de 
noticias son las que a usted MÁS le interesan?

1)_________________________________________________________
|____|____|

9.- ¿Qué tipo de noticias son las que a usted MENOS 
le interesan?

1)_________________________________________________________
|____|____|

MEDIOS DE COMUNICACIÓN
10.- ¿Cómo se entera usted principalmente de lo que pasa en el país 
y  en  el  mundo,  por  los  periódicos,  la  televisión,  la  radio,  o 
comentarios de sus conocidos?

Periódico......................................................
Televisión.....................................................
Radio...........................................................
Comentarios................................................
No se entera................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(9)

|____|

11.-  En  general,  respecto  a  hace  tres  meses  ¿su  interés  por 
enterarse de las noticias del país ha aumentado, sigue igual, o ha 
disminuido?

Ha aumentado………………………………
Sigue igual…………………………………....
Ha disminuido………………………………...
Ns/Nc…………………………………………..

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

12.-  ¿Qué  tanto  les  cree  usted  a  los  medios  cuando  dan  sus 
noticias, les cree siempre,  la mayoría de las veces, casi nunca o 
nunca?

Siempre.......................................................
La mayoría de las veces..............................
Casi nunca...................................................
Nunca..........................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

13.- En la última semana (del martes pasado a hoy), ¿qué días vio usted noticieros en la televisión?
13.1  Lunes Sí mencionó…………………………………..

No mencionó………………………………..
(1)
(2)

|____|

13.2  Martes Sí mencionó…………………………………..
No mencionó………………………………..

(1)
(2)

|____|

13.3  Miércoles Sí mencionó…………………………………..
No mencionó………………………………..

(1)
(2)

|____|

13.4  Jueves Sí mencionó…………………………………..
No mencionó………………………………..

(1)
(2)

|____|

13.5 Viernes Sí mencionó…………………………………..
No mencionó………………………………..

(1)
(2)

|____|

13.6 Sábado Sí mencionó…………………………………..
No mencionó………………………………..

(1)
(2)

|____|

13.7  Domingo Sí mencionó…………………………………..
No mencionó………………………………..

(1)
(2)

|____|

13.8  Ninguno Sí mencionó…………………………………..
No mencionó………………………………..

(1)
(2)

|____|

13.9  Ns/Nc Sí mencionó…………………………………..
No mencionó………………………………..

(1)
(2)

|____|



14.- En la última semana (del martes pasado a hoy), ¿aproximadamente, cuántos días escuchó usted noticias 
por la radio?

14.1  Lunes Sí mencionó…………………………………..
No mencionó………………………………..

(1)
(2)

|____|

14.2  Martes Sí mencionó…………………………………..
No mencionó………………………………..

(1)
(2)

|____|

14.3  Miércoles Sí mencionó…………………………………..
No mencionó………………………………..

(1)
(2)

|____|

14.4  Jueves Sí mencionó…………………………………..
No mencionó………………………………..

(1)
(2)

|____|

14.5 Viernes Sí mencionó…………………………………..
No mencionó………………………………..

(1)
(2)

|____|

14.6 Sábado Sí mencionó…………………………………..
No mencionó………………………………..

(1)
(2)

|____|

14.7  Domingo Sí mencionó…………………………………..
No mencionó………………………………..

(1)
(2)

|____|

14.8  Ninguno Sí mencionó…………………………………..
No mencionó………………………………..

(1)
(2)

|____|

14.9  Ns/Nc Sí mencionó…………………………………..
No mencionó………………………………..

(1)
(2)

|____|

15.- Y en la última semana, ¿cuántos días leyó usted el periódico?
15.1  Lunes Sí mencionó…………………………………..

No mencionó………………………………..
(1)
(2)

|____|

15.2  Martes Sí mencionó…………………………………..
No mencionó………………………………..

(1)
(2)

|____|

15.3  Miércoles Sí mencionó…………………………………..
No mencionó………………………………..

(1)
(2)

|____|

15.4  Jueves Sí mencionó…………………………………..
No mencionó………………………………..

(1)
(2)

|____|

15.5 Viernes Sí mencionó…………………………………..
No mencionó………………………………..

(1)
(2)

|____|

15.6 Sábado Sí mencionó…………………………………..
No mencionó………………………………..

(1)
(2)

|____|

15.7  Domingo Sí mencionó…………………………………..
No mencionó………………………………..

(1)
(2)

|____|

15.8  Ninguno Sí mencionó…………………………………..
No mencionó………………………………..

(1)
(2)

|____|

15.9  Ns/Nc Sí mencionó…………………………………..
No mencionó………………………………..

(1)
(2)

|____|

16.- ¿Usted cree que la situación del país es mejor de lo que dicen 
los medios, igual a lo que dicen los medios o es peor de lo que 
dicen los medios de comunicación?

Mejor de lo que dicen los medios…………..
Igual a lo que dicen los medios…………….
Peor de lo que dicen los medios……………
Ns/Nc…………………………………………..

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

17.-  ¿En  qué  medio  de  comunicación  confía  usted  MÁS:  en  los 
periódicos, la televisión  o la radio?

Periódico......................................................
Televisión.....................................................
Radio...........................................................
Ninguno.......................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(8)
(9)

|____|

18.-  En  general,  ¿cree  usted  que  los  medios  de  comunicación 
exageran la  información o lo que dicen refleja  adecuadamente  la 
realidad del país?

Exageran la información..............................
Refleja adecuadamente la realidad.............
Dice menos de lo que es (espontáneo).......
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

19.- En general, después de enterarse de las noticias del país ¿qué 
pasa con su estado de ánimo, mejora, permanece igual, o empeora?
ATENCIÓN  ENCUESTADOR:  SI  RESPONDE  ESPONTÁNEAMENTE 
“PERMANECE IGUAL”, PREGUNTAR ¿IGUAL DE BIEN O IGUAL DE MAL?

Mejora..........................................................
Permanece igual ……….….........................
Empeora......................................................
Depende de la noticia (ESPONTÁNEA)….
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

Medios y Buenas Noticias 
20.-  Algunos  dicen  que  en  México  pasan  cosas  buenas  que  los 
medios de comunicación NO dan a conocer; otros dicen que cuando 
pasan cosas buenas los medios SÍ lo dan a conocer. ¿Cuál de estos 
puntos de vista se acerca más al suyo?

Pasan cosas buenas que los medios NO
     dan a conocer…………………………….
Cuando pasan cosas buenas SÍ lo dan
     a conocer………………………………….
Ns/Nc...........................................................

(1)

(2)
(9)

|____|

21.- Algunos dicen que los medios resaltan más las malas noticias; 
otros dicen que los medios muestran tanto las malas noticias como 
las buenas por igual. ¿Cuál de estos dos puntos de vista se acerca 
más al suyo?

Resaltan más las malas…...........................
Las malas y buenas por igual......................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9) |____|

22.- Independientemente de lo anterior, en su opinión, ¿los medios 
de comunicación deben ponerle más énfasis a las buenas noticias o 
las malas noticias? 

Buenas noticias...........................................
Malas noticias..............................................
Ns/Nc……....................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

23.- ¿Y qué tanto le gustaría que los noticieros tuvieran una sección 
donde se presentara lo bueno que los mexicanos estamos haciendo 
en áreas como el deporte, la cultura, la investigación, y la sociedad 
en general, le gustaría mucho, algo, poco o nada?

Mucho………………………………………….
Algo…………………………………………….
Poco……………………………………………
Nada………………………………………......
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

23.1
23.1
23.1
24
24

|____|

23.1 ¿Qué nombre le pondría usted a esta sección?

1)_________________________________________________________
|____|____|

Trato de los medios al Presidente
24.-  Ahora,  pensando  en  la  manera  en  que  los  medios  de 
comunicación dan las noticias sobre el gobierno del presidente Fox, 
en su opinión, ¿los medios de comunicación han sido muy,  algo, 
poco o nada críticos con el gobierno de Fox?

Muy críticos...…………………………………
Algo críticos…………………………………
Poco críticos…………………………………
Nada críticos….………………………………
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

25.- En general, ¿considera usted que las críticas de los medios al 
gobierno de Fox son justas o son injustas?

Son justas..…………………………….……..
Son injustas.…………………………….……
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

26.-  Algunos  dicen  que  las  críticas  que  hacen  los  medios  al 
gobierno del presidente Fox son una falta de respeto a la investidura 
presidencial;  otros dicen que estas críticas son normales en una 
democracia  en  donde  hay libertad  de  expresión.  ¿Cuál  de  estos 
puntos de vista se acerca más al suyo?

Son una falta de respeto a la 
     investidura presidencial………………….
Son normales en la democracia porque
     hay libertad de expresión……………….
Ns/Nc...........................................................

(1)

(2)
(9)

|____|

Las Buenas Noticias también son noticia 



27.- El presidente Fox ha dicho que “Las buenas noticias también 
son noticia”. ¿Está usted muy, algo, poco o nada de acuerdo con 
este punto de vista?

Muy de acuerdo...........................................
Algo de acuerdo...........................................
Poco de acuerdo..........................................
Nada de acuerdo.........................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

28.- ¿Ha escuchado anuncios del gobierno del presidente Fox con el 
lema “Las Buenas Noticias también son noticia”?

Sí.................................................................
No................................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

29
30
30

|____|

29.- ¿A usted le han gustado o no le han gustado estos anuncios? Le han gustado............................................
No le han gustado........................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

Día de la Familia
30.- Pasando a otro tema, algunos están pensando en fijar un día 
especial para festejar a la familia, como se hace para el día de la 
madre y del padre, a fin de fortalecer los valores y la unidad familiar. 
¿Qué tan de acuerdo está usted en que se fije un día para festejar a 
la familia: muy, algo, poco o nada de acuerdo?

Muy de acuerdo...........................................
Algo de acuerdo...........................................
Poco de acuerdo..........................................
Nada de acuerdo.........................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

Prueba de frases (ATENCIÓN EMPRESA: ROTAR PREGUNTAS 31 A 34)
31.- En una escala del 1 al 5, en donde 1 es nada y 5 es mucho, ¿qué tanto le gusta a usted la frase “Creando más 
oportunidades para tu familia”? Ns/Nc= 99 |____|____|

32.- En una escala del 1 al 5, en donde 1 es nada y 5 es mucho, ¿qué tanto le gusta a usted la frase “Creando un mejor 
futuro para tu familia”? Ns/Nc= 99 |____|____|

33.- En una escala del 1 al 5, en donde 1 es nada y 5 es mucho, ¿qué tanto le gusta a usted la frase “Creando más 
oportunidades para tus hijos”? Ns/Nc= 99 |____|____|

34.- En una escala del 1 al 5, en donde 1 es nada y 5 es mucho, ¿qué tanto le gusta a usted la frase “Creando un mejor 
futuro para tus hijos”? Ns/Nc= 99 |____|____|

35.-  ¿Qué tanto  le  interesa a  usted  lo  que  pasa en  la  política: 
mucho, regular, poco o nada?

Mucho..........................................................
Regular........................................................
Poco............................................................
Nada............................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

36.-  [APRUEBA]  En  general,  ¿aprueba  totalmente,  aprueba, 
desaprueba o desaprueba totalmente el  desempeño hasta estos 
momentos de Vicente Fox como Presidente de México?

Aprueba totalmente.....................................
Aprueba.......................................................
Desaprueba.................................................
Desaprueba totalmente...............................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

A.- [IDENPART] Independientemente del partido por el que Usted 
votó en las elecciones del  6  de julio para Diputados Federales, 
normalmente usted se considera panista, priísta o perredista? 

Panista.................................................……..........
Priísta.................................................……............
Perredista.............................................……..........
Otro.......................................................….............
No se identifica con ningún partido......……..........
Ns/Nc....................................................….............

(1)
(2)
(3)
(7)
(8)
(9)

|____|

F.-[ESCOL] ¿Hasta qué año estudió usted? Ninguna..............................………........................
Primaria..................................………...................
Secundaria.....................................………............
Preparatoria.........................……….......................
Universidad o más.....……….................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

|____|

G.- [TRABAJO] ¿En qué tipo de institución, organismo o empresa 
trabaja usted?

Ninguno............................................………...........
Gob. Federal, estatal o municipal...………............
Paraestatal, Org. Descentralizado……….............
Empresa privada, Banca.............………...............
Negocio propio..............................………..............
Ejercicio o práctica independiente....………..........

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

 I

|____|

H.- [PUESTO] ¿Y usted qué es en el lugar donde trabaja? Dueño.........................................………................
Trabajador independiente...............………............
Directivo o funcionario de alto nivel………...........
Empleado..................................……….................
Obrero.........................................………...............
Otro...........................................….……................
Ns/Nc.............................................……….............

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(9)

  K
  K
  K
  K
  K
  K
  K

|____|

I.- [DEDICA] ¿A qué se dedica usted? Ama de casa.....................................…….............
Estudiante........................….................................
Jubilado...........................................……..............
Desempleado...................................….................
Otro.................................................…...................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

|____|

K.- [INGRESO] Sumando los ingresos de todas las personas que 
trabajan en su casa, ¿cuál es su ingreso familiar mensual? 

Hasta $ 1,264......................................……...........
De $ 1,265 a $ 3,792..........................……...........
De $ 3,793 a $ 6,320.........................……............
De $ 6,321 a $ 8,848........................……..............
De $ 8,849 a $ 12,640......................……..............
De $12,641 a $20,000....................…..................
De $20,001 a $ 50,000..............…........................
Más de $ 50,000.........................……....................
No contestó.................................….......................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
(9)

|____|
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