
        ENCUESTA TELEFONICA NACIONAL “ESPECIAL”;  28/ SEPTIEMBRE / 06  

ENTREVISTADOR: |___|___|___|CODIFICADOR: |___|___| CAPTURISTA |___|___| ESTADO |___|___|FOLIO_______________

TELEFONO MARCADO (01) (     )____________________ HORA ______________

Buenos días /  tardes, mi nombre es _________ ,  y estamos realizando un estudio de opinión para la empresa 
XXXXXX  ¿Me podría responder las siguientes preguntas? (SI PREGUNTAN EL TEMA, CONTESTAR: LAS NOTICIAS DE LOS 
ÚLTIMOS DÍAS)

SEXO.- Sexo: Masculino.......................................................
Femenino.......................................................

(1)
(2)

|____|

EDAD.- ¿Cuántos años cumplidos tiene?   ATENCIÓN ENCUESTADOR: APLICAR A PERSONAS DE 18 AÑOS O MÁS |____|____|

1.- ¿Usted conoce o ha oído hablar de Rubén Aguilar Valenzuela? Sí lo conoce o ha oído hablar………………
No lo conoce………………………………….
Ns / Nc………………………...………………

(1)
(2)
(9)

1.1
2
2

|____|

1.1 ¿Quién es Rubén Aguilar Valenzuela? El vocero de la Presidencia…...……………
Otro…..........................................................
Ns / Nc………………………...………………

(1)
(2)
(9)

|____|

2.-  Todas  las  mañanas,  la  Presidencia  de  la  República  da  una 
conferencia de prensa. Antes de que yo se lo mencionara, ¿estaba 
usted enterado de estas conferencias de prensa?    

Sí estaba enterado…………………………..
No estaba enterado / Ns / Nc……………..

(1)
(2) |____|

3.-  Efectivamente,  la  Presidencia  de  la  República  da  todas  las 
mañanas una conferencia de prensa a través de su vocero Rubén 
Aguilar. Antes de que yo se lo mencionara, ¿estaba usted enterado 
que estas conferencias de prensa las da El Vocero Rubén Aguilar? 

Sí estaba enterado…………………………..
No estaba enterado / Ns / Nc……………..

(1)
(2)

|____|

4.- ¿Usted ha visto o escuchado al vocero de la Presidencia, o se 
ha enterado de lo que dice?

Sí………………………………………………
No…………………..………………………….
No sabe……………………………………….
No contestó…………………………………...

(1)
(2)
(8)
(9)

4.1
21
21
21

|____|

4.1  ¿Por qué medios lo vio, escuchó o se ha enterado de lo que 
dice? 

ATENCIÓN ENCUESTADOR: MARQUE HASTA TRES OPCIONES

Radio…………………………………………..
Televisión……………………………………..
Prensa / periódicos…………………………..
Anuncios en la calle (espectaculares)……..
Revistas……………………………………….
Otro__________________________.........
.
Ns/Nc………………………………………….

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(7)
(9)

1ra. |____|

2da. |____|

3ra. |____|

5.- ¿A usted en lo personal, le gusta, le es indiferente, o le disgusta 
lo que dice el vocero de la Presidencia, Rubén Aguilar?

Le gusta.…..................................................
Le es indiferente…......................................
Le disgusta..................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

6.-  En  su  opinión,  ¿las  conferencias  del  vocero  mejoran  o  no 
mejoran la calidad de la información de la Presidencia?

Mejoran…….…………………..……………..
No mejoran.…………………....……………..
No sabe……………………………………….
No contestó…………………………………...

(1)
(2)
(8)
(9)

|____|

7.-  Por  lo  que usted piensa,  ¿la información que dice  el  vocero 
contradice o no contradice las declaraciones del Presidente?

Sí Contradice…..…………….………………
No contradice………………………………...
No sabe……………………………………….
No contestó…………………………………...

(1)
(2)
(8)
(9)

|____|

8.-  En  su  opinión,  ¿el  vocero  se  da  a  entender  o  no  se  da  a 
entender?

Se da a entender……………………………
No se da a entender………………………..
No sabe……………………………………….
No contestó…………………………………...

(1)
(2)
(8)
(9)

|____|

9.-  En  su  opinión,  ¿qué  es  mejor:  que  la  Presidencia  dé  la 
información a través del  vocero,  o que sea el  mismo Presidente 
quien diga la información?

El vocero...……………………………………
El Presidente…..……………………………..
No sabe……………………………………….
No contestó…………………………………...

(1)
(2)
(8)
(9)

|____|

10.- ¿Usted le cree o no le cree a lo que dice el vocero? Le cree…...……………………………………
No le cree……………………………………..
No sabe……………………………………….
No contestó…………………………………...

(1)
(2)
(8)
(9)

|____|

11.- Por lo que usted piensa, ¿el vocero protege o no protege al 
Presidente de las críticas?

Sí Protege...…………………..………………
No protege…………………….……………..
No sabe……………………………………….
No contestó…………………………………...

(1)
(2)
(8)
(9)

|____|

12.- En su opinión, ¿el vocero sabe lo que dice, o no sabe lo que 
dice?

Sí sabe lo que dice………………………….
No sabe lo que dice………………………….
No sabe……………………………………….
No contestó…………………………………...

(1)
(2)
(8)
(9)

|____|

13.- ¿A usted le interesa o no le interesa lo que dice el vocero? Le interesa.…………………………...………
No le interesa…..…………………………….
No sabe……………………………………….
No contestó…………………………………...

(1)
(2)
(8)
(9)

|____|

14.- En su opinión, lo que dice el vocero ¿tiene interés para todos, 
o tiene más interés para los medios de comunicación?

Para todos.…………………………...………
Más interés para los medios……………….
No sabe……………………………………….
No contestó…………………………………...

(1)
(2)
(8)
(9)

|____|

15.- ¿Usted recuerda o no recuerda algo que haya dicho el vocero? Sí………………………………………………
No…………………..………………………….
No sabe……………………………………….
No contestó…………………………………...

(1)
(2)
(8)
(9)

16
17
17
17

|____|

16.-  ¿Qué  es  lo  usted  recuerda  que  haya  dicho  el 
vocero? 1)     ______________________________________________________ |____|____|

17.- ¿Con cuál de las siguientes características identifica usted más al vocero de la Presidencia, Rubén Aguilar?
17.1  ¿Inteligente o poco inteligente? Inteligente……………………………………..

Poco inteligente………………..…………….
No sabe………………………………....…….
No contestó…………………………………...

(1)
(2)
(8)
(9)

|____|

17.2  ¿Sincero o mentiroso? Sincero….…………………………………….
Mentiroso…..…………………..……………..
No sabe……………………………………….
No contestó…………………………………...

(1)
(2)
(8)
(9)

|____|

17.3  ¿Confiable o poco confiable? Confiable……………………………………..
Poco confiable………………………………..
No sabe……………………………………….
No contestó…………………………………...

(1)
(2)
(8)
(9)

|____|

17.4  ¿Capaz o incapaz? Capaz….……………………………………..
Incapaz.....…………………………………..
No sabe……………………………………….

(1)
(2)
(8)

|____|



No contestó…………………………………... (9)



17.5 ¿Leal o desleal? Leal........……………………….……………..
Desleal........…………………………………..
No sabe……………………………………….
No contestó…………………………………...

(1)
(2)
(8)
(9)

|____|

17.6  ¿Honesto o deshonesto? Honesto……………………………………….
Deshonesto….………………………………..
No sabe……………………………………….
No contestó…………………………………...

(1)
(2)
(8)
(9)

|____|

17.7  ¿Cercano a la gente o lejano a la gente? Cercano.……………………….……………..
Lejano….…..…………………..……………..
No sabe……………………………………….
No contestó…………………………………...

(1)
(2)
(8)
(9)

|____|

17.8  ¿Informado o desinformado? Informado……………………………………..
Desinformado………………..……………..
No sabe……………………………………….
No contestó…………………………………...

(1)
(2)
(8)
(9)

|____|

18.- En su opinión, ¿el trabajo que realiza el vocero ayuda, o no 
ayuda al Presidente?

Ayuda………………………….......….………
No le ayuda…………………....……………..
No sabe……………………………………….
No contestó…………………………………...

(1)
(2)
(8)
(9)

|____|

19.- En una escala del 0 al 10, como en la escuela, en donde 0 es muy mala y 10 es muy buena, ¿cómo calificaría la 
actuación de Rubén Aguilar como vocero de la Presidencia de la República?                   Ns/Nc= 99 |____|____|

20.-  La  vocería  se  creó  para  evitar  que  fuera  el  Presidente,  en 
persona,  quien diera respuesta a los ataques al  gobierno. En su 
opinión, ¿la vocería ha cumplido, o no ha cumplido esa función?

Ha cumplido…………………..………………
No ha cumplido..……………………………..
No sabe……………………………………….
No contestó…………………………………...

(1)
(2)
(8)
(9)

|____|

21.- Esta conferencia diaria del vocero presidencial empezó a darse 
durante  el  gobierno  del  presidente  Fox.  En  su  opinión,  ¿esta 
conferencia  diaria  debería  o  no  debería  continuar  durante  el 
gobierno de Felipe Calderón?

Sí debería.…………………………....………
No debería.………………………….......……
Ns/Nc………………………………………….

(1)
(2)
(9) |____|

22.- Por lo que usted cree, ¿qué es lo que debe hacer 
un vocero presidencial? 1)     ______________________________________________________ |____|____|

23.- Una de las funciones del vocero presidencial es la de informar 
de  manera  permanente  sobre  los  resultados  de  la  gestión  del 
gobierno. Por lo que usted piensa, ¿el vocero ha cumplido bien o 
mal esta función?

Ha cumplido bien…………..………...………
Ha cumplido mal……………………………..
Ha cumplido regular (espontánea)…………
No contestó…………………………………...

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

24.- Otra de las funciones del vocero presidencial es la de informar 
de  manera  permanente  sobre  las  decisiones  que  toma  el 
Presidente. Por lo que usted piensa, ¿el vocero ha cumplido bien o 
mal esta función?

Ha cumplido bien…………..………...………
Ha cumplido mal……………………………..
Ha cumplido regular (espontánea)…………
No contestó…………………………………...

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

25.-  ¿Cree  usted  que  las  declaraciones  del  vocero  opacan  la 
imagen del presidente o no la opacan?

Sí la opacan………………………....………
No la opacan……………………….......……
Ns/Nc………………………………………….

(1)
(2)
(9)

|____|

26.-  En su opinión, ¿el próximo Presidente debería o no debería 
tener un vocero?

Sí debería.…………………………....………
No debería.………………………….......……
Ns/Nc………………………………………….

(1)
(2)
(9)

26.1
26.2
27

|____|

26.1  ¿Por  qué  considera  que  SI  debería  tener  un 
vocero? 1)     ____________________________________________________27 |____|____|

26.2  ¿Por  qué  considera  que  NO  debería  tener  un 
vocero? 1)     ______________________________________________________ |____|____|

27.- ¿Con cuál de estas frases está usted más de acuerdo:

a) El vocero del Presidente no sirve para nada, sólo hace evidente 
la incapacidad del gobierno,
b) El vocero ha sido útil para informar lo que hace el Presidente. El 
gobierno de Felipe Calderón debería de nombrar un vocero para 
que se siga informando a la sociedad, o
c) El vocero del Presidente no contesta con claridad a lo que la 
sociedad quiere saber, si hay un portavoz en el próximo gobierno 
debe tener repuestas precisas y hablar en un lenguaje que todos 
entiendan?

a) El vocero no sirve……..………...……..…
b) El vocero ha sido útil……………………..
c) El vocero no contesta con claridad…..…
Ns/Nc………………………………………….

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

28.-  En  general,  ¿usted  aprueba,  desaprueba  o  ni  aprueba  ni 
desaprueba  el  desempeño  de  Vicente  Fox  como  Presidente  de 
México?

Aprueba……………...............................................
Desaprueba...........................................................
Ni aprueba ni desaprueba.....................................
Ns/Nc....................................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

A.-  [IDENPART] Independientemente del partido por el  que Usted 
haya  votado  en  el  pasado,  ¿normalmente  usted  se  considera 
panista, priísta o perredista? 

Panista.................................................……..........
Priísta.................................................……............
Perredista.............................................……..........
Otro.......................................................….............
No se identifica con ningún partido......……..........
Ns/Nc....................................................….............

(1)
(2)
(3)
(7)
(8)
(9)

|____|

F.- [ESCOL] ¿Hasta qué año estudió usted? Ninguna..............................………........................
Primaria..................................………...................
Secundaria.....................................………............
Preparatoria.........................……….......................
Universidad o más.....……….................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

|____|

G.- [TRABAJO] ¿En qué tipo de institución, organismo o empresa 
trabaja usted?

Ninguno............................................………..........
Gob. Federal, estatal o municipal...………............
Paraestatal,  Org. Descentralizado……….............
Empresa privada, Banca.............………...............
Negocio propio..............................………..............
Ejercicio o práctica independiente....………..........

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

 I

|____|

H.- [PUESTO] ¿Y usted qué es en el lugar donde trabaja? Dueño.........................................………................
Trabajador independiente...............………............
Directivo o funcionario de alto nivel………...........
Empleado..................................……….................
Obrero.........................................………...............
Otro...........................................….……................
Ns/Nc.............................................……….............

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(9)

  K
  K
  K
  K
  K
  K
  K

|____|

I.- [DEDICA] ¿A qué se dedica usted? Ama de casa.....................................…….............
Estudiante........................….................................
Jubilado...........................................……..............
Desempleado...................................….................
Otro.................................................…...................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

|____|

K.- [INGRESO] Sumando los ingresos de todas las personas que 
trabajan en su casa, ¿cuál es su ingreso familiar mensual? 

Hasta $ 1,404........................................................ 
De  $ 1,405 a $ 4,212.......................................….
De $ 4,213 a $ 7,020...............…..........................
De $ 7,021 a $ 9,828...............…..........................
De $ 9,829 a $ 14,040.............…..........................
De $14,041 a  $20,000..........................................
De $20,001 a $ 50,000..........................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)

|____|



Más de $ 50,000.................................................... 
No contestó...........................................................

(8)
(9)


