
ENCUESTA TELEFONICA NACIONAL “COYUNTURAL”; 02 / AGOSTO / 04 

ENTREVISTADOR: |___|___|___|CODIFICADOR: |___|___| CAPTURISTA |___|___| ESTADO |___|___|FOLIO_______________

TELEFONO MARCADO (01) (     )____________________ HORA ______________

Buenos días  /  tardes,  mi  nombre es  _________ ,  y  estamos realizando un estudio  de  opinión para  la  empresa 
ENCPRO ¿Me podría responder las siguientes preguntas? (SI PREGUNTAN EL TEMA, CONTESTAR: LAS NOTICIAS DE LOS 
ÚLTIMOS DÍAS)

SEXO.- Sexo: Masculino.............................................….....
Femenino.....................................................

(1)
(2)

|____|

EDAD.- ¿Cuántos años cumplidos tiene?   ATENCIÓN ENCUESTADOR: APLICAR A PERSONAS DE 18 AÑOS O MÁS |____|____|
1.-  [APRUEBA]  En  general,  ¿aprueba  totalmente,  aprueba, 
desaprueba  o  desaprueba  totalmente  el  desempeño  hasta  estos 
momentos de Vicente Fox como Presidente de México?

Aprueba totalmente…..................................
Aprueba…....................................................
Desaprueba…..............................................
Desaprueba totalmente…............................
Ns/Nc…........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

2.- ¿Qué tanto le cree Ud. al Presidente Fox cuando afirma algo: le 
cree siempre, la mayoría de las veces, casi nunca o nunca le cree?

Siempre........................................................
La mayoría de las veces..............................
Casi nunca...................................................
Nunca...........................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

3.- Por favor dígame si usted está de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo o en desacuerdo con las siguientes 
frases:
3.1  “El presidente Fox está trabajando para resolver los problemas 
que más preocupan a los mexicanos”

Acuerdo........................................................
Ni acuerdo ni desacuerdo............................
Desacuerdo..................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

3.2  “El presidente Fox está rindiendo cuentas a la sociedad de lo 
que su gobierno ha hecho”

Acuerdo........................................................
Ni acuerdo ni desacuerdo............................
Desacuerdo..................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

3.3  “El gobierno de Fox está obteniendo resultados” Acuerdo........................................................
Ni acuerdo ni desacuerdo............................
Desacuerdo..................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

3.4  “El  gobierno  de  Fox  está  actuando  derecho  y  con 
transparencia”

Acuerdo........................................................
Ni acuerdo ni desacuerdo............................
Desacuerdo..................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

4.- De las actividades, declaraciones o acciones del Presidente Fox 
de la última semana, ¿cuál recuerda usted más?

Mensaje acerca de lo que ha hecho en 
     viviendas.................................................
Otro..............................................................
No ha hecho nada........................................
No recuerda / No sabe.................................
No contestó..................................................

(1)
(2)
(3)
(8)
(9)

|____|

5.-  Ahora por favor hablemos sobre los apoyos 
del gobierno para que los mexicanos adquieran 
una casa. Por lo que usted sabe o ha escuchado, 
¿qué  ha  hecho  el  gobierno  del  presidente  Fox 
para ayudar a los mexicanos a que tengan casa 
propia?

1)     __________________________________________________________

2)     __________________________________________________________
|____|____|

|____|____|

6.- En una escala del 0 al 10, como en la escuela, en donde 0 es muy mal y 10 es muy bien, ¿cómo calificaría lo que
 ha hecho Vicente Fox para ayudar a los mexicanos a que tengan casa propia?                               Ns/Nc= 99

|____|____|

7.- El domingo pasado el presidente Fox dirigió un mensaje a la 
nación, ¿usted vio o escuchó este mensaje, aunque sea en parte, 
o se enteró de él?

Sí.................................................................
No................................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

8
20
20

|____|

8.-  ¿Vio  o  escuchó  usted  directamente  al  Presidente  en  el 
mensaje, o sólo se enteró por comentarios?

Lo vio / escuchó directamente.....................
Sólo se enteró por comentarios...................
Otro_______________________________
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(7)
(9)

9
11
11
11

|____|

9.- ¿Vio o escuchó usted el mensaje completo o sólo en parte? Completo.....................................................
En parte.......................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

10.-  ¿En qué  medio  vio  o  escuchó  usted este  mensaje,  lo  vio 
usted por televisión o lo escuchó en el radio?

En televisión................................................
Radio...........................................................
Otro..............................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(7)
(9)

|____|

11.-  En general ¿le gustó, le gustó en parte o no le gustó este 
mensaje del Presidente?

Le gustó.......................................................
Le gustó en parte.........................................
No le 
gustó...................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

11.1
11.1
11.1
12

|____|

11.1  ¿Por  qué  (LE  GUSTÓ /  LE  GUSTÓ  EN 
PARTE  /  NO  LE  GUSTÓ)  el  mensaje  del 
Presidente? 

1)_____________________________________________________________ |____|____|

12.-  ¿En  su  opinión,  cuál  fue  el  principal 
mensaje del Presidente para los mexicanos? 

1)_________________________________________________________________
|____|____|

13.- Cuando escuchó usted al Presidente, ¿sintió que le hablaba 
con la verdad o que no le hablaba con la verdad?

Le hablaba con la verdad............................
No le hablaba con la verdad........................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

14.-  Por favor  dígame todo lo  que recuerde 
acerca  del  mensaje  del  Presidente  del 
domingo 
ATENCIÓN  ENCUESTADOR:  INSISTA  “¿ALGO 
MÁS?”

1)_____________________________________________________________

2)_____________________________________________________________

3)_____________________________________________________________

4)_____________________________________________________________

5)_____________________________________________________________

|____|____|

|____|____|

|____|____|

|____|____|

|____|____|



15.- Por favor dígame todas las imágenes que 
usted recuerda haber visto en el mensaje del 
Presidente del domingo 
ATENCIÓN  ENCUESTADOR:  INSISTA  “¿ALGO 
MÁS?”

1)_____________________________________________________________

2)_____________________________________________________________

3)_____________________________________________________________

4)_____________________________________________________________

5)_____________________________________________________________

|____|____|

|____|____|

|____|____|

|____|____|

|____|____|

16.- Pensando en el tiempo que duró el mensaje ¿el mensaje le 
pareció corto, adecuado o largo?

Corto............................................................
Adecuado....................................................
Largo...........................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

17.- De lo que dijo el Presidente en este mensaje ¿cree usted que 
hay algo que no es cierto?

Dijo algo que no es cierto............................
Todo es cierto..............................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

17.1
18
18

|____|

17.1   ¿Qué NO es cierto?
1)_________________________________________________________________ |____|____|

18.- A raíz de este mensaje ¿cambió la opinión que usted tenía de 
Vicente Fox?

Sí cambió.....................................................
No cambió...................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

18.1
18.2
19

|____|

18.1  ¿Mejoró o empeoró? Mejoró..........................................................
Empeoró......................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

19
19
19

|____|

18.2  ¿Sigue igual de buena o sigue igual de mala? Igual de buena.............................................
Igual de mala...............................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

19.- El presidente dijo que inicia una serie de mensajes como el 
del  domingo,  que  va  a  transmitir  durante  el  mes  de  Agosto. 
¿Usted le recomendaría a alguien que lo viera o lo oyera? 

Sí le recomendaría......................................
No le recomendaría.....................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

20.- Efectivamente, el Presidente inició una serie de mensajes que se transmitirán los domingos de agosto para rendir 
cuentas sobre los temas de interés de los mexicanos; el tema del domingo pasado fue viviendas. A continuación leeré 
algunos puntos que declaró el Presidente; por favor dígame si en su opinión lo que declaró el Presidente es cierto, en 
parte, o no es cierto 
20.1 El Presidente declaró que en su administración, más de un 
millón  400 mil  familias han obtenido un crédito  y ya  tienen su 
casa; esto quiere decir que cada día más de 1000 mexicanos han 
adquirido su casa propia. ¿Usted cree que esto es cierto, en parte 
o no es cierto?

Cierto...........................................................
Cierto en parte.............................................
No es cierto.................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

20.2 El Presidente declaró que buena parte de los créditos han 
sido para personas que nunca habían recibido la confianza de un 
préstamo  para  una  casa,  como  boleros,  albañiles,  costureras 
¿Usted cree que esto es cierto, en parte o no es cierto?

Cierto...........................................................
Cierto en parte.............................................
No es cierto.................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

20.3 El Presidente declaró que en los préstamos para vivienda las 
reglas están muy claras, se actúa derecho y con transparencia. 
¿Usted cree que esto es cierto, en parte o no es cierto?

Cierto...........................................................
Cierto en parte.............................................
No es cierto.................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

20.4  El  Presidente  declaró  que  hoy  son  las  familias  las  que 
escogen su casa, no como antes, que se asignaba sin tomar en 
cuenta sus necesidades ni sus gustos. ¿Usted cree que esto es 
cierto, en parte o no es cierto?

Cierto...........................................................
Cierto en parte.............................................
No es cierto.................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

20.5  Finalmente,  el  Presidente  dijo  que  la  construcción  de 
viviendas le  da trabajo a mucha gente ya  que con cada nuevo 
hogar, 5 mexicanos tienen trabajo. ¿Usted cree que esto es cierto, 
en parte o no es cierto?

Cierto...........................................................
Cierto en parte.............................................
No es cierto.................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

21.- A usted en lo personal ¿qué tanto le benefician estas medidas 
del gobierno de Fox en materia de vivienda, le benefician mucho, 
algo, poco o nada?

Mucho..........................................................
Algo.............................................................
Poco............................................................
Nada............................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

22.- Por favor dígame si usted está de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo o en desacuerdo con las siguientes 
frases:
22.1   “El  presidente  Fox ha  trabajado  para  que  los  mexicanos 
puedan tener su casa propia”

Acuerdo.......................................................
Ni acuerdo ni desacuerdo............................
Desacuerdo.................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

22.2   “El  presidente  Fox  ha  dado  resultados  en  el  tema  de 
vivienda”

Acuerdo.......................................................
Ni acuerdo ni desacuerdo............................
Desacuerdo.................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

22.3  “Con el gobierno de Fox hay más y mejores condiciones de 
crédito para que los mexicanos obtengan su vivienda”

Acuerdo.......................................................
Ni acuerdo ni desacuerdo............................
Desacuerdo.................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

22.4  “Con el gobierno de Fox se han dado créditos a personas 
que antes no tenían posibilidades de obtenerlo”

Acuerdo.......................................................
Ni acuerdo ni desacuerdo............................
Desacuerdo.................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

23.-  Me podría decir,  por favor,  si  la vivienda donde usted vive 
actualmente, ¿es propia o paga renta?

Propia…………………………………………
Paga renta……………………………………
Ns/Nc………………………………………..

(1)
(2)
(9)

23.1
24
24

|____|



23.1   ¿A través de qué forma adquirió su vivienda? Préstamo bancario…………………………..
Infonavit……………………………………….
Fovissste…………………………..…………
Fonhapo……………………………………..
Ahorros…………………………………….….
Herencia………………………………………
Otro______________________________
Ns/Nc

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(8)
(9)

|____|

24.- ¿Qué tan importantes cree usted que sean estos mensajes de 
los domingos de agosto del Presidente,  muy importantes, algo, 
poco o nada importantes?

Muy importantes…………………………….
Algo importantes…………………………….
Poco importantes…………………………….
Nada importantes…………………………….
Ns/Nc……………..…………………………..

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

25.- Por favor, ¿me puede decir el nombre del 
gobernador actual de su estado?

1)_________________________________________________________________
|____|____|

26.- Con lo que usted sabe, ¿cuáles son las Cámaras que tiene el 
Congreso de México?

Senadores.................................................
Diputados.................................................. 
Senadores y Diputados............................. 
Ns/Nc.................................................. ....

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

27.- Ahora me gustaría saber ¿en general, cuántos años dura un 
diputado en su cargo (puesto)?

Tres años..................................................
Otro........................................................... 
Ns/Nc.................................................. ....

(1)
(2)
(9)

|____|

A.- [IDENPART] Independientemente del partido por el que Usted 
votó en las elecciones del 6 de julio para Diputados Federales, 
normalmente usted se considera panista, priísta o perredista? 

Panista.......................................……..........
Priísta.......................................……............
Perredista...................................……..........
Otro.............................................….............
No se identifica con ningún partido...........
Ns/Nc..........................................….............

(1)
(2)
(3)
(7)
(8)
(9)

|____|

F.-[ESCOL] ¿Hasta qué año estudió usted? Ninguna...........................…........................
Primaria.........................………...................
Secundaria...........................………............
Preparatoria...............……….......................
Universidad o más.....…….........................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

|____|

G.- [TRABAJO] ¿En qué tipo de institución, organismo o empresa 
trabaja usted?

Ninguno..................................………..........
Gob. Federal, estatal o municipal............
Paraestatal,  Org. Descentralizado………..
Empresa privada, Banca.............……….....
Negocio propio..............................………...
Ejercicio o práctica independiente....………

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

I

|____|

H.- [PUESTO] ¿Y usted qué es en el lugar donde trabaja? Dueño....................................................
Trabajador independiente...............….........
Directivo o funcionario de alto nivel………..
Empleado..................................……..........
Obrero...................................……...............
Otro..................................….……................
Ns/Nc...................................……….............

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(9)

 K
 K
 K
 K
 K
 K
 K

|____|

I.- [DEDICA] ¿A qué se dedica usted? Ama de casa..........................…….............
Estudiante...................................................
Jubilado..................................……..............
Desempleado..........................….................
Otro.......................................…...................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

|____|

K.- [INGRESO] Sumando los ingresos de todas las personas que 
trabajan en su casa, ¿cuál es su ingreso familiar mensual? 

Hasta $ 1,264.............................…...........
De  $ 1,265 a $ 3,792.........................…….
De $ 3,793 a $ 6,320.........................……..
De $ 6,321 a $ 8,848........................……...
De $ 8,849 a $ 12,640......................……...
De $12,641 a  $20,000....................…........
De $20,001 a $ 50,000..............….............
Más de $ 50,000.........................…….........
No contestó.................................….............

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
(9)

|____|


