ENCUESTA TELEFONICA NACIONAL “SEGUIMIENTO SEMANAL”; 05/ AGOSTO / 04 TIPO 2

ENTREVISTADOR: |___ ||
TELEFONO MARCADO (01) ()

|___|CODIFICADOR: |__|__| CAPTURISTA| _|__|ESTADO|__|

|[FOLIO

HORA

Buenos dias / tardes, mi nombre es

DIiAS)

,y estamos realizando un estudio de opinién para la empresa ENCPRO
¢Me podria responder las siguientes preguntas? (S| PREGUNTAN EL TEMA, CONTESTAR: LAS NOTICIAS DE LOS ULTIMOS

SEXO.- Sexo:

MasCUliNO........c.uveeiiee e
Femenino

EDAD.- 4 Cuantos afios cumplidos tiene? ATENCION ENCUESTADOR:

APLICAR A PERSONAS DE 18 ANOS O MAS |

1.- Digame por favor, ¢cuales son los
tres acontecimientos mas importantes | 1)

que Usted recuerda de estos ultimos
dias? 2)

3)

2.-[APRUEBA] En general, ;aprueba totalmente, aprueba,
desaprueba o desaprueba totalmente el desempeiio de Vicente
Fox como Presidente de México?

221
>2.1
>2.1
221
23

2.1 ;Cual es la principal razén por la que usted
(APRUEBA /| DESAPRUEBA) el desempefio de (1)

Vicente Fox como Presidente de México?

3.- [CALFOX] En una escala del 0 al 10, como en la escuela, en donde 0 es muy mala y 10 es muy buena, {cémo

calificaria la actuacién hasta estos momentos de Vicente Fox como Presidente de la Republica? Ns/Nc=99 [l ||

4.- [SATPAIS] Quisiera saber su opinidon acerca de la situacién | Muy satisfecho...............ccccoooiii (1)

general del pais. (En general, esta usted muy satisfecho, algo, | Algo satisfecho....... (2)

poco, o nada satisfecho con como van las cosas en el pais? Poco satisfecho (3) I
Nada satisfecho (4)
NS/NC.eeeereseeseseseseeseeeseessesseseeseeseesenesaeee (9)

5.- Ahora leerle el nombre de algunas personas y para cada uno
favorable, algo favorable, algo desfavorable o muy desfavorable. Si

no conoce a alguno, por favor digamelo

de ellos le preguntare si tiene una opinién muy

5.1 [OPINAMLO] Andrés Manuel Lépez Obrador Muy desfavorable...............coiiiiiiiienneen. 1)
Algo (2)
desfavorable..........ccccceviiiiiiiiiiennn, (3)
Neutral.......ccoooiiiii i (4)
Algo favorable..........ccccoviiiiiiniiiiie, (5) ]
Muy favorable ..., (8)
NS/NC....eiieeeee e 9)
NO 10 CONOCE.....cuviiiiiiiiiiiiiiici e
5.2 [OPINFOX] Vicente Fox Quesada Muy desfavorable..............ccooiiiiiiiienneen. 1)
Algo (2)
desfavorable..........ccccoiiiiiiiiiiiis (3)
Neutral.......ccoociiiii (4)
Algo favorable..........cccccooveiiiiiniiiieen (5) ]
Muy favorable ...........cccooiiiiiiii (8)
NS/NC....eeeeeee e 9)
NO 10 CONOCE.....cuviiiiiiiiiiiiiiicie e
5.3 OPICREEL] Santiago Creel Muy desfavorable............cccooiviiiiieennen. 1)
Algo (2)
desfavorable..........cccoiiiiiiiiiiis (3)
Neutral ..o (4)
Algo favorable..........ccccceoviiiiiiiiiceeen (5) ]
Muy favorable ...........cccooiiiiiiiie (8)
NS/NC....eieeeese e 9)
NO 10 CONOCE.....cuuiiiiiiiiiiiiiiiiie e
6.-[PROBLEMA] Para Usted, ¢cual es el problema mas importante | Desempleo / Empleo...........c..ccoooevviiiinnnnns (1
que debe resolver el Presidente de México? (NO LEA OPCIONES, | Inseguridad Piblica y Delincuencia............. ()
REGISTRE PRIMERA RESPUESTA ESPONTANEA) Resolver crimenes politicos...........cccccueeeenee (3)
Crisis @CONOMICA........covovvereiiiieiierieeiee (4)
Bajos salarios.........cccceeiiiiiiiiiei e (5)
La pobreza.........ccocoeeiiiiiiie e (6)
Alza de precios / Inflacion............ccccceeeenee. (7) [

Conflicto en Chiapas............

7.-[RIENDAS] Con lo que Usted sabe, ¢cree que el Presidente
Vicente Fox tiene las riendas del pais o las cosas se estan
saliendo de su control?

8.-[CALCERCA] Y en una escala del 0 al 10, como en la escuela, en donde 0 es totalmente falso y 10 es totalmente
cierto, ¢ como calificaria Usted la siguiente frase: “El Presidente Fox esta en contacto cercano con las necesidades y
ATENCION ENCUESTADOR: Ns/Nc= 99

problemas de la gente”?

9.- [CAMINOQ] Y, en particular ¢considera Usted que el Presidente 9.1
Vicente Fox va por el camino correcto o va por el camino 9.1 I
equivocado? =10
9.1 ;Cual es la principal razén por la que usted
considera que el presidente Fox va por el camino | 1) |
(CORRECTO / EQUIVOCADO)?
10.- [ACUERDO] En general, ¢esta usted de acuerdo 0 en|ACUEMdO........ccomiiiiiiiniiiniiniinniiee, (1) | =>10.1
desacuerdo con la manera como esta gobernando el Presidente | Acuerdo enparte.........c.coooeiiiiiniinnn, (2) |=>101
Fox? Desacuerdo en parte........c.cocceeeeciieeesceeennnne (3) >10.1 1
DeSaCUEIdO.......ccueeiireiieeiiesiie e 4 | 3101
NS/NC. ...t @ | 311
10.1 ¢ Cual es la principal razén por la que usted
esta (DE ACUERDO / EN DESACUERDO) con la|1)
manera como esta gobernando el presidente e
Fox?
11.- [CONFIGOB] En general ¢qué tanta confianza tiene Usted en | Mucha confianza..........ccccocoevviiiiiiiniiinnnns (1)
Algo de confianza..........ccceeeeeiieciiiiecciees (2)




que el Gobierno de la Republica pueda sacar al pais adelante:
mucha, algo, poca o nada de confianza?

Poca confianza..............ccccooeeeiiiiiiiiiieee e,
Nada de confianza....




12.- [RESOL] ¢Cual de las siguientes frases se acerca mas a lo
que usted piensa acerca del Gobierno de la Republica?
a) “Este gobierno esta resolviendo los problemas del pais”,
b) “Este gobierno sabe como resolver los problemas del pais
pero necesita tiempo”, 6
c) “Este gobierno NO sabe como resolver los problemas del
pais”

a) Esta resolviendo...........cccooviiiiiiiiniiienn. (1)
b) Esta resolviendo pero necesita tiempo.... (2)
c) No sabe como resolver............ccccveeeeieene (3)
NS/NC....eiiiiiieece e 9)

13.- [OPILAGAB] ¢ En general, qué opinién tiene usted de la labor
que el Gabinete (o equipo) de Fox esta realizando, muy buena,
buena, mala o muy mala?

14.- De las acciones realizadas por el Presidente

durante esta semana ¢ cual recuerda usted? 1)

15.- [ANUNGOB] ¢ Durante esta semana vio o escucho usted alguin | Si........ccooiii (1)
anuncio publicitario de Gobierno? (no una noticia) NO (2) [=217 | |
9 [2>17 .
NS/NC. ..
16.- ¢ Qué recuerda usted mas del anuncio o de
qué trataba el anuncio? 1) 1
16.1 ;Recuerda usted qué gobierno se estaba anunciando? Gobierno de la Republica / de Fox / Federal (1) | 216.2
Secretaria de Estado......................oenill (2) | =216.2
Gobierno del DF / de AMLO..................... 3) | >17 |
Otros gobiernos estatales........................ 4 [>17
NS/NC....eeee et (9) 317
16.2 En general, a raiz de esos anuncios del Gobierno de la | Meoro..........ccoeiiiiniiinnnnns (1)
Republica, ;mejoré o empeoré su opinién sobre el Gobierno de | Sigue igual de buena..............coccvvveinen. (2)
Fox? ATENCION ENCUESTADOR: S| RESPONDE ESPONTANEAMENTE | SIgue igual de mala.........ccooovvvvrsssvvrss e @) |
“SIGUIO IGUAL”, PREGUNTAR ¢SIGUIO IGUAL DE BUENA O SIGUIO | Empeoro
IGUAL DE MALA? NS/NC....eititcce et eeeeaes
17.- [CREDIBIL] ¢ Qué tanto le cree Ud. al Presidente Fox cuando | Siempre.............c.cocoooiis
afirma algo: le cree siempre, la mayoria de las veces, casi nunca | La mayoria de las veces.... (2)
o nunca le cree? Casi NUNCA.....cueiiiiiiieiieeiie e (3) ]
18.- ¢Considera usted que Vicente Fox es honesto,
medianamente honesto o deshonesto? | |
19.- ¢ Considera usted que Vicente Fox es capaz de conducir el
gobierno nacional, medianamente capaz o no es capaz? L
20.- ;Considera usted que Vicente Fox es cercano a la gente,
medianamente cercano o no es cercano a la gente? ]
21.- ;Considera usted que Vicente Fox es confiable, mas o | Confiable (1)
menos confiable o no es confiable? Mas o men_os confiable........cccoeeeeiviniiininnn, (2) | |
No es confiable.........cccooeiiiiiiic (3) —
NSINC.cvoeseeeeeseeseeseseeseesesseseesessssesenessesesees (9)
22.- ;Considera usted que Vicente Fox podra sacar al pais | Podra sacar..........ccoooiinnnnininn. (1)
adelante, quizas pueda o no podra? Quizas pueda..........coeeieininiiie, (2) | |
No podra............ (3) —
Ns/Nc....... (9)
23.- ;Considera usted que Vicente Fox cumple lo que promete, | Cumple........................ . (1)
medianamente cumple o no cumple? Medianamente cumple...............ccooceviiins, (2) | |
No cumple........ccceeeee 3) —
Ns/Nc............. . (9)
24.- [ACCIOFOX] ¢ Recuerda alguna accion concreta que haya ST (1) |[>241
realizado el gobierno de Vicente Fox que a Ud. le haya gustado? | NO..oooii (2) |25 I
NS/NC...ceiiieie e 9) |25
24.1 ;Cual? | | |
1) -
39.- Pasando a otro tema, algunos gobiernos han distribuido 39.1
unas historietas o “comics” en los que se habla de las acciones 240
que han realizado. ¢ Usted habia oido hablar de estos “comics” 0 | NS/NC.owwwiiiiiiiiiiiii () |40 I
historietas que distribuyen algunos gobiernos?
39.1 ;Recuerda de qué gobierno eran estas historietas o | Gobierno de la Republica / de Fox / Federal (1)
“comics”? Gobierno del DF /de AMLO..................... (2)
Otro e (7) | |
(8) —
(9)
40.- Independientemente de qué gobierno lo haya hecho o de qué (1) | =401
partido sea, en general, ¢ usted esta de acuerdo o en desacuerdo (2) [>401
con que los gobiernos utilicen esas historietas o “comics” como () | >41 ||

medio de informacién y comunicacién con la ciudadania?

40.1.- ;Por qué esta usted (DE ACUERDO / EN
DESACUERDO) con que los gobiernos utilicen 1)

esas historietas?

41.- Algunos dicen que esta bien que los gobernantes utilicen
recursos publicos para esas historietas o “comics”, porque éstas
son una forma de rendirle cuentas a la sociedad acerca de sus
acciones; otros dicen que NO esta bien que los gobernantes
utilicen recursos publicos para estas historietas, porque sélo las
usan para mejorar su imagen. ;Cual de estos puntos de vista se
acerca mas al suyo?

Si esta bien que utilicen recursos publicos
porque son una forma de rendircuentas... (1)

No esta bien que utilicen recursos publicos
porque solo las usan para mejorar su




42.- El gobierno de Andrés Manuel Lopez Obrador del Distrito | Si estaba enterado............ccccocooeviiiiiiininn (1) |=>421
Federal ha publicado 4 comics llamados “Historias de la Ciudad” | No estaba enterado /Ns /Nc.................. (2) | 243
para dar a conocer a la poblacion de escasos recursos las | |
acciones de su gobierno. Antes de que yo se lo mencionara, S—
iestaba usted enterado que Lépez Obrador habia publicado
estos comics?

421 ;Usted ha leido estas historietas del gobierno del Distrito | Sihaleido........................s. (1)

Federal? No ha leido (2 I
NS/NC..ce et (9)

42.2 ;En general, estas historietas del gobierno del Distrito |Le gustaron...................cc. (1)

Federal le gustaron, le gustaron en parte, o no le gustaron? Le gustaron en parte (2) | |
No le gustaron........... (3) —
NSING. e (9)

43.- ; Qué tan de acuerdo esta usted con que Lépez Obrador haya | Totalmente de acuerdo............................ (1)

utilizado estas historietas para difundir sus acciones de gobierno | D& acuerdo..................c.o (2)

entre la poblacién de bajos recursos: totalmente de acuerdo, de | Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) L

acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo, o
totalmente en desacuerdo?

44.- Algunos dicen que es adecuado que Lépez Obrador utilice
recursos publicos en estas historietas porque da a conocer a la
poblacion de escasos recursos las acciones de su gobierno;
otros dicen que es inadecuado que utilice recursos publicos para
estas historietas porque sélo las esta usando para mejorar su
imagen. ¢ Cual de estos puntos de vista se acerca mas al suyo?

45.- El presidente Fox piensa utilizar historietas para difundir el
contenido de su Cuarto Informe de Gobierno entre la poblacion
de bajos recursos. ;Qué tan de acuerdo esta usted con que el
presidente Fox utilice estas historietas para difundir el contenido | |
‘. . Totalmente en desacuerdo....................... (5)

de su Informe entre la poblacion de bajos recursos: totalmente de | N T 9)
acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en
desacuerdo, o totalmente en desacuerdo?

46.- En estos tres aifios de su gobierno, el presidente Fox ya ha | Si estaba enterado..............c.coooovininnn. (1) | >461
distribuido algunas historietas en las que informa a las personas | No estaba enterado /Ns /Nc...................... (2) | 247

de bajos recursos acerca de las acciones que ha realizado. Antes I
de que yo se lo mencionara, ¢ estaba usted enterado de esto?

46.1.- ¢Usted ha leido estas historietas del gobierno del|Sihaleido.......................s. (1)

presidente Fox? No haleido...........cocoiiiiiii (2) | |
NS/NC...eeeie e (9)

47.- ;Qué tan de acuerdo esta usted con que el presidente Fox | Totalmente de acuerdo............................ (1)

haya utilizado estas historietas para difundir sus acciones de|Deacuerdo...................... (2)
gobierno entre la poblacion de bajos recursos: totalmente de |Ni de acuerdo nien desacuerdo............... (3) L
acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en |ENd8SACUBTAO. i (4) —
desacuerdo, o totalmente en desacuerdo?

48.- Finalmente, el domingo pasado el presidente Fox dirigié un 249
mensaje a la nacién, que también se ha retransmitido esta >A | |
semana, ¢justed vio o escuché este mensaje, aunque sea en A —
parte, o se enteré de é1?
49.- ;Vio o escuché usted directamente al Presidente en el | Lo vio/escuch¢ directamente..................... (1) | >51
mensaje, o soOlo se entero por comentarios? Solo se enterd por comentarios................... (2) =>50
Otro (7) | >51 I
NS/NC..ovveeceeeveeeeeeeeeeeeeseeneeeeeeeeereee s 9 | 351
50.- ¢ Diria usted que los comentarios que escuché acerca de este | Positivos..... (1)
mensaje fueron positivos o negativos? Negativos... (2 I
Ns/Nc.......... .. (9)
51.- En general ;le gustd, le gusté en parte o no le gusto este [Le gust...........c (1) | 2511
mensaje del Presidente? Le gustd en parte. - (2) 2511
No le gusto..... . () |>51.1 I
NS/NC...coiiiiieie e 9) |52
51.1 ¢Por qué (LE GUSTO / LE GUSTO EN PARTE /
NO LE GUSTO) el mensaje del Presidente? 1) —
52.- ;En su opinién, cual fue el principal mensaje
del Presidente para los mexicanos? 1) L
53.- De lo que dijo el Presidente en este mensaje, ¢ cree usted que (1) |=2>53.1
hay algo que no es cierto? (2) |>54 1
(9) [>54
53.1 ¢Qué NO es cierto? | | |
1) T
54.- A raiz de este mensaje, ¢cambidé la opinidon que usted tenia | Si cambio..........coooiiiiii (1) | >541
de Vicente Fox? No cambio.. o (2) | 2542 ]
NS/NC...coieee e 9) |55
54.1 ;Mejor6é o empeoro? MEJOTO ...t (1) |55
EMPEOro....cueiiiiiie e (2) |55 1
NS/NC ..o (9) 355
54.2 ;Sigue igual de buena o sigue igual de mala? Igual de buena...........c.coooeveiiiicic (1)
Igual de mala..........occeeeiiiiiiiiceee (2) 1
NS/NC.oeeeseeeeeeeeeee et es e seeseeee (9)
55.- El presidente dijo que inicia una serie de mensajes como el | Sile recomendaria.............cccccoooeviiiiiiiiinnen, (1)
del domingo, que va a transmitir durante el mes de Agosto. | Nolerecomendaria.............cccoooovininnn. (2 |
¢Usted le recomendaria a alguien que lo viera o lo oyera? NS/NC...oooorviirii (9)
36.- (NIP1) Por favor, ;me puede decir el nombre
del gobernador actual de su estado? 1) 1
37.- (NIP2) Con lo que usted sabe, ¢cuales son las Camaras que | Senadores.............ccoooiiiiiiininn, (1)
tiene el Congreso de México? Diputados........ B P (2) | |
Senadores y Diputados.. (3) —
NS/NC..ooooooeoeieeeeeeeeen, . (9)
38.- (NIP3) Ahora me gustaria saber ¢en general, cuantos afios | Tres afios..........ccconiiiiiinnne (1)
dura un diputado en su cargo (puesto)? (O] TN (2) [
NS/NC..ooeoeeeeeeeee e (9)




A.- [|DENPART] |ndependientemente del parﬂdo por el que Usted ngista ......................................................................... 1)
voté en las elecciones del 6 de julio para diputados federales, Eglrf:ii's"té g;
normalmente usted se considera panista, priista o perredista? OlO. oo o 0 l—|
No se identifica con ningln partido... 8) >F
NS/NC....ooeioeeeeeeeeeeeeee e 9) >F
B.- [IDENGRDO] ;Qué tanto se considera Usted (PANISTA [ [MUChO oo (1)
PRIISTA /| PERREDISTA / OTRO)? Zoco.. (2) |
s/INC...... (9)
F.-.[ESCOL] ¢Hasta qué aiio estudi6 usted? Ninguna... (1)
Primaria... (2)
Secundaria.. (3) | |
Preparatoria........ (4)
Universidad o mas. (5)
G.- [TRABAJO] ¢ En qué tipo de institucion, organismo o empresa | NiNGUNO..........c.ooovvviiniiiiniinnnn. (1) |
trabaja usted? Gob. Federal, estatal o munlglpal..... . (2
) Paraestatal, Org. Descentralizado..............cc.ccoveeueee (3)
Empresa privada, Banca............... (4) I
Negocio propio...........cccceerceeunnne (5)
Ejercicio o practica independiente (6)
H.- [PUESTO] ‘-’Y usted qué es en el |ugar donde trabaja? Dueﬁc_) ........ s s s (1) =>J
Trabajador independiente............ccoooviiiiiniiiins v (2) >J
Directivo o funcionario de alto nivel B3) |24
Empleado.........ccoevveiiecieiiieeieen (4) >4 I I
Obrero..... (5) 34 B
OOttt eae e eaeaeaens (6) 34
NS/NC.. ettt e 9) 31
l.- [DED|CA] LA qué se dedica usted? AMA A CASA.....ueiieiiieiiiie e e s (1)
Estudiante... . (2)
JUDIAAO. ... (3) | |
Desempleado.........cccooiiiiiiiii e s (4)
OO eee eeaenas (5)
J.- [NOTICTV] ¢ Normalmente qué noticiero de televisiéon nacional ElngticieE?ECEEdI%aE)uin Lopez "
- : 0riga (TELEVISA).....c.oiiiieeeeccieeeeesieieieieine v
ve Usted mas o no ve nmgunO? Hechos con Javier Alatorre (TVAzteca)... (2)
En contraste (TELEVISA, mafiana). (3)
Hechos de la mafiana (TVAzteca).... (4)

Canal 40 (CNI) Ciro Gomez Leyva... .
Otro TeleViSa......ceiieiiieiieeiee e e
Otro TVAZEECA......cveieeieieecee e e
Otro

K.- [INGRESO] Sumando los ingresos de todas las personas que
trabajan en su casa, ¢ cual es su ingreso familiar mensual?

Hasta $ 1,264.........

De $1,265a$ 3,792
De $ 3,793 a $ 6,320.....
De $6,321a$8,848.....
De $ 8,849 a $ 12,640...
De $12,641 a $20,000.. .
De $20,001 @ $ 50,000..........cciuirerermiirereeeenens v
Mas de $ 50,000........ .
NO CONESTO. ... e




	5.- Ahora leerle el nombre de algunas personas y para cada uno de ellos le preguntare si tiene una opinión muy favorable, algo favorable, algo desfavorable o muy desfavorable. Si no conoce a alguno, por favor dígamelo
	F.-[ESCOL] ¿Hasta qué año estudió usted?
	I.- [DEDICA] ¿A qué se dedica usted?

