
ENCUESTA TELEFONICA NACIONAL “COYUNTURA”; 27/ SEPTIEMBRE / 02

ENTREVISTADOR: |___|___|___|CODIFICADOR: |___|___| CAPTURISTA |___|___| ESTADO |___|___|FOLIO_______________

TELEFONO MARCADO (01) (     )____________________ HORA ______________

Buenos días / tardes, mi nombre es _________ y estamos realizando un estudio de opinión para la empresa ENCPRO 
¿Me podría responder las siguientes preguntas? (SI PREGUNTAN EL TEMA, CONTESTAR: LAS NOTICIAS DE LOS ÚLTIMOS 
DÍAS)

SEXO.- Sexo: Masculino.....................................................
Femenino......................................................

(1)
(2)

|____|

EDAD.- ¿Cuántos años cumplidos tiene?
ATENCIÓN ENCUESTADOR: APLICAR A PERSONAS DE 18 AÑOS O MÁS

|____|____|

1.- Dígame por favor, ¿cuáles son los tres acontecimientos más 
importantes que Usted recuerda de estos últimos días? 1) _____________________________________________

2) _____________________________________________

3) _____________________________________________

|____|____|

|____|____|

|____|____|

2.-[APRUEBA]  En  general,  ¿aprueba  totalmente,  aprueba, 
desaprueba o desaprueba totalmente el desempeño hasta estos 
momentos de Vicente Fox como Presidente de México?

Aprueba totalmente......................................
Aprueba........................................................
Desaprueba..................................................
Desaprueba totalmente................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

3.- [CALFOX] En una escala del 0 al 10, como en la escuela, en donde 0 es muy mala y 10 es muy buena, ¿cómo 
calificaría la actuación hasta estos momentos de Vicente Fox como Presidente de la República?
ATENCIÓN ENCUESTADOR: Ns/Nc= 99 |____|____|

4.- Ahora pasemos a otro tema ¿Estaba Ud. enterado que el 
Sindicato de Trabajadores Petroleros emplazó a huelga para el 
primero de octubre? 

Sí estaba enterado.......................................
No estaba enterado / Ns / Nc.......................

(1)
(2) |____|

5.- Efectivamente, el Sindicato de Trabajadores Petroleros 
emplazó a huelga para el primero de octubre.  A Usted ¿qué 
sensación le genera esta posible huelga de los trabajadores de 
PEMEX?

Gusto/Agrado/Alegría...................................
Tranquilidad.................................................
Confianza/Seguridad....................................
Indiferencia/Nada.........................................
Preocupación/Intranquilidad/Incertidumbre..
Tristeza/Decepción......................................
Desconfianza/Inseguridad............................
Molestia/Disgusto.........................................
Enojo/Coraje................................................
Otro..............................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
(9)
(97)
(99)

|____|____|

6.- ¿Está Ud. a favor o en contra de que se realice esta huelga de 
los trabajadores de PEMEX?

A favor..........................................................
En contra......................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

7.- ¿Considera Ud. que los trabajadores de PEMEX tienen derecho 
a estallar la huelga?

Sí..................................................................
No................................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

8.- Con lo que sabe, ¿cuál es la principal causa por la que los 
trabajadores petroleros emplazaron a huelga....?
a) proteger a sus líderes sindicales para que no los investiguen 

por el desvío de recursos en el sindicato, ó 
b) mejorar sus condiciones laborales? 

a) Proteger a sus líderes sindicales.............
b) Mejorar las condiciones laborales............
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

9.-¿ Cree Ud. realmente que el Sindicato Petrolero se vaya a 
huelga el primero de octubre?

Sí..................................................................
No................................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

10.-Y en caso de que estalle la huelga en PEMEX, para Ud. ¿quién 
sería el principal responsable? 1)_____________________________________________ |____|____|

11.- Con lo que Ud. sabe ¿diría que los trabajadores de PEMEX 
tienen salarios y prestaciones superiores, iguales o inferiores a 
los del resto de los trabajadores?

Superiores....................................................
Iguales..........................................................
Inferiores.......................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

12.- El Sindicato Petrolero pidió el 15% de aumento salarial; 
PEMEX ofrece el 5.5% de aumento más 2% en prestaciones. 
¿Consideraría Ud. como un motivo válido para realizar la huelga 
el que PEMEX no les de el 15% de aumento salarial?

Sí..................................................................
No................................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9) |____|

13.- PEMEX ofrece el 5.5% de aumento más 2% en prestaciones. 
¿Considera Ud. al ofrecimiento de PEMEX adecuado o 
inadecuado para los trabajadores?

Adecuado.....................................................
Inadecuado..................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

14.-  ¿Qué tanta confianza tiene Ud. en que el  gobierno de Fox 
maneje  correctamente  los  asuntos  laborales  con  el  Sindicato: 
mucha, algo, poca o nada de confianza?

Mucha confianza...........................................
Algo de confianza.........................................
Poca confianza.............................................
Nada de confianza........................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

15.- Otra de las peticiones del Sindicato Petrolero es que el 
gobierno desista de la solicitud de desafuero a sus líderes 
sindicales involucrados en el PEMEX GATE. ¿Ud. estaría de 
acuerdo o en desacuerdo en que el Sindicato se vaya a huelga si 
el gobierno federal NO cumple con esta demanda?

De acuerdo..................................................
En desacuerdo............................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9) |____|

16.- Ante esta petición del Sindicato de NO desaforar a sus 
líderes ¿el gobierno debe seguir negociando o debe llegar hasta 
sus últimas consecuencias combatiendo la corrupción e 
impunidad, aunque esto pudiera provocar la huelga?

Seguir negociando.......................................
Llegar hasta sus últimas consecuencias......
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9) |____|

17.- El sindicato petrolero ha iniciado movilizaciones de 
trabajadores en diferentes ciudades del país. ¿Cree Ud. que la 
mayoría de los trabajadores petroleros apoyan este movimiento o 
sólo participan los que apoyan a los líderes sindicales?

La mayoría de los trabajadores....................
Sólo los que apoyan.....................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9) |____|

18.- Respecto a la solicitud de desafuero a los líderes sindicales, 
el Presidente Fox ha mencionado que no es un asunto de 
propaganda o venganza sino que es un acto de justicia y de 
legalidad. Para Ud. ¿el caso PEMEX es un asunto de venganza o 
es un acto de legalidad?

Asunto de venganza.....................................
Acto de legalidad..........................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9) |____|



19.- El Presidente Fox declaró que no se dejará chantajear por los 
líderes petroleros y que se seguirán las investigaciones hasta 
sus últimas consecuencias.  ¿Considera Ud. que el Presidente 
Fox debe de seguir firme y llegar hasta sus últimas 
consecuencias o debe de negociar con los líderes petroleros y 
evitar la huelga?

Seguir firme y llegar hasta sus últimas 
consecuencias.............................................
Debe de negociar con los líderes petroleros 
y evitar la huelga..........................................
Ns/Nc...........................................................

(1)

(2)
(9)

|____|

20.- A raíz de su actuación ante la amenaza de huelga y el PEMEX GATE ¿percibe Ud. al gobierno de Vicente Fox:
20.1 como un gobierno firme o como un gobierno débil Firme............................................................

Débil.............................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

20.2 como un gobierno respetuoso de la ley o como un gobierno 
que no respeta la ley

Respetuoso..................................................
No respeta...................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

20.3 como un gobierno conciliador o como un gobierno 
intransigente

Conciliador...................................................
Intransigente................................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

21.- A continuación le leeré algunos comentarios que se han hecho respecto al caso PEMEX y por favor 
dígame si Ud. está de acuerdo o en desacuerdo con ellos
21.1  La denuncia en contra de funcionarios de PEMEX es sólo 
una “llamarada de petate”, a la mera hora no van a castigar a 
nadie

Acuerdo........................................................
Desacuerdo..................................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

21.2  La investigación de PEMEX indica que el Presidente está 
cumpliendo su promesa de combatir la corrupción

Acuerdo........................................................
Desacuerdo..................................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

21.3  La investigación de PEMEX se trata solamente de un acto 
publicitario para mejorar la imagen del gobierno de Fox

Acuerdo........................................................
Desacuerdo..................................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

21.4  El Presidente Fox combate la corrupción caiga quien caiga Acuerdo........................................................
Desacuerdo..................................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

21.5  El gobierno de Fox está actuando con eficacia Acuerdo........................................................
Desacuerdo..................................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

22.- ¿Qué piensa Ud. que realmente va a suceder con esta 
investigación del PEMEXGATE:
a) en caso de comprobarse, se castigará a los culpables,
b) aunque se compruebe, los culpables quedarán libres, ó
c) por deficiencias den la investigación no se podrá castigar a 

los culpables?

a)En caso de comprobarse, se castigará.....
b)Aunque se comprueba, no se castigará....
c)Por errores no se podrá comprobar..........
Otra______________________..................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(7)
(9)

|____|

23.- ¿Qué tanta confianza tiene Ud. en que el gobierno de Fox 
lleve a buen término las investigaciones sobre el PEMEX GATE: 
mucha, algo, poca o nada de confianza?

Mucha confianza..........................................
Algo de confianza.........................................
Poca confianza.............................................
Nada de confianza.......................................
Ns/Nc...........................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

24.- Finalmente, con lo que Ud. ha oído de la amenaza de huelga y 
del PEMEX GATE ¿cuál ha sido la postura del PRI? 1)____________________________________________ |____|____|

25.- ¿Y en su opinión, cuál debería ser la postura del PRI:
A) defender a los líderes sindicales porque son senadores y 

diputados del PRI, 
B) defender las demandas salariales de los trabajadores 

petroleros, ó
C) no involucrarse?

a)Defender a los líderes sindicales..............
b)Defender las demandas salariales............
c)No involucrarse..........................................
Otra______________________...................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(7)
(9)

|____|

A.- [IDENPART] Independientemente del partido por el que Usted 
votó  en  las  elecciones  del  2  de  julio,  normalmente  usted  se 
considera panista, priísta o perredista? 

Panista.........................................................
Priísta...........................................................
Perredista.....................................................
Otro..............................................................
No se identifica con ningún partido..............
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(7)
(8)
(9)

C
C

|____|

B.-  [IDENGRDO]  ¿Qué  tanto  se  considera  Usted  (PANISTA  / 
PRIÍSTA / PERREDISTA / OTRO)?

Mucho...........................................................
Poco.............................................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

C.- Por favor dígame, ¿usted piensa ir a votar en las próximas 
elecciones del 2003 donde se elegirán Diputados Federales?

Sí..................................................................
No.................................................................
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

D.- ¿Si el día de hoy fueran las elecciones para elegir a los 
diputados federales, ¿por cuál partido votaría Usted?

PAN..............................................................
PRI............................................................. .
PRD.............................................................. 
Otro_____________________________.....
Ninguno....................................................... 
Ns/Nc........................................................... 

(1)
(2)
(3)
(7)
(8)
(9)

|____|

E.- ¿Y qué partido sería su segunda elección si decidiese no votar 
por su primera elección?

PAN............................................................. 
PRI.............................................................. .
PRD............................................................. 
Otro_____________________________.....
Ninguno....................................................... 
Ns/Nc............................................................

(1)
(2)
(3)
(7)
(8)
(9)

|____|

F.-[ESCOL] ¿Hasta qué año estudió usted? Ninguna........................................................ 
Primaria........................................................ 
Secundaria................................................... 
Preparatoria................................................. 
Universidad o más....................................... 

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

|____|

G.- [TRABAJO] ¿En qué tipo de institución, organismo o empresa 
trabaja usted?

Ninguno........................................................ 
Gob. Federal, estatal o municipal................ 
Paraestatal,  Org. Descentralizado.............. 
Empresa privada, Banca.............................. 
Negocio propio............................................. 
Ejercicio o práctica independiente............... 

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

I

|____|

H.- [PUESTO] ¿Y usted qué es en el lugar donde trabaja? Dueño........................................................... 
Trabajador independiente............................ 
Directivo o funcionario de alto nivel............. 
Empleado..................................................... 
Obrero.......................................................... 
Otro.............................................................. 
Ns/Nc........................................................... 

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(9)

 J
 J
 J
 J
 J
 J
 J

|____|



I.- [DEDICA] ¿A qué se dedica usted? Ama de casa................................................ 
Estudiante.................................................... 
Jubilado........................................................ 
Desempleado............................................... 
Otro.............................................................. 

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

|____|

J.- [NOTICTV]¿Normalmente qué noticiero de televisión nacional 
ve Usted más o no ve ninguno?

El noticiero con Joaquín López 
   Dóriga (TELEVISA)................................... 
Hechos con Javier Alatorre (TVAzteca)....... 
Primero Noticias (TELEVISA, mañana)........ 
Hechos de la mañana (TVAzteca)............... 
Canal 40 (CNI) Ciro Gómez Leyva............... 
Otro Televisa................................................ 
Otro TVAzteca............................................. 
Otro______________________...................
No ve ninguno..............................................
Ns/Nc........................................................... 

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
(9)
(99)

|____|____|

K.- [INGRESO] Sumando los ingresos de todas las personas que 
trabajan en su casa, ¿cuál es su ingreso familiar mensual? 

Hasta $ 1,264............................................... 
De  $ 1,265 a $ 3,792................................... 
De $ 3,793 a $ 6,320.................................... 
De $ 6,321 a $ 8,848.................................... 
De $ 8,849 a $ 12,640.................................. 
De $12,641 a  $20,000................................. 
De $20,001 a $ 50,000................................. 
Más de $ 50,000........................................... 
No contestó.................................................. 

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
(9)

|____|
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