
                                                                                                                      ENCUESTA TELEFONICA NACIONAL”COYUNTURA”; 23 / FEB / 01

ENTREVISTADOR: |___|___|___|CODIFICADOR: |___|___| CAPTURISTA |___|___| ESTADO |___|___|FOLIO_______________
                                                       TELEFONO MARCADO (01) (     )____________________

Buenos días/tardes,  mi  nombre es  _________ y estamos realizando un estudio de  opinión para Servicios  de información 
(SISA)_.   ¿me podría responder las siguientes preguntas?  (SI PREGUNTAN EL TEMA CONTESTAR: LAS NOTICIAS DE LOS 
ÚLTIMOS DÍAS)

A.- Sexo: Masculino............................................................................
Femenino............................................................................

(1)
(2) |____|

B.- ¿Cuántos años cumplidos tiene?: |____|____|
1.- Si en su familia necesitan más recursos 
para satisfacer sus necesidades, ¿cuál 
considera que es la mejor solución para 
conseguirlos:
ATENCIÓN ENCUESTADOR: LEER EN DESORDEN: 
A) Pedir prestado;
B) Que cada miembro del hogar aporte más 
recursos; ó
C) Gastar sólo para lo que alcance

A) Pedir prestado...................................................................
B) Que cada miembro del hogar aporte más recursos..........
C) Gastar sólo para lo que alcance........................................
Ns/Nc.....................................................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

2. ¿Si Usted escucha la frase Nueva Hacienda 
Pública,  que es lo primero que le  viene a la 
mente? 
ATENCIÓN  ENCUESTADOR:  ANOTE 
TEXTUALMENTE  LO  QUE  EL  ENTREVISTADO 
RESPONDA

|____|____|

3- Algunos dicen que el Gobierno debe reducir 
el  gasto público (gastar  menos);  otros dicen 
que se deben aumentar los impuestos. ¿Qué 
punto de vista se acerca más al suyo?

Reducir el gasto público.........................................................
Aumentar impuestos .............................................................
Ns/Nc.....................................................................................

(1)
(2)
(9)

PASE A 4
PASE A 4 |____|

3.1 ¿En qué debe gastar menos el Gobierno? 
ATENCIÓN  ENCUESTADOR:  ANOTE 
TEXTUALMENTE  LO  QUE  EL  ENTREVISTADO 
RESPONDA 

|____|____|

4.  Para  apoyar  los  programas  de 
alimentación,  salud,  educación  y  seguridad 
pública se necesitan más recursos públicos. 
¿Estaría  Usted  dispuesto  a  pagar  más 
impuestos para estos fines?

Si............................................................................................ 
No..........................................................................................
.
Ns/Nc.....................................................................................

(1)
(2)
(9) |____|

4.1. En su opinión ¿cuál debe ser el rubro de 
mayor gasto público? 
ATENCIÓN ENCUESTADOR: LEER EN DESORDEN:
Alimentación
Vivienda
Salud
Educación
Seguridad
Atender a los pobres

Alimentación...........................................................................
Vivienda.................................................................................
Salud......................................................................................
Educación..............................................................................
Seguridad...............................................................................
Atender a los pobres..............................................................
Ns/Nc.....................................................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(9)

|____|

5. El gobierno necesita contar con recursos 
para invertirlos en las necesidades del país, en 
su opinión que prefiere:
A) Que viva de pedir prestamos y se endeude
B) Que viva de cobrar más impuestos a la 

población
.

A) Que viva de pedir prestamos y se endeude..................
B) Que viva de cobrar más impuestos a la población........
Ns/Nc.....................................................................................

(1)
(2)
(9) |____|

6. ¿Qué frase se acerca más a lo que Usted 
piensa:
A) “Este Gobierno hará uso transparente de 
los impuestos y se rendirán cuentas claras”, ó.
B) “Este Gobierno no hará uso transparente de 
los  impuestos  y  no  se  rendirán  cuentas 
claras”?

A) Este Gobierno hará uso transparente de los 
          impuestos y se rendirán cuentas claras.......................
B) Este Gobierno no hará uso transparente de los          
          impuestos y ni se rendirán cuentas claras...................
Ns/Nc.....................................................................................

(1)

(2)
(9)

|____|

7.  Este  Gobierno se  ha  comprometido  a  ser 
honesto. En su opinión ¿lo va a cumplir o no 
lo va a cumplir?

Lo va a cumplir.......................................................................
No lo va a cumplir..................................................................
No tengo elementos para saber si será honesto o no...........

(1)
(2)
(3) |____|

8. ¿Ha oído Usted hablar de que este Gobierno 
va a proponer una reforma fiscal?

Si............................................................................................ 
No..........................................................................................
.

(1)
(2) PASE A 9 |____|

8.1 ¿Qué ha escuchado sobre ella? 
ATENCIÓN ENCUESTADOR: RESPUESTA 
ESPONTÁNEA (NO LEER OPCIONES)

IVA a alimentos y medicinas..................................................
Más impuestos.......................................................................
Menos impuestos...................................................................
Más gente va a tener que pagar impuestos...........................
Mejores leyes financieras.......................................................
Evitar la evasión fiscal............................................................
Simplificación administrativa..................................................
Mayores ingresos y gasto público..........................................
Estímulos al ahorro................................................................
Otro_________________________________......................
Ns/Nc.....................................................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
(9)
(97)
(99)

|____|

9. ¿En su opinión quién es el responsable de 
aprobar una reforma fiscal: el Presidente o el 
Congreso?

El presidente..........................................................................
El congreso............................................................................
Ns/Nc.....................................................................................

(1)
(2)
(9) |____|

10.  ¿Qué  actitud espera  de  su diputado con 
relación a la reforma fiscal: que la aprueben, 
que la rechacen, ó que la modifiquen?

a) Que la aprueben................................................................
b) Que la rechacen.................................................................
c)Que la modifiquen..............................................................
Ns/Nc.....................................................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

PASE A11
PASE A11

PASE A11
|____|

1



10.1  En  esta  modificación  ¿qué  es  lo  más 
importante para Usted:
ATENCIÓN ENCUESTADOR: LEER EN DESORDEN
- Que no haya IVA en alimentos y medicinas
- Que se aseguren del uso transparente de los 
recursos
- Que paguen menos los que menos tienen
- Que paguen más los que más tienen.

Que no haya IVA en alimentos y medicinas..........................
Que se aseguren del uso transparente de los recursos........
Que paguen menos los que menos tienen............................
Que paguen más los que más tienen....................................
Ns/Nc.....................................................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

11. ¿Usted estaría de acuerdo con pagar más 
impuestos para que el  Presidente Fox pueda 
realizar su programa de Gobierno?

Si............................................................................................ 
No..........................................................................................
.
Ns/Nc.....................................................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

12.-  En  general,  ¿aprueba  o  desaprueba  el 
desempeño hasta estos momentos de Vicente 
Fox como Presidente de México? 

Aprueba..............................................................................
Aprueba en parte (VOLUNTARIO) ....................................
Desaprueba en parte (VOLUNTARIO)...............................
Desaprueba........................................................................
Ns/Nc..................................................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

|____|

13.- En una escala del 0 al 10,  en donde 0 es 
muy mala y 10 es muy buena, ¿cómo 
calificaría la actuación hasta estos momentos 
de Vicente Fox como Presidente de la 
República?
ATENCIÓN ENCUESTADOR: Ns/Nc= 99

|____|____|

14.-  ¿Sabe  Usted  quién  es  el  Secretario  de 
Gobernación?

Sí............................................................................................
No..........................................................................................
.

(1)
(2) PASE A 16 |____|

15.- ¿Quién? Santiago Creel.......................................................................
Otro........................................................................................
Ns/Nc.....................................................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

16.- Santiago Creel es el Secretario de 
Gobernación. En general, ¿cómo ve usted a 
Santiago Creel Miranda como Secretario de 
Gobernación…?
16.1 Fuerte ó Débil Fuerte.....................................................................................

Débil.......................................................................................
Ns/Nc.....................................................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

16.2 Sincero o Falso Sincero...................................................................................
Falso......................................................................................
Ns/Nc.....................................................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

16.3 Honesto ó Deshonesto Honesto..................................................................................
Deshonesto............................................................................
Ns/Nc.....................................................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

16.4 Ingenuo ó Hábil Ingenuo..................................................................................
Hábil......................................................................................
Ns/Nc.....................................................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

16.5 Valiente o Cobarde Valiente..................................................................................
Cobarde.................................................................................
Ns/Nc.....................................................................................

(1)
(2)
(9)

|____|

17.-¿Con  lo  que  usted  ha  visto  hasta  el 
momento Santiago Creel tiene capacidad para 
resolver los problemas del país?

Sí............................................................................................
Sí en parte (voluntario) .........................................................
No..........................................................................................
.
Ns/Nc.....................................................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

18.-  ¿Cómo  calificaría  el  desempeño  del 
Secretario de Gobernación Santiago Creel en:  
18.1 El conflicto preelectoral en Yucatán: muy 
buena, buena, mala ó muy mala?

Muy buena.............................................................................
Buena.....................................................................................
Regular (VOLUNTARIO) ......................................................
Mala.......................................................................................
Muy mala................................................................................
Ns/Nc.....................................................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(9)

|____|

18.2  El  conflicto  en  Chiapas  muy  buena, 
buena, mala ó muy mala?

Muy buena.............................................................................
Buena.....................................................................................
Regular (VOLUNTARIO) ......................................................
Mala.......................................................................................
Muy mala................................................................................
Ns/Nc.....................................................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(9)

|____|

18.3 La seguridad interna del país Muy buena.............................................................................
Buena.....................................................................................
Regular (VOLUNTARIO) ......................................................
Mala.......................................................................................
Muy mala................................................................................
Ns/Nc.....................................................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(9)

|____|

18.4 El monitoreo y prevención de la erupción 
del volcán Popocatepetl

Muy buena.............................................................................
Buena.....................................................................................
Regular (VOLUNTARIO) ......................................................
Mala.......................................................................................
Muy mala................................................................................
Ns/Nc.....................................................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(9)

|____|

19.- En una escala de 0 al 10, en donde 0 es 
muy mala y 10 es muy buena, cómo calificaría 
la  actuación  hasta  estos  momentos  de 
Santiago  Creel  como  Secretario  de 
Gobernación?

|____|____|

20.-  ¿Sabe  Usted  quién  es  el  Secretario  de 
Relaciones Exteriores?

Sí............................................................................................
No..........................................................................................
.

(1)
(2) PASE A 22 |____|

21.- ¿Quién? Jorge Castañeda....................................................................
Otro......................................................................................
Ns/Nc.....................................................................................

(1)
(7)
(9)

|____|
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22.-  Jorge  Castañeda  es  el  Secretario  de 
Relaciones Exteriores. En una escala de 0 al 
10,  en  donde  0  es  muy  mala  y  10  es  muy 
buena,  cómo  calificaría  la  actuación  hasta 
estos  momentos  de  Jorge  Castañeda  como 
Secretario de Relaciones Exteriores?

|____|____|

23.-  Esta  semana,  el  subcomandante  Marcos 
acusó al  Secretario de Relaciones Exteriores 
Jorge  Castañeda  de  impedir  el  apoyo  de  la 
Cruz Roja internacional en su marcha al D.F. 
¿Usted  cree  que  esta  acusación  es  cierta  o 
no?

Cierta......................................................................................
Cierta en parte.......................................................................
Falsa......................................................................................
Ns/Nc.....................................................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

24.- ¿Sabe Usted quién es la encargada de la 
Comunicación  Social  de  la  Presidencia 
(Vocera Oficial)?

Sí............................................................................................
No..........................................................................................
.

(1)
(2) PASE A 26 |____|

25.- ¿Quién? Martha Sahagún.....................................................................
Otro........................................................................................
Ns/Nc.....................................................................................

(1)
(7)
(9)

|____|

26.-  Martha  Sahagún  es  la  Coordinadora  de 
Comunicación  Social  de  la  Presidencia.  En 
una escala de 0 al 10, en donde 0 es muy mala 
y  10  es  muy  buena,  cómo  calificaría  la 
actuación  hasta  estos  momentos  de  Martha 
Sahagún como Vocera Oficial  de Presidencia 
de la República?

|____|____|

27.- Por último, por favor piense en la 
inseguridad pública y la delincuencia ¿en qué 
medida considera que la delincuencia 
disminuiría si se... 
27.1 generaran más empleos: disminuiría 
mucho, poco o nada?

Mucho....................................................................................
Poco.......................................................................................
Nada......................................................................................
.
Ns/Nc.....................................................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

27.2 mejorara la educación? Mucho....................................................................................
Poco.......................................................................................
Nada......................................................................................
.
Ns/Nc.....................................................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

27.3 mejoraran los servicios de salud? Mucho....................................................................................
Poco.......................................................................................
Nada......................................................................................
.
Ns/Nc.....................................................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

27.4 combatiera la pobreza? Mucho....................................................................................
Poco.......................................................................................
Nada......................................................................................
.
Ns/Nc.....................................................................................

(1)
(2)
(3)
(9)

|____|

28.- ¿Hasta que año estudió usted? Ninguna................................................ ..............................
Primaria...............................................................................
Secundaria..........................................................................
Preparatoria........................................................................
Universidad o más..............................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

|____|

29.-¿Cuál es su principal ocupación? Trabajador en el gobierno...................................................
Trabajador en sector privado..............................................
Profesionista independiente................................................
Trabajador por cuenta propia..............................................
Estudiante...........................................................................
Ama de casa.......................................................................
Desempleado......................................................................
Jubilado o pensionado........................................................
Campesino o jornalero........................................................
Otro.....................................................................................
Ns/Nc..................................................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
(9)
(97)
(99)

|____|____|

30.-Sumando los ingresos de todas las 
personas que trabajan en su casa, ¿cuál es el 
rango del ingreso familiar mensual? 

Hasta $ 1,137......................................... ............................
De  $ 1,138 a $ 3,411.........................................................
De $ 3,412 a $ 5,685..........................................................
De $ 5,686 a $ 7,959..........................................................
De $ 7,960 a $ 11,370........................................................
De $11,370 a  $ 20,000......................................................
De $20,001 a $ 50,000.......................................................
Más de $ 50,000.................................................................
No contestó.........................................................................

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
(9)

|____|
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