. g confidencial.
Semana Nacional de Innovacién y
Calidad en la Administracion Pblica

Por favor, en las casillas de la columna sombreada

e al interés por conocer su opinién con

Gracias por contestar este cuestionario que respond
Innova respecto a la forma y contenidos que deben tener es tos eventos. Esta informacién es

usted es hombre ponga el nimero 1 en la columna som  breada.

anote sus respuestas. Por ejemplo: Si

innovacioén y calidad gubernamental?

a) ¢El entrevistado es.... NOMDIE?... e 1 L
010 1= PP 2 —
b) ¢ Cuéantos afios cumplidos tiene usted? L
c) ¢De qué pais o estado de la Republica
Mexicana viene usted?
d) ¢A qué sector pertenece? S T=Tod (o] g 011177 Lo [o T USSP PPPPTTT 1
Sector publico: Gobierno central o federal..........c.ccccceeeeeieeeiinnnnnn. 2
Gobierno local 0 estatal.............ccoceeiiiiiiiiiiiiinines 3
Y Xox= 1o (=T o - T B TR 4 |l
(O£ (0L T O PP PPPPPTTTRI 5
Cual?
e) ¢Qué cargo desempefia dentro de la Secretario/ Subsecretario/ Oficial Mayor/ Coordinador.................... 1
dependencia donde labora? DIrECLOr GENETAL. ....viueieseieciiiieieeieie ettt 2
Director General AdjUNTO...........coouiiiiiiiiieie e 3
Director de Area U homOIOgO...........ccveveveevirieeeee i 4
Subdirector de Area u homOAIOgO. ...........cevrvieierririeieiieeeieeeeae 5 |
Jefe de Departamento............coiccuviiieeieeeiiiciiieee e 6
Facilitador / cONSUILOr €XIEINO.........cocueiiiiiiie e 7
Académico / INVESHIQAOL...........cccoeiiiiiiiiiee et 8
(1 {0 PSPPI 9
1. ¢Estuvo usted enterado de la realizaciéon de S T U ST P P PP PP PPPR 1
los Foros de Innovacion anteriores? Nttt ettt es et et ettt et s ettt te et 2 -
2. ¢Asistio usted a los Foros de Innovacion que | STen MEXICO.......iiiiiiiiiii 1
se llevaron a cabo en afios anteriores? ST €N Or0S PAISES. ..c.veviiiteiieieiti et 2 |
N O e 3
3. ¢Digame qué tan de acuerdo esta usted con | MUY d€ aCUETTO..........ceiiiiiiiiiiiiiii 1
la realizacion de este tipo de eventos? AlGO dE ACUBTAO. ...ttt 2
AlgO €N dESACUEIAOD.......ccteviiiiiie ittt 3 -
MUY €N AESACUEBTUOD. .....eeiiieriiiiiiee e sttt ettt aaaeens 4
4. ¢A usted la realizacion de este tipo de 1Y U Tod oo T SO 1
eventos le genera mucho, POCO O NINGUN | POCO. ..........curuririueuruistietshieteetsestesieieesesietes sttt ebe st 20
interes? Ningn interés
5. ¢Qué tan de acuerdo esta usted con la MUY A€ ACUETUO.....cciiiiiiitiiee ettt e e e e e e e e e aaees 1
entrega del reconocimiento Innova? AlgOo de ACUETO..........cceiiiuiiiiiiii 2 L
AlgOo €N dESACUEIAO.........euviiiiiie ettt 3 —
MUY €N AESACUEBTAOD......cciiiiiiiiieie e e s i ctitee e e e e e st r e e e e eeaaaaeaes 4
6. ¢Qué tan de acuerdo esta usted con las MUY A€ ACUEBIUO......cciceiiiiiie ettt e e e e e e e e e aaees 1
iniciativas que este afio recibieron el AlgO d ACUETTO. ... 2 L
reconocimiento innova? AlGO €N JESACUETUD.......cvivieeirereieetieeteee ettt ee st eeesiete s teestesesreare s 3 —
MUY €N AESACUEBTUO........eiiiiiiiiiie ettt e e e 4
7. ¢Conoce usted las iniciativas que el actual Sl
gobierno mexicano realiza en materia de No (PASE A LA PREGUNTA 9) ||




En una escala de 0 a 10, en que 0 es muy
malo y 10 es muy bueno, ¢como calificaria

estas iniciativas que el actual gobierno |
mexicano realiza en materia de innovacion y
calidad gubernamental?
9. ¢Estaria usted interesado en participar con P 1
alguna iniciativa para el proximo afio? NO ESTOY SEQUIO.....eiiiiiiiiiiiiiiiiiiei ettt e e e e een e ees 2 |
N O 3
10. En una escala de 0 a 10 en que 0 es muy Organizacion en general?............ccoeeviiiiiiiiccncc e I
malo y 10 es muy bueno, de manera general | Instalaciones en que se desarrolla el evento?................c.coecoi loe] |
¢qué calificacion le daria a la organizacion Tiempo de duracion del VENTO?..........cccveveerveeriereieeeseeee e e I
(logistica) del evento de este dia, €N CUANO & | Seryicios de trAAUCCIEN?........vvv...evveeeeeeeeereeeeseeeeseseeeeseseeeeeeesesesseeesee e |
lo siguiente: ——
11. Considerando una escala de 0 a 10 en que 0 | Panel sobre "Tendencias mundiales de innovacién y calidad"............}. oo |
es nada interesante y 10 es muy interesante, | Estrategias de Buen Gobierno para el Siglo XXI:
¢como califica usted lo interesante de cada | Gobierno que CUESEE MENOS...........v...rvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeseeeeeeeeee e L] |
tema? Gobierno de calidad (conferencia en la mafiana)............ccccccveeeeiinnens L] |
Gobierno Profesional..........c..oiuieiiriie e e o] |
GODIEINO AIgItal.. ... eeeeeieeiie e ]|
Gobierno con mejora regulatoria............ccverveerieiiieeenee e e o] |
Gobierno honesto y transparente............ccooeeeveeeieeieciee e o] |
Panel sobre “Gobierno de calidad” (en la tarde)...........ccccoecvvevvnneenne e o] |
12. ;Cudles intervenciones o conferencias del | Panel sobre "Tendencias mundiales de innovacion y calidad"......... 1|
dia de hoy presenci6? (EN LA ZONA | Estrategias de Buen Gobierno para el Siglo XXI:
SOMBREADA MARQUE CON UNA CRUZ | Gohierno que CUESIE MENOS. .........vecvveerreeerereseeesseeeseesesseeereesesseens 2| |2
SUS RESPUESTAS) Gobierno de calidad (conferencia en la mafiana).................c.co.c...... 3| L3
GODIEINO ProfESIONAL .....vevstvieeeeeieeeeeetee et st ere e 4 | L4
GODIEMNO AIGItAl....ccveeeeeeie e 5| 18|
Gobierno con mejora regulatoria............c.eevueeeieriieeeiieesiiieeeee e 6 |6 |
Gobierno honesto y tranSParente.........ccccccevveeeeiiieeeiiieeee e e e e e 7 .7 |
Panel sobre “Gobierno de calidad” (en la tarde).............ccceeeeeeeeennns 8 |8 |
Ninguna (FIN DE CUESTIONARIO).....ccccoiiiiiiiiiieeeeeeeeviiiiieeeeeaeeanns 9 -9 |
13. De las intervenciones que presenci6 el dia Panel sobre "Tendencias mundiales de innovacion y calidad"......... 1]
de hoy, ¢cudl de ellas fue de mayor interés Estrategias de Buen Gobierno para el Siglo XXI:
para usted? (ELIJA SOLO UNA Y EN LA GObierno qUE CUESIE MENOS............c.cveveeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeee s s 2| |2
ZONA SOMBREADA MARQUE CON UNA Gobierno de calidad (conferencia en la mafiana).................c.co....... 3| L3
CRUZ SU RESPUESTA) ) )
GODIEINO ProfESIONAL .....vevstvieeeeeeeeeee ettt sre e 4 | L4
[€7o] o 1=Tga Lol [ 1= IO SRR OO URRRR 5| |5 |
Gobierno con mejora regulatoria............c.eevueeeieeiiieeeiieesiieeeeee e 6 6 |
Gobierno honesto y tranSParente.........ccccccevveeeeiiieeciiieeeeeeeeeeeeeeennn 7 .7 |
Panel sobre “Gobierno de calidad” (en la tarde).............ccceeeeeeeeennns 8 |8 |
14. De las intervenciones que presencio el dia Panel sobre "Tendencias mundiales de innovacion y calidad"......... 1|
de hoy ¢cual le brindé la informacién mas | Estrategias de Buen Gobierno para el Siglo XXI:
aplicable a su trabajo? (ELIJA SOLO UNA Y | Gohierno que CUESIE MENOS. .........veerveeeeeeeeeeeseeeeseeeeeeeee e, 2| |2
EN LA ZONA SOMBREADA MARQUE CON | e de calidad (conferencia en la mafiana).............cccoccovn..... 3| I3
UNA CRUZ SU RESPUESTA) . )
GODIEIMO ProOfESIONAL........cveveeveeeeereeeereeteeieeee et ee s e ereeereesaeeeraeaneeas 4| |4
GODIEIMO IGItal.........cveveeeeie ettt 5| |5
Gobierno con mejora regulatoria.............ccccveeveeiieiieieece e, 6| |6 |
Gobierno honesto y tranSParente..........cceevveerveeiieeeseeesireeneeeee s 7 7 |
Panel sobre “Gobierno de calidad” (en la tarde).............................. 8 .8 |




15. De las intervenciones que presencio el dia Panel sobre "Tendencias mundiales de innovacion y calidad"............|. Joe| |
de hoy digame, en una escala de 0 a 10 en Estrategias de Buen Gobierno para el Siglo XXI:
que 0 es muy malo y 10 es muy bueno, de GODIEINO QUE CUEBSTE MENOS.......veeevereereteereieeetereesstessaereeseresae e e e e | |
manera general ¢como calificaria usted a Gobierno de calidad (conferencia en la mafiana)................c.cocoevevene. ||
cada una de ellas? . .
Gobierno Profesional...........c.coiuiiiiir i e o] |
GODIEINO Aigital... ... eeeeeeeieie e e ]|
Gobierno con mejora regulatoria............ceeiueeiieeeneeenee e eee e e o] |
Gobierno honesto y tranSParente...........ccvevcveerireenieeesee e e o] |
Panel sobre “Gobierno de calidad” (en la tarde)...........ccccoecvvevvcineennc e o] |
16. De las intervenciones que presencié el dia Panel sobre "Tendencias mundiales de innovacion y calidad”............|. Joe| |
de hoy digame, en una escala de 0 a 10 en Estrategias de Buen Gobierno para el Siglo XXI:
que 0 es muy malo y 10 es muy bueno, de GODIEINO QUE CUESIE MENOS.......c.eevveeeeeeceeeeieeeeeereeeeee e senee e en e e L] |
manera general ¢como evalla usted a los : . . ~
. A Gobierno de calidad (conferencia en la mafiana)............c..ccveeeeinneen L] |
panelistas en cuanto a conocimiento del ) )
tema.? GobiIierno Profesional...........cuciuveiiie e e o] |
GODIEINO Aigital. ... eeeeeeeeeiie e e ]|
Gobierno con mejora regulatoria............ceeiveeiieeeneeeree e eee e e o] |
Gobierno honesto y tranSParente...........ccvevveereeeieresee e e o] |
Panel sobre “Gobierno de calidad” (en la tarde)...........ccccoevvvevvvnneennec e o] |
17. De las intervenciones que presencio el dia Panel sobre "Tendencias mundiales de innovacion y calidad"............|. Joe| |
de hoy digame, en una escala de 0 a 10 en | Estrategias de Buen Gobierno para el Siglo XXI:
que 0 es muy malo y 10 es muy bueno, de | Gohierno qUE CUESIE MENOS. .............vverveeeeererrereeeeeeseeeeereeeseeseeseese e L] |
manera general ¢,cémo evalla usted el nivel : . . ~
; Gobierno de calidad (conferencia en la mafiana)............cccccoveeeevinneec L] |
de los expositores en cada una de ellas? ) )
Gobierno Profesional..............ccuveiie e e o] |
(€] o] =18 aTo TN o1 - IO SRR URRRRUP I |||
Gobierno con mejora regulatoria............ceeiueeiierineeeiei e e o] |
Gobierno honesto y tranSParente...........ccvevcveereeeniee e e o] |
Panel sobre “Gobierno de calidad” (en la tarde)...........ccccoevveevvnnneennec e o] |
18. De las intervenciones que presencio el dia Panel sobre "Tendencias mundiales de innovacion y calidad"............|. Jord |
de hoy digame, en una escala de 0 a 10 en | Estrategias de Buen Gobierno para el Siglo XXI:
que 0 es muy malo y 10 es muy bueno, de | Gohierno qUE CUESIE MENOS. ............vveerveeeeereeeeeeeeeeeereeeeseeesseereeseese e L] |
manera general ¢como califica usted al . . . o
Gobierno de calidad (conferencia en la mafiana)............cc.coveeeeiinnees L] |
moderador de cada panel? ) )
Gobierno Profesional..............ccuveiie e e o] |
GODIEINO AigItal....cvveeceieeehie et |||
Gobierno con Mejora regulatoria............cvevveerieeiieeeseeesieesieeseee e e o] |
Gobierno honesto Yy tranSParente...........ccvevcveereeenieeesee e e o] |
Panel sobre “Gobierno de calidad” (en la tarde)...........ccccoeoveevvvnneennec e o] |
19. De las intervenciones que presencié el dia Panel sobre "Tendencias mundiales de innovacién y calidad"............). Joooe| |
de hoy digame, considerando una escala de | Estrategias de Buen Gobierno para el Siglo XXI:
0 a 10 en que 0 es nada en absoluto y 10 €S | Gobiermno quUE CUBSEE MENDS.................ovveeeveeeeeeeeereeeseeeeseeeseeenesnnn L] |
completamente, de manera general ¢como . . . ~
o . Gobierno de calidad (conferencia en la mafiana)...........cccccveeeeeeiicnnnn L] |
califica usted el cumplimiento de sus ) )
expectativas en cada una de ellas? Gobierno Profesional.........c....ccuveiie e e o] |
L€ To] o] 1=T g o TN o1 - O USSP URRRRPP I |||
Gobierno con mejora regulatoria............coevveerieeiiieenee e e o] |
Gobierno honesto Y tranSParente.........cocuverveerieenieeenee e e o] |
Panel sobre “Gobierno de calidad” (en la tarde)...........ccccoecveevvvnnnennec e o] |

GRACIAS POR SU PARTICIPACION




Thank you for answering this questionnaire. We are interested in knowing your opinion
Innova regarding the form and content of these events. This information is confidential.
Semana Nacional de Innovacién y

Calidad en la Administracion Pelica Please write your answers in the boxes in the shaded column. For example, if you are a man,
write the number 1 in the shaded column.

a) The person being interviewed is.... MAIB?. .. 1 | |
1110 0F= 1= SR 2 —
b) How old are you? L
¢) What country or state of the Mexican Republic
do you come from?
d) To what sector do you belong? e (Y (ST =T o1 (o] PR 1
Public sector: Central or federal government............ccccvvvviiiieeenennns 2
Local or state government...........cccvveeeeeeeveviinnnnenn. 3
Yo To [T o 1= U S 4 ||
(@1 =T T PP 5
Which?
e) What post do you hold in the agency where Secretary/ Under Secretary/ Chief Administrative Officer/
you work? (©0T0] o[ F=1 o] o RPN 1
(CT=T e = DT (=Tt (o] S USRI 2
Deputy General DIFECION.......c..cccuriiieiee et e e e e 3
Area Director or SImilar............c..evviveiiiiiiie e 4
Deputy Area Director or Similar...........ccceeeeiiiiiiiiiee e eeeeanns 5 ||
Head of DePartMent.........cooiiuiiiiiiee i e 6
Facilitator / external CONSUITANT.............coociereiriieeeir e 7
AcademiC / RESEAICNEN.......c..viiiiiiii i 8
ONET ... 9
1. Did you know about the holding of previous D =S PP 1
Innovation Forums? N PSSP PPPPPPPOON o | I
2. Did you attend the Innovation Forums held in | YES, iN MEXICO......cooiiiiiiiiiiiiiiiiii s 1
previous years? YES, IN OthEI COUNTIIES. ....u ittt e e 2 ]
YL T PSPPI 3
3. Do you agree or disagree with the holding of 0] = 1Y A= To (=T T SR 1
this type of events? PAItlY BOIEE......eeieeeieeeieeeeeeee it eee ettt ettt et e et te e e eteeeeeeeeeeens 2
Partly diSAgree.....cc.uuueiieeiiiiitiiiiic e 3 |
TOtallY iSAGIEE. . uuviiiee i i ettt 4
4. What level of interest does this type of event A great deal.......cocuiiiiiie et 1
hold for you? LI, 1t 20 |
NONE AL AlL......ciiiiiiiiiiii e 3
5. Do you agree or disagree with the BI] = 1Y A= (o (T T PP 1
presentation of the Innova Award? Partly QQIrEE....cii it 2 L
Partly diSAgree........uuueiiie i 3 —
TOtallY ISAGIEE. .. .uviiii it 4
6. Do you agree or disagree with the initiatives | TOMIY BT 1
that received the Innova Award this year? Partly QQIEE....cii i it 2 L
Partly diSAgree..........uevvieiiiiiiiiiiii e 3 —
TOtally diISAGIEE. .. uvviiei e e et 4
7. Do you know of the initiatives that the current D =S T U PRPRPRE 1
Mexican government is carrying out in the NO (GO TO QUESTION 9)....uiiiiiiiiee ettt e e e e e aaaes 2 ]
area of government innovation and quality?




On a scale of 0 to 10, in which 0 is very bad
and 10 is very good, how would you rate

these initiatives that the current Mexican ]
government is carrying out in the area of
government innovation and quality?
9. Would you be interested in taking part in D S TP 1
some initiative next year? [N L0 BT U TSRS 2 |
N O e 3
10. On a scale of 0 to 10, in which 0 is very bad Organization in general?..............ccooiiiiiiiiiiiicc e e |
and 10 is very good, in general terms, how Site where the event is taking place?............cccoovvcerriccvriceeneen I
would you rate the organization (logistics) of | Dyration 0f the @VENE?..........ooveoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e bl |
today’s event, as regards the following: INterpretation SEIVICES?. ... iterriiiiie e e e e e e e e e e eeeneds {T|_|
11. Considering a scale of 0 to 10 in which 0 is | Panel on "World trends in innovation and quality”.................c.cccoeeeu. | | |
not at all interesting and 10 is very interesting, | Strategies for Good Government in the 21 Century:
how do you rate the interest factor for each | Goyernment that COSES I88S........ ... vverrveereeeeees oo Lol |
topic? Quiality government (lecture in the morning)........c..cccoceeeveeeveeeeeeeecnnnn o
Professional gOVeIrnMENLt..............cceecuveeiiieiiee et Lo |
Digital QOVEIMIMENL........ccociviiiiieiiieriee et s | |
Government with regulatory reform...........cccccooeeiiinni e e | |
Honest and transparent governmMent..........cccovveevveerieeniveenneesneeenneee s o Joeee] |
Panel on “Quality government” (in the afternoon).............ccccceevvvveennn | | |
12. What statements or lectures did you attend | Panel on "World trends in innovation and quality”........................... 1 |1 |
today? (MARK YOUR ANSWERS WITH A | Strategies for Good Government in the 21% Century:
CROSS IN THE SHADED AREA) Government that COSES IESS............ccevevevevereeereeeeeeeeeeeeeee e 2| | 2]
Quiality government (lecture in the Morning)...........ccoveeveevveeeeeeenn... 3| I3
Professional gOVEIMMENT.............c.ccivveuieeeeeeeee e ee e 4 | L4
Digital QOVEIMIMENL. ......evivtieibeeeseieeeeeeeee e ee st n e aes 5| |5
Government with regulatory reform.............c.ccccoeveeeieiieeieceecee e, 6| |6 |
Honest and transparent goOVEIrNMENt..........ccccvveviieeeeiiiieereeeeeeeeeeeens 7 |7 |
Panel on “Quality government” (in the afternoon).................ceeeeeeens 8 |_8 |
None (END OF QUESTIONNAIRE).........oooviveeeeeeseeseesseeeeeneneeen. 9| |9
13. Of the lectures you attended today, which Panel on "World trends in innovation and quality"..................cceeeeee 1 |1 |
was the most interesting for you? (CHOOSE | Strategies for Good Government in the 21% Century:
ONLY ONE AND MARK YOUR ANSWER Government that COSS 1€SS..........c.oueuiieeieeeeeeeeee e 2| 1.2
WITH A CROSS IN THE SHADED AREA) Quiality government (lecture in the Mmorning)...........ccoveeveevveeeeeeenn... 3| I3
Professional gQOVEIMMENT.............c.ccveveuieeeeeeee e e e 4 | L4
Digital QOVEIMIMENL. ......evivtieibeeeeeieeeeeeee et e e s e s s aes 5| |5
Government with regulatory reform.............c.ccccooeeeeieieeeeceeciee e, 6| 16|
Honest and transparent goVEernMENLt...........ccceeevvvveeeeiiiieeeeeeeeeeeeeeennn 7 |7 |
Panel on “Quality-government” (in the afternoon)............................ 8 |_8 |
14. Of the statements you heard today which | Panel on "World trends in innovation and quality”........................... 1] |1
one provided you with the information most | Strategies for Good Government in the 21% Century:
applicable to your work? (CHOOSE ONLY | Goyernment that COSES IESS.............evrreeeeereeeeeseeeeeeeeee e, 2.).1.21
82582’\'&1 'II\'AI-?II;QH\,(AODLIJERD QSE%ER WITH A Quality government (lecture in the MOrNING)............cocevevuvevuennennn 3| I3
Professional government.............c..vu i veiiitiieee e e eei e 4| |4
Digital GOVEIMIMENT. ... ..eiveteeeieeiee e e ee e ee e 5| |15
Government with regulatory reform............cccccocoieevieiieiiiiieeee e, 6| |6
Honest and transparent government.............ocoecvvviveveveiiieevennnn. 7 |7 |
Panel on “Quality government” (in the afternoon)..............c..ccceeeens 8 |_8 |




15. Of the statements you heard today, on a Panel on "World trends in innovation and quality”.............c.ccccevveeenennd. |||
scale of 0 to 10 in which 0 is very bad and 10 | Strategies for Good Government in the 21% Century:

is very good, in general terms how would you | Government that COSS [ESS........coiievviviiiieeeeee e e e e e ||

rate each of the panels? Quality government (lecture in the Morning).........cccoceeveveveveveeseeneeeenn ]|

Professional governMEeNt.........cccooieieiiieiiee e s | |

Digital QOVEIMIMENT........eiiiiiieiiie et eiee et seie e e sieeseee e e eeneeeeeeee s s | |

Government with regulatory reform...........cccccooiviiiiniii e Joeee| |

Honest and transparent goOVernMENt..........cccovvverveercreerireenieeenee e o | |

Panel on “Quality government” (in the afternoon)............ccccceevvcvvneennec e | |

16. Of the statements you heard today, on a Panel on "World trends in innovation and quality”............ccccccoevveenn | J )|
scale of 0 to 10 in which O is very bad and 10 | Strategies for Good Government in the 21% Century:

is very good, in general terms how would YOU | Government that COSES IESS................vvreerreerseeeeeeeereeseeeseeeseeeesreeseese e e |

[ﬁteet(t)heicganehsts as regards knowledge of Quality government (lecture in the morning)..........c.cccceevveevveevieeeciinneee Lo |

Professional goOVernMENt............cccvvevieeiie e i eree e | |

Digital QOVEIMIMENL........ccociviitiiieiiieriee it s | |

Government with regulatory reform...........cccccoooiiiiiiiie e Joeee| |

Honest and transparent government..............ccccoeveeiieinciin e | |

Panel on “Quality government” (in the afternoon)............ccccceevvcvvveennec e | |

17. Of the statements you heard today, on a | Panel on "World trends in innovation and quality”...............c.cc.ccceenin fo |||
scale of 0 to 10 in which 0 is very bad and 10 | Strategies for Good Government in the 21% Century:

is very good, in general terms how would YOU | Goyernment that COSES IESS..............v.rvereerreerseeeeeeeseeeseeseeeeeeeesreeseeee e e |

rate the level of the speakers on each panel? Quality government (lecture in the morning)..........cccccceevveevveevieeeeiinnec Lo |

Professional gOVeIrMMENL............cccvveiieeiie e eee e | |

Digital OVEIMIMENT.......viiiiieiitiieecie e sieeesee e se e se e sre e sre e e e s s eneveeeeee e s |

Government with regulatory reform............ccccocoeeiiinniienieenee e Joeee| |

Honest and transparent government..............ccocoevieeiecinccie e | |

Panel on “Quality government” (in the afternoon)............ccccceevvcvneennec e Joee] |

18. Of the statements you heard today, on a | Panel on "World trends in innovation and quality”...............c..c..cccccco.... | |||
scale of 0 to 10 in which 0 is very bad and 10 | Strategies for Good Government in the 21% Century:

is very good, in general terms how would YOU | Government that COSES IESS..............vrvereerreerreeeeeeeseeeseesseeseeeesreeseese e e |

rate the moderator on each panel? Quality government (lecture in the morning)..........cccccceevveevveevieeeeiinnee Lo |

Professional gOVEIrMMENL............cccvveiiee e s | |

Digital OVEIMIMENT......veiiiieiitiieecieecie e siee e stee e se e se e sre e sre e e e s s ennveeeeee s s |

Government with regulatory reform...........ccccvevveiieevie e e |

Honest and transparent government.............cccocoeeveeiieincie e | |

Panel on “Quality government” (in the afternoon)............ccccceevvcvvveeenec e Joee] |

19. Of the statements you heard today, on a | Panel on "World trends in innovation and quality”.................c.cccoeeeun [ | |
scale of 0 to 10 in which 0 is not at all and 10 | Strategies for Good Government in the 21% Century:

is completely, in general terms how would | Goyernment that COSIS IESS... ... vrirererreerrreerreerreesseeresereeseseeseene b e |

Zgléhrg;ieﬁgm”mem of your expectations in Quiality government (lecture in the morning).........cccceevevvveiieeeeeeeecnnnn e | |

Professional goOVerNMENL.........ccccccveeiieeiie s | |

Digital OVEIMIMENT........viiiiiieitie ettt see e se e se e se e e e e s s eneaaeeee e s |

Government with regulatory reform...........ccccoviiniinnenece e | |

Honest and transparent governmMeNnt..........cccovveevveerieeniieenneeeneeeneeee s s | |

Panel on “Quality government” (in the afternoon)............cccccevvcvneennec e Joee] |

THANK YOU FOR YOUR PARTICIPATION




Merci de bien vouloir remplir ce questionnaire, qui
Innova votre opinion sur la forme et les contenus que doiv

. g sont confidentielles.
Semana Nacional de Innovacién y
Calidad en la Administracion Pblica

Veuillez notez vos réponses sur la colonne ombragée

inscrivez le numéro 1 dans la colonne ombragée.

lui-méme répond a l'intérét de connaitre
ent avoir ces réunions. Ces informations

. Par exemple : Si vous étes un homme,

matiere d’'innovation et qualité
gouvernementale?

a) Vous étes ... 01011011 013 1 L
TEIMME? oo 2 —
b) Quel &ge avez-vous? L
c¢) De quel pays venez-vous ?
d) A guel secteur appartenez-vous ? Y=o (U o 1Y T U 1
Secteur publique: Gouvernement central ou fédéral........................ 2
Gouvernement local ...........ccoooeeiiiiiiiiiiieeeeinnn.. 3
URNIVEISITE. ... b e e e et e eeebaaeeesnnneaes 4 ||
N T PP 5
Lequel?
e) Quel est votre role au sein de votre Ministre/ Vice-ministre / Directeur Exécutif / Coordinateur............... 1
dépendance? DIFECLEUN GENETAL.......cueiveeeoteee ettt 2
Directeur GEnEral AdjOiNt...........ccovvvrreiiiiiee e 3
Directeur de secteur ou homologue............cccvvvieieeiiiiiiiiiiiii e 4
Sous-directeur de secteur ou homologue |
Chef de département
Facilitateur / consultant externe
Universitaire / Chercheur.......................cco 8
F U1 (= T S PPN 9
1. Etiez- vous au courrant de la réalisation des [ 1 | T 1
Forums d’Innovation les années Nttt ettt ee e et e e e et e e e 2 |
précédentes ?
2.  Avez-vous assisté aux Forums d'Innovation OUi, A MEXICO....coieieiiieeeee e 1
les années antérieures ? OUi, dans d'AULTES PAYS.. ... crvrverirrieririieietieneseiesseseseeesseeseeesese s 20
L0} o PP 3
3. Appréciez-vous la réalisation de ce genre de | BEAUCOUP........ooiiiiiiiiiiii s 1
réunions ? 6T RO 2
Moyennement... -
Rien dutout.........................l.
4. La réalisation de ce genre d’événement vous | Beaucoup....................
provoque beaucoup, PEU OU QUCUN INEETEL 2 | PEU.......c.cviieiuiiiieieestsietse sttt |
AUCUN INEEIBL...coeieeieeeeeeeeeeeeeeee e 3
5. Que pensez-vous sur la remise des prix TrES d'ACCONA. ... e e e 1
Innova? Relativement d’aCCord.........ccoooiieeeiieiiiieeieeeee e 2
Relativement en déSacCord.................uuvuviiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeineeans 3 -
Tres €N AESACCOIU.......uuuunnii e e e e 4
6. Etes-vous d’accord avec la remise de prix TrES d'ACCONU. ... e e e 1
innova sur les initiatives de cette année ? Relativement d’aCCOrd............uuuiiiiiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeere e eene e 2 L
Relativement en déSacCOrd.............cccvveeiieeeiiiiiiiieeee e 3 —
TreS €N dESACCOI....ueeiiiiiiiiiiiieeee e e 4
7. Connaissez-vous les initiatives que le [ 1 TP 1
gouvernement mexicain actuel réalise en Non (SUIVRE AVEC LA QUESTION 9) ..ccoooviiiiiiiiiiiee i 2 L




Sur une échelle de 0 & 10, 0 étant trés
mauvais et 10 trés bon, comment jugeriez-
vous ces initiatives que le gouvernement
mexicain  actuel réalise en matiere
d’innovation et qualité gouvernementale?

9. Seriez-vous intéressé a participer avec une [ 1 TP PR 1
initiative I'année prochaine? J€ NE SUIS PAS SUI.....eviiiiiieieieistrtet et 20 ||
NONL e 3
10. Sur une échelle de 0 a 10, 0 étant trés Organisation en général?..............cccoeiiiiiiiiiiiicicce e [
mauvais et 10 trés bon, de fagon générale, Les installations dans lesquelles se déroulent les forums?..................}. bl |
comm.entjugeriez—,voqs I'organisation_ DUIEE d€ 12 FEUNMION 2..i.vieeieiiicieeieeie ettt neefen I
(logistique) de la réunion d’aujourd’hui, plus . " y ——
particuliérement quand aux points suivants Services d'iNterprétation?............c.cveieieieerieieie e fooof| |
11. En considérant une échelle de 0 a 10, 0 | Séance sur les "Tendances mondiales d’innovation et qualité"............}. ]|
n'étant nullement intéressant et 10 trés | Stratégies de Bon Gouvernement pour le XXI éme Siécle:
intéressant, comment jugeriez-vous lintérét | yn gouvernement qui COGLE MOINS...........oveeeveerreeereereereeeerereereeseeeseen L] |
de chaque theme? Un gouvernement de qualité (conférence dans la matinée).................|. o] |
Un gouvernement professionnel............ccccovveeiieeiiieeciieesiee e L] |
Un gouvernement digital.............ccceevveeriiieiiie e o] |
Un gouvernement avec une réglementation ameéliorée..............c.c....... .. o] |
Un gouvernement honnéte et transparent............ccocceeveveiieeenneenceennn e o] |
Séance sur un “Gouvernement de qualité” (pendant I'aprés-midi)....... .. o] |
12. A quelles présentations ou conférences | Séance sur les "Tendances mondiales d'innovation et qualité"...........|... .4 |
d’aujourd’hui avez-vous assisté? (INDIQUEZ | Stratégies de Bon Gouvernement pour le XXI éme Siécle:
VOTRE REPONSE EN INSCRIVANT UNE | yn gouvernement qui COGEE MOINS...........vverveeeeeeeereeeeeeeeereereereenenn. 2| |2
CROIX SUR LA ZONE OMBRAGEE.) " . .
Un gouvernement de qualité (conférence dans la matinée)............. 3| |3
Un gouvernement pProfeSSIONNEL...........ccceeeveeereeeeveeeeeeeeeeeeeneeans 4| |4
Un gouvernement digital.............c..coeeveeeeeeieeiece e 5| |5
Un gouvernement avec une réglementation améliorée.................... 6| |6 |
Un gouvernement honnéte et transparent..........c.ccccvevevveeceeeeecnnnnen, 7 7 |
Séance sur un “Gouvernement de qualité” (pendant I'aprés-midi)...8 .8 |
Aucune (FIN DU QUESTIONNAIRE).......cccuviiiieiiiiiiiiiiceceeiiiin 9 .9
13. Parmi les présentations auxquelles vous Séance sur les "Tendances mondiales d’innovation et qualité"...........|... .4 ]
avez assisté aujourd’hui, laquelle a été de | Stratégies de Bon Gouvernement pour le XXI éme Siécle:
grand intérét pour vous ? (INDIQUEZ VOTRE | yn gouvernement qui COGLE MOINS...........vvcrveereereereereeressrreserseen. 2| L2
REPONSE EN INSCRIVANT UNE CROIX Un gouvernement de qualité (conférence dans la matinée)............. 3| |3
SUR LA ZONE OMBRAGEE. UNE SEULE )
REPONSE POSSIBLE.) Un gouvernement profeSSIONNEL.............coevveeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeee s 4| |4
Un gouvernement digital................ooeeveeeeeeieeiece e 5| |5 |
Un gouvernement avec une réglementation améliorée.................... 6| |6 |
Un gouvernement honnéte et transparent 7 |
Séance sur un “Gouvernement de qualité” (pendant I'aprés-midi)...8 .8 |
14. Parmi les présentations auxquelles vous Séance sur les "Tendances mondiales d’innovation et qualité”...........|... .4 |
avez assisté aujourd’hui, laquelle vous a | Stratégies de Bon Gouvernement pour le XXI éme Siécle:
apporté le plus dinformation applicable & | yn gouvernement qui COGE MOINS.......v.ceurvveerereeeeeeeeereeeeeeeeseeeeens 2| L2
votre travail ? (INDIQUEZ VOTRE REPONSE | gouvernement de qualité (conférence dans la matinée)............. 3| L3
EN INSCRIVANT UNE CROIX SUR LA
ZONE OMBRAGEE. UNE SEULE REPONSE | Un gouvernement professionnel............cccococuriciniccinciciicisienene 4| |4
POSSIBLE.) Un gouvernement digital.............ccvoveeeeeeeeeeeecee et 5 .5 |
Un gouvernement avec une réglementation améliorée.................... 6| |6
Un gouvernement honnéte et transparent.............ccccceeeeevieeeeeeeeennn. 7 .7 |
Séance sur un “Gouvernement de qualité” (pendant I'aprés-midi)...8 |8 |




15. Parmi les présentations auxquelles vous Séance sur les "Tendances mondiales d’'innovation et qualité"...........}. ]|
avez assisté aujourd’hui,  sur une échelle Stratégies de Bon Gouvernement pour le XXI éme Siecle:
de 0 &4 10, 0 étant trés mauvais et 10 trés Un gouvernement qui COULE MOINS.........cevevevreeeeerreeseseesseseeseeees e | |
bon, de facon génerale, comment jugeriez- Un gouvernement de qualité (conférence dans la matinée).................}. ||
vous chacune des séances ? .
Un gouvernement professionnel...........cccoooeiiiiieiniieniie e e o] |
Un gouvernement digital...........oooeeieeiieiiie e o] |
Un gouvernement avec une réglementation améliorée........................ .. I
Un gouvernement honnéte et transparent............ccocceveveeiveeneeenienennn e o] |
Séance sur un “Gouvernement de qualité” (pendant I'aprés-midi)....... .. o] |
16. Parmi les présentations auxquelles vous Séance sur les "Tendances mondiales d’'innovation et qualité"........... .. | |
avez assisté aujourd’hui,  sur une échelle Stratégies de Bon Gouvernement pour le XXI éme Siécle:
de 0a10,0 etant tres mauvais et 10 tres Un gouvernement qui COULE MOINS..........cccveveveuererrereeeeeeeeseneeseseees s ]|
bon, de fagon générale, comment jugeriez- o . "
. N Un gouvernement de qualité (conférence dans la matinée).................). ]|
vous les intervenants quand a leurs )
connaissances sur le theme ? Un gouvernement professionnel............ccoovvveevveeiieeciieesiee e L] |
Un gouvernement digital.............cccoeiieniiriiin e o] |
Un gouvernement avec une réglementation améliorée e |
Un gouvernement honnéte et transparent.............ccceveveeiveenveencnennn o o] |
Séance sur un “Gouvernement de qualité” (pendant I'aprés-midi)....... .. o] |
17. Parmi les présentations auxquelles vous Séance sur les "Tendances mondiales d’'innovation et qualité"........... .. ]|
avez assisté aujourd’hui,  sur une échelle | Stratégies de Bon Gouvernement pour le XXI éme Siécle:
de 0 a 10, 0 etant tres mauvais et 10 res | yp gouvernement qui COBE MOINS.............ovv.evvveeerveerirrcesreeessressnnenn ) L] |
bon, de facon générale, comment jugeriez- o . "
. Un gouvernement de qualité (conférence dans la matinée) e
vous le niveau des orateurs dans chaque )
séance ? Un gouvernement professionnel............ccccocvveevieeiieecieesiee e L] |
Un gouvernement digital.............ccceevveeriee e o] |
Un gouvernement avec une réglementation améliorée........................|.. I
Un gouvernement honnéte et transparent.............ccceveveiieeeneeenceennn e o] |
Séance sur un “Gouvernement de qualité” (pendant I'aprés-midi)....... .. I
18. Parmi les présentations auxquelles vous Séance sur les "Tendances mondiales d’'innovation et qualité"...........}.. ]|
avez assisté aujourd’hui,  sur une échelle | Stratégies de Bon Gouvernement pour le XXI éme Siécle:
de 0 a 10, 0 etant tres mauvais et 10 res | yn gouvernement qui COOE MOINS.............oo...ovvveevveerirreesseessrressnneen ) L] |
bon, de facon générale, comment jugeriez- o . o
. 3 Un gouvernement de qualité (conférence dans la matinée).................)}. L] |
vous le modérateur de chaque séance ? )
Un gouvernement professionnel............cccocvveeeveeiieecieesiee e L] |
Un gouvernement digital.............cceeviveviie e o] |
Un gouvernement avec une réglementation améliorée ]|
Un gouvernement honnéte et transparent............ccocceveveiiieenneenceennn o o] |
Séance sur un “Gouvernement de qualité” (pendant I'aprés-midi)....... .. I
19. Parmi les présentations auxquelles vous Séance sur les "Tendances mondiales d’innovation et qualité”...........).. | |
avez assisté aujourd’hui,  sur une échelle | Stratégies de Bon Gouvernement pour le XXI éme Siécle:
de O a 10, 0 n'etant absolument rien et 10 | yn gouvernement quUi COBLE MOINS.........vveeevveereeeeeeeeeeesereeseeeeseeeeeeeen s L] |
complétement, comment jugeriez-vous votre o . .
. - . Un gouvernement de qualité (conférence dans la matinée) O
satisfaction par rapport a vos expectatives ? ) ==
Un gouvernement professionnel..........ccccveccveevieeiieeciieesee e L] |
Un gouvernement digital...........cccceeviveiiieciie e o] |
Un gouvernement avec une réglementation ameéliorée................c....... .. o] |
Un gouvernement honnéte et transparent............ccocceeveveiiieenneenieenn o o] |
Séance sur un “Gouvernement de qualité” (pendant I'aprés-midi) e |

MERCI POUR VOTRE PARTICIPATION




Gracias por contestar este cuestionario que respond
|nnova respecto a la forma y contenidos que deben tener es

. _ confidencial.
Semana Nacional de Innovacién y
Calidad en la Administracién Pblica

Por favor, en las casillas de la columna sombreada

usted es hombre ponga el nimero 1 en la columna som  breada.

e al interés por conocer su opinién con
tos eventos. Esta informacion es

anote sus respuestas. Por ejemplo: Si

a) ¢ El entrevistado es.... NOMBIE?...eeeeeie e 1
. ||
IMUJEI?. e, 2
b) ¢ Cuéantos afios cumplidos tiene usted? L
c) ¢De qué pais o estado de la Republica Mexicana viene
usted?
d) ¢ A qué sector pertenece? Sector Privado.........cccvvieiiee i 1
Sector publico:
Gobierno central o federal...........ccccceeviiieeeiiiinnns 2
Gobierno local 0 estatal............ccccvveeeeeiiiiiciiiennenn. 3 |
F N orTo [T o 1 1T T TR 4
(O] 10 1 TSP PP PP PPUPPTPPP 5
Cual?
e) ¢ Qué cargo desempefia dentro de la dependencia donde Secretario/ Subsecretario/ Oficial Mayor/
labora? CoordiNador............ueeiiiiiiiiiiiiee e 1
Director General...........cccuueiiiiaeiiiiiiiiiee e 2
Director General Adjunto...........ccccuvveeiieeeiiiiiiiiiinnn. 3
Director de Area u homologo...........cccveeveeveeueennn.e. 4
Subdirector de Area u homalogo..............cccueuee... 5 -
Jefe de Departamento............cccvvvvveeeeeevicevvennnnnnn, 6
Facilitador / Consultor externo..........cccccceeeveeeeeeenn. 7
Académico / Investigador..........cc.ccoecvvviieeeeeeeeiinnnn, 8
L0 11 {0 TP PP PO PPPPPPPPPRRPRPIN 9
1. ¢Enunaescalade0a10en que 0 es muy maloy 10 es Organizacion en general.........ccccooceeeeviieeeeviieeee i o L] |
muy bueno, de manera general que calificacion le dariaa | hstalaciones en que se desarrolla el evento.............|.. L |
la organizacion (logistica) del evento de este dia, en
cuanto a lo siguiente: Tiempo de duracion del evento..........ccccveeeevvveeeennnnn o [ ]|
Servicios de traducCion ..........cccccveeeviieeeeiiiee e e o] |
2. ¢Cudles intervenciones o conferencias del dia de hoy Gobierno que Cueste MENOS.........ccceevvvveevieeeeeeenn. 1 1 |
presencio? (EN LA ZONA SOMBREADA MARQUE CON Gobierno profesional 5 2 |
UNA CRUZ SUS RESPUESTAS) Profesional...........cccuiveeeeiiieeee i 2
Gobierno digital.............ccceoviiiiiiieiec e 3 3|
Gobierno con mejora regulatoria..................c.......... 4 | |4
Gobierno honesto y transparente..............c.c.......... 5 | |8
Ninguna (FIN DE CUESTIONARIO) .....cccccvevrrvannane. 6 | .61
3. De las intervenciones que presencié el dia de hoy Gobierno que cueste Menos.........cccceveeeeeveeeennnnnnn. 1 1
¢cual de ellas fue de mayor interés para usted? (EN LA Gobierno profesional 2 2 |
ZONA SOMBREADA MARQUE CON UNA CRUZ SU Profesional..........cccovvveeeeinieee e 2
RESPUESTA) Gobierno digital...........ccoveevveieeeee e 3 3|
Gobierno con mejora regulatoria.............c..cceevene... 4 | |_4
Gobierno honesto y transparente..............c.c.o........ 5 | |8




4. De los intervenciones que presencio el dia de hoy , | Gobierno que Cueste Menos.........c.cccevreeeeeriennnnne 1 .1
¢cual le brindé la informacion mas aplicable a su trabajo? Gobierno Profesional 2 2 |
(ELIJA SOLO UNA Y EN LA ZONA SOMBREADA | CODIEMO Profesional. ...cocvrrersssiiiiivivirssssssssi 2
MARQUE CON UNA CRUZ SU RESPUESTA) Gobierno digital..........ccocoeiiiiiniici e 3 3|

Gobierno con mejora regulatoria.............c..ceeveee... 4 | |_4
Gobierno honesto y transparente..............c.c......... 5 | |8

5. De las intervenciones que presencié el dia de hoy Gobierno que cueste MENOS.........cccvveveeeeeiiiciiieieeeeee |||
digame, considerando una escala de 0 a 10 en que O es Gobierno profesional Ll |
muy malo y 10 es muy bueno, de manera general ¢como profesional..........ccccvveviiienicniie e e ]
calificaria usted a cada una de ellas? Gobierno digital...........cceeveeiiiiiiee e |

Gobierno con mejora regulatoria..........cccccceeeeeencnnnnn ]|
Gobierno honesto y transparente...........cccccceeeeeecnnnnn| [ ]|

6. De las intervenciones que presencio el dia de hoy Gobierno que cueste MeNOS........c.oovcvveeeeeeeereencceiieeen o o] |
digame, considerando una escala de 0 a 10 en que O es : .

. - Gobierno profesional...........cccooeeviiiieriiiiiniiieeeeeen o |
muy malo y 10 es muy bueno ¢cémo evalla usted a los =
panelistas en cuanto a conocimiento del tema? Gobierno digital...........cccceoveviveiiiiie e |

Gobierno con mejora regulatoria..........cccocceeeeeeencccen e ||
Gobierno honesto y transparente...........ccccccovveeeennnnnd o [ ]|

7. De las intervenciones que presencio el dia de hoy Gobierno que cueste Menos.........c.ccccvveerrinieeeriineeeen e ]|
digame, considerando una escala de 0 a 10 en que O es . .

; Y X Gobierno profesional............ccccceveeeieiicciiieeee e |

muy bajo y 10 es muy alto ¢como evalla usted-en general
el nivel de los expositores de cada una de ellas? Gobierno digital............ccceeeeeiiiiiiiiee e |
Gobierno con mejora regulatoria...........ccccceeeeeviecnnnnnd) [..] |
Gobierno honesto y transparente..........cccccceeeeveecnnnnnd) [..] |

8. De las intervenciones que presencio el dia de hoy Gobierno que cueste MENOS.........cccvvvveeeeeiiiciiieeeeeeena |||
digame, considerando una escala de 0 a 10 en que O es Gobierno profesional Ll |
muy malo y 10 es muy bueno ¢como califica usted en profesional..........ccccvveiiiienieniieee e e ]
general al moderador de cada una de ellas? Gobierno digital..........ccccccooeieeeiiiiiee e |

Gobierno con mejora regulatoria..............cccvveeeeeeeenn o ]|
Gobierno honesto y transparente.............cccceevvcveeenenn | [ ]|

9. De las intervenciones que presencio del dia de hoy Gobierno que cueste MeNOS..........ooecvveeeereeereeeccineeee o ]|
digame, considerando una escala de 0 a 10 en que O es : .

. . o . Gobierno profesional............ccooocvieiiiiiiiieen |
nada interesante y 10 es muy interesante, ¢,cémo califica =
usted en general lo interesante del tema en cada una de | Gobierno digital............cccccevveeviieeiiie e o
ellas? . . .

Gobierno con mejora regulatoria..........cccccceeeeeeeccnnnnn [ ]|
Gobierno honesto y transparente...........cccccceeeeeecnnnnn| [ ]|

10. De las intervenciones que presencid el dia de hoy Gobierno que CUeste MENODS.........c.eeeevrveeeeiiiieeeiiieee o ]|

digame, considerando una escala de 0 a 10 en que O es : .
o e Gobierno profesional..........c..cccoeccvveeieeeee i o |
nada en absoluto y 10 es completamente, ¢cémo califica
usted el cumplimiento de sus expectativas en cada una de | Gobierno digital................ccccooveeeiiiiiei i o
ellas? : . .
Gobierno con mejora regulatoria..........ccccccveeeeeeiecnnnnnd [..] |
Gobierno honesto y transparente..........ccccceeeeeeveecnnnnnd [..] |
11. En lo personal, ¢qué tema propone usted que se trate el

préximo afio?

GRACIAS POR SU PARTICIPACION




Thank you for answering this questionnaire. We are interested in knowing your opinion
|nnova regarding the form and content of these events. This information is confidential.

Semana Nacional de Innovacién y

Calidad en la Administracion Pablica Please write your answers in the boxes in the shaded column. For example, if you are a man,

write the number 1 in the shaded column.

a) The person being interviewed is.... MAIE?.....iiiii e 1 L
female?.. .. 2 -
b) How old are you? L]
¢) What country or state of the Mexican Republic do you come
from?
d) To what sector do you belong? Private SECIOr.......cooiiiiiiiie e 1
Public sector:
Central or federal government.............cccooecvvineeenn. 2
Local or state government............ccccceeeeeeiiiiinennnnn. 3 -
ACATEIMIA. ...k 4
OtherS. .o 5
Which?
e) What post do you hold in the agency where you work? Secretary / Under Secretary / Chief Administrative
Officer / Coordinator............cceveveineieiree e 1
General DIFECION. .......c.cvviieieirie e 2
Deputy General DireCtor..........ccccvveeeiiicviieereeeeeeennn, 3
Area Director or similar...........ccccccooviiiiiiiiieeneeennnn. 4
Deputy Area Director or similar..........cccccoeeeeeennnnnnn. 5 -
Head of Department.............cooveeiiiiiiiiiieieeeeeeeeiiennn 6
Facilitator / External consultant...................cc........ 7
Academic / Researcher..........cccccooiiiiiiiininnnn, 8
L0 1 1= ST PRUPURIIN 9
1. Onascale of 0 to 10, in which 0 is very bad and 10 is very | Organization in general................ccccoeeviiiiiiiinicnnne N Y Y I
good, in general terms, how would you rate the Site where the event is taking place.............cc.coereenee, g
organization (logistics) of today's event, as regardsithg Duration of the event..........cocccve i, TN
following: _ _ 17157
Interpretation SErVICES........oocvvieiiiieee i T
2. What statements or lectures did you attend today? (MARK | Government that Costs I€SS.........ccovvvciviiiveeeninnnnnn. 1 1
YOUR ANSWERS WITH A CROSS IN THE SHADED .
Professional government..........cccccoovvcciiieeeee e, 2 L2 |
AREA) —
Digital government..........c.ccccoveeeeueeecieeeiiee e 3 3|
Government with regulatory reform........................ 4 | | 4]
Honest and transparent government...................... 5| |8
None (END OF QUESTIONNAIRE).........ccccevevevennnn. 6 | |6
3. Of the lectures you attended today, which was the most | Government that COStS €SS.........ccccevviiiiiiiiiiennnnn. 1 1]
interesting for you? (CHOOSE ONLY ONE AND MARK Professional government 5 12|
YOUR ANSWER WITH A CROSS IN THE SHADED QOVEIMMENT. ...uvveeiiiiieeeiiie e e eiiee e
AREA) Digital gOVernMENt.........ccceeveeevieeicrie e 3 L3 |
Government with regulatory reform........................ 4 | | 4]
Honest and transparent government...................... 5 | |51




4. Of the statements you heard today which one provided | Government that COStS l€SS.........cccceevviieeiniienennen. 1 I
you with the information most applicable to your work? Professional government 2 L2 |
(CHOOSE ONLY ONE AND MARK YOUR ANSWER JOVEINMENT......evviiiii e
WITH A CROSS IN THE SHADED AREA) Digital government..........ccocceeeviiieieiniiiee e, 3 3|

Government with regulatory reform............c.euo..... 4 | |4
Honest and transparent government..................... 5 | |8

5. Of the statements you heard today, on a scale of 0 to 10 | Government that COStS 1€SS........ceeeviiiciiiiriieeeeiiieennn b [ |
in which 0 is very bad and 10 is very good, in _general .
terms how would you rate each of the panels? Professional government.........ccccceeevvccivieeeneeeeeescvinnn o [ ]|

Digital goOvernmMeENt.........ccccvveeiviiciiiireee e eeciieeee e e e [ |
Government with regulatory reform...........cccccceeeee O |
Honest and transparent government..........................b. L...]_|

6. Of the statements you heard today, on a scale of 0 to 10 | Government that COStS 1€SS........cceeeriiiiiiiiineeneennnnennn o O |
in which 0 is very bad and 10 is very Good, in general :

) Professional government...........cccccooviiiiiiieiieennincine o O
terms, how would you rate the panelists as regard —
knowledge of the topic? Digital QOVEIrNMENL.........ccvveeiieeiiee it ]|

Government with regulatory reform...........ccccccoovvvceeec bl ||
Honest and transparent government | |__|_ |

7. Of the statements you heard today, on a scale of 0 to 10 | Government that COStS 1€SS........cveeviiiciiiirereeeeiiieenn b [ |

in which 0 is very bad and 10 is very good, in general .
Professional government.........ccccccoevvecvvveeeee e cecciinne o [ |
terms how would you rate the level of the speakers on
each panel? Digital government.........ccccceeeeviecciiiieeee e eeeiieeee e e e ]|
Government with regulatory reform..........cccccceeeeeeenn o [ ]|
Honest and transparent government | |__|_ |

8. Of the statements you heard today, on a scale of 0 to 10 | Government that COStS 1€SS..........cccovciveiiiiiieeennieneen O |

in which 0 is very bad and 10 is very good, in general :
Professional government...........cccccooviiiiiiienieennnncinne o O |
terms how would you rate the moderator on each panel? —
Digital government...........cccccevvieiiiiieeeeeeeeeiieeeee e o O |
Government with regulatory reform..................ccceei | o |
Honest and transparent government | |__|_ |

9. Of the statements you heard today and considering a | Government that COStS 1€SS........ceeviiiiciiiiieieeeeeieieennn o [ ]|
scale of 0 to 10 in which 0 is not at all interesting and 10-is :

, ; . Professional government.........cccccceeevvccviveeeeeeececiinne o [ |

very interesting, how do you rate the interest factor for
each topic? Digital goOvernmMeENt.........cccveeeiviiciiiieiee e ceciiieeee e e e ]|
Government with regulatory reform...........ccc.ccoeeeennnnnl) [ |
Honest and transparent government | |__|_ |

10. Of the statements you heard today, on a scale of 0 to 10 | Government that COStS l€SS..........cocvevviiveeeiiieeeeninnnnnd o O |
in which 0 is not at all and 10 is completely, in general :

, , .| Professional government...........cccccceeeeeiniiiiieeeeeeeeeeennd| o
terms how would you rate fulfilment of your expectations in —
each panel? Digital goOVEerNMENt.........ccovvveeiiiiiee e sieeeesvee e ]|

Government with regulatory reform...............cccoocvnnnn | O |
Honest and transparent government | |__|_|




11. From a personal point of view, what topic do you propose
should be addressed next year?

THANK YOU FOR YOUR PARTICIPATION



Merci de bien vouloir remplir ce questionnaire, qui
|nn0va votre opinion sur la forme et les contenus que doiv

. _ sont confidentielles.
Semana Nacional de Innovacién y
Calidad en la Administracién Pblica

Veuillez notez vos réponses sur la colonne ombragée

inscrivez le numéro 1 dans la colonne ombragée.

lui-méme répond a l'intérét de connaitre
ent avoir ces réunions. Ces informations

. Par exemple : Si vous étes un homme,

a) Vous étes ... NOMIME?...ii e 1
FEMME?. i 2 |
b) Quel age avez-vous? L
c) De quel pays venez-vous ?
d) A quel secteur appartenez-vous ? SECLEUN PIIVE. ..ottt 1
Secteur public:
Gouvernement central ou fédéral
Gouvernement 10cal ............cccooiiiiiiiiiic e, |
UNIVETSITE. ..ottt 4
AULTES. ..ottt 5
Lequel?
e) Quel est votre réle au sein de votre dépendance? Ministre / Vice-ministre / Directeur Exécutif / Coordinateur
........................................................................................ 1
Directeur GENEral...........ccocuieiiieriieiieeniie e 2
Directeur Géneéral Adjoint...........ccoeveriiieeeiiiiee e 3
Directeur de secteur ou homologue.............cccoeeuiveeeennn. 4
Sous-directeur de secteur ou homologue ||
Chef de Département...........cevveeeiiiiiiiiiee e
Facilitateur / Consultant externe.............ccccevvvenineiins
Universitaire / chercheur..........c.ccccooveviiiiicni e 8
AULTE.....e e 9
1. Sur une échelle de 0 a 10, 0 étant trés mauvais et 10 trés | Organisation en général?..............ccoceeviiiiiiinininncceeen o [
Ik?grr]éaieiszgg: (I%Zri]sétirc?lljee,)c(;)eﬂ;nregljrjl?(?rfg’e;l;;loouurfj’hui, Sl Les installations dans lesquelles se déroulent les forums?..|..J....J....]...
particulierement quand aux points suivants : Durée de la réunion 2. 1N Y
Services d'interprétation ?........ccocevevviieee e b |
2. A quelles présentations ou conférences d'ayjourd’hui Un gouvernement qui oOte MOiNS..........cceeeveverneeinnn 1 1
avez-vous assisté ? (INDIQUEZ VOTRE REPONSE E,N Un gouvernement professionnel............ccccceeeevieeiineennn. 2 |2 |
INSCRIVANT UNE CROIX SUR LA ZONE OMBRAGEE.)
Un gouvernement digital..............cocoeevevevevrveerseeeenenens 3 3
Un gouvernement avec une réglementation améliorée. .4 |4 |
Un gouvernement honnéte et transparent...................... 5 .S
Aucune (FIN DE QUESTIONNAIRE) w....vvovvereeeererereee 6 | |6
3. Parmi les présentations auxquelles vous avez assist é | Un gouvernement qui cOOte MOINS........cccceevvieiueerivnnnnn. 1 1]
aujourd’hui, laquelle a été de, grand intérét pour Un gouvernement professionnel............cccoeeeveeiiveeenenns 2 | 2 |
vous ? (INDIQUEZ VOTRE REPONSE EN INSCRIVANT
UNE CROIX SUR LA ZONE OMBRAGEE. UNE SEULE Un gouvernement digital.........cccccvveeeiiiiiiiiiieec e 3 3 ]
REPONSE POSSIBLE.) Un gouvernement avec une réglementation améliorée. .4 |4 |
Un gouvernement honnéte et transparent...................... 5 [




4. Parmi les présentations auxquelles vous avez assist € | Un gouvernement qui coltte moins................cceueueurnnene. 1 |
aUJo_urd hu': laquelle _VOUS a apporté plus d lnfprmatlon Un gouvernement professionnel............cccccooviiiiienennnn. 2 |_2
applicable a votre travail ? (INDIQUEZ VOTRE REPONSE N
EN INSCRIVANT UNE CROIX SUR LA ZONE | Ungouvernementdigital............ccooooiiiiniinnninnnn 3 I3 |
OMBRAGEE. UNE SEULE REPONSE POSSIBLE.) Un gouvernement avec une réglementation améliorée. .4 4

Un gouvernement honnéte et transparent................. 5 |5 |

5. Parmi les présentations auxquelles vous avez assist é | Un gouvernement qui colite Moins..........cccceevvvevieenneeniennfen leee] |
aUJOU“?' hui, sur ‘une echelle de 0 a' 1(,)' 0 etant tres Un gouvernement professionnel.........ccccccccovvvvveiieeeeeinciiin o oo ||
mauvais et 10 tres bon, de facon générale, comment o
Jugerlez_vous Chacune des Séances ’) Un gOUVernement dlgltal .......................................................... l_l_l

Un gouvernement avec une réglementation améliorée........|... [l |
Un gouvernement honnéte et transparent..............c.cceeeevennifon Jeore ||

6. Parmi les présentations auxquelles vous avez assist & | Un gouvernement qui COOte MOINS........ccccoeevevevieiviveieieiencen o L |
aUJOU“?' hui, - sur u‘ne echelle de 0 a . 10, _0 etant tres | gouvernement professionnel............cccecvvvieeeiiiiiiienn Lo oo ||
mauvais et 10 trés bon, comment jugeriez-vous les o
|ntervenant3’ quand a |eurs Conna|ssances du théme ’) Un gOUVernement d|g|tal .......................................................... l_l_l

Un gouvernement avec une réglementation améliorée........|..] |
Un gouvernement honnéte et transparent.............ccccccoeeennn fo Jeoro ||

7. Parmi les présentations auxquelles vous avez assist & | Un gouvernement qui COOte MOINS........ccccoeveveviiiiiveieieieneen o L |
aUJourq hui, - sur u\ne echelle de 0 a 10, _0 etant tres | gouvernement professionnel............ccooooiiiinnnii L |
mauvais et 10 trés bon, comment jugeriez-vous, en o
général' |e nlveau des orateurs de Chaque Séance’) Un gouvemement d|g|tal .......................................................... l_l_l

Un gouvernement avec une réglementation améliorée........|..] |
Un gouvernement honnéte et transparent.............ccccccoeeennn fo Jeoro ||

8. Parmi les présentations auxquelles vous avez assist é | Un gouvernement qui colite Moins..........cccceevveeiieenneeninnnfen e |
aUJourq hui, - sur u\ne echelle de 0 a 10, _0 etant tres | gouvernement professionnel...........ccccccooviiinennniii foe |
mauvais et 10 trés bon, comment jugeriez-vous, en o
général' |e modérateur de Chaque panel’) Un gouvemement d|g|tal .......................................................... l_l_l

Un gouvernement avec une réglementation améliorée........|... [l |
Un gouvernement honnéte et transparent |

9. Parmi les présentations auxquelles vous avez assist é | Un gouvernement qui colite Moins..........cccceevvvevieenneencennfen leee] |
aujourd hu'{ 'sur une échelle . de. 0, a 10, 0 netant Un gouvernement professionnel..........cccccccovvvvieeneeeeeniciiin oo oo ||
nullement intéressant et 10 trés intéressant, comment o
Jugerlez_VOUS’ en généraly |'|ntérét du théme dans Chaque Un gOUVernement d|g|tal .......................................................... l_l_l
séance ? Un gouvernement avec une réglementation améliorée........|... |

Un gouvernement honnéte et transparent.............cccceeeeeen fe Jeore ||

10. Parmi les présentations auxquelles vous avez assist € | Un gouvernement qui colite moins.............c.ccccccceveeeree o L |
aujourdhui, . sur une eCh?”e de 0 a 103 0 netant Un gouvernement professionnel............cccccooiiiieieeennnnciin fee |
absolument rien et 10 complétement, votre satisfaction par o
rapport a vos eXDectatlves ’) Un gOUVernement d|g|tal .......................................................... l_l_l

Un gouvernement avec une réglementation améliorée........|..] |
Un gouvernement honnéte et transparent............ccccccceeennnn fo Jeoro ||
11. D’un point de vue personnel, quel théeme proposeriez-vous

d’étre traité 'année prochaine?

MERCI POUR VOTRE PARTICIPATION




Semana Nacional de

Zinnova

Semana Nacional de Innovacién y
Calidad en la Administracién Piblica

Innovacion y Calidad

en la Administracion Publica

Evaluacion del taller

Nombre del taller:

Nombre del facilitador:

Califique con una “X” cada uno de los puntos que a

siguientes opciones:

MB: Muy Bien B: Bien

TEMATICA

continuacion se presentan, considerando las

R: Regular D: Deficiente

Objetivos del taller

Claridad en la mecanica de trabajo

Domino del tema por parte del facilitador

La participacién del grupo

La aplicacion del taller para el desempefio laboral

Ol W|N]|F

Las conclusiones de la reunion plenaria

APOYOS DIDACTICOS

Contenido del material escrito

Utilizacién de equipos ( proyecciones, acetatos, rotafolio)

Duracién del programa

SERVICIOS

11 | Coordinacion previa y durante el evento

12

Condiciones del salén (ventilacion, iluminacion, mobiliario)

13 | Servicio de traduccién y sonido

14 | Servicios de café y refrescos

Por favor, en las casillas de la columna sombreada
Por ejemplo: Si usted es hombre ponga el nimero 1 e

anote el nUmero que corresponde a su respuesta.
n la columna sombreada.

a) ¢ El entrevistado es.... hombre?.

...................................................................... 1

mujer?.....

..................................................................... 2 -

b) ¢ Cuantos afios cumplidos tiene usted?

c) ¢De qué pais o estado de la Republica
Mexicana viene usted?




d) ¢ A qué sector pertenece? SeCtOr PriVadO. .....ccoi e 1
Sector publico: Gobierno central o federal.................. 2
Gobierno local o estatal...................... 3 N
Y= Vo [T 4 WO TP 4 T
OO0, 5
Cual
e) ¢ Qué cargo desemperia dentro de la Secretario/Subsecretario/Oficial Mayor/Coordinador..1
dependencia donde labora? :
Director General..........cciiveieiei e 2
Director General Adjunto.............ccccvvveereeeeeiiiviienninnnnn, 3
Director de Area u homologo...........c.ccevvvevevereeenenn. 4
Subdirector de Area u homalogo.............ccocveveveernen.. 5 |
Jefe de Departamento...........cocvvvveeeeeeeeciiiiieeeeeeeeiennnn 6
Facilitador / Consultor externo...........ccccoceeerveerceennn. 7
Académico / Investigador..............ccceeevvveeeeiiiniiiiiiinnns 8
OO, 9
1. EnunaescaladeOa10enqueOes
muy malo y 10 es muy bueno, en L
términos generales, ¢,qué calificacion le ——
daria usted al taller?
2. ¢Qué taller le gustaria que hubiera
para el proximo afio?

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

Gracias por su participacion




Zinnova

Semana Nacional de Innovacién y
Calidad en la Administracién Piblica

Name of workshop:

National Week on Innovation and Quality
in the Public Administration

Evaluation of the Workshop

Name of facilitator:

Classify each of the following points with an “X”,

VG: Very Good G: Good

SUBJECT MATTER

considering the following options:

F: Fair P: Poor

lve | ¢ | F | P

Objectives of the workshop

Clarity in the working mechanics

Knowledge of the subject by the facilitator

Participation by the group

Application of the workshop to work performance

O |W|IN]|F

Conclusions of the plenary meeting

LEARNING AIDS

Content of the written material

Use of equipment (projections, slides, flip chart)

Duration of the program

SERVICES

11

Coordination prior to and during the event

12

Conditions of the hall (ventilation, lighting, furniture)

13

Interpretation service and sound

14

Coffee and soft drinks services

Please write your answers in the boxes in the shade

number 1 in the shaded column.

d column. For example, if you are a man, write the

a) The person interviewed is.... BUMAN. ettt a e a e 1
||
A WOMABNT....iiiiiiie et 2
b) How old are you? L L
c) What country or state of the Mexican
Republic do you come from?
d) To what sector do you belong? Private SECION.......coiiiiiiiiitie e 1 |




Public sector: Central or federal government..............

Local or state government....................

Which?

e) What post do you hold in the agency
where you work?

Secretary/Under Secretary/Chief Administrative
Officer/Coordinator.............eveiiveieeiniiie e

General DIFECION........ccciviiiee e
Deputy General Dir€Ctor..........ccvvvveeeeeeiiiiiieieeeee e
Area Director or Similar..........ccccovvieeiiiiieee e
Deputy Area Director or similar..........ccccceeevvvevviinnnnnnn.
Head of Department..........ccccvvveeeeeiiiciiiiiee e
Facilitator / External consultant............ccccccevvviiiinnnnn.

Academic / RESEAICNEr........ccoovivveeiiiiiiieeeeeeee e,

1. Onascale of 0to 10, in which 0 is very
bad and 10 is very good, in general
terms, how would you rate the
workshop?

2. What workshop would you like to have
for next year?

COMMENTS AND SUGGESTIONS

Thank you for your participation




Zinnova

g R e S dans I'’Administration Publique

Evaluation de l'atelier

Nom de l'atelier:

Semaine Nationale d’'Innovation et Qualité

Nom du facilitateur:

Notez avec un “X" chacun des points présentés ci-de

ssous, en prenant en compte les options

suivantes :
TB: Tres Bien B: Bien M: Moyen P: Pauvre
(e [ & [w]v>

THEMATIQUE

1 | Objectifs de I'atelier

2 | Clarté dans la mécanique du travail

3 | Maitrise du theme de la part du facilitateur

4 | La participation du groupe

5 | L'application de 'atelier quand a la performance dans le travail

6 | Les conclusions de la réunion pléniere

APPUIS DIDACTIQUES

Contenu du matériel écrit

Utilisation des postes (projections, transparences, tableau papier)

Durée du programme

SERVICES
11 | Coordination préalable et pendant la réunion
12 | Etat de la salle (ventilation, éclairage, ameublement)
13 | Services d'interprétation et audio.
14 | Services de café y rafraichissement

Veuillez noter le numéro correspondant a votre répo
Par exemple : Si vous étes un homme, inscrivez le n

nse dans les cases de la colonne ombragée.
uméro 1 dans la colonne ombragée.

a) Vous étes ...

NOMMEB?...cceeee e 1

(=10 010 1[I 2

b) Quel age avez-vous?

c¢) De quel pays venez-vous ?




d) A quel secteur appartenez-vous ? SECLEUN PV ... .eeiieiciiiie et etee et 1
Secteur public: Gouvernement central ou fédéral....... 2
Gouvernement local ................cccoeee 3
UNIVETSIE .. .eiiie ettt 4 -
AULTE... bbb e e e e e 5
Lequel?
e) Quel est votre rble au sein de votre Ministre/ Vice-ministre / Directeur Exécutif /
dépendance? (@700 ] (o |1 F=1 (=T U | S S 1
Directeur GENAral..........cc.eveviiiieeiiiiie e, 2
Directeur Général Adjoint...........ccceeeevvviivieeeeereeeiiiinnnn, 3
Directeur de secteur ou homologue.........ccccccevvvvnnnnnn.. 4
Sous-directeur de Secteur u homologue..................... 5 -
Chef de Département.............cccvveeeeeeeeiiciniieiiine e 6
Facilitateur / consultant externe............ccccccceeeevienneen. 7
Universitaire / Chercheur.............cccccooviiiiieicenennnn. 8
AULTE. bbb eeeaa e 9
1. Surune échelle de 0 a 10, 0 étant tres
mauvais et 10 trés bon, en terme L

général, comment jugeriez-vous
I'atelier ?

2. Quel nouvel atelier voudriez-vous voir
apparaitre I'année prochaine ?

COMMENTAIRES ET SUGGESTIONS

Merci pour votre participation




R 5°Foro Global sobre Reinvencion del Gobierno
INNOva

T o R aivmaci S Semana Nacional de Innovacién y Calidad
en la Administracion Publica

Pais de origen:

Sector publico

Puesto:

Sector privado

Califique con una “X” cada uno de los puntos que a

siguientes opciones:

MB: Muy Bien B: Bien

continuacion se presentan, considerando las

R: Regular

D: Deficiente

VUELO

MB B

R

Reservacion

Calidad y condiciones de vuelo

Recepcion en el aeropuerto y traslado al hotel

Traslados del hotel al evento y de regreso

ALOJAMIENTO

Recepcion del hotel

Habitacion y comodidades

Servicio de comida y bebida en el hotel

CENTRO SEDE DEL EVENTO

Recepcion

Comodidades

Sefalizacién

Informacién

Servicio de comida y bebida

REGISTRO

Péagina de registro en internet

Seguimiento y correspondencia electrénica

Registro en el lugar sede

SITIO EN INTERNET

Disefio de la pagina

Facil y amigable manejo de la pagina

Actualizacién de la informacién

Disefio de la hoja de registro

Apertura de la pagina

SERVICIO DE TRADUCCION

Traduccién simultanea

Disponibilidad de audifonos y calidad de sonidos

Traduccién de documentos

MATERIAL DE PROMOCION

Bolsa de la conferencia

Documentos de la conferencia

Agenda de actividades sociales

EQUIPAMIENTO DE LAS SALAS




lluminacién

Calidad del sonido

Calidad de las proyecciones

CAPACIDAD DE DESARROLLO DE LOS GRUPOS DE TRABAJO

Salones de trabajo

Expositores y conferencistas

Documentos y material de trabajo

Programacion y horarios de trabajo

Coordinacién y comunicacion

Servicio de traduccion

ACTIVIDADES SOCIALES Y PROGRAMA PARA ACOMPANANTES

Cena de gala

Fiesta mexicana

Ballet folklérico

Por favor, en las casillas de la columna sombreada
Por ejemplo: Si usted es hombre ponga el nimero 1 e

anote el nUmero que corresponde a su respuesta.
n la columna sombreada.

a) ¢ El entrevistado es....

0101011 o] (<3N B 1

1010 =T SR 2

b) Nombre del hotel en que se hospeda:

¢) ¢ En qué dependencia y gobierno estatal
labora usted?

e) ¢ Qué cargo desempefia dentro de la
dependencia donde labora?

Secretario/Subsecretario/Oficial Mayor/Coordinador..1

Director General.......cccvciiiiniiie e 2
Director General Adjunto............ccccvvveeeeeeeeiiiiineniinnnnn, 3
Director de Area u homologo...........ccceveveeevecveenennn. 4
Subdirector de Area u homalogo............c..cccvevevenenen.. 5 |
Jefe de Departamento...........oocvvveeeieeenniiiiiiieeeeeeeeeeenn 6
Facilitador / Consultor externo............cccoccvvveeriineeenne 7
Académico / Investigador............cccvveeviveeeeiiiiiiiiiiinnns 8
Ol 9

1. EnunaescaladeOa10enqueOes
muy malo y 10 es muy bueno, en
términos generales, ¢ qué calificacién le
daria al 5°. Foro Global sobre
Reinvencién del Gobierno, en México?

Gracias por su participacion




R 5" Global Forum on Reinventing Government
INNOvVA

T e Sihca National Week of Innovation and Quality

in the Public Administration

Country:

Public sector

Position:

Private sector

Please grade with a cross each one of the points below considering the following options.

E: Excellent G: Good A: Average P: Poor
FLIGHT E G A
Booking

Quality & flight conditions

Airport reception and transportation to hotels

Shuttle between hotel and forum center

ACCOMMODATION

Reception

Rooms and facilities

Catering

FORUM CENTER

Reception

Facilities

Signagnes

Information

Catering

REGISTRATION

On line registration

Follow up & electronic correspondence

On site registration

WEB SITE

Desing

User-friendly & easy manipulation

Updating of information

Registration form design

Loading of pages

TRANSLATION

Simultaneous interpretation

Availability of headsets and quality of sound

Documents translation

PROMOTIONAL MATERIAL

Conference bag

Documents holder

Agenda of social activities

CONFERENCE ROOMS EQUIPMENT

Lighting




Quality of sound

Quality of projection

CAPACITY DEVELOPMENT WORKSHOPS

Workshops conference room

Speakers and discussants

Documentation

Program & timing

Coordination & Communication

Translation

SOCIAL ACTIVITIES & ACCOMPANYING PROGRAM

Wellcome cocktail

Folk Ballet

Gala dinner

Mexican party

In the shadowed columns please write down the number that best corresponds to your answer: For
example: If you are a man write down the number "1" in the shadowed column.

a) Do you are....

MaAUB?. . e 1

FEMAIB?.....ceeeee e 2

b) Name of the hotel:

¢) Government / Company?

e) Function?

How would you say the National Week
of Innovation and Quality in the Public
Administration, in México was? Please
respond using 10 points scale where 0
means much worse and 10 means
excellent?

THANK YOU FOR PARTICIPATING




R 5° Forum Global sur la Réinvention du Gouvernement
INNOva

T R o S Semaine Nationale d’Innovation et Qualité
dans I’Administration Publique

Pays d’origine:

Secteur public

Poste:

Secteur privé

Notez avec un “X" chacun des points présentés ci-de

suivantes :

TB: Trés Bien B: Bien

ssous, en prenant en compte les options

M: Moyen

P: Pauvre

VOL

TB B

M

Réservation

Qualité et conditions du vol

Réception a I'aéroport et transport a I'h6tel

Transports entre I'h6tel et le lieu de réunion

LOGEMENT

Réception de I'hotel

Chambre et conforts

Service de repas et boissons de I'hétel

SIEGE DE LA REUNION

Réception

Conforts

Signalisation

Information

Service de repas et boissons

ENREGISTREMENT

Page d’enregistrement sur internet.

Suivi et correspondance électronique

Enregistrement sur place, au siege.

SITE SUR INTERNET

Design de la page

Interface amicale et facilitée d'utilisation de la page

Actualisation des informations

Design de la page d’enregistrement

Ouverture de la page

SERVICE DE TRADUCTION

Interprétation simultanée

Disponibilité des écouteurs et qualité du son

Traduction des documents

MATERIEL DE PROMOTION

Sacoche de la conférence

Documents de la conférence

Agenda d’activités sociales

EQUIPEMENT DES SALLES




Lumiére

Qualité du son

Qualité des projections

CAPACITE DE DEVELOPEMENT DES GROUPES DE TRAVAIL

Salles de travail

Orateurs et conférenciers

Documents et matériel de travail

Programmation et horaires de travail

Coordination et communication

Service d'interprétation

ACTIVITES SOCIALES ET PROGRAMME POUR
ACCOMPAGNATEURS

Coctel de bienvenue

Ballet folklorique

Diner de gala

Féte Mexicaine

Veuillez noter le numéro correspondant a votre répo
Par exemple : Si vous étes un homme, inscrivez le n

nse dans les cases de la colonne ombragée.
uméro 1 dans la colonne ombragée.

a) La personne interviewée est...

NOMIME 2. e 1

FEMIME?. . e 2

b) Nom de I'h6tel ou vous logez

¢) Dans quelle dépendance et
gouvernement des états travaillez vous?

e) Quel est votre rble au sein de votre Ministre/ Vice-ministre / Directeur Exécutif /
dépendance? (@00 ] (o |1 F= 1 (=¥ | S SR 1
Directeur GENEral............ccccvvviveeeee i 2
Directeur Général Adjoint...........ccoceeriieeiieeeniiiiiieeeenn. 3
Directeur de secteur ou homologue............ccccuuvunnnnnnn. 4
Sous-directeur de Secteur u homologue..................... 5 -
Chef de Département..........cccovcvveveeiiiieesiiiiieeeeeeeeeeee 6
Facilitateur / consultant externe..........cccceeeeeeeeieeeeieees 7
Universitaire / Chercheur.................ccccc 8
LS 9
1. Surune échelle de 0 a 10, 0 étant trés
mauvais et 10 trés bon, en terme
général, comment jugeriez-vous vous le .
5°, Forum Global sur Réinvention du
Gouvernement a Mexico en général?

Merci de votre participation
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