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¢ El entrevistado es ...7?

Hombre
75%

Mujer
25%

¢,Cuantos afios cumplidos tie  ne usted?

41-60
57%

26-40
34%

18-25 Nc  61-+
3% 3% 3%

N



Casos

¢,De qué pais o estado de la Republica mexicana vien e usted?

Baja California Sur

Casos

Querétaro

Quintana roo

Guerrero

Oaxaca

Chihuahua

Brasil

Tlaxcala

Zimbabwe

Campeche

Nayarit

Zacatecas

Rusia

Trinidad y Tobago

Chile

Estados Unidos

Francia

Canada

Gran Bretana

Turquia

Mauritania

Total 1524

DF 1015
México 55
Jalisco 48
Estado de México 47
Michoacan 32
Nuevo Ledn 31
Veracruz 27
Sonora 26
Guanajuato 25
Aguascalientes 22
Puebla 22
Chiapas 20
Hidalgo 19
Yucatan 18
Colima 17
Tabasco 16
Durango 14
Baja California 13
Sinaloa 13
Coahuila 12
San Luis Potosi 12
Morelos 11
Tamaulipas 9

Rumania

Bhutan

Pl =l =l =l =l =R =) ol o] o] o] ] w] 2] o] <] ~] 2] o] @

Nc

Total

409
482

w



¢A qué sector pertenece?

Gobierno
central o federal
89%

Gobierno local o
estatal
Otros Academia 5%
4% 1%

Sector privado
1%



¢, Que cargo desempeia dentro de la dependencia donde labora?

Nov-01 Nov-02 Nov-03

Jefe de Departamento 9 23 26
Subdirector de Area u Homoélogo 15 23 23
Director de Area u Homélogo 27 27 20
Director General Adjunto 7 5
Director General 9 8 5
Facilitador / Consultor externo 3 3
Secretario / Subsecretario / Oficial Mayor / Coordi  nador 11 3 2
Académico / Investigador 2
Otro 6 1 13
Ns/Nc 24 5 1
Total 100 100 100

)]



¢, Estuvo usted enterado de la realizacion de los For
Innovacion anteriores?

M Nov-02 m Nov-03

No Ns/Nc

os de

¢Asistié usted a los Foros de Innovacion que se lle varon

a cabo en afos anteriores?

No
71%

Si en otros

paises Ns/Nc

2% Si en México 1%
26%

»



Digame que tan de acuerdo esté usted con la realiza  ci6n ¢A usted la realizacion de este tipo de eventos le
de este tipo de eventos? genera mucho, poco o ningun interés?
H Nov-01 H Nov-02 M Nov-03
89 o, 89

10
112 1 1 9 o

Muy de Algo de Algo en Muy en Mucho interés  Poco interés Ningln interés Ns/Nc
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

~



¢ Qué tan de acuerdo esta usted con la entrega del ¢, Qué tan de acuerdo esta usted con las iniciativas que
reconocimiento Innova? este afo recibieron el Reconocimiento Innova?

W Nov-02 M Nov-03

1 1
Muy de Algo de Algo en Muy en Muy de Algo de Algo en Muy en Ns/Nc
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo



¢Conoce usted las iniciativas que el actual gobiern o
mexicano realiza en materia de innovacion y calidad
gubernamental?

75%

24%

(SOLO PARA EL 75% QUE Si CONOCE LAS INICIATIVAS)

En una escalade 0 a 10,enque O es muy maloy 10 es muy
bueno, ¢cémo calificaria estas iniciativas que el a  ctual
gobierno mexicano realiza en materia de innovacion y

calidad gubernamental?

(Calificacién promedio)

Nov-02 Nov-03

©



¢ Estaria usted interesado en participar con alguna iniciativa para el afio proximo?

Si No estoy seguro



En una escala de 0 a 10 en que 0 es muy maloy 10 m uy bueno, de manera general ¢,qué calificacion
le daria a la organizacion (logistica) del evento d e este dia, en cuanto a los siguiente ... ?

(Calificacién promedio)

H Nov-01 W Nov-02 ™ Nov-03

8.9 91 9.2 : 8.9
8.4 8.8 , 8.7

Organizacion en general Instalaciones en que se Timpo de duracion del Servicios de traduccion
desarrolla el evento evento

11



Considerando una escala de 0 a 10 en que 0 es nada interesante y 10 es muy interesante,
¢,como califica usted lo_interesante _de cada tema?

(Calificacién promedio)

Panel sobre "Tendencias mundiales de 9.0
innovacion y calidad” '

Gobierno que cueste menos 9.0
Gobierno de calidad (conferencia en la mafiana) 8.9
Gobierno profesional 9.0
Gobierno digital 8.9
Gobierno con mejora regulatoria 8.8
Gobierno honesto y transparente 9.1
Panel sobre “Gobierno de calidad” (en la tarde) 9.0



¢ Cuédles intervenciones o conferencias del dia de ho y presencio?

(Porcentaje que presencio alguna de las intervenci  ones)

Panel sobre "Tendencias mundiales de

innovacion y calidad" o4
Gobierno que cueste menos 94
Gobierno de calidad (conferencia en la mafiana) 92
Gobierno profesional 91
Gobierno digital 91
Gobierno con mejora regulatoria 89
Gobierno honesto y transparente 90

Panel sobre “Gobierno de calidad” (en la tarde) 87



De las intervenciones que presencio el dia de hoy, De las intervenciones que presencio el dia de hoy ¢  cual
¢cual de ellas fue de mayor interés para usted? le brindé la informacién mas aplicable a su trabajo  ?

(Respuestas multiples*)

Panel sobre "Tendencias mundiales Panel sobre "Tendencias mundiales

de innovacién y calidad" de innovacion y calidad” 15
Gobierno que cueste menos Gobierno que cueste menos 18
Gobierno de calidad (conferencia en Gobierno de calidad (conferencia en
la mafiana) la mafiana) 20
Gobierno profesional Gobierno profesional 19
Gobierno digital Gobierno digital 14
Gobierno con mejora regulatoria Gobierno con mejora regulatoria 6
Gobierno honesto y transparente Gobierno honesto y transparente 12

Panel sobre “Gobierno de calidad”
(enlatarde)

Panel sobre “Gobierno de calidad”

11
(enla tarde)

*Los porcentajes no suman 100% , ya que se permitia  a los entrevistados dar mas de una respuesta. 14



De las intervenciones que presencio el dia de hoyd igame, en una escala de 0 a 10 en que O es
muy malo y 10 es muy bueno, de manera general ;como  calificaria usted a cada una de ellas?

(Calificaciéon promedio)

Panel sobre "Tendencias mundiales de

innovacién y calidad" 8.8
Gobierno que cueste menos 8.9
Gobierno de calidad (conferencia en la mafiana) 8.8
Gobierno profesional 8.8
Gobierno digital 8.8
Gobierno con mejora regulatoria 8.6
Gobierno honesto y transparente 8.9
Panel sobre “Gobierno de calidad” (en la tarde) 8.8



De las intervenciones que presencio el dia de hoy d
muy bueno, de manera general,

¢,como evalla usted a los panelistas en cuanto a
conocimiento del tema  ?

igame, en una escala de 0 a 10 en que 0 es muy malo

y 10 es

¢,coémo evalla usted el nivel de los expositores en
cada una de ellas?

(Calificacién promedio)

Panel sobre "Tendencias mundiales

de innovacion y calidad" 9.2
Gobierno que cueste menos 9.3
Gobierno de calidad (conferencia en

la mafiana) 9.2

Gobierno profesional 9.2

Gobierno digital 9.2

Gobierno con mejora regulatoria 9.1
Gobierno honesto y transparente 9.3
Panel sobre “Gobierno de calidad” 92

(enla tarde)

Panel sobre "Tendencias mundiales
. -, - 9.2
de innovacién y calidad

Gobierno que cueste menos 9.3

Gobierno de calidad (conferencia en

la mafiana) 9.2

Gobierno profesional 9.2

Gobierno digital 9.2

Gobierno con mejora regulatoria 9.2
Gobierno honesto y transparente 9.2
Panel sobre “Gobierno de calidad” 9.2

(enla tarde)



De las intervenciones que presencio el dia de hoy
digame, enuna escalade0al0enqueOesmuymal oy
10 es muy bueno, de manera general, ¢como califica
usted al moderador _ de cada panel?

De las intervenciones que presencio el dia de hoy d

absoluto y 10 es completamente, de manera general

¢,como califica usted el_cumplimiento de sus expecta tivas

igame,
considerando una escalade 0 a10 enque O esnada en

en cada una de ellas?

(Calificacién promedio)

Panel sobre "Tendencias mundiales

de innovacion y calidad" 8.9
Gobierno que cueste menos 9.1
Gobierno de calidad (conferencia en
la mafiana) 9.1
Gobierno profesional 9.1
Gobierno digital 9.1
Gobierno con mejora regulatoria 9.1
Gobierno honesto y transparente 9.2
Panel sobre “Gobierno de calidad” 8.7

(enla tarde)

Panel sobre "Tendencias mundiales

de innovacion y calidad” 8.6
Gobierno que cueste menos 8.7
Gobierno de calidad (conferencia en

la mafiana) 8.7

Gobierno profesional 8.6

Gobierno digital 8.6

Gobierno con mejora regulatoria 8.6
Gobierno honesto y transparente 8.7
Panel sobre “Gobierno de calidad” 8.7

(enla tarde)
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¢,Cuales intervenciones o conferencias del dia de ho

(Porcentaje que presenci6 alguna de las intervenci

Gobierno que
cueste menos

Gobierno
profesional

Gobierno digital

Gobierno con
mejora
regulatoria

Gobierno
honesto y
transparente

y presencio?

ones)

93

N



De las intervenciones que presencio el dia de hoy, De las intervenciones que presencio el dia de hoy ¢,
¢cudl de ellas fue de mayor interés para usted? le brindo la informacion més aplicable a su trabajo

Gobierno que
cueste menos

Gobierno
profesional

Gobierno digital

Gobierno con
mejora
regulatoria

Gobierno
honesto y
transparente

(Respuestas multiples*)

Gobierno que
cueste menos

44 Goblgrno 40
profesional

30 Gobierno digital 26

Gobierno con

20 mejora 17
regulatoria
Gobierno
25 honesto y 17
transparente

*Los porcentajes no suman 100% , ya que se permitia  a los entrevistados dar mas de una respuesta.

cual
?

w



De las intervenciones que presencio el dia de hoy d
0 es muy malo y 10 es muy bueno, de manera general

igame, considerando una escala de 0 a 10 en que

¢,como calificaria _usted a cada una de ellas?

(Calificacion promedio)

Gobierno que
cueste menos

Gobierno
profesional

Gobierno
digital

Gobierno con
mejora
regulatoria

Gobierno
honesto y
transparente

N



De las intervenciones que presencio el dia de hoy d

igame,

considerando una escala de 0 a 10 en que 0 es muy m
y 10 es muy bueno ¢ cémo evalla usted a los panelist

Gobierno que
cueste menos

Gobierno
profesional

Gobierno
digital

Gobierno con
mejora
regulatoria

Gobierno
honesto y
transparente

en cuanto a conocimiento del tema

De las intervenciones que presencio el dia de hoy d
considerando una escalade 0 a 10 en que 0 es muy b
10 es muy alto ¢.como evalua usted en general el niv
los expositores de cada una de ellas?

(Calificacion promedio)

Gobierno que
cueste menos

Gobierno
profesional

Gobierno
digital

Gobierno con
mejora
regulatoria

Gobierno
honesto y
transparente

igame,
ajoy
el de

)]



De las intervenciones que presencio el dia de hoy

digame, considerando una escalade 0 a10enque 0 es

muy malo y 10 es muy bueno ¢,como califica usted en
general al moderador de cada una de ellas?

De las intervenciones que presencio del dia de hoy

digame,

considerando una escala de 0 a 10 en que 0 es nada

interesante y 10 es muy interesante, ¢cémo califica

usted en

general lo interesante del tema en cada una de ellas?

(Calificacion promedio)

Gobierno que
cueste menos

Gobierno

profesional 9.0

Gobierno
digital 9.0

Gobierno con
mejora 9.2
regulatoria

Gobierno
honesto y 9.2
transparente

Gobierno que
cueste menos

Gobierno
profesional

Gobierno
digital

Gobierno con
mejora
regulatoria

Gobierno
honesto y
transparente

9.3

9.2

9.3

(o2}



De las intervenciones que presencio el dia de hoy d
de 0 a 10 en que 0 es nada en absoluto y 10 es comp
el cumplimiento de sus expectativas

Gobierno que
cueste menos

Gobierno
profesional

Gobierno
digital

Gobierno con
mejora
regulatoria

Gobierno
honesto y
transparente

(Calificacién promedio)

igame, considerando una escala
letamente, ¢,como califica usted
en cada una de ellas?

~



En lo personal, ¢qué tema propone usted que se trat e el proximo afio?

Porcentaje
Gobierno honesto y transparente / Rendicion de cuen  tas / Experiencias de gobiernos honestos 13
/ Corrupcion / Ley de acceso a la informacion
Profesionalizacion de los servidores publicos / Ser vicio profesional de carrera / Evaluacion del 7
desempefio
Evaluacion e impacto de los temas de eventos anteri  ores / Balance del gobierno 6
Reformas estructurales / Privatizacion / Descentra  lizacion 6
Buen gobierno / Flosofia / Agenda de buen gobierno / Evaluacion del buen gobierno 6
Capital humano / Recursos humano / Desempefio/ Cali  dad intelectual / Desarrollo Humano 5
Productividad en el gobierno / Calidad de sus produ ctos / Satisfaccion de los usuarios / 5
Experiencias de certificacion
Desarrollo Sustentable / Rezago Social y Crecimien  to Econdmico 4
Gobierno Digital / Tecnologia en la APF 4
Calidad en la educacién y la salud 3
Sensibilizacion / Capacitacion / Competencias 3

Avances en la Innovacioén y la calidad gubernamental / Lineamientos y beneficios concretos 3

Gobierno que cueste menos 3
CGobierno Profesional 3
Calidad total gubernamental / Reingenieria 3
Recursos Hscales/ Organos fiscalizadores /Mejora Regulatoria 2
Administracion de justicia / Papel de los tribunale s / Relacion de poderes ejecutivo - legislativo - 5
judicial

Planeacion estratégica / Técnicas 2
Liderazgo 2
Globalizacion / Modernizacion / Innovacion 1
Reinvencion del gobierno / participacion 1
Participacion de la sociedad civil 1
Migracion 1
Gobierno y medio ambiente 1
Etica profesional de los servidores publicos y voca cion de servicio 1
Sindicatos 1
Gobierno demaocratico / aciertos y desaciertos 1
Otro 10
Total 100

oo
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Tematica: Objetivos del taller

Califique cada uno de los puntos que a continuacién se presentan, considerando las
siguientes opciones: : muy bien, bien, regular y de ficiente

B Muy bien H Bien ™ Regular M Deficiente ™ Nc

IOCN de transparencia fiscal y otros instrumentos p ara

- o . 45 52 VA
promover la administracion fiscal continua
Prestacion de servicios publicos y gobierno urbano 42 58
Innovacion en la vinculacién del gobierno
: 66 34

descentralizado y el desarrollo humano

Transparencia y rendicion de cuentas en el gobierno 60 37 /]

Gobierno electrénico 64 30
Desarrollo de capital humano en el sector publico 63 (0]

Innovacion y calidad en el gobierno 42 53



Tematica: Claridad en la mecanica de trabajo

Califique cada uno de los puntos que a continuacién se presentan, considerando las

siguientes opciones: muy bien, bien, regular y defi ciente

B Muy bien H Bien ™ Regular

IOCN de transparencia fiscal y otros instrumentos p ara

- o . 45
promover la administracion fiscal continua
Prestacion de servicios publicos y gobierno urbano 32
Innovacion en la vinculacién del gobierno 47
descentralizado y el desarrollo humano
Transparencia y rendicién de cuentas en el gobierno 37

Gobierno electrénico 0

Desarrollo de capital humano en el sector publico 48

Innovacién y calidad en el gobierno 42

B Deficiente

43

63

40

50

39

48

47

™ Nc



Tematica: Domino del tema por parte del facilitador

Califique cada uno de los puntos que a continuacién se presentan, considerando las
siguientes opciones: muy bien, bien, regular y defi ciente

m Muy bien HBien ™ Regular ™ Nc

IOCN de transparencia fiscal y otros instrumentos p ara

L . ) 71 22
promover la administracion fiscal continua

Prestacion de servicios publicos y gobierno urbano 47 42 5

Innovacion en la vinculacién del gobierno

descentralizado y el desarrollo humano &9 25 -

Transparencia y rendicion de cuentas en el gobierno 59 35 3

Gobierno electrénico 73 19

Desarrollo de capital humano en el sector publico 71 22

Innovacion y calidad en el gobierno 57 37



Tematica: La participacion del grupo

Califique cada uno de los puntos que a continuacién se presentan, considerando las
siguientes opciones: muy bien, bien, regular y defi ciente

H Muy bien H Bien ™ Regular m Deficiente ™ Nc

IOCN de transparencia fiscal y otros instrumentos p ara

L . ) 28 52
promover la administracion fiscal continua

Prestacion de servicios publicos y gobierno urbano 16 37

Innovacion en la vinculacién del gobierno

descentralizado y el desarrollo humano g = S

Transparencia y rendicién de cuentas en el gobierno 16 49 3 4

Gobierno electrénico 31 46

Desarrollo de capital humano en el sector publico 16 57 2

Innovacion y calidad en el gobierno 25 55 3



Tematica: La aplicacion del taller para el desempeii o laboral

Califique cada uno de los puntos que a continuacién se presentan, considerando las
siguientes opciones: muy bien, bien, regular y defi ciente

H Muy bien H Bien ™ Regular m Deficiente ™ Nc

IOCN de transparencia fiscal y otros instrumentos p ara

L o - 24 53
promover la administracion fiscal continua

Prestacion de servicios publicos y gobierno urbano 32 37 6

Innovacion en la vinculacién del gobierno

descentralizado y el desarrollo humano e 20

Transparencia y rendicion de cuentas en el gobierno 32 49 6

Gobierno electrénico 24 54 4

Desarrollo de capital humano en el sector publico 39 47 2

Innovacion y calidad en el gobierno 34 53



Tematica: Las conclusiones de la reunion plenaria

Califique cada uno de los puntos que a continuacion se presentan, considerando las
siguientes opciones: muy bien, bien, regular y defi ciente

® Muy bien H Bien ™ Regular m Deficiente ™ Nc

IOCN de transparencia fiscal y otros instrumentos p ara

promover la administracién fiscal continua £E =
Prestacién de servicios publicos y gobierno urbano 32 26
Innovacion en la vinculacion del gobierno 9 9
descentralizado y el desarrollo humano
Transparencia y rendicion de cuentas en el gobierno 22 34
Gobierno electrdnico 33 34
Desarrollo de capital humano en el sector publico 34 35
Innovacion y calidad en el gobierno 23 32 y



Apoyos didacticos: Contenido del material escrito

Califique cada uno de los puntos que a continuacién se presentan, considerando las
siguientes opciones: muy bien, bien, regular y defi ciente

B Muy bien H Bien ™ Regular M Deficiente ™ Nc

IOCN de transparencia fiscal y otros instrumentos p ara

. e . 31 47 6
promover la administracion fiscal continua

Prestacion de servicios publicos y gobierno urbano 32 47 10

Innovacion en la vinculacién del gobierno

: 18 61
descentralizado y el desarrollo humano

Transparencia y rendicion de cuentas en el gobierno 19 46 9

Gobierno electrénico 27 39 6 13

Desarrollo de capital humano en el sector publico 13 30 17

Innovacion y calidad en el gobierno 20 25 16



Apoyos didacticos: Utilizacion de equipos (proyecci ones, acetatos, rotafolio)

Califique cada uno de los puntos que a continuacién se presentan, considerando las
siguientes opciones: muy bien, bien, regular y defi ciente

H Muy bien H Bien ™ Regular m Deficiente ™ Nc

IOCN de transparencia fiscal y otros instrumentos p ara

o o - 35 53
promover la administracion fiscal continua

Prestacion de servicios publicos y gobierno urbano 32 58 0

Innovacion en la vinculacién del gobierno

descentralizado y el desarrollo humano i &2 &

Transparencia y rendicion de cuentas en el gobierno 27 52 6 4

Gobierno electrénico 34 41

Desarrollo de capital humano en el sector publico 23 43 2

Innovacion y calidad en el gobierno 32 46 3



Apoyos didacticos: Duracion del programa

Califique cada uno de los puntos que a continuacién se presentan, considerando las
siguientes opciones: muy bien, bien, regular y defi ciente

H Muy bien H Bien ™ Regular m Deficiente ™ Nc

IOCN de transparencia fiscal y otros instrumentos p ara

- o : 22 57
promover la administracion fiscal continua
Prestacion de servicios publicos y gobierno urbano 32 58 0
Innovacion en la vinculacién del gobierno
: 26 61
descentralizado y el desarrollo humano
Transparencia y rendicion de cuentas en el gobierno 22 57 K] ©
Gobierno electrénico 34 47 3
Desarrollo de capital humano en el sector publico 42 40
Innovacion y calidad en el gobierno 25 56 2

10



Servicio: Coordinacion previa y durante el evento

Califique cada uno de los puntos que a continuacién se presentan, considerando las
siguientes opciones: muy bien, bien, regular y defi ciente

H Muy bien H Bien ™ Regular m Deficiente ™ Nc

IOCN de transparencia fiscal y otros instrumentos p ara

- o ; 26 52
promover la administracion fiscal continua
Prestacion de servicios publicos y gobierno urbano 42 37 6 5
Innovacion en la vinculacién del gobierno
: 34 42
descentralizado y el desarrollo humano
Transparencia y rendicion de cuentas en el gobierno 34 49 4
Gobierno electrénico 40 40 G 3
Desarrollo de capital humano en el sector publico 37 42 6 2
Innovacion y calidad en el gobierno 29 39 6

11



Servicio: Condiciones del salon (ventilacion, ilumi nacion, mobiliario)

Califique cada uno de los puntos que a continuacién se presentan, considerando las
siguientes opciones: muy bien, bien, regular y defi ciente

H Muy bien H Bien ™ Regular m Deficiente ™ Nc

IOCN de transparencia fiscal y otros instrumentos p ara

- o : 52 40
promover la administracion fiscal continua
Prestacion de servicios publicos y gobierno urbano 53 37 0
Innovacion en la vinculacién del gobierno
: 50 50
descentralizado y el desarrollo humano
Transparencia y rendicion de cuentas en el gobierno 62 29 443
Gobierno electrénico 49 44 6
Desarrollo de capital humano en el sector publico 37 43 6 4
Innovacion y calidad en el gobierno 53 38 6

12



Servicio: Servicio de traduccion y sonido

Califique cada uno de los puntos que a continuacion se presentan, considerando las
siguientes opciones: muy bien, bien, regular y defi ciente

® Muy bien H Bien ™ Regular m Deficiente ™ Nc

IOCN de transparencia fiscal y otros instrumentos p ara

. e ; 17 28 17
promover la administracién fiscal continua
Prestacion de servicios publicos y gobierno urbano 26 63
Innovacion en la vinculacion del gobierno
i 8 8 32
descentralizado y el desarrollo humano
Transparencia y rendicion de cuentas en el gobierno 27 24 19
Gobierno electrdnico 34 24 6 11
Desarrollo de capital humano en el sector publico 5 28 u 27
Innovacion y calidad en el gobierno 24 27 3 17

13



Servicio: Servicios de café y refrescos

Califique cada uno de los puntos que a continuacién se presentan, considerando las
siguientes opciones: muy bien, bien, regular y defi ciente

B Muy bien H Bien ™ Regular ™ Nc
IOCN de transparencia fiscal y otros instrumentos p ara 76 24
promover la administracion fiscal continua
Prestacion de servicios publicos y gobierno urbano 74 26
Innovacion en la vinculacién del gobierno
: 76 21
descentralizado y el desarrollo humano
Transparencia y rendicién de cuentas en el gobierno 79 18 oA
Gobierno electrénico 76 dQ
Desarrollo de capital humano en el sector publico 70 21 3
Innovacion y calidad en el gobierno 63 34

14



¢El entrevistado es ... ?

B Hombre

IOCN de transparencia fiscal y otros instrumentos p ara
promover la administracion fiscal continua

Prestacion de servicios publicos y gobierno urbano

Innovacion en la vinculacién del gobierno
descentralizado y el desarrollo humano

Transparencia y rendicién de cuentas en el gobierno

Gobierno electrénico

Desarrollo de capital humano en el sector publico

Innovacion y calidad en el gobierno

W Mujer

62

68

66

78

79

58

59

™ Nc

35 3

32

32

22

17

40

41



¢, Cuantos afios cumplidos tiene?

IOCN de transparencia fiscal y otros instrumentos p ara
promover la administracién fiscal continua

Prestacién de servicios publicos y gobierno urbano

Innovacion en la vinculacion del gobierno
descentralizado y el desarrollo humano

Transparencia y rendicién de cuentas en el gobierno

Gobierno electrénico

Desarrollo de capital humano en el sector publico

Innovacion y calidad en el gobierno

m18-25

11

29

W 26-40

53

37

38

41

45

47

m41-60

m61-+

10




¢A qué sector pertenece?

W Sector privado B Gobierno central o federal ™ Gobierno local o estatal W Academia ™ Otros
IOCN de transparencia fiscal y otros instrumentos p ara R 76
promover la administracion fiscal continua
Prestacién de servicios publicos y gobierno urbano 5 68 6 5
Innovacion en la vinculacion del gobierno 63
descentralizado y el desarrollo humano
Transparencia y rendicién de cuentas en el gobierno 2 74 5 3
Gobierno electréonico & 67 4
Desarrollo de capital humano en el sector publico 2 74 4

Innovacion y calidad en el gobierno 2 70 . 4



¢,Qué cargo desempefa dentro de la dependencia donde

Secretario /
Subsecretario /

Oficial Mayor /
Coordinador

Director
General

Director
Gral.
Adjunto

Director de |Subdirector
de Area u
homalogo

Area u
homalogo

Jefe de
Departamento

labora?

Facilitador /
Consultor
externo

Académico/
Investigador

IOCN de transparencia fiscal y otros
instrumentos  para  promover la 5 2 16 28 14 14 3 9 9 100
administracion fiscal continua
Pre_stamon de servicios publicos y 11 5 11 5 32 11 o5 100
gobierno urbano
Innovaciéon en la vinculacién del
gobierno descentralizado y el desarrollo 3 11 3 13 24 21 5 3 17 100
humano
Transparencia y rendicion de cuentas

. 6 10 4 19 19 19 4 3 16 100
en el gobierno
Gobierno electronico 14 6 1 17 20 10 6 14 12 100
Desarrol'lo.de capital humano en el 5 5 1 o4 17 o5 4 4 15 100
sector publico
Innovacién y calidad en el gobierno 6 6 5 21 25 20 4 2 11 100
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En una escalade 0 a 10 en que 0 es muy maloy 10 e s muy bueno, en términos
generales, ¢qué calificacion le daria usted al tall

IOCN de transparencia fiscal y otros instrumentos
para promover la administracion fiscal continua

Prestacién de servicios publicos y gobierno
urbano

Innovacién en la vinculacién del gobierno
descentralizado y el desarrollo humano

Transparencia y rendicion de cuentas en el
gobierno

Gobierno electrénico

Desarrollo de capital humano en el sector
publico

Innovacién y calidad en el gobierno

8.5

8.6



3er. FORO/DE INNOVACION Y CALIDAD EN/ LA

ADMINISTRACION PUBLICA

INNOVACION Y CALIDAD EN EL GOBIER
DEL SIGLO XXI

Evaluacion del evento por parte de los
invitados internacionales

Esta encuesta se llevo a cabo al finalizar los tall  eres.
Con una asistencia de 119 participantes internacion  ales.
Se levantaron 81 cuestionarios

Noviembre de 2003




Estados Unidos

Perfil del encuestado

Casos

»

Brasil

México

Canada

Kenia

Suiza

Francia

Macedonia

Nicaragua

Camerun

Gran Bretafia

China

Vietnam

Sudafrica

Argentina

Chile

Italia

Zimbabwe

Etiopia

Rusia

Ghana

Sweden

Jamaica

Jordan

Cuba

Rl PR R RN NI NN NN Wl wwl M

Pais origen

Casos

Marruecos

1

India

Uganda

Lesotho

Congo

Guatemala

Zamoba

Australia

Turquia

Trinidad y Tobago

B Salvador

Mongolia

Hlipinas

Fiji

Tailandia

Paraguay

Guyana Francesa

Panama

Tanez

Nepal

Angola

Japén

Nigeria

Paises Bajos

Serbia

Nc
Total

of ~| ~| ~] ~] ~l =] =] ] =l -] - =l L =l =l =l el 2l ] el e - ) -

w
-

N



Sexo

Hombre
67%

1% Mujer
32%

Sector al que pertenece

Sector
publico
75%

N Sector
14(;/ privado
0 11%

w



Nombre del hotel en que se hospeda

Sheraton
81%

Otro Melia
204 7%

10%

N



Evaluacion del evento
1 —

En una escalade 0 a 10 en que 0 es muy maloy 10 e s muy bueno, en términos generales, ¢ qué
calificacion le daria al 5°. Foro Global sobre Rein  vencion del Gobierno, en México?

(Calificacién promedio)

Nov-2003

&)



Califique cada uno de los puntos que a continuacién se presentan, considerando las
siguientes opciones: : muy bien, bien, regular y de ficiente

W Muy bien H Bien ™ Regular m Deficiente ™ Nc

Vuelo Alojamiento

Recepcion en
el aeropuerto

y traslado al Recepcion del
hotel hotel
Traslados del
hotel al
evento y de
regreso Habitacién y
comodidades
Calidad y
condiciones
de vuelo
Servicio de
comida y
Reservacién bebida en el
hotel




Califique cada uno de los puntos que a continuacién se presentan, considerando las
siguientes opciones: : muy bien, bien, regular y de ficiente

W Muy bien H Bien ™ Regular m Deficiente ™ Nc

Centro sede del evento Reqistro

Pagina de
registro en
internet

Recepcion

Comodidades

Seguimiento y

Servicio de
comida y correspondencia
bebida electrénica
Sefalizacion
Registro en el
lugar sede

Informacion




Califique cada uno de los puntos que a continuacion se presentan, considerando las
siguientes opciones: : muy bien, bien, regular yde  ficiente

B Muy bien EBien ™ Regular B Deficiente ™ Nc

Sitio en internet Servicio de traduccion

Disefio de la
pagna Traduccion
simultanea

Facil y amigable
manejo de la
pagina
Actualizacién DISponlblllldad
de la de audifonos
informacion y caIIQad de
sonidos

Apertura de la
pagina

Disefio de la
hoja de registro

Traduccion de
documentos




Agenda de
actividades
sociales

Bolsa de la
conferencia

Documentos
de la
conferencia

Califique cada uno de los puntos que a continuacién
siguientes opciones: : muy bien, bien, regular y de

W Muy bien H Bien

Material de promocion

se presentan, considerando las
ficiente

™ Regular m Deficiente ™ Nc

Equipamiento de las salas

lluminacion

Calidad de las
proyecciones

Calidad del
sonido




Califique cada uno de los puntos que a continuacién se presentan, considerando las
siguientes opciones: : muy bien, bien, regular y de ficiente

W Muy bien H Bien ™ Regular m Deficiente ™ Nc
Capacidad de desarrollo de los grupos de trabajo Actividades sociales y programas para acompafnantes
Salones de
trabajo

Cena de gala

Expositoresy
conferencistas
Ballet
Servicio de folklérico
traduccion
Coordinacion
y o Coctel de
comunicacion bienbenida
Documentosy
material de
trabajo
Programacién FIG.)Sta
mexicana

y horarios de
trabajo

10



5to. FORO GLOBAL SOBRE REINVENCION DEL GOBIERNO

INNOVACION Y CALIDAD EN EL GOBIER
DEL SIGLO XXI

Encuestas realizadas del 3 al 6 de noviembre de 2003

2003




5to. FORO GLOBAL SOBRE REINVENCION DEL GOBIERNO

Contenido

I. Sesiones Plenarias:

Evaluacion del primer dia del evento
Evaluacion del segundo dia del evento
Perfil de los encuestados

II. Talleres:

Evaluacion de los talleres
Perfil de los encuestados

III. Invitados internacionales:

Evaluacion del evento
Perfil de los encuestados




5to. FORO GLOBAL SOBRE REINVENCION DEL GOBIERNO

I. Sesiones plenarias
3 vy 4 de noviembre en el Auditorio Naciona




5to. FORO GLOBAL SOBRE REINVENCION DEL GOBIERNO

Comparacion foros anteriores




Calificacion a la organizacion

En una escala de 0 a 10 en que 0 es muy maloy 10 m uy bueno, de manera general ¢,qué calificacion
le daria a la organizacion (logistica) del evento d e este dia, en cuanto a los siguiente ... ?

(Calificacién promedio)

W 2001 W 2002 ™ 2003

Organizacion en general Instalaciones en que se Tiempo de duracion del Servicios de traduccion
desarrolla el evento evento



Conocimiento y asistencia
S ———

(SOLO PARA EL 53% QUE Si ESTUVO ENTERADO DE LOS FOR 0OS
DE INNOVACION ANTERIORES)

¢Asistié usted a los Foros de Innovacion que se lle varon

¢ Estuvo usted enterado de la realizacion de los For  os de ~ .
a cabo en afos anteriores?

Innovacién anteriores?

M 2002 12003

No
51%

Si en otros
paises
1%

0 Si en México
47% 1%

Ns/Nc

»



Acuerdo e interés
e

Digame é qué tan de acuerdo esta usted con la ¢ A usted la realizacién de este tipo de eventos le
realizacion de este tipo de eventos? genera mucho, poco o ningun interés?
m 2001 W 2002 12003
89 89
80 80
77 87

222111001

11 1 1 o0 o0
Muy de Algo de Algo en Muy en Ns/Nc : : .

acuerdo acuerdo  desacuerdo desacuerdo Mucho interés  Poco interés Ningdn interés Ns/Nc

~



Reconocimientos Innova
e

¢ Qué tan de acuerdo esta usted con la entrega del ¢, Qué tan de acuerdo esta usted con las iniciativas que
reconocimiento Innova? este afo recibieron el Reconocimiento Innova?
W 2002 12003

Muy de Algo de Algo en Muy en Muy de Algo de Algo en Muy en Ns/Nc
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo



Iniciativas de Innovacion
T I e—_—_—_—M M—M _—_—_——P——_—PMMMMt™™é__—

¢ Conoce usted las iniciativas que el actual gobiern o (SOLO PARA EL 75% QUE Si CONOCE LAS INICIATIVAS)
gubernamental? bueno, ¢como calificaria estas iniciativas que ela  ctual

gobierno mexicano realiza en materia de innovacion y
calidad gubernamental?

(Calificacién promedio)
Si
75%

2002 2003
24%

©



Interés por participar
S ————

¢ Estaria usted interesado en participar con alguna iniciativa para el afio proximo?

(Porcentaje)
2002 2003
72
19
7
: o -
4 S i
. . No estoy No Ns/Nc
Si No Ns/Nc seguro



5to. FORO GLOBAL SOBRE REINVENCION DEL GOBIERNO

Evaluacion del primer dia

Asistencia en la mafana 8,516

Asistencia en la tarde 3,526
Cuestionarios contestados 1,076
2003
L — ——— —— ——— —




Calificacion general por tema del primer dia

De las intervenciones que presencio el dia de hoyd igame, en una escala de 0 a 10 en que O es
muy malo y 10 es muy bueno, de manera general ;como  calificaria usted a cada una de ellas?

(Calificaciéon promedio)

Panel sobre "Tendencias mundiales de

innovacién y calidad" 8.8
Gobierno que cueste menos 8.9
Gobierno de calidad (conferencia en la mafiana) 8.8
Gobierno profesional 8.8
Gobierno digital 8.8
Gobierno con mejora regulatoria 8.6
Gobierno honesto y transparente 8.9
Panel sobre “Gobierno de calidad” (en la tarde) 8.8

12



Calificacion general por tema del primer dia

Considerando una escala de 0 a 10 en que 0 es nada interesante y 10 es muy interesante,
¢,como califica usted lo_interesante _de cada tema?

(Calificacién promedio)

Panel sobre "Tendencias mundiales de 9.0
innovacion y calidad” '

Gobierno que cueste menos 9.0
Gobierno de calidad (conferencia en la mafiana) 8.9
Gobierno profesional 9.0
Gobierno digital 8.9
Gobierno con mejora regulatoria 8.8
Gobierno honesto y transparente 9.1
Panel sobre “Gobierno de calidad” (en la tarde) 9.0

13



Primer dia
T I e—_—_—_—M M—M _—_—_——P——_—PMMMMt™™é__—

De las intervenciones que presencio el dia de hoy, De las intervenciones que presencio el dia de hoy ¢  cual
¢cual de ellas fue de mayor interés para usted? le brindé la informacién mas aplicable a su trabajo  ?

Panel sobre "Tendencias mundiales Panel sobre "Tendencias mundiales

de innovacion y calidad” de innovacion y calidad” 13
Gobierno que cueste menos Gobierno que cueste menos 15
Gobierno de calidad (conferencia en Gobierno de calidad (conferencia en
la mafiana) la mafiana) 17
Gobierno profesional Gobierno profesional 16
Gobierno digital Gobierno digital 11

Gobierno con mejora regulatoria Gobierno con mejora regulatoria 5

Gobierno honesto y transparente Gobierno honesto y transparente 10

Panel sobre “Gobierno de calidad”
(enla tarde)

Panel sobre “Gobierno de calidad”
(enla tarde)

Ns/Nc Ns/Nc 4

14



Primer dia

De las intervenciones que presencio el dia de hoy d
muy bueno, de manera general,

¢,como evalla usted a los panelistas en cuanto a
conocimiento del tema  ?

igame, en una escala de 0 a 10 en que 0 es muy malo

y 10 es

¢,coémo evalla usted el nivel de los expositores en
cada una de ellas?

(Calificacién promedio)

Panel sobre "Tendencias mundiales

de innovacion y calidad" 9.2
Gobierno que cueste menos 9.3
Gobierno de calidad (conferencia en

la mafiana) 9.2

Gobierno profesional 9.2

Gobierno digital 9.2

Gobierno con mejora regulatoria 9.1
Gobierno honesto y transparente 9.3
Panel sobre “Gobierno de calidad” 92

(enla tarde)

Panel sobre "Tendencias mundiales
. -, - 9.2
de innovacién y calidad

Gobierno que cueste menos 9.3

Gobierno de calidad (conferencia en

la mafiana) 9.2

Gobierno profesional 9.2

Gobierno digital 9.2

Gobierno con mejora regulatoria 9.2
Gobierno honesto y transparente 9.2
Panel sobre “Gobierno de calidad” 9.2

(enla tarde)



Primer dia

De las intervenciones que presencio el dia de hoy
digame, enuna escalade0al0enqueOesmuymal oy
10 es muy bueno, de manera general, ¢como califica
usted al moderador _ de cada panel?

De las intervenciones que presencio el dia de hoy d

absoluto y 10 es completamente, de manera general

¢,como califica usted el_cumplimiento de sus expecta tivas

igame,
considerando una escalade 0 a10 enque O esnada en

en cada una de ellas?

(Calificacién promedio)

Panel sobre "Tendencias mundiales

de innovacion y calidad" 8.9
Gobierno que cueste menos 9.1
Gobierno de calidad (conferencia en
la mafiana) 9.1
Gobierno profesional 9.1
Gobierno digital 9.1
Gobierno con mejora regulatoria 9.1
Gobierno honesto y transparente 9.2
Panel sobre “Gobierno de calidad” 8.7

(enla tarde)

Panel sobre "Tendencias mundiales

de innovacion y calidad” 8.6
Gobierno que cueste menos 8.7
Gobierno de calidad (conferencia en

la mafiana) 8.7

Gobierno profesional 8.6

Gobierno digital 8.6

Gobierno con mejora regulatoria 8.6
Gobierno honesto y transparente 8.7
Panel sobre “Gobierno de calidad” 8.7

(enla tarde)



Perfil del encuestado del primer dia

Sexo

Hombre
75%

Mujer
25%

26-40
34%




Perfil del encuestado del primer dia
T ——

Sector a que pertenece

Gobierno
central o federal
89%

Gobierno local o
estatal
Otros Academia 5%
4% 1%

Sector privado
1%

18



Perfil del encuestado del primer dia

Cargo que desempefia dentro de la dependencia donde labora
(Porcentajes)
2001 2002 2003

Jefe de Departamento 9 23 26
Subdirector de Area u Homoélogo 15 23 23
Director de Area u Homélogo 27 27 20
Director General Adjunto 7 5
Director General 9 8 5
Facilitador / Consultor externo 3 3
Secretario / Subsecretario / Oficial Mayor / Coordi  nador 11 3 2
Académico / Investigador 2
Otro 6 1 13
Ns/Nc 24 5 1

Total 100 100 100



5to. FORO GLOBAL SOBRE REINVENCION DEL GOBIERNO

Evaluacion del segundo dia

Asistencia en la mafana 6,448
Asistencia en la tarde
3,126
Cuestionarios contestados 930
2003
— — o — —




Calificacion general por tema en el segundo dia

De las intervenciones que presencio el dia de hoyd igame, considerando una escala de 0 a 10 en que
0 es muy malo y 10 es muy bueno, de manera general ¢ cémo calificaria usted a cada una de ellas?

(Calificacion promedio)

Gobierno que

cueste menos 8.9
Gobierno
) 9.0
profesional
Gobierno
digital 8.9
Gobierno con
mejora 8.9
regulatoria
Gobierno
honesto y 9.0
transparente

21



De las intervenciones que presencio el dia de hoy,
¢cudl de ellas fue de mayor interés para usted?

Gobierno que
cueste menos

Gobierno
profesional

Gobierno digital

Gobierno con
mejora
regulatoria

Gobierno
honesto y
transparente

Ns/Nc

2

Segundo dia

De las intervenciones que presencio el dia de hoy ¢  cudl
le brindé la informacion mas aplicable a su trabajo ?

Gobierno que
cueste menos

Gobierno
profesional

Gobierno digital

Gobierno con
mejora
regulatoria

13

Gobierno
honesto y
transparente

13

Ns/Nc 5

-

22



Segundo dia
T R ————————

De las intervenciones que presencio el dia de hoyd igame, De las intervenciones que presencio el diade hoyd igame,

considerando una escalade 0 al10enque O esmuym alo considerando una escalade 0al0enqueOesmuyb ajoy

y 10 es muy bueno ¢cdémo evalla usted a los panelist  as 10 es muy alto ¢.como evalla usted en general el niv___el de
en cuanto a conocimiento del tema  ? los expositores de cada una de ellas?

(Calificacion promedio)

Gobierno que

Gobierno que

cueste menos 9.4 cueste menos 9.4
Gobierno Gobierno
. 9.4 . 9.4
profesional profesional
Gobierno Gobierno
digital 9.3 digital 9.3
Gobierno con Gobierno con
mejora 9.3 mejora 9.3
regulatoria regulatoria
Gobierno Gobierno
honesto y 9.3 honesto y 9.3
transparente transparente

23



Segundo dia

De las intervenciones que presencio el dia de hoy

digame, considerando una escalade 0 a10enque 0 es

muy malo y 10 es muy bueno ¢,como califica usted en
general al moderador de cada una de ellas?

De las intervenciones que presencio del dia de hoy

digame,

considerando una escala de 0 a 10 en que 0 es nada

interesante y 10 es muy interesante, ¢cémo califica

usted en

general lo interesante del tema en cada una de ellas?

(Calificacion promedio)

Gobierno que
cueste menos

Gobierno

profesional 9.0

Gobierno
digital 9.0

Gobierno con
mejora 9.2
regulatoria

Gobierno
honesto y 9.2
transparente

Gobierno que
cueste menos

Gobierno
profesional

Gobierno
digital

Gobierno con
mejora
regulatoria

Gobierno
honesto y
transparente

9.3

9.2

9.3

24



Segundo dia

De las intervenciones que presencio el dia de hoyd igame, considerando una escala
de 0 a 10 en que 0 es nada en absoluto y 10 es comp letamente, ¢.como califica usted
el cumplimiento de sus expectativas _en cada una de ellas?

(Calificacién promedio)

Gobierno que

cueste menos 8.8
Gobierno
) 8.9
profesional
Gobierno
digital 8.8
Gobierno con
mejora 8.8
regulatoria
Gobierno
honesto y 8.9
transparente

25



Temas de interés
D —— —— — — ——————————EEEE———IIIIIII==—————

En lo personal, ¢qué tema propone usted que se trat e el proximo afio?

Porcentaje
Gobierno honesto y transparente / Rendicion de cuen  tas / Experiencias de gobiernos honestos 13
/ Corrupcion / Ley de acceso a la informacion
Profesionalizacion de los servidores publicos / Ser vicio profesional de carrera / Evaluacion del 7
desempefio
Evaluacion e impacto de los temas de eventos anteri  ores / Balance del gobierno 6
Reformas estructurales / Privatizacion / Descentra  lizacion 6
Buen gobierno / Flosofia / Agenda de buen gobierno / Evaluacion del buen gobierno 6
Capital humano / Recursos humano / Desempefio/ Cali  dad intelectual / Desarrollo Humano 5
Productividad en el gobierno / Calidad de sus produ ctos / Satisfaccion de los usuarios / 5
Experiencias de certificacion
Desarrollo Sustentable / Rezago Social y Crecimien  to Econdmico 4
Gobierno Digital / Tecnologia en la APF 4
Calidad en la educacién y la salud 3
Sensibilizacion / Capacitacion / Competencias 3

Avances en la Innovacioén y la calidad gubernamental / Lineamientos y beneficios concretos 3

Gobierno que cueste menos 3
CGobierno Profesional 3
Calidad total gubernamental / Reingenieria 3
Recursos Hscales/ Organos fiscalizadores /Mejora Regulatoria 2
Administracion de justicia / Papel de los tribunale s / Relacion de poderes ejecutivo - legislativo - 5
judicial

Planeacion estratégica / Técnicas 2
Liderazgo 2
Globalizacion / Modernizacion / Innovacion 1
Reinvencion del gobierno / participacion 1
Participacion de la sociedad civil 1
Migracion 1
Gobierno y medio ambiente 1
Etica profesional de los servidores publicos y voca cion de servicio 1
Sindicatos 1
Gobierno demaocratico / aciertos y desaciertos 1
Otro 10
Total 100

26



5to. FORO GLOBAL SOBRE REINVENCION DEL GOBIERNO

II. Talleres

Asistencia del primer dia 1,196

Asistencia del segundo dia 685
Se obtuvieron 454 cuestionarios contestados.




Calificacion general a cada taller

En una escalade 0 a 10 en que 0 es muy maloy 10 e s muy bueno, en términos

generales, ¢qué calificacion le daria usted al tall

IOCN de transparencia fiscal y otros instrumentos
para promover la administracidn fiscal continua

Prestacién de servicios publicos y gobierno
urbano

Innovacién en la vinculacién del gobierno
descentralizado y el desarrollo humano

Transparencia y rendicién de cuentas en el
gobierno

Gobierno electrénico

Desarrollo de capital humano en el sector
publico

Innovacién y calidad en el gobierno

Global

IOCN: Informe sobre la observancia de cédigos y normas.

8.5

8.6

28



Objetivos del taller

Califique los objetivos del taller, considerando la S siguientes opciones: : muy bien, bien,
regular y deficiente

B Muy bien H Bien ™ Regular M Deficiente ™ Nc

IOCN de transparencia fiscal y otros instrumentos p ara

- o . 45 52 VA
promover la administracion fiscal continua
Prestacion de servicios publicos y gobierno urbano 42 58
Innovacion en la vinculacién del gobierno
: 66 34

descentralizado y el desarrollo humano

Transparencia y rendicion de cuentas en el gobierno 60 37 2

Gobierno electrénico 64 30
Desarrollo de capital humano en el sector publico 63 30
Innovacion y calidad en el gobierno 42 53

IOCN: Informe sobre la observancia de codigos y normas.
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Claridad en la mecéanica de trabajo

Califique la claridad en la mecanica de trabajo, co  nsiderando las siguientes opciones:
muy bien, bien, regular y deficiente

B Muy bien H Bien ™ Regular M Deficiente ™ Nc

IOCN de transparencia fiscal y otros instrumentos p ara

- o . 45 43 0
promover la administracion fiscal continua
Prestacion de servicios publicos y gobierno urbano 32 63
Innovacion en la vinculacién del gobierno
: a7 40
descentralizado y el desarrollo humano
Transparencia y rendicion de cuentas en el gobierno 37 50 0
Gobierno electrénico 50 39
Desarrollo de capital humano en el sector publico 48 48
Innovacion y calidad en el gobierno 42 47 3

IOCN: Informe sobre la observancia de codigos y normas.
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Dominio del tema por parte del facilitador

Califique el dominio del tema por parte del facilit ~ ador, considerando las siguientes
opciones: muy bien, bien, regular y deficiente

m Muy bien HBien ™ Regular ™ Nc

IOCN de transparencia fiscal y otros instrumentos p ara

L . ) 71 22
promover la administracion fiscal continua

Prestacion de servicios publicos y gobierno urbano 47 42 6

Innovacion en la vinculacién del gobierno

descentralizado y el desarrollo humano &9 25

Transparencia y rendicion de cuentas en el gobierno 59 35 3

Gobierno electrénico 73 19

Desarrollo de capital humano en el sector publico 71 22 43

Innovacion y calidad en el gobierno 57 37

IOCN: Informe sobre la observancia de codigos y normas.

31



La participacion del grupo

Califique la participacién del grupo, considerando las siguientes opciones: muy bien,
bien, regular y deficiente

H Muy bien H Bien ™ Regular m Deficiente ™ Nc

IOCN de transparencia fiscal y otros instrumentos p ara

L . ) 28 52
promover la administracion fiscal continua

Prestacion de servicios publicos y gobierno urbano 16 37

Innovacion en la vinculacién del gobierno

descentralizado y el desarrollo humano g = S

Transparencia y rendicién de cuentas en el gobierno 16 49 3 4

Gobierno electrénico 31 46

Desarrollo de capital humano en el sector publico 16 57 2

Innovacion y calidad en el gobierno 25 55 3

IOCN: Informe sobre la observancia de codigos y normas.
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Aplicacion del taller para el desempefio laboral

Califique la aplicacion del taller para el desempefi o laboral, considerando las siguientes
opciones: muy bien, bien, regular y deficiente

H Muy bien H Bien ™ Regular m Deficiente ™ Nc

IOCN de transparencia fiscal y otros instrumentos p ara

- o ; 24 53
promover la administracion fiscal continua
Prestacion de servicios publicos y gobierno urbano 32 37 6

Innovacion en la vinculacién del gobierno

: 37 50
descentralizado y el desarrollo humano

Transparencia y rendicién de cuentas en el gobierno 32 49 6
Gobierno electrénico 24 54 4
Desarrollo de capital humano en el sector publico 39 47 2
Innovacion y calidad en el gobierno 34 53

IOCN: Informe sobre la observancia de codigos y normas.
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Conclusiones de la reunion plenaria

Califique las conclusiones de la reunion plenaria,
opciones: muy bien, bien, regular y deficiente

® Muy bien

IOCN de transparencia fiscal y otros instrumentos p ara
promover la administracién fiscal continua

Prestacién de servicios publicos y gobierno urbano

Innovacion en la vinculacion del gobierno
descentralizado y el desarrollo humano

Transparencia y rendicién de cuentas en el gobierno

Gobierno electrénico

Desarrollo de capital humano en el sector publico

Innovacion y calidad en el gobierno

IOCN: Informe sobre la observancia de cédigos y normas.

36

32

29

22

33

34

23

considerando las siguientes

mBien

™ Regular

35

26

29

34

34

35

32

m Deficiente

= Nc

34



Contenido del material escrito

Califique el contenido del material escrito, consi derando las siguientes opciones: muy
bien, bien, regular y deficiente

B Muy bien H Bien ™ Regular M Deficiente ™ Nc

IOCN de transparencia fiscal y otros instrumentos p ara

. e . 31 47 6
promover la administracion fiscal continua

Prestacion de servicios publicos y gobierno urbano 32 47 10

Innovacion en la vinculacién del gobierno
descentralizado y el desarrollo humano

Transparencia y rendicion de cuentas en el gobierno 19 46 9

Gobierno electrénico 27 39 6 13

Desarrollo de capital humano en el sector publico 13 30 17

Innovacion y calidad en el gobierno 20 25 16

IOCN: Informe sobre la observancia de codigos y normas.

35



Utilizacion de equipos (proyecciones, acetatos, rot  afolio)

Califique la utilizacion de equipos ( proyecciones, acetatos, rotafolio ), considerando las
siguientes opciones: muy bien, bien, regular y defi ciente

H Muy bien H Bien ™ Regular m Deficiente ™ Nc

IOCN de transparencia fiscal y otros instrumentos p ara

- o : 35 53
promover la administracion fiscal continua
Prestacion de servicios publicos y gobierno urbano 32 58 0
Innovacion en la vinculacién del gobierno
: 45 40 2
descentralizado y el desarrollo humano
Transparencia y rendicién de cuentas en el gobierno 27 52 6 4
Gobierno electrénico 34 41
Desarrollo de capital humano en el sector publico 23 43 2
Innovacion y calidad en el gobierno 32 46 3

IOCN: Informe sobre la observancia de codigos y normas.
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Duracion del programa

Califique la duracion del programa, considerando la

bien, regular y deficiente

H Muy bien

IOCN de transparencia fiscal y otros instrumentos p ara
promover la administracién fiscal continua

Prestacion de servicios publicos y gobierno urbano

Innovacion en la vinculacién del gobierno
descentralizado y el desarrollo humano

Transparencia y rendicién de cuentas en el gobierno

Gobierno electrénico

Desarrollo de capital humano en el sector publico

Innovacion y calidad en el gobierno

IOCN: Informe sobre la observancia de codigos y normas.

22

32

26

22

34

42

25

mBien

s siguientes opciones: muy bien,

™ Regular m Deficiente

57

58

61

57

a7

40

56

= Nc
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Coordinacion previa y durante el evento

Califique la coordinacion previa y durante el event 0, considerando las siguientes
opciones: muy bien, bien, regular y deficiente

H Muy bien H Bien ™ Regular m Deficiente ™ Nc

IOCN de transparencia fiscal y otros instrumentos p ara

- o ; 26 52
promover la administracion fiscal continua
Prestacion de servicios publicos y gobierno urbano 42 37 6 5
Innovacion en la vinculacién del gobierno
: 34 42
descentralizado y el desarrollo humano
Transparencia y rendicion de cuentas en el gobierno 34 49 4
Gobierno electrénico 40 40 G 3
Desarrollo de capital humano en el sector publico 37 42 6 2
Innovacion y calidad en el gobierno 29 39 6

IOCN: Informe sobre la observancia de codigos y normas.
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Condiciones del salon (ventilacion, iluminacion, mo biliario)

Califique las condiciones del salén ( ventilacion, iluminacién, mobiliario ), considerando
las siguientes opciones: muy bien, bien, regular y deficiente

H Muy bien H Bien ™ Regular m Deficiente

IOCN de transparencia fiscal y otros instrumentos p ara

- o : 52 40
promover la administracion fiscal continua
Prestacion de servicios publicos y gobierno urbano 53 37
Innovacion en la vinculacién del gobierno
: 50 50
descentralizado y el desarrollo humano
Transparencia y rendicion de cuentas en el gobierno 62 29
Gobierno electrénico 49 44
Desarrollo de capital humano en el sector publico 37 43
Innovacion y calidad en el gobierno 53 38

IOCN: Informe sobre la observancia de codigos y normas.

= Nc
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Servicio de traduccion y sonido

Califique el servicio de traduccion y sonido, consi derando las siguientes opciones: muy
bien, bien, regular y deficiente

® Muy bien H Bien ™ Regular m Deficiente ™ Nc

IOCN de transparencia fiscal y otros instrumentos p ara

. e ; 17 28 17
promover la administracién fiscal continua
Prestacion de servicios publicos y gobierno urbano 26 63
Innovacion en la vinculacion del gobierno
i 8 8 32
descentralizado y el desarrollo humano
Transparencia y rendicion de cuentas en el gobierno 27 24 19
Gobierno electrdnico 34 24 6 11
Desarrollo de capital humano en el sector publico 5 28 u 27
Innovacion y calidad en el gobierno 24 27 3 17

IOCN: Informe sobre la observancia de cédigos y normas.

40



Servicios de café y refrescos
T —

Califique los servicios de café y refrescos, consid erando las siguientes opciones: muy
bien, bien, regular y deficiente

B Muy bien H Bien ™ Regular ™ Nc
IOCN de transparencia fiscal y otros instrumentos p ara 76 24
promover la administracion fiscal continua
Prestacion de servicios publicos y gobierno urbano 74 26
Innovacion en la vinculacién del gobierno
: 76 21
descentralizado y el desarrollo humano
Transparencia y rendicién de cuentas en el gobierno 79 18 oA
Gobierno electrénico 76 dQ
Desarrollo de capital humano en el sector publico 70 21 3
Innovacion y calidad en el gobierno 63 34

IOCN: Informe sobre la observancia de codigos y normas.
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Perfil de los encuestados durante los talleres

Sexo
(Porcentaje)

B Hombre

IOCN de transparencia fiscal y otros instrumentos p ara
promover la administracién fiscal continua

Prestacién de servicios publicos y gobierno urbano

Innovacion en la vinculacién del gobierno
descentralizado y el desarrollo humano

Transparencia y rendicién de cuentas en el gobierno
Gobierno electrdnico
Desarrollo de capital humano en el sector publico
Innovacion y calidad en el gobierno

Global

IOCN: Informe sobre la observancia de codigos y normas.

62

68

66

78

79

58

59

66

W Mujer

™ Nc

35

32

32

22

17

40

41

32
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Perfil de los encuestados durante los talleres
R —

Edad
(Porcentaje)
W 18-25 W 26-40 ™ 41-60 m61-+
IOCN de transparencia fiscal y otros instrumentos p ara 29 4
promover la administracién fiscal continua }
Prestacién de servicios publicos y gobierno urbano 53 3 10
Innovacion en la vinculacion del gobierno
: 8 37 53 2
descentralizado y el desarrollo humano

Transparencia y rendicién de cuentas en el gobierno 4 38 53 5
Gobierno electrénico 11 47 36 6

Desarrollo de capital humano en el sector publico 2 41 5 6
Innovacion y calidad en el gobierno 5 45 6

Global & 41 O 5

IOCN: Informe sobre la observancia de cédigos y normas.
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Perfil de los encuestados durante los talleres
R —

Sector a que pertenece

W Sector privado B Gobierno central o federal ™ Gobierno local o estatal W Academia ™ Otros

IOCN de transparencia fiscal y otros instrumentos p ara

. . . 2 76
promover la administracion fiscal continua
Prestacién de servicios publicos y gobierno urbano 5 68 o 5
Innovacion en la vinculacion del gobierno
: 3 63
descentralizado y el desarrollo humano
Transparencia y rendicién de cuentas en el gobierno 2 74 3
Gobierno electréonico | 67 4
Desarrollo de capital humano en el sector publico 2 74 4
Innovacion y calidad en el gobierno 2 70 y 4
Global M 71 3

IOCN: Informe sobre la observancia de cédigos y normas.
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Perfil de los encuestados durante los talleres

Cargo que desempefia dentro de la dependencia donde labora
(Porcentaje)

Secretario /
Subsecretario/ |Director

Director |Director de |Subdirector Facilitador / L.
% % Jefe de Académico/
. Gral. Area u de Areau Consultor i
Oficial Mayor / | General i , , Departamento Investigador
. Adjunto | homdlogo homdlogo externo
Coordinador

IOCN de transparencia fiscal y otros
instrumentos  para  promover la 5 2 16 28 14 14 3 9 9 100
administracion fiscal continua
Pre_stamon de servicios publicos y 11 5 11 5 32 11 25 100
gobierno urbano
Innovaciéon en la vinculacién del
gobierno descentralizado y el desarrollo 3 11 3 13 24 21 5 3 17 100
humano
Transparencia y rendicion de cuentas

. 6 10 4 19 19 19 4 3 16 100
en el gobierno
Gobierno electronico 14 6 1 17 20 10 6 14 12 100
Desarrol'lo.de capital humano en el 5 5 1 o4 17 25 4 4 15 100
sector publico
Innovacién y calidad en el gobierno 6 6 5 21 25 20 4 2 11 100

IOCN: Informe sobre la observancia de codigos y normas.
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Distribucion de participantes por taller

Gobierno electrénico
5 de Nov: Internacional 47 Nacional 133 Total: 180
6 de Nov: Internacional 32 Nacional 110 Total: 142

Innovacion vy calidad en el gobierno
5 de Nov: Internacional 20 Nacional 213 Total: 243
6 de Nov: Internacional 15 Nacional 162 Total: 177

Innovacion en la vinculacidon descentralizada
5 de Nov: Internacional 32 Nacional 98 Total: 130
6 de Nov: Internacional 17 Nacional 61 Total: 78

Desarrollo del capital humano en el sector publico
5 de Nov: Internacional 30 Nacional 240 Total: 270

6 de Nov: Internacional 22 Nacional 50 Total: 72
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Distribucion de participantes por taller

Transparencia v rendicidon de cuentas en el gobierno
5 de Nov: Internacional 36 Nacional 155 Total: 191
6 de Nov: Internacional 19 Nacional 94 Total: 113

IOCN de transparencia fiscal y otros instrumentos
5 de Nov: Internacional 9 Nacional 81 Total: 90
6 de Nov: Internacional 4 Nacional 40 Total: 44

Prestacion de servicios publicos y gobierno urbano
5 de Nov: Internacional 23 Nacional 78 Total: 101
6 de Nov: Internacional 10 Nacional 49 Total: 59
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5to. FORO GLOBAL SOBRE REINVENCION DEL GOBIERNO

III. Invitados internacionales

La encuesta se llevo a cabo al finalizar los taller  es,
con una asistencia de 119 participantes internacion  ales y se obtuvieron 81 cuestionarios.




Calificacion general de los invitados internacional es encuestados

En una escalade 0 a 10 en que 0 es muy maloy 10 e s muy bueno, en términos generales, ¢ qué
calificacion le daria al 5°. Foro Global sobre Rein  vencion del Gobierno, en México?

(Calificacién promedio)

2003
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Perfil de los invitados internacionales encuestado

Estados Unidos

Casos

»

Pais origen

Brasil

México

Canada

Kenia

Suiza

Francia

Macedonia

Nicaragua

Camerudn

Gran Bretana

China

Vietnam

Sudéafrica

Argentina

Chile

Italia

Zimbabwe

Etiopia

Rusia

Ghana

Sweden

Jamaica

Jordan

Cuba
Total

IR RPN NININININININ O wl B>

(6}
o

Casos

Marruecos

1

India

Uganda

Lesotho

Congo

Guatemala

Zamoba

Australia

Turquia

Trinidad y Tobago

B Salvador

Mongolia

Hlipinas

Fiji

Tailandia

Paraguay

Guyana Francesa

Panama

Tanez

Nepal

Angola

Japén

Nigeria

Paises Bajos

Serbia

Nc
Total

of ~| ~| ~] ~] ~l =] =] ] =l -] - =l L =l =l =l el 2l ] el e - ) -

w
-
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Perfil de los invitados internacionales encuestado

Sexo

Hombre

1%

67%

Mujer
32%

Sector al que pertenece

Sector
publico
75%

Sector
privado
11%

Nc
14%
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Hospedaje de los invitados internacionales encue  stados

Hotel en que se hospeda

Sheraton
81%

Melia
204 7%

10% Otro
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Evaluacion del evento

Recepcion y hospedaje

B Muy bien HBien ™ Regular W Deficiente ™ Nc

Recepcion en
el aeropuerto

y traslado al Recepcion del

hotel hotel
Traslados del
hotel al
evento y de Habitacion y
regreso comodidades

Servicio de
comida y
bebida en el
hotel

Reservacion
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Evaluacion del evento

10—
Centro sede del evento y registro

B Muy bien EBien ™ Regular W Deficiente ™ Nc

Recepcion Pagina de
registro en

internet

Comodidades

Servicio de Seguimiento y
comida y correspondencia
bebida electronica
Sefializacién
Registro en el
B lugar sede
Informacién
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Evaluacion del evento

Disefio de la
pagina

Facil y amigable
manejo de la
pagina

Actualizacion
de la
informacion

Apertura de la
pagina

Disefio de la
hoja de registro

B Muy bien

Sitio en internet y servicio de traduccién

E Bien

™ Regular

Traducciéon
simultanea

Disponibilidad
de audifonos
y calidad de

sonidos

Traduccion de
documentos

W Deficiente

™ Nc

55



Evaluacion del evento

Material de promocion y equipamiento de las salas

mBien ™ Regular W Deficiente ™ Nc

B Muy bien

Agenda de

actividades lluminacion
sociales

Bolsa de la Calidad de las

conferencia proyecciones

Calidad del
sonido

Documentos
de la
conferencia
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Evaluacion del evento

Desarrollo de los grupos de trabajo y actividades
sociales

W Muy bien H Bien

™ Regular W Deficiente ™ Nc

Salones de
trabajo Cena de gala

Expositoresy
conferencistas

Coordinacion

Ballet
y folkl6rico
comunicacion
Documentosy
material de
trabajo
Coctel de
., bienvenida
Programacion

y horarios de
trabajo

57
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