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Metodologia

Estudio de opinion: XXVI Tianguis Turistico.

Del 22 al 25 de abril del presente afio se llevd a ¢ abo en Acapulco, Gro. el XXVI
Tianguis Turistico, que cada afo organiza la Secret  aria de Turismo.

A dicha reunion asistieron miembros del Sector Turi smo, principalmente operadores
turisticos. Durante el evento se realiz6 una encues ta de campo, entregandole un
cuestionario a los asistentes, de los cuales respon dieron 91.

A los asistentes se les cuestiond basicamente sobre temas generales de la
problematica del pais, su prondstico para 2001 de | as principales variables
economico-financieras, asi como sobre aspectos espe cificos del Sector Turismo. Los

resultados se presentan a continuacion.



Utilizando una escala de 0 a 10, como la de la escu ela ¢,como calificaria usted hasta
ahora el desempeiio del Presidente Vicente Fox?

De 6 a8
61%

De 9al0
35%

DeOab
4%

Promedio:8.1



¢,Cuales cree usted que representen en orden de impo  rtancia, los tres problemas del
pais que considere deban atenderse prioritariamente  ?
(Primera mencion)

Seguridad 40.7
Educacion 13.2
Pobreza 8.8
Economia 7.7
Corrupcion 6.6
Reforma Fiscal 4.4
Empleo 2.2
Programas Sociales 2.2
Salud 2.2
Narcotrafico 2.2
Desarrollo 2.2
Carreteras 1.1
Estado de Derecho 1.1
Ns/Nr 5.4



Comparada con el aiio anterior (abril de 2000) ¢ uste

d cree que la situacion ...es?
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Mejor Igual Peor Ns/Nc

M Del pais 45 45 8 2

De su empresa 39 46 13 2

M Del sector turistico 11 62 25 2




¢,Cudl de las siguientes afirmaciones es mas cercana a lo que usted piensa?

Con el nuevo Gobierno mejorara la

L ) 74
situacion del pais

Con el nuevo Gobierno no cambiara

) L ) 21
sustancialmente la situacion del pais

Con el nuevo Gobierno empeorara la
situacion del pais

Ns/Nr 4



Para efectos de planeacion financiera de su empresa  ¢,qué nivel de tipo de cambio
libre supone usted para el fin de junio y el de dic  iembre de este afio?
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¢,Qué tasa de inflacion acumulada estima usted
para el periodo de enero a diciembre de este aino?
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En comparacion con la administracion anterior, uste d diria que la actual
administracion de Turismo es:
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Utilizando una escala de 0 a 10, como la de la escu
usted el desempefio de la Secretaria de Turismo,
diciembre de 2000 hasta ahora?
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Por lo que usted sabe o ha oido, comparando con 5 a
actualmente el sector turistico mexicano para los | nversionistas?
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hace 5 afos
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Por lo que usted sabe o ha oido ¢ qué tan atractivo sera en el largo plazo el sector
turistico mexicano para los inversionistas?
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¢,Cuales considera usted que sean los dos tiposde z  onas donde el sector turistico
puede aportar mas desarrollo en los préximos afos?

Areas naturales protegidas
Costas
Zonas Indigenas
Ciudades del interior
Grandes Ciudades
Otra

Ns/Nc
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Utilizando una escala de 0 a 10, donde O es nada a tractivo para la inversion privada y
10 es muy atractivo para la inversion privada en lo s destinos turisticos ¢como
calificaria los siguientes sectores?

EBDeOab De6 a8 ©“De9all Promedio
Desarrollos 7.8
Inmobiliarios
Transporte publico 7.5
Construccion de 7.2
vivienda
Abasto (alimentos- 7.2
mobiliario-equipo)
Tratamiento de 6.8

aguas residuales




¢, En qué medida considera usted que la iniciativa de la Nueva Hacienda Publica
beneficiara al sector turistico?
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De acuerdo con su respuesta a la pregunta anterior ¢.cuales cree que seran los
principales efectos para el sector turismo de la in iciativa de la Nueva Hacienda

Publica?
Porcentaje

Subir IVA = encarecer servicios, disminucion de dem anda del sector 14.3
Més inversion, mejor infraestructura 9.9
Beneficios asociados a una mejora en la economia 8.8
Transparencia, credibilidad, mayor regulacion 5.5

Se pagan masimpuestos, mayor incumplimiento 5.5
Mas promocién y competitividad internacional 4.4
Otros beneficios 3.3
Otros efectos negativos 2.2
Freno al desarrollo por falta de servicios 2.2
Menos corrupcién 1.1
Otro 2.2
Insuficientemente especificado 5.5
NSs/Nr 35.1
Total 100.0

Efectos positivos 33.0
Efectos negativos 24.2
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En orden de importancia, ¢cuales son en su opinion los tres principales problemas
gue enfrenta actualmente el sector turistico mexica  no
(Primera mencion)

Falta de promocion, publicidad 33.0
Inseguridad publica, mala imagen del pais 14.3
Falta infraestructura o esinadecuada 8.8
Malos servicios de aviacion 8.8
Falta de conocimiento del sector, planeacién 6.6
Falta de incentivos fiscales 4.4
Capacitacion, educacion 4.4
Tipo de cambio 3.3
Falta de financiamiento, altastasas de interés 2.2
Calidad de servicio 2.2
Otro 6.6
Ns/Nr 5.4
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¢,Cual cree usted que sea la accion mas eficaz que e | gobierno puede realizar para

promover el desarrollo del sector turistico mexican 0?

Dar promocioén y publicidad 40.7
Financiamiento: mas apoyo econémico 6.6
Mejorar la administracion 6.6
Combatir inseguridad 5.5
Regulacion: seguridad juridica 5.5
Dar incentivos fiscales 3.3
Otro 7.7
Insuficientemente especificado 2.2
Ns/Nc 21.9
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Principales Resultados

Los principales resultados de la encuesta realizada durante el XXVI Tianguis Turistico
son los siguientes:

* En general, la calificacion que otorgan los asiste  ntes entrevistados al Presidente es
muy buena (8.1). El desemperiio de la Secretaria de T urismo obtuvo buena calificacion
(6.8), ademas de que el 40% piensa que la actual ad ministracion de Turismo es mejor
gue la anterior.

*Segun los asistentes a esta reunion, la Seguridad (  41%) destaca como el principal
problema que debe atenderse en el pais, seguido por la Educacion (13%) y la Pobreza
(9%).

» La accion mas eficaz que el gobierno puede realiza r para promover el desarrollo del
Sector Turistico Mexicano se refiere a  dar mayor promociéon y publicidad  (en el pais 'y
en el extranjero), seguida de financiamiento y mejorar la administraciéon (incorporando
gente que conozca del sector, asi como creando un p  lan de desarrollo de largo plazo).

 En general, se observa que para los entrevistados “el pais esta mejor que su
empresa y ésta a su vez, mejor que el sector”. Las respuestas mas frecuentes fueron
gue la situacion del pais es mejor (45%) o igual (4 5%), la de su empresa esta igual
(46%), o mejor (39%), y el sector esta igual (62%) o0 peor (25%) que el afio pasado.
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Principales Resultados

* En general, existe optimismo entre los entrevistad  0s respecto a la administracion de
Vicente Fox; el 74% piensa que con este gobierno me  jorara la situacion del pais.

» Las estimaciones de los entrevistados sobre los pr incipales indicadores econémicos
son:

Tipo de cambio libre en diciembre: 11.4 pesos pord6é lar
Inflacion acumulada enero-diciembre:10.2 %
Crecimiento del PIB enero-diciembre : 4.1 %

» Casi 74% piensa que para los inversionistas México es al menos tan atractivo como
hace 5 afos, y 55% piensa que en el futuro México s era mas atractivo. En lo que mas
atractivo podra ser es en costas (37%), areas naturales protegidas (37%) y zonas
indigenas (13%), por ser estos tipos de zonas los que, en op  inidn de los entrevistados,
podrian aportar mas desarrollo al sector en los pro Ximos anos.

» El Sector Hoteleria destaca como el mas atractivo para la inversion privada (8.6 de
calificacién promedio).

» El 62% de los entrevistados piensa que la Reforma  Hacendaria sera en alguna medida
benéfica para el sector turismo, mientras que el 27 % piensa sera en alguna medida
perjudicial.
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