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FIRMA__________________                       CUEST. No.___________________ 

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: _________________________________________________________ 
DOMICILIO: _________________________  TELEFONO: ____________________________________ 
COLONIA: ___________________________  CODIGO POSTAL: _______________________________ 
HORA DE INICIO: ____________________  HORA DE TERMINACION: _________________________ 
ENTREVISTADOR: _____________________  SUPERVISOR: __________________________________ 
FECHA: _____________________________FECHA SUPERVISION: _____________________________ 
TODAS LAS ENTREVISTAS DEBEN SER REALIZADAS CASA POR CASA Fachada: 
DATOS CONTROL 
i.   PERSONAS CONTACTADAS QUE SE NEGARON A DAR INFORMACION/ ENTREVISTAS SUSPENDIDAS 
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39  
 
B: SEXO                       C: NIVEL S.E.  D: EDAD  E POBLACION  
MASCULINO (1) A/B    (1) ENTRE 18-19 (1) URBANA (1) 
FEMENINO           (2) C+   (2) ENTRE 20-24 (2) SEMI URBANA (2) 
  Cm/C- (3) ENTRE 25-29 (3) RURAL (3) 
F:REGION.        D        (4) ENTRE 30-34 (4) _______________  
NORTE / N.E.           (1) E  (5) ENTRE 35-39 (5) 
CENTRO/OCC          (2)   ENTRE 40-44 (6) 
CD. DE MEXICO      (3)   ENTRE 45-49 (7) 
SUR / S.E.                 (4)   5O O MÁS.   (8) 
      
G:ESCOLARIDAD  H: OCUPACION  I: PLAZA.           
NINGUNA (1) AMA DE CASA (1) MONTERREY (1) Castaños, Coah. (13) 
PRIMARIA (2) OBRERO (2) CD. JUAREZ    (2)   
SECUND/COMERC (3) EMPLEADO (3)   El Rosario, Sin (15) 
PREPA/VOCACION (4) GERENTE/EJECUTIVO (4) CULIACAN (4) Colatlán, Jal. (16) 
CARRERA TECNICA (5) DIRECTOR (5) GUADALAJARA (5)   
PROF. INCOMPLETA (6) PROFESION. INDEP. (6) PUEBLA (6) Texmelucan, Pue (18) 
PROF. COMPLETA (7) COMERCIANTE (7)   San Andés, Ver (19) 
POSTGRADO (8) TECNICO INDEP. (8) MERIDA (8)   
  AGRICULTOR/GANADERO (9) VERACRUZ (9) Hunucmá, Yuc. (21) 
  PROFESOR/MAESTRO (10)         
  EMPLEADO GOBIERNO (11) MEXICO D.F. (11)       
  ESTUDIANTE (12) MEXICO (CONURB) (12)       
 
Buenos días/tardes, soy ____________ y represento a Factum Mercadotécnico, una empresa dedicada a la investigación 
social y de opinión. 
En esta ocasión estamos realizando un estudio en diversas ciudades del país, con objeto de conocer la opinión del 
público sobre algunos temas de actualidad, por lo que me gustaría que me respondiera algunas preguntas.  
Sus respuestas son totalmente confidenciales y sólo se usarán para análisis de grupos. De antemano le agradecemos 
su participación.  
 
1. De los sucesos económicos y políticos (o de las noticias) que han ocurrido recientemente en el país ¿ Cuáles han 

sido los más importantes?   (ANOTAR PRIMERA MENCION EN LA PRIMERA LINEA. CONCRETAR) 
    1_  
_____________________________________________________________________________________________ 
 
    2_  
_____________________________________________________________________________________________ 
 
    3_  
_____________________________________________________________________________________________ 
 
2. En comparación con el año pasado, ¿ Considera Ud. que la  situación  general del país...?...(LEER OPCIONES) 
 

     Mejoró   (-3) 
     Sigue igual (-2) 
     Empeoró   (-1) 
     No sabe  (-0)  (NO LEER) 

_________________________________________________________________________________________________
_ 
3. ¿Y durante lo que resta del año cree usted que la situación económica..? (LEER OPCIONES) 
     Mejorará  (-3) 
     Seguirá  igual  (-2) 
     Empeorará  (-1) 
     No sabe (-0) (NO LEER) 
 
4. ¿Y durante lo que resta del año  cree usted que la situación política del país (partidos, elecciones...)...? (LEER 

OPCIONES) 
     Mejorará (-3) 
     Seguirá igual (-2) 
     Empeorará (-1) 
     No sabe (-0)  (NO LEER) 
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5. En términos generales   ¿Cómo cree que  han marchado las cosas en el país desde el inicio del sexenio de 
Vicente Fox? 
(LEER ALTERNATIVAS) 

6. Y hablando solo de los aspectos económicos desde el inicio del sexenio (inflación, deuda, etc.)... ? 
7. Y hablando solo de la  democratización y política en del país desde el inicio del  sexenio... (partidos, elecciones, 

etc.)...? 
8. Y hablando solo de los aspectos sociales  desde el inicio del sexenio de Vicente Fox (pobreza, desempleo, etc.)...? 

  P5    P6    P7 P8 
En la dirección correcta (1)     (1) (1)  (1) 
En la dirección incorrecta (2) (2)   (2)    (2) 
 
 
9. Desde el inicio del sexenio del Presidente Fox ¿Cuáles han sido los aspectos o hechos que usted considera como lo 

más importantes (positivos) que  ha hecho el gobierno? (CONCRETAR) 
   1_  _____________________________________________________________________________________________ 

 
    2_  ____________________________________________________________________________________________ 

 
    3_  ____________________________________________________________________________________________ 

10. Y ¿qué es lo que usted considera como lo más importante que falta por hacer en este sexenio (CONCRETAR) 
 
    1_  ____________________________________________________________________________________________ 

 
    2_  ____________________________________________________________________________________________ 

 
    3_ _____________________________________________________________________________________________ 

 
11. Utilizando una escala de 1 a 10 en donde 1 es la calificación más mala y 10 la más alta, ¿Cómo califica la actuación 

del  Presidente Fox desde que empezó su sexenio?.     Calificación ________ 
 
12. ¿Qué tanta confianza tiene usted en Vicente Fox como Presidente de México? (LEER ALTERNATIVAS) 

Muchísima      (5) 
Mucha (4) 
Regular (3) 
Poca (2) 
Nada  (1) 
 
13. ¿Qué tanta confianza tiene usted en cada una de las instituciones que a continuación le voy a leer? 
 (3 = MUCHA, 2 = POCA O 1= NADA. ROTAR) 
 

1.El ejército           Y qué tanta confianza tiene en...  
2. La Iglesia  13. La Televisión                 
3. Los periódicos           14. Los Bancos                  
4. La policía               15. La Comisión de Derechos Humanos  
5. Los sindicatos                   16. La Procuraduría General de la República  
Y qué tanta confianza tiene 
en... 

 17. El Banco de México  

6. El gobierno          18. La Secretaría de Hacienda.   
7. Las escuelas   19. La Presidencia de la República  
8. Las elecciones  Y qué tanta confianza tiene en...  
9. Las empresas privadas  20. El IFE (Instituto Federal electoral  
10. El PRI  21. Los hospitales privados  
11. El PAN                    22. Los hospitales públicos  
12. El PRD                  23. Los diputados y senadores  (federales)  

 
HABLANDO AHORA DE LO QUE HA HECHO O PIENSA HACER EL GOBIERNO DEL PRESIDENTE FOX… 
 
14. ¿Cree que va a cumplir sus promesas de campaña o no? 

SI (1) 
NO (2) 
Solo en parte (ACEPTAR SOLO SI EL ENTREVISTADO LO DICE EN FORMA ESPONTÁNEA) (3) 
 
15. Una de las críticas que siempre se hizo a los gobiernos encabezados por el PRI, fue que el Presidente tenía poder 

absoluto y hacía casi lo que quería.  Desde el inicio del sexenio del Presidente Fox ¿Qué tan de acuerdo está en que 
en lo que va del sexenio… Con base en la siguiente escala :Totalmente 3, Parcialmente 2 o Nada 1  

Ha habido equilibrio con los otros poderes (legislativo y judicial)  
(TOMAN EN CUENTA A DIPUTADOS Y JUECES) 
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Ha habido mas respeto al federalismo (poderes de estados y municipios)  
(TOMAN EN CUENTA A EDOS Y MPIOS) 

 

Ha habido más respeto a la ley (no será régimen autoritario)  
Se ha tomado más en cuenta la opinión de la gente  
Ha estado más cerca de la gente que más lo necesita  
16. Hablando de la ley indígena, una vez que se apruebe por los senadores y diputados (aunque sea con algunos 

ajustes) ¿Qué cree que deba hacer ahora el EZLN? (LEER ALTERNATIVAS Y ESCALA) 
 

A) Aceptar la reforma / la nueva ley TOTALMENTE  (1) PARCIALMENTE  (2) NADA  (3) NS/NR  (0) 
B) Sentarse ya a negodciar la paz TOTALMENTE  (1) PARCIALMENTE  (2) NADA  (3) NS/NR  (0) 
C) Transformarse en una fuerza o partido político TOTALMENTE  (1) PARCIALMENTE  (2) NADA  (3) NS/NR  (0) 
 
17. ¿Ha oido hablar de los cambios a los impuestos que ha pedido el gobierno del Presidente Fox? 

Si (1) No  (2)  NS/NR  (0) 
 (PASAR A P 20) 
 
18. ¿En general, está de acuerdo o en desacuerdo con los nuevos impuestos que propone el gobierno del Presidente 

Fox? 
De acuerdo (1) En desacuerdo  (2)  NS/NR  (0) 
 
19. ¿Qué tan de acuerdo está en que … (LEER ALTERNATIVAS Y ESCALA) 

A) Ésta sea una reforma justa TOTALMENTE  (1) PARCIALMENTE  (2) NADA  (3) NS/NR  (0) 
A)  El gobierno tenga que aumentar impuestos 
para poder usarlo en beneficio de todos 

TOTALMENTE  (1) PARCIALMENTE  (2) NADA  (3) NS/NR  (0) 

B) Se vaya a utilizar mejor  el dinero que se 
obtenga 

TOTALMENTE  (1) PARCIALMENTE  (2) NADA  (3) NS/NR  (0) 

C) Las clases medias paguen más para beneficiar 
a los pobres 

TOTALMENTE  (1) PARCIALMENTE  (2) NADA  (3) NS/NR  (0) 

E) El Presidente Fox esté buscando 
personalmente que se apruebe esta ley 

TOTALMENTE  (1) PARCIALMENTE  (2) NADA  (3) NS/NR  (0) 

D) Usted tenga que pagar más impuestos para 
beneficiar a los pobres 

TOTALMENTE  (1) PARCIALMENTE  (2) NADA  (3) NS/NR  (0) 

 
20. Considera que el gobierno de Vicente Fox debería permitir inversiones privadas para mejorar a… 

(LEER EMPRESA Y OPCIONES DE RESPUESTA) 
A) PEMEX TOTALMENTE  (1) PARCIALMENTE  (2) NADA  (3) NS/NR  (0) 
B) LA ELECTRICIDAD TOTALMENTE  (1) PARCIALMENTE  (2) NADA  (3) NS/NR  (0) 
 
21. Tomando en cuenta los cambios que ha habido en el país. ¿Usted cree que la constitución  deba… (LEER 

ALTERNATIVAS)                               
 

QUEDAR IGUAL  / 
SIN CAMBIOS (1) 

TENER ALGUNOS CAMBIOS     (2) CAMBIARSE TOTALMENTE / 
CREAR UNA NUEVA       (3) 

NS/NR  (0) 

 
22. Hablando ahora de la Ley del Trabajo / ley laboral ¿Cree usted que tomando en cuenta los cambios que se han dado 

en el país se deba cambiar esta ley del trabajo o no? 
Si (1) No  (2) NS/NR  (0) 
 
23. Y qué  tan de acuerdo está en que se tuviera una ley del trabajo / ley laboral… 

(LEER INCISO Y OPCIONES DE RESPUESTA) 
A) En donde los trabajadores pudieran hacer 
distintos tipos de trabajos o funciones / no 
siempre la misma 

TOTALMENTE  (1) PARCIALMENTE  (2) NADA  (3) NS/NR  (0) 

B) En donde las empresas pudieran contratar o 
despedir personal de una manera más fácil / sin 
tanto requisito 

TOTALMENTE  (1) PARCIALMENTE  (2) NADA  (3) NS/NR  (0) 

C) Que se pudieran trabajar más horas o menos 
horas según se necesitara y no tanto de acuerdo 
a un horario estricto 

TOTALMENTE  (1) PARCIALMENTE  (2) NADA  (3) NS/NR  (0) 

D) En donde se ajustaran los pagos de acuerdo a 
la tarea realizada / número de horas trabajadas 
(destajo) 

TOTALMENTE  (1) PARCIALMENTE  (2) NADA  (3) NS/NR  (0) 

E) En donde cada trabajador pueda elegir 
libremente al sindicato 

TOTALMENTE  (1) PARCIALMENTE  (2) NADA  (3) NS/NR  (0) 

   
24. Y qué  tan de acuerdo está en que el gobierno de Vicente Fox … 

(LEER INCISO Y OPCIONES DE RESPUESTA) 
 

A) Ha sido más eficiente / ha tenido mejor 
funcionamiento y resultados 

TOTALMENTE  (1) PARCIALMENTE  (2) NADA  (3) NS/NR  (0) 

B)  Ha sido honrado / combatido la corrupción en 
el gobieno 

TOTALMENTE  (1) PARCIALMENTE  (2) NADA  (3) NS/NR  (0) 

C) Ha sido más justo / más cercano a los pobres TOTALMENTE  (1) PARCIALMENTE  (2) NADA  (3) NS/NR  (0) 
D)  Ha cuidado más por que se apliquen las leyes, 
no importa a quién sea. 

TOTALMENTE  (1) PARCIALMENTE  (2) NADA  (3) NS/NR  (0) 
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25. En relación a obras y servicios. Desde que inició el gobierno de Vicente Fox usted ha visto … 
(LEER INCISO Y OPCIONES DE RESPUESTA) 

 
A) Más hospitales SI    (1) NO   (2) NS/NR  (0) 
B) Más escuelas SI    (1) NO   (2) NS/NR  (0) 
C) Mejores servicios públicos (agua, alumbrado, drenaje) SI    (1) NO   (2) NS/NR  (0) 
D) Más / mejores carreteras SI    (1) NO   (2) NS/NR  (0) 
 
26. A quién cree que  ha apoyado más el gobierno del Presidente Fox  (IR LEYENDO UNA POR UNA Y ANOTAR CON 

LAS QUE ESTÉ DE ACUERDO. PUEDE SER MÚLTIPLE / ROTAR). 
 

Los pobres (1) Los empresarios (2) La Iglesia (3) Los sindicatos (4) 
El PAN (5) Los indígenas (6) Las clases medias (7) La población en general (8) 
 
27. Cuando ha tenido necesidad de uso de médicos u hospitales ¿En dónde se atiende normalmente usted y su familia? 
 

IMSS   (1) ISSSTE   (2)  Secretaría de Salud   (3) Médicos u hospitales de la 
ciudad   (4) 

Médicos u hospitales 
privados   (5) 

 
28. En cuestiones de salud, el Presidente Fox ha dicho que la gente debe poder decidir al médico que le atiende (aunque 

sea del Seguro Social o del ISSSTE). ¿Qué tan de acuerdo está con esto? 
 

TOTALMENTE  (1) PARCIALMENTE  (2) NADA  (3) NS/NR  (0) 
 
29. (EXCLUIR A PERSONAS QUE VEAN MEDICOS PRIVADOS –OPCIÓN 5 DE PREGUNTA 27) ¿Desde el inicio del 

gobierno del Presidente Fox ya ha hecho uso de médicos u hospitales públicos? 
30. Y ha podido ya decidir al médico que quiere que le atienda? 
(LEER INCISO Y OPCIONES DE RESPUESTA) 
 

29 Ha hecho uso SI    (1) NO   (2) 
 30. Ha podido elegir SI    (1) NO   (2) 
 
31. Para  las clases populares que necesiten casa / vivienda, el Presidente Fox ha dicho que debe ser más fácil obtener 

los créditos (aunque NO sean dados por el INFONAVIT , FOVISSSTE, ETC.). ¿Qué tan de acuerdo está con esto? 
 

TOTALMENTE  (1) PARCIALMENTE  (2) NADA  (3) NS/NR  (0) 
 
32. ¿Desde el inicio del gobierno del Presidente Fox le han dado una vivienda o crédito público para construir vivienda? 

Si (1) No  (2) (SALTAR A P 35) NS/NR  (0) (SALTAR A P 35) 
   
33.  ¿Qué tan fácil / difícil fue el conseguir el crédito? 
34. Y ha podido ya decidir en dónde hacerla y quién se la haga? 
(LEER INCISO Y OPCIONES DE RESPUESTA) 
 

33 Qué tan fácil / difícil fue FACIL    (1) DIFÍCIL   (2) 
 34. Ha podido elegir SI    (1) NO   (2) 
 
35. En las últimas elecciones se eligió nuevamente a un congreso (diputados y senadores) sin mayoría del PRI. Por lo 

que ha visto o le han comentado ¿Cree que este congreso ha sido… (LEER ALTERNATIVAS)  
 
Mejor a otros  (1) 
Igual a otros (2) 
Peor que otros (3) 
No sabe/responde (0) 
 
 
36. En su opinión, este  nuevo congreso (diputados / senadores federales) hace cosas útiles / tiene en realidad un papel 

importante para el país o no? 
 
Si (1) 
No (2) 
 
37. Una de los cambios que se quieren proponer al congreso, es que se puedan reelegir diputados, senadores y 

presidentes municipales para que puedan trabajar mejor / a largo plazo. ¿Está ud. de acuerdo en que se puedan 
reelegir… (LEER CADA OPCIÓN) 

 A) DIPUTADOS B) SENADORES C) PRESIDENTES  MUNICIPALES 
Si (1) (1) (1) 
No (2) (2) (2) 
NS/NR (0) (0) (0) 
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PENSANDO AHORA EN //LOS PARTIDOS POLÍTICOS... 
38. ¿Cuál es el partido político con el que usted simpatiza más? (INSISTIR EN UNO) 
39. Y Cuál es el partido político con el que simpatiza menos? (INSISTIR EN UNO) 
40. Y por cuál partido político votó usted  en las últimas elecciones? (INSISTIR EN UNO) 
41. En caso de que hoy hubiera elecciones, ¿por qué partido votaría? 
 

 38 39 40 41 
 MÁS MENOS VOTÓ VOTARÍA 
PRI (-1) (-1) (-1) (-1) 
PAN (-2) (-2) (-2) (-2) 
PRD (-3) (-3) (-3) (-3) 
     
     
     
NINGUNO (-7) (-7) (-7) (-7) 
     

 
 
(SOLO PARA HABITANTES DEL D.F., SI NO SALTAR A P. 50) 
 
42. Desde el inicio del sexenio de López Obrador como jefe de gobierno del D.F. ¿Cuáles han sido los aspectos o hechos 

que usted considera como lo más importantes (positivos) que  ha hecho su gobierno? (CONCRETAR) 
 
   1_  _____________________________________________________________________________________________ 

 
    2_  ____________________________________________________________________________________________ 

 
    3_  ____________________________________________________________________________________________ 

 
43. Utilizando una escala de 1 a 10 en donde 1 es la calificación más mala y 10 la más alta, ¿Cómo califica la actuación 

de  López Obrador desde que empezó como jefe de gobierno?.     Calificación ________ 
 
44. En términos generales,  cómo cree que ha sido el gobierno de López Obrador hasta el momento… 
Bueno para la ciudad  (-3) 
Regular  (-2) 
Malo para la ciudad (-1) 
     No sabe (-0) (NO LEER) 
 
45. Con este cambio de Jefe de Gobierno, cree que el gobierno de la ciudad va a  funcionar o hacer las cosas...? (LEER).  

Mejor (-3) 
Igual (-2) 
Peor (-1) 
     No sabe (-0) (NO LEER) 
 
46. En una escala del 1 al 10 (donde 1 es lo más malo y 10 lo más bueno) ¿Cómo califica usted la actuación que ha 

tenido hasta el momento  Andrés Manuel López Obrador? ________________ 
 
47. ¿Qué tanta confianza tiene usted en Andrés Manuel López Obrador como próximo Jefe de Gobierno de la ciudad de 

Mëxico? 
Muchísima      (5) 
Mucha (4) 
Regular (3) 
Poca (2) 
Nada  (1) 
 
48. Si hoy hubiera nuevamente elecciones para jefe de gobierno del DF, por qué partido votaría? 
 

PRI (1) PAN (2) PRD (3) OTROS (4)  Ninguno (5) No sabe/responde (6) 
 
49. Hablando ahora de Fox y de López Obrador … (LEER ALTERNATIVAS. NO LEER EL AMBOS NI NINGUNO, SOLO 

ANOTARLO SI LA GENTE LO MENCIONA ESPONTÁNEAMENTE) 
 

 FOX LÓPEZ OBRADOR AMBOS NINGUNO 

A) A  cuál le cree más (1) (2) (3) (4) 
B) A quién le tiene más confianza (1) (2) (3) (4) 
C) Quién  ha hecho más cosas (1) (2) (3) (4) 
D) Quién ha apoyado más a los pobres (1) (2) (3) (4) 
E) Quién ha beneficiado más a la 
población en general 

(1) (2) (3) (4) 

F) Quién cree que vaya a cumplir mejor 
lo que prometió 

(1) (2) (3) (4) 
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(PREGUNTAR A TODOS)  YA PARA FINALIZAR 
50. En relación al año pasado (hace doce meses), diría Ud. que su situación económica personal... 
(LEER OPCIONES) 
 
     Mejoró  mucho (5)       
     Mejoró  (4) 
     Sigue igual. (3) 
     Empeoró   (2) 
     Empeoró  mucho (1) 
 
 
51. Y para el año próximo considera que su situación económica personal...(LEER OPCIONES) 
     Mejorará  mucho (5) 
     Mejorará   (4) 
     Seguirá  igual (3) 
     Empeorará (2) 
     Empeorará  mucho (1) 
 
 
52. Usted o alguien de su familia ha sufrido algún tipo de asalto o violencia en los últimos 3 meses? 
 
Si (1) >>>>>>>>>>> a. Lo denunció a las autoridades?  Si...........(1) No..........(2) 
  b.-Le hicieron caso o no?  Si...........(1)     No..........(2) 
No (2)     

 
 

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACIÓN 
TERMINAR ENTREVISTA Y ANOTAR DATOS GENERALES 


