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2002

El programa tiene como objetivo ensefiar y concientizar a los nifios y adolescentes, en diferentes niveles escolares, de
los servicios de vialidad y seguridad publica que presta el ayuntamiento municipal. Con el programa se busca que los
estudiantes conozcan a sus autoridades municipales, que reconozcan sus derechos y obligaciones vinculados a los
servicios viales y de seguridad publica, moldear su concepto de policia corrupto, y finalmente despertar su interés en
incursionar en la carrera policiaca. Para cumplir con esto el municipio ha vinculado a los encargados de las direcciones
de seguridad publica y de transito municipal con los directores de las escuelas en diferentes niveles para explicarles los
objetivos del programa y con los alumnos de los planteles para dar a conocer las actividades que desarrolla el municipio
en esas areas, a la par de darles a conocer sus derechos y obligaciones al respecto. La comunidad se ve beneficiada
con este programa al tener mayor informacion tanto de las actividades de seguridad y vialidad que el municipio realiza,
como de los elementos requeridos para ocupar un puesto publico en estas areas. Por tanto, los nifios y jovenes
escolares obtienen informacion, a la par de ver incentivado su interés de incorporarse al cuerpo de policia. Esta
respuesta de los jévenes es una importante evidencia de éxito del programa. Dentro de los aprendizajes que se pueden
extraer de esta experiencia, esta el promover la adopcién del modelo usado para que la comunidad estudiantil y la
ciudadania en general, tenga a su alcance informacion respecto a los términos y actividades que se llevan a cabo en
los ayuntamientos, asi como a los requisitos necesarios para ocupar un puesto publico.

1534

2002

El Eco Parque "El Sabinal" es una respuesta a la necesidad de la poblacién, del municipio y de la regién sureste del
Estado, de un espacio de esparcimiento para la sana convivencia familiar disfrutando de un contacto directo con la
naturaleza. El proyecto es Unico en su género al contar con un excepcional bosque de galeria que lo protege y
caracteriza como area de descanso. A la par el programa se encarga de reforestar el area promoviendo una cultura a
favor del medio ambiente. Para asegurar el logro de estos objetivos el gobierno municipal por medio de la Direcciéon de
Desarrollo Urbano, los Servicios Municipales y Comunicacion Social se ha encargado de convocar a los riberefios a
participar en el proyecto. La Procuraduria Estatal del Medio Ambiente y el Instituto de Ecologia del Estado también han
participado para asegurar el buen logro de los objetivos. "El Sabinal" se ha convertido segun las autoridades
municipales en una referencia obligada para los turistas que visitan la ciudad, y en uno de los destinos preferidos de las
escuelas. Este programa aporta como aprendizaje a otros municipios la perspectiva de los gastos en proyectos de
rescate, conservacion y restauracion del medio ambiente como una inversion para el futuro, tratando de evitar
problemas -por el actual ritmo de crecimiento de la sociedad- a las siguientes generaciones.
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El programa tiene como objetivo incubar entendido como un proceso dinamico mediante el cual negocios de reciente
creacién y con alto potencial, reciben la oportunidad de instalarse dentro de un ambiente proactivo con apoyos
adecuados y suficientes que permitan un sélido desarrollo de la empresa en el periodo de gestacion empresas
innovadoras con alto potencial de crecimiento, capaces de generar empleos de alto rendimiento, y que puedan propiciar
y derramar en el mediano y en el largo plazo, beneficios sociales y econémicos para la comunidad en general. Los
beneficios del programa son; la reduccién sustancial de los riesgos y costos inherentes que enfrenta toda empresa en
su periodo de gestacion, abrir una ventana de oportunidades a los conciudadanos del municipio o del estado, con vision
y quehacer empresarial para que desarrollen sus actividades. ElI Centro Incubador pretende a futuro ser
autosustentable financieramente. Los beneficiados directos del programa son los emprendedores a los que se les
provee de un espacio e infraestructura a bajo costo en donde desarrollar sus actividades. Los beneficiados indirectos
son los trabajadores quienes encontraran una fuente de empleo con las empresas incubadas. El éxito se evidencia con
las 18 empresas de nueva creacién que han generado mas de 83 empleos directos y 194 indirectos. Los Municipios de
Monterrey y San Nicolas de la Garza en Nuevo Ledn, motivados por esta experiencia ya instalaron sus respectivas
Incubadoras. El aporte de este caso se basa en la metodologia usada y en la forma de trabajo.

1563

2002

El objetivo del programa es comunicar a las comunidades de Santa lucia y San Mateo, para lo cual se paviment6 5 km
de carretera que corresponde a la primera fase del proyecto. Para la segunda, se proyecta el inicio de la pavimentacion
de la carretera que comunica con la cabecera municipal, asimismo el mantenimiento de la pavimentacién ya realizada.
Para llevar a cabo el proyecto se usaron recursos federales del ramo 33, del fondo para la infraestructura social
municipal, las comunidades donaron el terreno donde se tendio la carretera, también ofrecieron su ayuda con
alimentos. Con la pavimentacién de la carretera se comunico a estas comunidades, lo que impulsé el desarrollo de las
mismas. Con este programa se benefician a cinco mil habitantes de ambas comunidades e indirectamente a todo el
municipio por el establecimiento de otra via de comunicacion.
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Los objetivos del programa son: fomentar en el personal de la delegacion, mayor conciencia para lograr el mejor
rendimiento de los recursos materiales; crear un centro de trabajo en armonia con el medio ambiente, y; Reciclar
15,000 Kg. de papel desde el inicio del programa hasta el final de la administracion. La estrategia seguida consistio en
elaborar un proyecto ejecutivo y recorrer fisicamente la delegacioén para identificar las areas en donde se llevara a cabo
el programa. Posteriormente se realizaron las gestiones necesarias para obtener patrocinio de los 15 contenedores
necesarios. Se busco una empresa compradora de papel y hubo una primera ronda de platicas informativas en las
areas ya incorporadas al programa y se instal6 el centro de acopio por parte de la empresa. Hay enlaces en cada
oficina en donde opere el programa, para realizar una evaluacién constante al mismo. Este programa se desarrolla
mediante el uso de charolas en donde se separan los distintos tipos del papel que se utilizan dentro de las oficinas de la
delegacion. El programa inicié en Marzo del 2001 y al momento hay treinta y seis contenedores que equivalen a ciento
ochenta charolas diferenciadas para colocar papel para reutilizar, papel para reciclar, carton, papel periodico y de
colores, y revoltura. El éxito logrado se muestra con la reutilizaciéon en el 2001 de cinco toneladas de papel, con lo que
la Delegacién ha podido ahorrar alrededor de $60,000. En este afio se han reciclado 2,626 kilogramos de papel, lo cual
se traduce en 1173.30 pesos. De ésta experiencia otros municipios pueden aprender a eficientar el uso de los recursos
destinados a papel.

1573

2002

El objetivo del Programa es elevar la calidad de los espacios para la educacion de los nifios y adolescentes del
municipio mediante la dotacién de pintura a los centros educativos (publicos y privados) de preescolar, primaria,
secundaria, Centros de Bachillerato Tecnoldgico y Preparatorias. El Ayuntamiento aplicé los recursos del Ramo 33 para
su compra y los padres de familia, alumnos y planta docente participaron en la aplicacién. Con esto se mejoraron las
condiciones de iluminacion de las aulas y de los edificios escolares, lo cual representa el ahorro de energia eléctrica por
menor tiempo de uso. Se pintaron 195 escuelas en 83 comunidades que integran el municipio, cuyo alumnado consta
de 15 mil nifios y adolescentes, beneficiarios del Programa. La importancia de la inversién en la calidad de las
instituciones educativas, en particular en su aspecto, es la lecciéon de ésta experiencia.
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Mejorar las vias de comunicacién entre las comunidades de San Nicolas Solis y de Calderas fueron las razones por las
que se genero el programa, se buscaba evitar los problemas de encharcamiento, particularmente en la época de lluvias,
y eficientar la circulacién de peatones y vehiculos. Para lograrlo se encemento la calle "Maravillas" de
aproximadamente 2 Km., usando recursos de la federacion via Ramo 33 y del Programa de Inversion Estatal (PIE) y
empleando la mano de obra de los beneficiarios por medio de faenas. Los tramites para la obtencién de recursos, la
elaboracién del proyecto, la supervision del proceso constructivo y la comprobacién de gastos realizados en el
programa fueron coordinados por el ayuntamiento municipal. El programa beneficia directamente a las mas de tres mil
personas que habitan ambas comunidades al mejorar sus actividades econdémicas de campo y comercio, a la vez que
se mejoran sus relaciones sociales. Asimismo, al solucionarse los problemas de polvaredas y encharcamientos se ha
producido una mejora en la salud de la poblacién. Indirectamente el programa ha beneficiado a otras comunidades
vecinas que cuentan con aproximadamente dos mil familias. En general con la creacién de accesos se origina un
avance en contra de la marginacién y pobreza del municipio. Este caso muestra como aprendizaje el que la
participacion de la ciudadania en este tipo de programas, puede traer mayores beneficios y de mejor calidad generando
un ambiente de mayor cordialidad entre gobierno y gobernados.

1575

2002

Los objetivos del programa son propiciar el empleo y promover la cultura popular para que los jévenes se arraiguen en
su comunidad, evitando las migraciones hacia otras ciudades. Este programa ofrece la oportunidad a grupos
vulnerables que requieren atencién, por que las condiciones en que se desarrollan son limitadas. Los proyectos de
bordados estan dirigidos a mujeres de diferentes edades, que distribuyen su tiempo entre las actividades del hogar, el
campo y el bordado, ya que tienen la necesidad de disefiar su vestuario. En el proyecto se logro trabajar de manera
organizada manteniendo el interés de los grupos, las mujeres consideran que es una buena oportunidad porque
practican lo aprendido y lo mejoran permanentemente. Se conté con el apoyo del Ayuntamiento para mantener un taller
de ropa tipica abierta al publico para explorar canales de comercializacion, y la meta es consolidar la comercializacion
en volumenes mayores para generar mejores expectativas de vida.

1576

2002

El objetivo del programa es poner en practica todos los medios posibles para garantizar un clima de derecho y un
verdadero pacto social que reflejen y garanticen la gobernabilidad municipal. Para ello la Direccion de Gobernacion
Municipal cuenta con tres coordinaciones: Asuntos Indigenas, Asuntos Agrarios y Proteccion Civil. Estas areas atienden
los asuntos planteados por la ciudadania, grupos organizados, organizaciones campesinas, partidos politicos,
instituciones y de manera individual. La comunidad se ve beneficiada ya que se brinda atencion a grupos vulnerables
que no cuentan con los medios para realizar gestiones ante otras instituciones de gobierno. Las evidencias mas claras
de éxito es que se cuentan con 60 instancias ejecutorias para la resolucion de problemas de los ciudadanos, se han
conseguido apoyos para proyectos productivos, y se mantiene un contacto directo con los ciudadanos de forma que se
les ayude en caso de siniestros naturales. Dentro de los aprendizajes de este municipio esta el contar con un gobierno
legitimo que busca dar respuesta de forma inmediata a las demandas de la ciudadania
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El programa tiene como objetivo la descontaminacion de las aguas negras de la cabecera municipal, primeramente que
cumpla con las normas de ecologia NOMO0O1 para el aprovechamiento y re-uso del agua tratada para regar
aproximadamente 450 Has de temporal y convertirlas en hectareas de riego, ayudando a incrementar las cosechas de
cultivos agricolas de aproximadamente 300 campesinos. Disminuir la contaminacién del entorno ecolégico y
principalmente la de los mantos freaticos. Se beneficia a mas de 20,000 habitantes, ya que antes de contar con este
servicio, significaba un problema ecolégico y de salud, con lo cual, la poblacién se veia afectada con la formacion de
focos de infeccion por el agua negra del drenaje, pues parte de ella se quedaba estancada y la otra fluia por zanjas y
canales. En suma, el beneficio del tratamiento de aguas residuales ha sido muy importante, pues con los resultados
inmediatos se han alcanzado mayores niveles de eficiencia en la captacion y tratamiento de aguas negras y pluviales,
ya que se maximiza el uso del recurso hidroldgico con fines agricolas, regando aproximadamente 450 Has. Con este
proceso a su vez. Se mejora sustancialmente el entorno natural, disminuyendo la contaminacién no soélo del agua, sino
del suelo y del aire, lo que ha provocado una disminucion del impacto de los enfermedades respiratorias, de piel y
gastrointestinales.

1578

2002

El objetivo del programa es dotar de materiales a los pobladores de la comunidad de Tiacaque, para que sean los
encargados de desarrollar la infraestructura con criterios de desarrollo sustentable, impactando positivamente al
entorno ecolégico. El proyecto incluye: Restaurante, con capacidad para 70 personas; palapa, cuenta con 2 recamaras
y un bafo, juegos infantiles; 10 lanchas y Bungalow. El beneficio directo es para las familias de la comunidad de
Tiacaque, por la derrama econdmica del turismo debido a la ubicacién geografica del parque. Los beneficios indirectos
son para los ejidatarios que conforman el ejido de San Juan y San Agustin, aprovechando el terreno natural. El impacto
del programa ha sido la creacion de 22 empleos con los que se favorecen a 22 familias, 80 visitantes por semanay la
participacion entusiasta de la comunidad en el desarrollo del programa. Otros municipios podrian aprender a explotar
adecuadamente las bellezas naturales, mecanismos para elevar la calidad de vida de las poblaciones marginadas y que
cuenten al mismo tiempo con espacios recreativos y la promocion para la atraccién del turismo local e internacional a fin
de obtener recursos por este concepto.

1579

2002

El programa Relleno Sanitario tiene el objetivo de recaudar y concertar toda la basura del municipio, el cual se ubica
en Casa Blanca en un terreno de la empresa IUSA SA, cuyo fin es evitar la contaminacién del medio ambiente. Las 46
comunidades del municipio no tenian donde arrojar su basura, por lo que se contaminaba barrancas, rios, vialidades,
milpas y caminos en general, al mismo tiempo existian tiradores que no contaban con la estructura adecuada para el
tratamiento de la basura. Actualmente se recolectan 4 toneladas diarias de basura por medio del compactador, y en el
agregado mensual se recogen entre 380 y 400 toneladas de basura. De esta forma escuelas, hospitales, centros
publicos, casas habitacién, etc, cuentan con el beneficio de la recoleccién de basura. El municipio de Jocotitlan, cuenta
con el apoyo técnico de la Secretaria de Ecologia (Estatal y Federal), de manera que se cumplen las normas
establecidas por dicha dependencia. Es importante destacar que el mencionado relleno sanitario, esta controlado segun
las normas de la Secretaria de Ecologia, lo cual significa que es uno de los mejores programas de limpieza de la Zona
Norte del Estado de México.
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El objetivo del programa es incrementar la captacion turistica, mediante una mayor diversificacion tanto en oferta
recreativa como en instalaciones de servicios. Dentro de las metas esta el establecer un plan de rescate y
mantenimiento de edificios, sitios historicos, recreativos y culturales; crear programas de asistencia, auxilio y seguridad
para la proteccion a turistas; integrar el Consejo de Turismo Municipal; apoyar la creacion de un museo regional para la
preservacion de la cultura e historia; crear y publicar un directorio turistico regional; realizar un programa de
sefializacion para todo el municipio con el apoyo de la S. C. T., y el patronato de la carretera de cuatro carriles. Las
lineas estratégicas que se plantean son: Impulsar mecanismos de coordinacion entre autoridades federales, estatales y
municipales, que permitan instrumentar programas conjuntos de desarrollo turistico y promover la participacion decidida
y organizada de los prestadores de servicio turistico, en los programas de desarrollo de la actividad. Con acciones
coordinadas de los érdenes locales de los Gobiernos Estatal y Federal y del Comité de Turismo Rural del municipio se
pretende dar un impulso al turismo alternativo, cultural, deportivo, de negocios y social. La ciudadania en general y los
prestadores de servicios en particular son los beneficiarios de este programa. Las evidencias de éxito se muestran por
la creacién de la Direccion de Turismo Municipal, Unica en su tipo en el estado. Este programa deja como aprendizaje a
otros municipios la ventaja y posibilidad de promover la actividad turistica desde el municipio, y a futuro sienta las bases
para un programa que integre la oferta turistica de una regién con varios municipios aledafos.

1582

2002

El programa tiene como objetivo primordial la rehabilitacidn de los recursos naturales en las cuencas de la captacion,
mejorar el manejo de agua, suelo, plantas, y ganado en las parcelas; tomando en cuenta que sirven para mejorar las
condiciones de lluvia, sequia, plagas, y sobre todo los recursos econémicos y humanos disponibles; aumentar la
cantidad de vegetacion y conservar la existente, en relacion al factor humano, asegurar a los habitantes de las cuencas
de captacion o microcuencas; empleos, mejor productividad y mejorar la calidad de vida. En este programa se involucra
personal de la Direccién de Proyectos productivos y Ecolégicos del municipio, quien en coordinacioén con la comunidad
desarrollan las actividades planteadas en un plan de trabajo que surge directamente de las comunidades. Los
beneficiarios son los habitantes de las comunidades de las Microcuencas, con recursos que les llegan para la
realizacion de las actividades planeadas, lo cual les permite mejorar su entorno ecolégico, elevar su nivel de ingresos y
participar en el desarrollo sustentable de sus explotaciones agricolas, ganaderas y forestales. Mediante el programa se
ha podido consolidar una comunicacion estrecha entre las instituciones, logrando la unificacion de criterios, metas y
objetivos, se ha tenido un intercambio de experiencias entre operadores de los programas de apoyo de distintas
dependencias, y se ha logrado hacer una vinculacion con universidades e instituciones educativas para obtener apoyo
de estudiantes de servicio social.
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El objetivo del programa es mejorar el paisaje urbano de la delegacion a través de la participacion ciudadana.
Apoyandose en ésta y de una forma corresponsable con el gobierno capitalino por medio de la Subdireccion de
Parques y Jardines se reforesta y da mantenimiento anualmente a los camellones de las vias principales de la
delegacion. El programa trae como beneficio la conservacion de espacios de esparcimiento para la poblacién de la
delegacion y de la poblacion flotante que transita por ésta. Considerando que la oficina de Parques y Jardines de la
Delegacion no contaba con los recursos humanos y materiales necesarios el Programa permitié valerse de otros
recursos asociados a la participacion ciudadana. De la mano con mi delegacion ha beneficiado a 324 vecinos y a una
poblacion flotante de aproximadamente 90, 000 ciudadanos. Este programa tiene como evidencias de éxito por una
parte, un ahorro ya realizado- del erario de mas de $1 200,000.00 y un ahorro a efectuarse de $1 672,934.90 por las
adopciones de los camellones, y por otra parte rebasando las expectativas que al respecto se tenian, empresas y
particulares han comenzado a solicitar en adopcion importantes areas verdes como el Parque Libano y el Parque Maria
Luisa entre otros. Otras Delegaciones o municipios pueden aprender de esta experiencia las diversidad de acciones
que se pueden realizar con apoyo de la participacion ciudadana en beneficio de la comunidad y superando las
limitaciones de los recursos publicos.

1584

2002

El objetivo del programa es eficientar la atencion de la demanda social en obras y servicios municipales, a la par de
elevar las condiciones de vida de la poblacion al promover su participacion en las tareas de gobierno. Se han creado 78
Comités de Accién Ciudadana y 23 vocalias de Zonas de Atencion Especial para cumplir con estas expectativas.
Fundados bajo un reglamento aprobado por el cabildo y con el programa "Educar para participar". A la par se ha creado
un centro de atencién social, con una sistematizacién de reportes y propuestas. La atencion a la demanda social se ha
dado a través de los vocales de los Comités, por tipo de servicio. Se han generado reuniones periodicas de informacion
y comunicacion por cada vocalia y comités, asi como giras de trabajo del Presidente Municipal, la directiva de las
dependencias por vocalia de atencion de servicios y la Direccidn de participacion social. El programa busca en ultimo
término transformar el entorno comunitario en beneficio de sus habitantes por medio de un nivel efectivo de
participacion ciudadana en tareas gubernamentales. En las pruebas de éxito del programa se encuentra el nivel de
convocatoria de las Vocalias y los Comités de Accion Ciudadana y Vecinal al incorporar éstos ultimos a 780
ciudadanos, ademas de transformar su naturaleza hacia una apartidista, electa democraticamente, propositiva y con
posibilidad de jerarquizar obra publica en cada Seccién o Colonia. Dentro de esta experiencia se encuentran los
siguientes aprendizajes; La promocién de la democracia como forma cotidiana de participacion, en la decisién por
asamblea de obra, gestion publica y tarea comunitaria; la corresponsabilidad de los ciudadanos del comité con el
Gobierno municipal; el impulso del principio de solidaridad social mediante la creacién de empresas sociales sin crédito,
a partir de recursos propios; la mayor fiscalizacion de la obra publica y aportacion econémica de la comunidad, con el
programa "peso por peso".
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El objetivo del programa es la modernizacion del Archivo Histérico de Monterrey como primer paso para su
automatizacion y sistematizacion en materia archivista, y de esta forma, aceptar el reto de incorporar la informacion del
acervo de todos los ciudadanos. Los pasos seguidos para lograr los objetivos propuestos, es el analisis operacional
para determinar el funcionamiento del archivo histérico y la ordenacién del acervo existente y analisis del panorama en
el cual se visitaron los archivos municipales de Saltillo. Se trabajé conjuntamente con el INAH para no maltratar el
edificio que alberga el museo que data del siglo XVIII, en la actualidad el archivo histérico cuenta con areas de
biblioteca, de consulta, zona reservada para documentos, sala de captura y clasificaciéon de documentos y digitalizacion
. A través de este programa se pone fin al abandono del acervo histérico de la Ciudad de Monterrey y del
desconocimiento de los ciudadanos de sus raices y de su esencia como regiomontanos. Con estas acciones y la
difusion que se ha realizado del proyecto se incrementé el numero de investigadores que utilizan como referencia el
Archivo Histérico de Monterrey, asi como la consulta de parte del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn para determinar
los limites de los municipios del area rural, debemos tener en cuenta que el proyecto de modernizacion del Archivo
histérico de Monterrey es pionero en Latinoamérica ya que involucra las nuevas tecnologias para acceder a la
informacion y estar al nivel de los principales archivos del mundo. Es importante senalar que la comunidad se involucré
en el proyecto creandose una Asociacion de Amigos del Archivo, la cual ayudara en el futuro a financiar proyectos
particulares y ayudara a la difusion del Archivo.
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2002

La desinfeccion del agua para uso y consumo humano de las 65 comunidades rurales del municipio, es el objetivo del
programa. Para lograrlo se realiza la rehabilitacion, mantenimiento, capacitacion, funcionamiento y supervision
permanente de las unidades de cloracién de los 73 pozos existentes en éstas comunidades. Dentro de las actividades
realizadas para conseguir el objetivo previsto tenemos que lo primero fue el diagndstico del estado fisico de las
unidades de cloracion, y del método de desinfeccion utilizado solo por unos cuantos pozos, posteriormente se analizo el
sello sanitario, las protecciones perimetrales y la aceptacion de la comunidad para la desinfeccion. Por medio de una
promotora social, capacitada por la Comision Estatal del Agua de Guanajuato, se brind6 asesoria sobre el manejo
adecuado de las unidades de cloracioén, se concientizé a la comunidad para la aceptacién del método de desinfeccion, y
se otorgd refacciones y unidades de cloracién para el funcionamiento inicial del pozo una vez que el responsable fue
capacitado. Se cred un libro de registro para llevar control de las intervenciones e incidentes en la operacién de la red.
Los beneficiarios del programa son los 117,326 habitantes que cuentan con agua de calidad para uso y consumo
humano, y que han visto disminuir la incidencia de enfermedades diarreicas y otras transmitidas por el agua. Dentro de
las evidencias de éxito tenemos en las 65 comunidades impactadas por el ejercicio del programa, con sus pozos
clorando o en mantenimiento, la disminucién de la morbilidad en infecciones intestinales comparativamente del afio
2000 al afo 2001. El impacto en los nifios menores de 5 afios fue de un 18.5% y en la poblacion en general la
disminucion fue de 62.2% segun la Direccion General de Epidemiologia en un diagnéstico efectuado por la Secretaria
de Salud de Guanajuato.El aprendizaje que se puede extraer de esta experiencia es el fomento de una cultura del
agua, en donde su conservacion, extraccion y saneamiento debe considerar un cuidado del medio ambiente. Asimismo,
otros municipios pueden aprender que este tipo de proyectos de potabilizacion continua del agua y de supervision de la
calidad del agua, previene dafnos a la salud de la poblacion de escasos recursos que es la mas desprotegida con
voluntad reciproca y conocimiento.

1593

2002

Los objetivos a cumplir con el programa son: Eficientar el uso de papel con los trabajadores del municipio, por medio de
su reutilizacion y reciclado y promover un uso eficiente de la energia utilizada en las instalaciones de la administraciéon
publica, principalmente en la red de alumbrado publico. Para lo cual se han instalado centros de acopio del papel y
carton generado en cada area administrativa y operativa, en donde, junto con algunos circuitos de alumbrado publico,
se han implementado dispositivos ahorradores de energia. Dentro de las acciones tomadas también estan la firma de
un convenio con el FIDE para que los trabajadores del municipio pudieran adquirir lamparas ahorradoras a bajo precio;
la creacion de la Comision Municipal de Ahorro de Energia y las "Semanas Municipales de Ahorro de Energia" con la
finalidad de capacitar a los diferentes sectores productivos del municipio en este rubro. Los beneficios repercuten en
primera instancia en las finanzas del ayuntamiento, y el ahorro logrado se ha reflejado en la ampliacién y mejora de la
red de alumbrado publico tanto en el area metropolitana como en zonas rurales, en general ha servido para mejorar la
calidad de vida de los habitantes del municipio. De ésta experiencia otros municipios pueden aprender mecanismos
para lograr una eficiencia energética y una cultura del reciclaje.
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1595

2002

Los objetivos del programa son: implementar servicios de manera integral a la comunidad que incluyen desde el
mantenimiento a los servicios publicos, hasta el fomento de actividades de desarrollo social involucrando la
participacion ciudadana, a la par de elaborar un diagnostico real de las necesidades para dar soluciones inmediatas a
través de la participacién conjunta de la administracidon municipal y la ciudadania. Para cumplir con estos objetivos dos
semanas antes se lleva acabo una junta con lideres de la colonia y personal de las areas de: Gobernacion,
Participacion Ciudadana y Programas Especiales del H. Ayuntamiento donde se explica el programa y se hace un foro
de consulta ciudadana con los participantes de la junta, levantando asi un reporte de las necesidades mas importantes
y apoyandose con un recorrido fisico en los puntos en que se requieren mejorar los servicios publicos. Enseguida se
elabora el programa con base a la informacién de la junta y el recorrido fisico de la colonia para después solicitar por
escrito a las diferentes areas operativas los apoyos que se llevaran a la colonia. Antes del programa se convoca a una
junta con los coordinadores de las diferentes areas operativas para confirmar las actividades a realizar. En este
programa se benefician ciudadanos de todas las edades, desde los nifios al participar en talleres, los jévenes que
compiten en actividades deportivas y culturales, los ancianos quienes reciben atencién medica,

nutricional ,odontolégica, y los adultos quienes con su participacion colaboran para mejorar las condiciones de vida de
su colonia. Un ejemplo del éxito que ha tenido el programa es el rescate de la laguna EI Encanto como un centro
recreativo y turistico. Este caso muestra que es posible realizar con éxito un programa basado en la coordinacion de
diferentes areas operativas y la participacion ciudadana para implementar servicios de forma integrada a la comunidad,
en suma el programa optimiza tiempo y recursos al sumar esfuerzos.

1600

2002

El objetivo del programa es impulsar la produccion de hortalizas organicas en microgranjas, realizadas por mujeres
productoras, en superficies de traspatio con la finalidad de mejorar la alimentacion familiar, producir vegetales sin el uso
de productos quimicos, evitando asi la contaminacion del suelo y poder ingerir alimentos limpios. Para cumplir con tales
objetivos el ayuntamiento de Texcoco, a través de la direccidén de desarrollo rural tiene un equipo de técnicos que a
partir de la solicitud de grupos de mujeres, llevan a cabo la capacitacion de estos grupos, ensefiandoles las técnicas de
produccion organica y la asesoria directa desde la instalacion de los microtineles y la produccién de diferentes
especies horticolas. El impacto que se ha logrado es que se integre la familia alrededor del programa, pues si bien se
dirige a la ama de casa también participa el esposo y los hijos e hijas en esta actividad, estableciéndose de este modo
un ingreso econdmico complementario. Este programa viene realizandose por la direccion de desarrollo rural del
ayuntamiento de Texcoco. El grupo directamente beneficiado son las mujeres que se dedican a la produccion y sus
familias que son en este momento 1,300 personas de manera directa y de manera indirecta otras 500 personas mas
que adquieren el resto de la produccion. Este programa ensefa a sembrar y producir a las mujeres, y nos muestra que
si los ayuntamientos le dedican recursos y/o procuran recursos econdomicos para estos programas se impulsaria una
mejoria en la alimentacion familiar y un médico ingreso complementario, la conservacion de los recursos naturales
existentes y la produccion de alimentos sanos y sin contaminantes quimicos.
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1606

2002

El objetivo del programa es establecer puentes de comunicacién entre la sociedad civil y el gobierno municipal en las
diferentes comunidades que integran el municipio, las cuales se hayan muy dispersas debido a su situacion geografica.
El mecanismo del programa consiste en nombrar a una persona integrante del Cabildo o funcionario del Ayuntamiento-
como el Enlace Municipal, el cual se encarga de brindar al Ayuntamiento un diagnéstico de la forma de organizacién de
la comunidad y su problematica. Paralelamente el programa promueve el acercamiento de la ciudadania a la autoridad
municipal, al brindar un espacio de comunicacién apoyandose en un personaje reconocido por la comunidad. Estas
acciones permiten a la autoridad Municipal planear sus acciones con base a las demandas reales de la ciudadania, lo
que repercute en la transparencia del ejercicio de los recursos econémicos. Los principales beneficiarios son los grupos
organizados de las comunidades del municipio, ya que los Enlaces Municipales les facilitan las gestiones ante la
autoridad municipal. El éxito logrado se refleja en la confianza que se ha generado en la ciudadania para ir a la
Presidencia Municipal, a exponer sus necesidades y pedir la participacion directa de los funcionarios publicos para la
solucion de sus problemas. El aprendizaje mas importante que deja este caso es el clima de cordialidad que promueve
el programa, basandose en la comunicacién efectiva entre Autoridades Municipales y ciudadania, lo que genera un
ambiente de gobernabilidad, en el que se facilita la puesta en marcha de acciones y obras de beneficio comun.

1607

2002

El objetivo principal del programa es el de analizar la actuacion del gobierno en la formacion de politicas publicas que
afectan a las mujeres, al mismo tiempo permita participar a las mujeres en la toma de decisiones, y proponer programas
y politicas alternativas con equidad de género en el marco del Plan de Desarrollo Municipal. Se destaca la presencia de
diversos grupos de mujeres que por sus caracteristicas especificas de clase social, edad, estado civil, condicién
migratoria y etnicidad, se convierten en grupos vulnerables que son afectadas por un menor acceso a servicios de
educacion y salud, y son mayormente expuestas a la violencia de género doméstica y laboral. Es por eso que el
Subcomité trata de impulsar una agenda de género para las politicas publicas, en la cual los derechos de las mujeres, y
en particular los grupos mas vulnerables, sean considerados en el disefo, planeacion e implementacion de programas y
proyectos de caracter publico. En términos generales, los beneficiados de las politicas del Subcomité es toda la
ciudadania tijuanense, y en particular las mujeres. El aprendizaje que se deriva de esta experiencia es que la apertura
de espacios ciudadanos por parte de los gobiernos municipales fomenta la participacién social en los procesos de
gestion publica, y que los grupos organizados de mujeres desempefian un papel fundamental en la democratizacion de
estos espacios.
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1608

2002

El objetivo general del programa es desarrollar proyectos y programas de saneamiento, restauracion y preservacion de
los recursos naturales en la cuenca baja del rio Mayo para lograr su aprovechamiento sustentable, y coadyuvar a la
mitigacion de los problemas de contaminacién ambiental originados por las actividades econémicas en el municipio de
Navojoa, principalmente aquellas que se derivan del crecimiento urbano, de la agricultura, las actividades pecuarias y la
industria. Para lo cual se han coordinado trabajos entre varias Direcciones Municipales, para convertir las areas del
cauce del rio en una zona de esparcimiento y recreacion, simultaneamente se ha promovido la participacion de
organismos privados y sociales de empresarios, comerciantes, vecinales y productores, de dependencias oficiales e
instituciones de educacion en las actividades que se realizan para el rescate del rio. Con las acciones realizadas se
beneficia directamente a los organismos de productores, a la industria procesadora de alimentos, a la industria sin
chimeneas (Ecoturismo) y a los servicios. Como muestra del avance logrado estd la instalacion de un emisor a presion
terminando con un foco de contaminacién que afectaba alrededor de 5000 habitantes desde el afio 1992, ademas han
sido construidas lagunas de oxidacion evitando las descargas directas al rio, y se han sacado del cauce del rio mas de
20 toneladas de basura principalmente llantas, plasticos, latas y cartdon con ayuda de la participacion ciudadana. El uso
de una estrategia sustentable que lleve a un mejor nivel y calidad de vida de la ciudadania es la aportacion de ésta
experiencia.

1611

2002

El objetivo del programa es proporcionar una alternativa de desarrollo econdmico y fortalecimiento al empleo en el
municipio, con la creacion de un puerto administrado mediante una concesionaria mayoritariamente municipal. Se
busca crear una nueva cultura de participacion de los municipios en las actividades portuarias, a la par de generar
alternativas reales para el desarrollo econémico y bienestar social local. Las principales actividades que se han llevado
a cabo para lograr los objetivos han sido; la creacion de un departamento encargado del control, seguimiento y
evaluacion del area portuaria, el cual genero el proyecto y gestiond la creacion del puerto, desarrollar los estudios de
factibilidad del proyecto, dar a conocer el proyecto a la ciudadania, y crear la empresa Administracion Portuaria Integral
de Nanchital. Dentro de los beneficios generados se tiene la creacion de fuentes de empleo en varios niveles y fuertes
derramas econdmicas a los prestadores de servicios y suministradores de insumos. Las propuestas serias de inversiéon
y el trabajo de algunos empresarios nacionales que ya estan trabajando en los proyectos que presentaran para el
desarrollo de plantas procesadoras son muestra del logro del programa. Este ejemplo muestra la capacidad de los
municipios para romper paradigmas y reforzar el progreso del pais. Auxilia en el aprendizaje de como arrancar el
desarrollo de un puerto y en general de la inversidn municipal en la actividad portuaria.
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1613

2002

El Programa parte con objetivos bien definidos como lo son: Promover la cultura de foresteria y reforestar diversas
areas en las comunidades del municipio de Balancan. Desarrollar pequefios modulos de explotacién agroforestal a nivel
parcelario, que permita a mediano y/o largo plazo consolidar un proyecto rentable que sirva como modelo de desarrollo
en la region. Diversificar los sistemas de produccidn agropecuaria en el municipio. Recuperar areas que por el uso
indiscriminado en otras actividades agropecuarias se encuentren deforestadas. Recuperar el habitat de la fauna
silvestre nativas de la region. Bajar la incidencia de la tala inmoderada y clandestina de maderas en la zona. Generar
empleos directos e indirectos, utilizando mano de obra de la regidn. Las personas beneficiadas son ejidatarios y
pequenos propietarios que tienen terrenos abandonados y que en la actualidad no le generan ningun tipo de entrada
econdmica, estos se eligen democraticamente en una Asamblea. Al inicio de las actividades se tuvieron problemas para
lograr la aceptacion de las personas, ya que consideraban que era un programa de largo plazo y que ellos nunca
lograrian ver el fin, finalmente se logré la concientizacion de los miles de beneficios que trae el hacer una plantacién de
este tipo, por lo que se interesaron a tal grado que de las 637 has. plantadas se encuentran en buen estado 500 has. La
concientizacion es la ensefianza mas importante de la experiencia.

1614

2002

El objetivo general del programa es reducir el alto indice de marginacion, abatir el desempleo y mejorar las deplorables
condiciones de vida en zonas rurales de extrema pobreza del municipio, mediante el cultivo de la chigua. Se ha
capacitado y asesorado a los productores tanto en el cultivo como en la comercializacion del producto abriendo canales
de comunicacién ante la Secretaria de Economia Estatal, obteniendo una mejora en la economia familiar de los
horticultores. El programa actua en 26 comunidades del municipio por medio de las actividades coordinadas del
Ayuntamiento y las autoridades representativas de diversas secretarias y de cada una de las localidades que resultaron
beneficiadas. Las comunidades incluidas en el programa se han visto beneficiadas con el impulso de proyectos
productivos, el fomento a la productividad en el campo, y la reducciéon del desempleo por el uso de jornales. El éxito del
programa se evidencia por el aumento de la produccién y rendimiento de este cultivo, lograndose en el ciclo pasado, un
incremento de 300 kg./ha, apoyandose en la labor facilitadora para la obtencion de los insumos necesarios durante el
desarrollo y crecimiento del cultivo, y en la dotacion de recursos para sufragar gastos de jornales. La parte de la
comercializacion del producto también fue apoyada por el programa mediante el establecimiento de canales con el
mercado local y nacional, creando competencia que generé bueno precios para el producto. Dentro de esta experiencia
podemos destacar como aprendizaje hacia otros municipios el beneficio que produce en las comunidades rurales de
alta marginacion y extrema pobreza la canalizacion de recursos de la Federacion y el Estado.
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1616

2002

El objetivo del programa es cultivar los principios de los nifilos guardianes a través de actividades que los motiven a
tener conciencia ecolégica, trabajar en equipo, sus valores civicos y el deseo de superacién, a fin de que se formen
como unos ciudadanos modelos responsables que fomenten el cuidado de su medio ambiente, siendo un medio de
apoyo para que la poblacién adulta colabore con el Ayuntamiento en la conservacion y mejora de la imagen urbana, de
la separacién de basura, del cuidado del agua y en los programas de habitos o conducta. Para cumplir con el programa
se establecieron mecanismos de contacto, acercamiento y respuesta inmediata con la ciudadania, a su vez se decidioé
promover la creacion y funcionamiento de programas que propician la participacion activa de la ciudadania para la
busqueda de soluciones a los diferentes problemas de servicio publico. El programa pretende mantener una ciudad
limpia, con areas reforestadas y mantenimiento de los servicios publicos (alumbrado, parques, aseo publico,
cementerios, rastro, unidades deportivas, etc): Los servicios publicos se realizan de una manera mas rapida y eficiente
mediante los reportes que los Nifios Guardianes hacen a través de la linea Servitel y de las campanfas dirigidas a la
comunidad: Barre el frente de casa, No arrojes basura de tu auto hacia la calle , etc. A través del programa se da
pronta respuesta al mantenimiento de los servicios publicos, gracias a la gran cantidad de reportes recibidos por los
Nifios Guardianes y de los Inspectores Ciudadanos. Por otra parte se observa un gran compromiso de parte de la
poblacion al asumir el programa como propio en lo que respecta al cuidado de la ciudad.

1629

2002

El objetivo del programa es la separacion de deshechos organicos e inorganicos, asi como también deshechos
reciclables y no reciclables. En esta accion participa el ayuntamiento municipal, asi como toda la poblaciéon donde se
estan manejando diferentes folletos con informacion para concientizar a la poblacion que en sus domicilios se inicie el
proceso de separacion de basura, y de esta forma evitar la contaminacion. Este trabajo esta dando respuesta a la
contaminacion que se generaba con la basura, ya que ésta al estar revuelta provocaban malos olores, pero poco a
poco se ha venido acabando con éste problema. Con la separacion se resolvio este problema y el que las personas se
enfermaban constantemente de la garganta, de los ojos y del estomago, ya que ahi era el foco de infeccion. Con este
programa se puede aprender que es necesario concientizar a los ciudadanos que al tirar la basura deben separar los
deshechos reciclables y los no reciclables.
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1630

2002

La promocion del desarrollo econdmico y el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales, en los sitios
naturales que se integran en la zona de reserva del area nucleo, amortiguamiento y corredor biolégico del Santuario de
la Mariposa Monarca, es uno de los principales objetivos del programa, ademas de promover la participacion de las
principales comunidades en la conservacion del area forestal, con acciones de reforestacion y vigilancia para combatir
incendios y tala inmoderada de bosque, a la par de construir espacios de equipamiento turistico en éstos paradores,
apoyandose en la participacién social y el trabajo comunitario. Las acciones que se han llevado a cabo para cumplir con
éstos objetivos son entre otras; la organizacion y capacitacion a los ejidatarios para sus aportaciones en la
construccioén, promocion y presentacion de servicios; la integracion de grupos para la conservacion de la zona; gestiéon
de recursos y apoyos en dependencias del gobierno federal, estatal y municipal; y la construccién de infraestructura
para los dos paradores turisticos, asi como su promocion y difusion. Las comunidades de El Capulin y Macheros se han
visto beneficiadas directamente por medio del aprovechamiento directo del bosque. Las mas importantes evidencias de
éxito que muestra este programa es el incremento en el niumero de visitantes, asi como la motivacion de los vecinos por
participar en la prestacion de servicios turisticos, y de los ejidatarios para participar en acciones de reforestacion y
vigilancia del bosque. Dentro de los aprendizajes de este caso tenemos que el desarrollo municipal debe buscarse a
partir de un diagndstico social y de los recursos naturales disponibles de acuerdo a la vocacién de la zona y region. Y
de forma indirecta todas las comunidades del municipio e incluso algunos otros municipios se han visto beneficiados,
dada la importancia de los recursos naturales de esta zona. Las mas importantes evidencias de éxito que muestra este
programa es el incremento en el numero de visitantes, asi como la motivacion de los vecinos por participar en la
prestacion de servicios turisticos, y de los ejidatarios para participar en acciones de reforestacion y vigilancia del
bosque. Se ha ampliado la participacion comunitaria para mejorar los servicios publicos, la infraestructura urbana de los
pueblos, las fachadas e imagen de sus casas y comercios y han crecido las denuncias y las acciones de vigilancia.
Dentro de los aprendizajes de este caso tenemos que aqui se considera que el desarrollo municipal debe buscarse a
partir de un diagnostico social y de los recursos naturales disponibles de acuerdo a la vocacion de la zona y region. La
aplicacion de programas similares debe considerar la diversificacion de actividades productivas con un sentido de
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales bajo una légica de organizacion social promotora de actividades
economicas atractivas para las propias comunidades y con una conducta de cooperacion con los programas
gubernamentales.
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1631

2002

El programa es una propuesta a uno de los problemas ambientales mas urgentes, el tratamiento de grandes
subproductos organicos agropecuarios, agroindustriales, forestales y domésticos que se acumulan y generan residuos
no utilizables que terminan siendo basura. Al respecto hay varios paises que utilizan lombrices para el manejo de estos
productos, estrategia que se siguid en este caso. Mediante la lombricomposta, se obtiene un abono organico de
excelente contenido nutricional ademas de fomentar el uso de tecnologias alternativas para la creacién de empresas
generadoras de empleo. Las acciones desarrolladas han sido: el trabajo de una asociacién de estudiantes para la
difusion de una cultura de separacion de residuos solidos organicos e inorganicos; para el manejo de la basura
organica fue necesario disenar un centro de lombricompostaje, se construyeron 15 camas -son sitios y condiciones
artificiales para el cultivo de la lombriz-; en lo que corresponde a desechos sélidos inorganicos se diseié un centro de
acopio donde se reciben y se compran los materiales que en casa ya no se utilizan como es el vidrio, cartén, papel,
fierro, plastico y aluminio. El éxito logrado se muestra con la obtencion del "Premio Estatal de Medio Ambiente 2002",
que organiza la Secretaria de Desarrollo Regional del Estado de Veracruz. Esta experiencia ya ha servido como base
de aprendizaje a otros 11 municipios del Estado, por medio de un Curso de capacitacion enfocado a transferencias de
tecnologias en lombricompostaje. Concientizar a las autoridades de las ventajas de ejecutar técnicas para un buen
manejo de los residuos solidos, es de los mas importantes aprendizajes, que éste programa deja.

1635

2002

Los objetivos que persigue el programa son: 1.- Mejorar la calidad de vida de los habitantes y llegar a ser el municipio
donde existan menos nifios y jovenes en edad escolar primaria y secundaria que sean remitidos a los centros de
readaptacion. 2.- Lograr que los nifios y jovenes conozcan lo que son las faltas administrativas, delitos mas comunes
entre ellos asi como sus consecuencias y asi lograr prevenirlos. 3.- Fomentar la cultura de la denuncia en los nifios y
jovenes de primaria y secundaria para lograr disminuir la delincuencia dentro del municipio. Las acciones que se llevan
a cabo para alcanzar los objetivos son conferencias, la conformacién del Club Guerreros Predel, -integrado por todos
los nifios y jévenes que quieran participar voluntariamente- el programa Aprendiendo a Emprender, y los campamentos
de verano. El éxito se muestra con la disminucion del 30% de menores infractores detenidos por faltas administrativas y
delitos menores. Los grupos de ciudadanos que son beneficiados son directamente los nifios y jovenes de edad
primaria y secundaria, directores, maestros y la familia de cada nifio o joven beneficiado e indirectamente las
autoridades municipales, la economia familiar y la sociedad en general. La experiencia deja el aprendizaje de acciones
preventivas de la delincuencia, apoyandose en la educacién de los nifios y jovenes del municipio.
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1636

2002

El objetivo de la creacién de los centros de mediacion municipal es resolver conflictos interpersonales, ya sean
familiares o vecinales, en espacios de dialogo con el apoyo de un tercero experto en la resolucion de controversias.
Con esto se busca disminuir los costos que se generarian de dejar que los conflictos llegaran hasta los tribunales o
agencias del ministerio publico, promoviendo a la vez una cultura de la tolerancia y del respeto mutuo. EI mecanismo
mediante el cual se ha llevado a cabo el programa es por medio de un grupo de profesionales de la psicologia y el
derecho,que junto con funcionarios municipales fungen como mediadores en los espacios acondicionados para los
centros de mediacién municipal creados. Asimismo se promovi6 el servicio a través de diversos medios de
comunicacion, y por medio de sesiones informativas en eventos, reuniones comunitarias, planteles educativos y
empresas. Los principales beneficiarios de este programa son aquellos ciudadanos que directamente acuden al
proceso de la mediacién. Dentro de las evidencias de éxito del programa esté el seguimiento dado a los convenios que
son resultado de la mediacion en donde tenemos que del total de los usuarios que solicitaron el servicio, el 98% ha
accedido a buscar un arreglo,y de éstos,el 98% ha logrado llegar a la firma de un convenio, los cuales se han
consumado en su totalidad. De las encuestas de salida realizadas a los usuarios del servicio se deduce que casi la
mitad de éstos considera al servicio como excelente, y mayoritariamente recomendarian el servicio a otras personas. El
ejemplo a considerar de este municipio hacia otros es que los Centros de Mediaciéon Municipal pueden evitar presentes
y futuros problemas sociales.

1638

2002

El programa surge ante la necesidad de promover la profesionalizacion de la administracién publica, tanto en el
municipio como en la region. Los objetivos fundamentales del programa son: a) Contribuir al fortalecimiento institucional
a través de la profesionalizacion de los servidores publicos; b) Formar recursos humanos, tanto al interior como al
exterior de la administracion, que garanticen la continuidad de proyectos de impacto social; ¢) Crear canales de
comunicacion y trabajo con gobierno e instituciones publicas y privadas a nivel estatal, nacional e internacional;
d)Estimular la creacion de programas y proyectos regionales que propicien la vinculacién intermunicipal y el
asociacionismo; €) Impulsar el intercambio de experiencias exitosas de gobierno en el ambito municipal. Para la
obtencién de esos objetivos se llevo a cabo un Programa de capacitacion y profesionalizacion, del cual ha emanado un
modelo metodoldgico que sirve como base para el disefo de programas de capacitacion y formacion continua
necesarios para mejorar la funcion publica en los gobiernos locales. Se pueden identificar dos sectores de la poblacion
beneficiados con este programa, una parte significativa de los empleados en el ayuntamiento y la ciudadania del
municipio en general. Los cursos y diplomados que en materia de administracién publica, calidad en el servicio y
capacitacion para el trabajo se han llevado a cabo impulsados por el programa son una muestra del éxito obtenido. La
mejora en la eficiencia en la administracion municipal se observa en la medida en que se han aplicado los
conocimientos adquiridos y se traducen en la optimizacién del trabajo al interior de cada area, y en consecuencia en el
perfeccionamiento en la atencién al publico por parte de los servidores publicos.
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1647

2002

El Programa nace como resultado de la certificacion lograda por la Comision de Cooperacion Ecolégica fronteriza en el
afno de 1996. Dentro de las acciones efectuadas se cre6 un organismo descentralizado de limpia, con personalidad
juridica propia, junta de gobierno y consejo ciudadano, dentro de sus actividades esta el cobrar la recoleccion,
disposicion y manejo de relleno sanitario. Se tienen actualmente mas de 12,000 boletas de cobro y hay recuperacion de
aproximadamente el 40%. Los beneficios del relleno sanitario creado llegaron a toda la comunidad del centro del
municipio. El aprovechamiento de los recursos disponibles de bancos promotores del desarrollo es la leccion que esta
experiencia deja a otros municipios.

1648

2002

El programa tiene como finalidad crear una base de datos confiable, segura y que registre toda modalidad de
accidentes viales, al mismo tiempo se pretende llevar un estricto récord del conductor, asi como el control de
estadisticas de los sucesos viales. Esta informacion sirve para replantear los objetivos en materia de seguridad vial, y
hacer adecuaciones de bajo costo para disminuir los indices de accidentes viales. La informacion permite prevenir y
tener conductores mas responsables, al mismo tiempo que identificar un carro cuando es robado o tiene placas
sobrepuestas, con la licencia se le puede suspender o ver si la persona tiene varias licencias. El programa esta
beneficiando a toda la comunidad de la ciudad de Monterrey y su area metropolitana, ya que existen mas de un millén
de vehiculos, y el bajar los accidentes de transito es un reto y parte de los objetivos de la Secretaria de Vialidad y
Transito. El impacto del programa es que ha permitido tener un control estricto de los sucesos viales, prevenir en lugar
de corregir, identificacion de puntos de riesgo para accidentes viales, realizaciéon de mejoras a la vialidad y justificacidn
para obras nuevas en materia vial.

1652

2002

El objetivo del programa es transparentar el manejo de los recursos financieros, materiales y humanos, y la misma
accion del gobierno Delegacional. Las acciones que se han impulsado han sido: la elaboracién de un presupuesto
participativo, en donde se dividi6 el ejercicio en diferentes etapas; la publicacion, publicacién de informacién del
proyecto Hacia un presupuesto participativo , mesas informativas, talleres para la construccion de propuestas, asesoria
permanente, recorridos con los equipos de Monitoreo, entrega de propuestas y por ultimo la votacién en urnas para
priorizar respuestas. El éxito se muestra con la corresponsabilidad generada y con fortalecimiento del "poder
ciudadano" a través de la participacion activa, bien informada, critica y propositiva de la poblacion como se puede
comprobar en los siguientes datos; se recibieron 8,234 propuestas ciudadanas sobre obras, programas y servicios, a la
reuniéon de informacién sobre Hacia un presupuesto participativo asistieron 1,100 personas y con 183 vecinos y vecinas
se formaron cinco equipos de monitoreo, uno por cada zona. De esta experiencia se pueden aprender mecanismos
para promover y fortalecer una adecuada participacion ciudadana.
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1653

2002

El programa tiene como objetivo principal reducir el indice delictivo en las zonas habitacionales, industriales y
comerciales a través de la agrupacion de vecinos que sirvan como enlace directo con los Oficiales de Policia
responsables de resguardar la seguridad de dicha zona. El procedimiento que se aplica es el siguiente: Se recibe la
peticion por parte de los vecinos a través de diferentes instancias de problemas de inseguridad o de faltas
administrativas consideradas como violacién al Reglamento de Policia y Buen Gobierno, mismas que son evaluadas
por parte del oficial de policia responsable de distrito y se realiza una reunién de vecinos en la que se describe uno a
uno los problemas que los ciudadanos consideran deben ser atendidos por la Secretaria de Seguridad para que con la
participacion del personal de policia, transito y un abogado, se establezcan los compromisos de trabajo y se conforme
el comité de seguridad vecinal. Las colonias beneficiadas al momento son 135, lo que se traduce en aproximadamente
170,000 ciudadanos beneficiados. El éxito se ve en la reduccién de delitos que caracterizan a una comunidad
habitacional, ademas de contar con el conocimiento real de la situacién de seguridad de cada zona. Otros municipios
pueden aprender un mecanismo para la reduccién del delito por medio de vigilantes ciudadanos.

1654

2002

Con el objetivo de implementar un programa que coadyuvara al combate de la pobreza extrema, la Direccién general de
Desarrollo y Fomento Econdmico, desarrollé un proyecto para establecer una microfinanciera municipal, capaz de
ofrecer una alternativa de apoyo a la poblacion de escasos recursos, dispuesta a trabajar en proyectos productivos
viables, donde unicamente se requiere de un pequefo impulso monetario y de capacitacion basica en materia de
organizacion de empresas. Con este programa, se fomenta la credibilidad y confianza de los asociados, las
instituciones de crédito y empresas, ya que a través del esfuerzo de cumplir con su compromiso, coadyuvan al logro del
objetivo principal que no sélo es colocar préstamos que impulsen los proyectos de los micro-emprendedores, sino
ademas los capacita en temas como micro-empresas, ventas, inventarios, asi como motivacion mediante sesiones
individuales o colectivas. Con este programa se esta abatiendo la pobreza extrema a través del desarrollo humano. El
esquema de trabajo permite mantener una operacion sustentable, y en el mediano plazo autofinanciable que logra
ademas, ofrecer tasas por debajo de otras microfinancieras del pais, hecho que beneficia a todos los ciudadanos.

1657

2002

En el municipio, varios planteles educativos se encuentran en cruceros con un alto indice de trafico vehicular, ante lo
cual se formo este programa para reducir el riesgo de accidentes viales en la poblacion escolar. Se busca involucrar a
madres en la seguridad de sus hijos con respecto al cruce de avenidas conflictivas, a la par de concientizar al conductor
en el control de la velocidad en cruceros escolares, en general se fomenta la cultura vial. Los beneficiados son
aproximadamente 18,000 alumnos de 50 planteles escolares. Las evidencias mas claras de la buena acogida del
programa, es por una parte la reduccion en el niumero de reportes de incidentes viales de 3 a cero diariamente, y por
otra el aumento en la solicitud de las instituciones educativas por conocer las técnicas basicas viales para aplicarlas a
su alumnado. La ensefianza que se puede extraer de este caso es el beneficio de integrar los esfuerzos de las
autoridades, de la familia y de las instituciones educativas en el area de seguridad vial.
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1658

2002

El programa tiene el propdsito de abatir los costos de operacién del sistema de agua potable, y especificamente el
consumo de energia eléctrica en pozos. El sistema descentralizado de agua potable, alcantarillado y saneamiento del
municipio de Victoria, llevé a cabo un estudio de factibilidad mediante el cual se reflejaba la situacion actual en el
consumo de energia eléctrica de los pozos. El programa permite operar en los pozos mas tiempo en épocas de
sequias, beneficiando a toda la poblacién sin causar incremento en sus cuotas, actualmente el cobro por el servicio de
agua potable se lleva a cabo mediante facturacion por tarifas fijas, mismas que afio con afio tenian un incremento para
lograr cubrir los costos de operacion, mantenimiento y administracion del sistema. El programa logré fortalecer las
finanzas de los organismos operadores, logrando con esto brindar a la comunidad un mejor servicio de agua potable. El
Gobierno Municipal a través de su sistema descentralizado de agua potable, alcantarillado y saneamiento presenta hoy
cuentas positivas que se traducen en beneficio directo para sus habitantes, ya que con estas acciones los usuarios de
este servicio no se ven afectados en su economia y el sistema permite consolidarse y ser autosuficiente para beneficio
de todos.

1661

2002

El objetivo del programa es tramitar el pasaporte para los ciudadanos, que permita a nuestro Municipio estar a la
vanguardia, atendiendo la demanda creciente de este servicio en coordinacion con la Secretaria de Relaciones
Exteriores, en este sentido el Municipio se propuso mejorar radicalmente el tramite de éste importante documento,
haciéndolo mas agil y rapido de tal manera que el servicio fuera modelo no sélo en los Municipios del estado, sino en
todos los de la Republica. Las acciones que se llevan a cabo para conseguir los objetivos, es la instalacion de una
oficina de enlace con la Secretaria de Relaciones Exteriores. Este programa atiende a la gran cantidad de ciudadanos
que hoy en dia requieren tramitar su pasaporte, ya que cada vez son mas las personas que necesitan de viajar no sélo
a los Estados Unidos sino a otras partes del mundo. El programa permite agilizar el tramite, con lo cual el incremento de
personas para solicitar el pasaporte se ha visto en aumento. El programa beneficia a todo la poblacién en general ya
que les permite emigrar en menor tiempo.
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1662

2002

El objetivo del programa es realizar una buena practica ambiental, promover el respeto a la naturaleza y el medio
ambiente y dar a conocer el concepto de desarrollo que se identifique con su entorno sustentable, al mismo tiempo se
pretende conciliar desarrollo urbano, uso del suelo y los recursos forestales. Para conseguir los objetivos se explicé a
los sectores de la sociedad, los alcances, beneficios y compromisos del programa, comunicandoles que con su
participacion se pueden obtener los cambios deseados, al mismo tiempo se realizan las recomendaciones para mejorar
el lugar donde vivimos. El programa Mi Amigo el Arbol pretende aumentar la cantidad y calidad de los arboles en la
zona, logrando de esta forma un bienestar cotidiano en los diferentes grupos sociales del municipio, como la
eliminacién de biéxido de carbono, produccién de oxigeno, abrigo y espacio para pequenos vertebrados terrestres,
regulador de la temperatura ambiental, ademas de embellecer el paisaje. Hasta el presente se han atendido 27 colonias
en las cuales se entregaron 287 arboles que se enfoca a la poblacién infantil porque es el nacleo de ciudadanos mas
receptivos y atento a las cuestiones de la contaminacion y reforestacion. El impacto del programa se basa en que los
arboles con su actividad vital, contribuyen en la produccion de oxigeno en el medio ambiente, y al mismo tiempo captan
una parte del agua de las precipitaciones e impiden que el agua de las lluvias escurra por la superficie o se hunda hacia
el subsuelo, lo cual permite enfrentar las lluvias torrenciales que en forma reciente se han presentado en el municipio.

1663

2002

El objetivo del programa es homenajear al payaso Pipo, de gran trayectoria artistica que abarcé varias generaciones,
para mantenerlo vigente y para atender las necesidades de la familias, al mismo tiempo se rescata las areas de
escasos recursos ofreciéndolas a bajo costo, por otra parte se busca la integracién familiar ofreciendo la ecologia del
lugar. En este programa participan la Secretaria de Desarrollo Urbano y Proteccion Ambiental, Secretaria de Seguridad
Publica y Transito, Desarrollo Humano y Social y la Direccion de Organismos Municipales. El impacto del programa es
que ha dado respuesta a la delincuencia y ésta se ha visto disminuida, a la extinciéon y descuido de arboles, al
desempleo que sufren las personas de la tercera edad. A su vez se ha incrementado el numero de visitantes en forma
gradual, se ha logrado disminuir el pandillerismo y vandalismo que existia en la zona, por otra parte, se les da
oportunidad a las personas con talento artistico de presentarse en el parque para realizar sus obras artisticas.
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1665

2002

Los objetivos del programa pretenden rescatar areas ecoldgicas para el esparcimiento de la comunidad en general,
proporcionar un ambiente sano y disminuir la delincuencia de los alrededores. Para conseguir tales objetivos se
mantiene limpio el cauce y los margenes del rio, se monitorea el agua del rio por personal especializado del Sector
Salud, se proporciona vigilancia permanente para su mantenimiento . Participan en este programa, la Secretaria de
Finanzas y Tesoreria y la Secretaria del Ayuntamiento. El programa ha logrado disminuir la delincuencia en la zona,
pues anteriormente las colonias aledafias siempre estaban con inseguridad, ya que este espacio era utilizado para
reunirse a ingerir bebidas alcohdlicas . Los beneficiados directamente son aquellos que acuden al parque a pasear en
compahia de sus familias y los vecinos que habitan en el entorno del parque. La aceptacion de la ciudadania ha sido
buena pues nos han visitado alrededor de 627,712 personas, se ha continuado con la preservacion de las areas verdes,
se han instalado juegos infantiles para la distraccion de los nifios lo cual ha abierto fuentes de empleo para los jévenes
en época de vacaciones como para gente de la tercera edad.

1666

2002

El programa tiene el objetivo de prevenir, controlar y disminuir la cantidad de perros callejeros que deambulan por las
calles del municipio, por lo que es importante informar a la ciudadania de la importancia que tiene el perro en la
transmision de enfermedades y el sentido de responsabilidad con respecto a la posesién de los perros. El programa da
respuesta a la disminucion de la trasmision de enfermedades como la rabia, por otra parte disminuye la posibilidad de
accidentes en la via publica, o que la poblacién sea atacada por perros callejeros. El éxito del programa se verifica en
que un total de 1,728 perros callejeros fueron recogidos de la calle durante el primer semestre, en el segundo semestre
del mismo afio se mejoré un 33%, es decir, se recogieron 574 perros mas. El impacto del programa ha permitido
disminuir la cantidad de perros callejeros y al mismo tiempo se ha disminuido el grado de exposicion de riesgo del
ciudadano en la transmision de enfermedades.

1667

2002

Dentro de los objetivos del programa estan el ser enlace entre empresarios, instituciones gubernamentales, organismos
empresariales, sector educativo con los ciudadanos y el gobierno municipal, gestionar y apoyar en tramites ante el
gobierno federal, estatal y municipal, contribuir a la generacion de mas y mejores empleos, y fomentar el desarrollo
humano y social de los trabajadores y sus familias. Para realizarlos se han llevado a cabo varias acciones; ferias del
empleo con el apoyo de las empresas visitadas, respaldo a personas con capacidades diferenciadas integrandolas a la
vida productiva, un plan de vigilancia y seguridad en las areas empresariales, promocion de un consejo de calidad, el
establecimiento de convenios entre las empresas y gobierno municipal de aportaciones conjuntas. El programa
responde a la inseguridad de los trabajadores, a la falta de obras publicas, la falta de empleo y la exclusion de personas
con capacidades diferenciadas en las empresas. Como resultado se han beneficiado los trabajadores, los empresarios
y en forma indirecta los vecinos. La buena recepcion del programa se muestra con las 46 empresas que estan
integradas, la generacion de nuevos programas relacionados con las empresas en varias Secretarias, generacion de
obras publicas con apoyo de empresas. Otros municipios pueden aprender de esta experiencia una forma para
coordinar esfuerzos con las empresas a favor de la comunidad municipal.
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1668

2002

Los objetivos del programa son: Aumentar la derrama econdmica en la poblacién, mediante el desarrollo y satisfaccion
de la demanda de productos artesanales. Para lo cual se requirié canalizar solicitantes de créditos con el Gobierno
estatal, detectar las necesidades de capacitacion mediante encuestas e impartirles talleres, a la par realizar estudios
preliminares de demanda de productos y servicios. Las acciones responden a la necesidad de empleo y mejores
ingresos familiares. Los ciudadanos beneficiados son todos los participantes y sus familias y de forma indirecta se ha
beneficiado al Club de ancianos, a los patrulleros escolares, y las guarderias que reciben obsequios elaborados en la
escuela. El éxito conseguido se refleja en la demanda de los productos fabricados y la creciente demanda de los cursos
de capacitacién. El ejemplo muestra mecanismos gestores de la economia local que pueden ser impulsados por los
municipios, formando cadenas de Cliente-Proveedor y lograr con ello un gran impacto social.

1669

2002

El objetivo del programa es mejorar la salud y seguridad de los habitantes del municipio, por medio de la prevencion de
cualquier foco de infeccion del dengue, de actividades deportivas y la prevencién de las adicciones. Las acciones
realizadas son: la convocatoria mediante el programa Alcalde en tu Barrio , y el canje de 4 llantas por balones. La
ciudadania en general se ve beneficiada con el programa. La evidencia del éxito logrado son los 100 eventos realizados
al momento, donde se han recolectado 17,860 llantas canjeandolos por 4,370 balones. Eso deja la enseianza de la
aplicacion de un mecanismo,que ademas de disminuir una fuente de plaga de mosquitos,fomenta el deporte, logrando
impulsar un municipio saludable.

1671

2002

El objetivo del programa es reordenar toda actividad que realice un particular o una empresa prestadora de servicios
para terminar con las faltas graves a la normatividad y desterrar los actos de corrupcién que impiden la aplicacion
rigurosa de la ley. Es un sistema periodico de mesas de trabajo en las que participan los vecinos y la autoridad
Delegacional, a fin de analizar los problemas especificos de cada colonia y acordar la aplicacion de los actos de
gobierno necesarios para su solucion. La poblacién beneficiada son los habitantes de las colonias Tacuba, Anzures,
Nueva Anzures, Polanco y Lomas de Chapultepec, al ver terminados los abusos y violaciones de las leyes, en
cuestiones como el uso de suelo, construccidon, comercio en via publica, estacionamientos y establecimientos
mercantiles. El éxito se revela en que los propietarios de establecimientos mercantiles, construcciones, y comercios en
via publica se acercan a las autoridades para regularizar su situacion. Este caso constituye un ejemplo para aquellos
municipios que deseen combatir la corrupcion apoyandose en la participacion ciudadana.
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1672

2002

El objetivo del programa es recabar las peticiones y/o quejas de los residentes del municipio para canalizarlas a las
Dependencias correspondientes, y brindarles un seguimiento efectivo hasta su solucién. Para conseguir esto se
convoco reuniones de vecinos encabezados por el Comité de Participacion, ahi les atendieron el C. Presidente
Municipal y sus Funcionarios de primero y segundo nivel. Los problemas a los cuales da respuesta son diversos, desde
Mediacion de conflictos entre vecinos (PRECAVI) y Asesoria Juridica gratuita, hasta apoyos econdmicos para gastos
funerarios, por esto la ciudadania en general es la poblacion beneficiaria del programa. La continuidad del programa
desde su formacion el 1° de Noviembre del 2000 hasta el 11 de Junio del 2002 es una muestra de su buena recepcion.
Otra muestra de su éxito es que del total de peticiones recibidas a la fecha de 2,934 se han resuelto 1,623. De esta
experiencia otros municipios pueden aprender como integrar los Comités de Participacion Ciudadana y como organizar
los eventos en cada Barrio a la par de llevar el control de todas las solicitudes.

1673

2002

El objetivo del programa es atender a todos los menores de 0-4 afios de edad con problemas de paralisis cerebral
infantil, mediante técnicas especializadas de rehabilitacion y capacitacion. Para lograr este propdsito la atencion se
proporciona a través de un equipo multidisciplinario capacitado y unido a la de padres de familia. También se brinda
atencién médica especializada, dando seguimiento a los pacientes segun sean sus necesidades y dando terapia fisica
especializada (mecanoterapia, electroterapia y terapia ocupacional). La comunidad se ve beneficiada ya que permite
contar con servicios de rehabilitacion de personas con paralisis cerebral, pues se ha mostrado mejoria en la movilidad y
postura de los pacientes que utilizan el programa, ademas los padres de familia han adquirido los conocimientos
suficientes acerca de la patologia y tratamiento de esta enfermedad, lo que ha contribuido a mejorar y mantener los
logros alcanzados en su terapia. Dentro de los aprendizajes que ésta experiencia proporciona a otros municipios, esta
el contar con un orden y limpieza en la organizaciéon y metodologia de trabajo. También se considera importante el
intercambio de ideas y la participacion activa de los padres de familia y/o familiares de los pacientes.
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1674

2002

El objetivo del programa es la formacién de grupos juveniles organizados capaces de detonar procesos sociales y
productivos en beneficio del desarrollo comunitario, de tal forma que se fortalezca la administracion y sus programas
municipales. Con el programa se busca crear nuevas formas para el fortalecimiento democratico de la vida municipal,
para ello, se involucré a los jévenes, el Centro Educativo Ixtliyollotl, A.C., y la Presidencia Auxiliar de San Felipe
Otlaltepec. De igual forma busca responder a la urgente necesidad de aprovechar el potencial juvenil de las
comunidades como importantes colaboradores para dinamizar, promover, gestionar, administrar, ejecutar y evaluar
acciones, programas y proyectos para el desarrollo socioeconémico en apoyo a los municipios. La comunidad se ve
beneficiada con este programa debido a que la organizacion de los jévenes ha ayudado a que los ciudadanos y el
municipio fortalezcan sus lazos con instituciones gubernamentales y no gubernamentales. Dentro de las evidencias
mas claras de éxito esta la organizacién de los jovenes, ya que se ha promovido la gestion y la participaciéon ciudadana,
pues éstos cuentan con una amplia capacidad de convocatoria, promocion y difusién para sumar en sus esfuerzos de
desarrollo a nuevos integrantes de otros municipios y comunidades ejerciendo una labor multiplicadora a partir de la
juventud para el cambio y transformacion social. El ejemplo que este municipio aporta es considerar a los jovenes como
agentes de cambio para futuras generaciones y al mismo tiempo un elemento principal para dinamizar y aterrizar
programas municipales. También debido a que este programa genera los procesos participativos y organizacionales
desde las comunidades que integran a los municipios y no desde los municipios hacia las comunidades.

1675

2002

El objetivo del programa es proporcionar una vivienda digna a las familias de escasos recursos. Las acciones para
cumplir con el objetivo son varias, desde el llenado del formato de solicitud por las familias interesadas, la visita
domiciliaria para comprobar las condiciones socioecondmicas, platicas con las familias seleccionadas para explicarles
el programa. El H. Ayuntamiento proporciona los materiales y los beneficiados las "faenas", las familias se organizan en
equipo y todos trabajan ayudandose unos a otros. El programa también contempla la construcciéon de muros de
contencion en areas donde los deslaves son causa de accidentes. Se han beneficiado un total de 400 familias, con la
construccion de 60 pies de casa, 18 mejoramientos de vivienda, 16 muros de contencion, 54 cubiertas de lamina y 23
lozas de concreto. El éxito del programa se muestra con la creacion de viviendas dignas y seguras, lo cual
indirectamente contribuye al mejoramiento de la salud, al permitirles gozar de areas mas higiénicas y con proteccion de
las inclemencias del tiempo. La corresponsabilidad del gobierno y la ciudadania que fomenta este programa es una de
sus principales ensefianzas hacia otros municipios.
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1679

2002

El programa tiene el objetivo de modernizar la administracion publica municipal, crear y mantener actualizado un padrén
de todos los bienes inmuebles ubicados en el municipio de Acapulco, contar con una herramienta que le otorgue al
Ayuntamiento la posibilidad de optimizar sus procesos internos, apoyados con la tecnologia de punta para una mejor
administraciéon municipal, lograr la justicia tributaria, eliminando posibilidades de corrupcién, dudas y procesos
discrecionales. En este programa se involucra directamente la Direccion de Catastro en su area de cartografia digital,
por ser los responsables de su conformacién, comprobacion y mantenimiento. Mas adelante, a su vez, podra participar
la poblacion en general en areas como las de Catastro y Desarrollo Urbano, ya que podran ubicar directamente sus
propiedades, y de esta manera se dara una simplificacion administrativa al evitar papeleos que seran innecesarios, ya
que todo se manejara mediante sistemas o softwares adaptados a esta base de datos cartograficas. Esta herramienta,
daréa respuesta a un sin numero de necesidades de las dependencias del Ayuntamiento para el desarrollo de sus
problemas.

1681

2002

Los objetivos principales de este programa son: 1) satisfacer los requerimientos de informacion de la comunidad
asentada en el municipio de Chihuahua; 2) convertir la Mediateca municipal en el principal centro de consulta
electrénica de datos del municipio; 3) promover eventos culturales que fomenten la investigacion y la participacion de la
poblacién en el quehacer cultural informatico; 4) fomentar el intercambio y la cooperacion con instituciones y redes de
informacion en educacion, ciencia y cultura; 5) desarrollar un centro inteligente de bases de datos de cultura y
conocimientos generales, por medio de una red de cdmputo, conectada a redes nacionales e internacionales, a fin de
compartir los recursos bibliograficos, documentales y estadisticos. La comunidad se beneficia ya que pueden contar
con instalaciones de infraestructura cibernética proporcionando a la ciudadania en general servicios de internet. Las
evidencias de éxito del programa son el incremento de las visitas guiadas desde preescolar hasta preparatorias; de
igual forma se cuenta con mas de 3000 usuarios mensuales. Dentro de los aprendizajes de este programa esta el
coadyuvar con los programas educativos del municipio, ante la imposibilidad de que todas las escuelas cuenten con la
infraestructura informatica requerida, la Mediateca se convierte en un centro importante para el desarrollo de
habilidades tecnoldgicas, ademas de despertar el interés por la investigaciéon y el conocimiento universal al navegar en
internet, de manera coordinada y asesorada por personal calificado de la mediateca.
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1686

2002

El programa surge por un malestar expresado de la ciudadania por lo inaccesible de los servicios de gobierno, la poca
atencién a sus solicitudes y el mal desempefio de los servidores publicos. Ante esto se decidié que la mejor forma de
recibir solicitudes y quejas, registrar, turnar, dar seguimiento y verificar la atencién ciudadania era establecer un Call
Center con herramientas modernas para incrementar el rendimiento del gobierno. Los objetivos son: automatizar y
eficientar el servicio a la ciudadania por todos los canales de atencién llevando un control de gestion mas cercano y
trasparente. Las acciones llevadas a cabo para cumplir con los objetivos han sido; validar con cada una de las
dependencias municipales los tramites que tienen bajo su competencia, establecer el mas facil y eficiente servicio de
atencién ciudadana, con tramites en linea de solicitud de servicios, atencién de emergencia e informacién oportuna de
la Administraciéon Publica Municipal, implementar herramientas informaticas y de comunicacién que garanticen la
integracion entre el sitio Web, el 072 Call Center , Central de emergencia, y las oficialias de Partes, en la atencién
personal y en campo, a través de un software CRM (Customer Relationship Managment) que administre las solicitudes.
La poblacién beneficiada son tanto los ciudadanos que viven en el municipio como la poblacién flotante que transita por
él. Como muestra del éxito del programa esta la reduccién de un 93% los tiempos de respuesta a las solicitudes. Otros
municipios pueden aprender del programa un mecanismo para establecer una comunicacién mas cercana con los
gobernados, conocer sus necesidades y poder traducir en realidades compromisos publicos, a través del empleo de
tecnologia de punta

1692

2002

El objetivo del programa es promover el desarrollo integral del municipio, con especial atencién a mejorar el nivel de
bienestar de las familias campesinas, impulsando con un sentido practico y de justicia social el Programa Municipal de
Mejoramiento de la Vivienda atendiendo el mejoramiento en la calidad de los pisos, muros y techos, a la vez que
promover un desarrollo sustentable en el aprovechamiento de los recursos naturales cuidando el adecuado uso de
agua, el suelo y el bosque, y de esta forma impulsar habitos que incentiven el desarrollo comunitario como un
mejoramiento en la calidad de vida de las familias. Para cumplir con las metas descriptas el Gobierno Municipal impuls6
la estrategia de fortalecer el programa de Mejoramiento de la Vivienda, involucrando la participacion directa de 80
comités comunitarios para la aplicacién de materiales industriales, y siguiendo las recomendaciones del programa de
Bosque Modelo para el mejoramiento de las cocinas y asi disminuir el consumo de la madera como combustible. Los
resultados obtenidos han motivado la gestion de otras familias para ampliar el programa, para lo cual se esta
gestionando apoyos de diferentes organizaciones y personas. El programa Mejoramiento de Vivienda logré disminuir el
indice de enfermedades de vias respiratorias, bronquitis, y enfermedades de la columna de mujeres y niflos provocadas
por condiciones inadecuadas de la cocina campesina fabricadas de adobe, y teja con piso de tierra, al igual que se
logré una disminucion del gasto promedio de la madera como combustible en un 60 % . A su vez, el programa permite
incentivar el desarrollo comunitario con un sentido de justicia social y ensefiar procedimientos o proyectos que puedan
ser aceptados por la comunidad para mejorar las condiciones de vida.

Page 27




sinopsis

1693

2002

El programa surge por la necesidad de contar con un érgano de control de la gestion, con un enfoque preventivo e
integral, que genere informacion que permita el analisis y evaluacion de los programas, deteccion y correccion de las
desviaciones de fondos y la oportuna toma de decisiones. Sus objetivos son: Generar elementos y condiciones
relevantes que permitan provocar un verdadero crecimiento sostenido y sustentable en el municipio, convertirse en un
organo de prevencioén, coordinar la elaboracidon de programas de trabajo de cada una de las dependencias municipales,
redisefar y simplificar las estructuras organicas con base a un andlisis de procesos y la implementacion del control de
gestion con indicadores por programa que permitan la medicion de avances en las tres dimensiones, Eficiencia, Eficacia
y Legitimidad. Las estrategias seguidas han sido coordinar la Planeacion Municipal con una adecuada revisién de los
avances de los programas del Plan Municipal de Desarrollo en cada una de las dependencias. Con la aplicacion del
programa se beneficia en forma directa a toda la poblacion del municipio, ya que el gobierno local utiliza los recursos
mas eficiente, eficaz y transparentemente, con una vision a largo plazo y con mayor compromiso hacia la sociedad, con
lo cual se otorgan mejores servicios publicos y una mayor atencion a sus necesidades. El éxito del programa se
manifiesta con el resultado de las encuestas practicadas directamente a la poblacion de diversas colonias en donde se
sefala que hoy la Administracién Publica Municipal es mas eficiente. De esta experiencia podemos aprender la
conveniencia de una contraloria con vision estratégica y no solo operativa.

1694

2002

Los principales objetivos de este programa son reducir los volimenes de basura que se generan diariamente en
nuestra ciudad y crear una Conciencia Ecolégica entre la poblacién escolar en todos sus niveles, creando una cultura
del reciclaje ayudando asi a tener un medio ambiente mucho mas sano y limpio. El ayuntamiento por medio de la
Direccion de Reciclaje Ecoldgico, convoca en los inicios de los Ciclos Escolares a todos los planteles educativos, en
todos sus niveles a que participen en el programa, ofreciéndoles lo siguiente: recoger los materiales reciclables (vidrio,
carton, chatarra, aluminio, plastico) una vez a la semana o0 mas si asi los mismos lo desean llevandoles ademas un
registro de los mismos. Pagar el valor de sus materiales al precio que exista en el mercado al finalizar el ciclo escolar,
ademas de ofrecerles el sistema de peso por peso en el caso de materiales para el plantel. Reconocimientos a los 3
primeros lugares de cada nivel que hayan reunido la mayor cantidad de materiales. El Programa ha cumplido con sus
objetivos, como son el incremento de los volumenes de materiales que en cada ciclo escolar se acopian, por ejemplo:
En el ciclo escolar 1997 1998 se reunio un total de 33,003 Kg de vidrio, carton, papel, chatarra, aluminio y plastico, en
el Ciclo Escolar 2000 2001 se reunio un total de 61,000 Kg. y en Ciclo Escolar 2001 2002 se obtuvieron 72,715. La
utilidad de la educacién ecoldgica sobre el uso adecuado de materiales que pueden reciclarse, para reducir los
problemas de basureros o rellenos sanitarios es la enseflanza mas importante de la experiencia.
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2002

El objetivo de este programa es la modernizacion administrativa en todas las Direcciones de la Administracion Publica
Municipal legitimada por la ciudadania por medio de encuestas peridédicas de medicion. El Programa consiste en 3
fases: la primera fase consiste en un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) de cada una
de las direcciones, después se disenaron formatos para la segunda fase, donde se establecen los programas,
proyectos o acciones que respondan a las necesidades detectadas Sus proyectos cuentan con parametros de
evaluacion respecto a las propias metas planteadas. El programa responde a la necesidad de una planeacion integral
que responda al como, cuando y donde hacer obras u otorgar servicios en el municipio, basando sus decisiones en
diagnésticos e informando de manera permanente a la ciudadania las acciones emprendidas. Dentro de las evidencias
de éxito del programa esta la mejora hasta en un 60% de la atencion, la calidad y el servicio, el hecho de que los
tiempos de aprobacién para la ejecucion de obra se han reducido gracias a una priorizaciéon adecuada, y la atraccién de
inversiones generada. El caso muestra la necesidad de una planeacion integral municipal sustentada en diagndsticos
los cuales también son utiles al momento de realizar los Informes de Gobierno.

1697

2002

El objetivo del programa es la promocion de las artesanias Donatenses como actividad econdmica alternativa a la
explotacion directa del bosque. Para lograrlo se ha fomentado una organizacion social, para la produccion,
comercializacion y capacitacion de las personas que elaboran las artesanias, se ha gestionado el apoyo técnico y
financiero de instituciones federales y estatales, ademas de consolidar las relaciones con organizaciones no
gubernamentales o nacionales e internacionales ademas de instituciones académicas para la promocién y venta de las
artesanias. Con estas acciones se responde al problema de falta de empleos remunerados en el area artesanal. Era
necesario identificar a los artesanos, acreditarlos con un documento oficial para que participaran en museos, parques
recreativos, zooldgicos, mercados, ferias y exposiciones; ademas de promover su organizacion para que expidieran
recibos o facturas a los compradores de mayoreo e incluso a particulares. Los ciudadanos beneficiados directamente
son 427 artesanos de nueve comunidades, pero otras comunidades del municipio también se ven beneficiadas
indirectamente. Como muestra del éxito del programa esta la presencia de las artesanias en los principales destinos
turisticos del Estado de México, y algunos de California y Texas, en museos, zooldgicos, parques naturales y casas de
artesanias, coordinadas por IIFAEM (Instituto de Investigacion y Fomento de las Artesanias del Estado de México) y
Turismo. Otros municipios pueden aprender la importancia de desarrollar programas integrales en los aspectos cultural,
econdmico y ecoldgico.
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2002

Los objetivos del programa son: la promocidn y envio de ciudadanos buscadores de empleo, aspirantes a ocupar una
vacante con las empresas de la zona de municipios vecinos y que sean aceptados mas del 65% de ellos; Incrementar
el censo de empresas e instituciones vinculadas al menos en un 5% de crecimiento anual; Mantener activas en la base
de datos a las empresas que por lo menos proporcionen una vacante y que sean empresas que cuenten con todas las
prestaciones que les obliga la ley federal del trabajo; y por ultimo acudir al menos una vez a las comunidades del
municipio con las vacantes de Empleo. Todos los objetivos fueron cubiertos satisfactoriamente superando las
expectativas iniciales. Los beneficiados son aquellos desempleados, sin importar su preparacion intelectual o edad, ya
que las vacantes que se ofrecen son de muy diversa indole. El éxito se muestra con la variedad de propuestas de
empresas que cuentan con una estructura muy sélida y con la afluencia de ciudadanos para solicitar el servicio de
empleo. Otros municipios pueden aprender de esta experiencia una forma de combatir el problema del desempleo.

1699

2002

El programa se refiere a la aplicacion de los recursos federales correspondientes al fondo Ill fondo para la
infraestructura social municipal. (FISM) Promueve la participacion de la ciudadania en el destino, aplicacion y vigilancia
asi como en la programacion, ejecucion control, seguimiento y evaluacion de las obras y acciones que se realizan con
recursos federales. El consejo de desarrollo municipal decidié la ejecucion de 82 acciones bajo la modalidad de
administracion comunitaria con lo que se ha logrado avanzar en la consecuencia de los objetivos trazados,
superandose considerablemente la meta de los proyectos, con lo que se ha beneficiado a un total de 66, 520
habitantes. Dentro de las acciones es destacable, y muestra del éxito del programa, el caso del agua potable en donde
se ampliaron las metas programas un 54% mas de lo programado, gracias a la decidida participacién de los habitantes
de las comunidades beneficiadas con dichos programas. Este caso ilustra la exigencia de los ciudadanos hacia el
gobierno local de una total trasparencia en el manejo de los recursos publicos y de una mayor participacion en las
decisiones.

1702

2002

El objetivo principal del programa es fomentar un vinculo permanente entre la ciudadania y la autoridad Delegacional,
que permita establecer en conjunto una vision clara de los servicios publicos necesarios para obtener un entorno
urbano que permita el desarrollo humano idéneo de la sociedad. La toma de decisiones, se ha visto fortalecida en cada
recorrido desarrollado en compania de los vecinos, ya que al acudir a sus comunidades y estar en el lugar preciso en
donde se genera la demanda de servicios publicos, permite establecer de manera oportuna y eficaz los proyectos de
trabajo a realizarse, tomando en cuenta invariablemente la opinion y necesidad de la comunidad demandante. El
seguimiento y gestidn de los proyectos de trabajo, también han sido pieza fundamental en el mecanismo de atencién a
la ciudadania, mediante el aprovechamiento de recursos existentes, tales como el Centro de Servicios y Atencién
Ciudadana (CESAC), el cual fue certificado con ISO-9000 en el 2001. Los beneficios mas palpables han sido que la
ciudadania ha obtenido mayor atencion a sus demandas, y que la autoridad Delegacional tiene mejores elementos de
apoyo en su toma de decisiones. El éxito se muestra en el creciente interés y participacion de los ciudadanos en el
Programa. Esta experiencia ensefia mecanismos para canalizar la colaboracién ciudadana replicables en otros
municipios.
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2002

El programa tiene como objetivo obtener informacion directa de los habitantes del municipio y sus necesidades a fin de
mejorar su nivel de vida y elevar la condicién econémica del municipio. Para lo cual se aplicé de forma voluntaria, en
mas de 50 localidades un cuestionario a la ciudadania por medio de personal del Ayuntamiento a mas de 15 000
familias. El censo busca un acercamiento del ayuntamiento con los ciudadanos del municipio con la finalidad de
combatir la corrupcién dentro del sistema de administracion publica municipal y coordinar areas de trabajo en beneficio
de la sociedad. El éxito se manifiesta con la respuesta de la ciudadania buscando mayores satisfactores de sus
necesidades por medio de los servicios prestados por el ayuntamiento. El ejemplo muestra la importancia de contar con
informacion de los ciudadanos y sus necesidades para optimizar esfuerzos.

1704

2002

El programa tiene como objetivos que la ciudadania participe directamente en el mejoramiento y modernizacién de sus
Unidades Territoriales, asi como el planear, coordinar, capacitar, supervisar y administrar los recursos financieros,
humanos y materiales para una optima operatividad del programa. La operatividad del programa se basa en que los
vecinos proporcionan la mano de obra y la Delegacion los materiales, la asesoria, la capacitacion y supervision de los
diferentes frentes comunitarios. El acceso a Accion Comunitaria es facil, ya que esta abierto para que toda la
comunidad pueda solicitarlo a través de la demanda ciudadana o por medio de los comités. El mecanismo inicia con la
Direccion General de Desarrollo Delegacional, a través de su Coordinacion de Programas Comunitarios, la cual efectua
una inspeccion técnica donde determina la factibilidad de la obra. Posteriormente el dictamen emitido es analizado por
la Direccion General de Desarrollo Delegacional, para la priorizacion de las obras y mediante la Coordinacién de
concertacion se efectuan los acuerdos correspondientes entre los vecinos y las autoridades. A la par la Coordinacién de
Programas Comunitarios, realiza el proyecto, abre expediente, elabora presupuesto y planifica la realizacién y tiempo
estimado de duracion de la obra. Ambas Coordinaciones al final se relinen con los vecinos para afinar detalles, resolver
dudas e impartirles la capacitacion requerida para la realizacion de la obra. Los beneficios que se obtienen con este
programa son varios, en primer lugar solucionar el programa del bajo presupuesto que se tiene al reducir el costo de
mano de obra, supervision, costos de materiales de construccion, entre otros, al tiempo que permite una optima
utilizacion de los recursos logrando una mayor cantidad de demandas priorizadas resueltas satisfactoriamente. En el
2001 fueron 115 las colonias beneficiadas, con un total de 91,600 habitantes favorecidos.

1706

2002

Los objetivos que se persiguen son los siguientes: A) En la parte Econémica se busca la sustentabilidad, B) En salud se
busca prevenir enfermedades gastrointestinales, y C) Respecto a la ecologia se busca crear conciencia de que entre
menos productos quimicos apliquemos a nuestros cultivos para producir alimentos, menos dafamos el medio ambiente.
Dentro de las actividades impulsadas esta la creacion de microempresas familiares invernaderos- administradas por
grupos de mujeres con un promedio de 15 integrantes cada una. La poblacion beneficiada son las familias productoras
que participan de las actividades. La importancia de la participacion de la poblacién en proyectos productivos de este
corte, es de las ensefanzas mas importantes de la experiencia.
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2002

Los objetivos del programa son mejorar la calidad de vida del ser humano y el uso racional sustentable de los recursos
naturales, fortaleciendo la participacion ciudadana de los habitantes del municipio y de las instituciones pertenecientes
a los tres niveles del gobierno para la 6ptima integracion econdmica, social, cultural y politica de la regioén, mediante un
proceso de planeacidén democratica con criterios de corresponsabilidad, transparencia y rendicién de cuentas. En la
comunidad de Berriozabal existen seis microregiones en donde estan asentados mas de 28,000 habitantes. Estas
caracteristicas aunadas a la geograficas, econémicas, y culturales son condicionantes de la presencia de exclusion y
marginalidad social de una gran parte de la poblacion. Los beneficios estimados en la instrumentacion y puesta en
marcha de los programas, subprogramas, proyectos y acciones contenidos en el PEPODEM contemplan a toda la
poblacion del territorio municipal, jerarquizando la atencion de acuerdo con criterios de indice de marginacion, inversion
histérica, equidad y racionalidad de los recursos econémicos y en consecuencia con la corresponsabilidad de los
organos de representacion ciudadana. El impacto del programa ha permitido incrementar el interés y confianza en los
mecanismos de participacion ciudadana, tanto de la poblacion como de los funcionarios gubernamentales de distintos
niveles de gobierno y de los miembros del Ayuntamiento, al mismo tiempo que se mantienen y fortalecen las acciones
de coordinacién vinculadas con la salud, vivienda, cultura, educacion, alimentacién- nutricién y asistencia social.

1710

2002

Los objetivos del programa son: Incrementar los ingresos familiares agricolas y no agricolas, Coadyuvar en alcanzar los
satisfactores de nutricidn, salud, educacion vivienda y una vida digna en el campo de las familias rurales bajo un
esquema de relevo generacional y proteccién al medio ambiente, e impulsar la generacion de empleos mejor
remunerados. Las estrategias que se han llevado a cabo son: 1)Desarrollar el capital humano y social, a través de una
capacitacion tedrico-practico y el respeto a las organizaciones de productores. 2) Restauracion de recursos naturales
con un manejo integral de la fertilidad del suelo. 3) Apoyo a la creacion de infraestructura basica productiva por medio
de un financiamiento rural supervisado y un fondo municipal de recuperacion y reinversion y 4) Una coordinacion
interinstitucional y convenios con diferentes actores del desarrollo rural. Los beneficiarios directos son los productores
inscritos y sus familiares y de forma indirecta se beneficia la economia municipal. La importancia de optimizar los
recursos economicos del municipio mediante acciones que promuevan su desarrollo rural sostenible es un aprendizaje
replicable en otros sitios con semejantes caracteristicas.
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2002

El objetivo del programa es identificar la problematica de inseguridad publica en la delegacion y difundir las estrategias
que la autoridad Delegacional emprenda para abatir la delincuencia; asi como reconocer los problemas que requieren
accion conjunta con otros niveles de gobierno. Se contempla impulsar aun mas la participacion ciudadana e intensificar
los esfuerzos de prevencion a través de programas educativos a la ciudadania La participacion ciudadana, en lo
referente a la seguridad publica, es promovida a través de las Coordinaciones Territoriales de Seguridad Publica y
Procuracion de Justicia, las cuales definen estrategias especificas para: 1.Prevenir las infracciones civicas y del delito.
2.Combatir los denominados microdelitos. 3.Combatir la delincuencia con mayor incidencia territorial. 4.Crear redes de
participacion ciudadana. 5.Instrumentar mecanismos de control de la policia. La poblacion residente en la demarcacion
se ve beneficiada con las actividades vinculadas. El éxito se muestra con las mil sesiones celebradas por las
coordinaciones territoriales a fin de crear la dinamica de intercambio de demandas ciudadanas y de acciones por parte
de la autoridad para prevenir y combatir la delincuencia, otro logro es la determinacién de las colonias y zonas con
mayor incidencia delictiva. De ésta experiencia se aprenden formas de colaboracion entre ciudadanos y autoridades,
indispensables para enfrentar los asuntos de orden publico.

1713

2002

Los objetivos del Programa son: Dar caracter organico al derecho de rendicion de cuentas que tiene la Ciudadania
frente al Gobierno Municipal; Conocer y verificar si las acciones del Gobierno Municipal y de sus Servidores Publicos se
realizan con apego a la Legislacién; Fortalecer las acciones de supervision, control y vigilancia que la legislacion faculta
a la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, para evitar actos que vayan mas alla de la legalidad y Crear
una mayor identificacion de la Ciudadania con el control en la Administracion Publica, considerando que la primera
constituye una fuente de informacién directa para tener mayor conocimiento de las deficiencias del servicio publico. Las
acciones que se llevan a cabo para conseguir los objetivos han sido el acondicionamiento de una oficina para brindar
mejor atencion a los Ciudadanos que tienen alguna queja o denuncia, la promocién del programa mediante cartelones
colocados en todas las Dependencias Municipales y mediante medios de comunicacion, la capacitacion del personal
para que pueda atender, analizar y determinar la gravedad de la queja y dar una resolucion. La Ciudadania en general
se ve beneficiada por las actividades impulsadas. De ésta experiencia otros municipios pueden aprender un
procedimiento para la captaciéon, manejo, analisis y resoluciéon de las quejas y denuncias que siente las bases para una
nueva relacion entre el gobierno municipal y la ciudadania.
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2002

Los objetivos del programa son: lograr la integracion y participacion de la ciudadania con el ayuntamiento, para
mantener una ciudad limpia y difundir el reglamento de limpias para lograr que toda aquella persona fisica y moral
generadora de desechos solidos lo cumpla cabalmente. Para cumplirlos se requiere la verificacion de que todos los
desechos sdlidos no habitacionales que se generan en el municipio, se recolecten y confinen por cuenta de una
empresa privada autorizada, o en su defecto se haga por cuenta propia de cada generador. Se ha implementado un
mecanismo encaminado a visitar los negocios, con inspectores asignados a areas geograficas de estadistica basica
(ageb), para comprobar que cuentan con el contrato de recoleccion de desechos sdlidos celebrado con un particular o
bien el documento que acredite el confinamiento adecuado de sus desechos. El beneficio generado se extiende a toda
aquella persona que vive, trabaja o transita por ésta localidad. El éxito alcanzado se manifiesta con la obtencién de un
servicio de limpia eficiente, moderno y practico, con tecnologia moderna y una disminucion de los gastos operacionales
y administrativos. El servicio ya se presta las 24 horas del dia con una frecuencia minima de recoleccion de 3 veces por
semana. El ejemplo es una alternativa para mejorar el servicio de limpia, con alcances 6ptimos en los renglones de
calidad de servicio, economia, imagen social, cultura ambiental, modernizacién de equipo de recoleccién, simplificacién
de rutas de recoleccion, limpieza y seguridad del transeunte con la eliminacion de zonas de riesgo.

1715

2002

El objetivo del programa es contribuir al control, ahorro y uso eficiente de la energia eléctrica, por medio de la
identificacion de variables que causan un uso inadecuado del recurso. Las acciones que se llevaron a cabo fueron;
Reemplazo de lamparas de vapor de mercurio, luz mixta e incandescentes, por lamparas de vapor de sodio de alta
presion debido a su eficiencia en el alumbrado publico y por su larga vida util, bajar la potencia de las lamparas,
instalacion de subestaciones propias para alumbrado publico en aquellos lugares que sea posible a fin de que CFE
aplique una tarifa menor, medicion de la energia y refractores de policarbonato para combatir el vandalismo. El
beneficio generado se manifiesta en una ciudad mejor iluminada y mas segura satisfaciendo ambas necesidades de la
ciudadania. El éxito logrado ha provocado que las quejas de la ciudadania por falta de alumbrado publico hayan
disminuido a la par de que se ha dado un ahorro econdmico importante. Otros municipios pueden aprender de esta
experiencia una forma de eficientar las arcas publicas municipales con acciones que contribuyan a la vez a mejorar la
seguridad publica.
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2002

El objetivo del programa es reconocer y valorar a toda la poblacion estudiantil de caracter publico de nivel basico que
pertenezcan a la demarcacion Gustavo A. Madero, mediante un servicio de transporte de primera calidad, al mismo
tiempo pretende acercar el cinturén cultural ubicado en el centro y sur de la ciudad, a toda la poblacion estudiantil de
caracter basico publico que se encuentra en el norte del Distrito Federal y que no cuenta con los medios para hacerlo, a
su vez intenta promover y fomentar la participacion de los escolares en actividades culturales, civicas y deportivas de la
delegacion, y asi lograr el fortalecimiento del nacionalismo y respeto ciudadano que coadyuven al desarrollo del
mejores alumnos y por ende mejores ciudadanos. El programa permite acercar a las personas beneficiadas a la
tecnologia, la educacion, la cultura y al sano esparcimiento, coadyuva a la disminucion de la desercion escolar, mejora
la imagen del gobierno delegacional y reconstruye el tejido social a través de la familia. Con la vigencia del programa Mi
Gran Aventura, las personas beneficiadas en forma directa o indirecta son los nifios de todos los planteles de la
demarcacion, incluyendo los nifios con capacidades diferentes, grupos de tercera edad, grupos vulnerables y vecinos
de diferentes colonias. El programa ha contribuido a establecer un nuevo vinculo entre educacion y cultura a través de
los diferentes centros culturales y de esparcimiento con la poblacién de la delegacion.

1717

2002

La administracién municipal ha impulsado un modelo de gobierno basado en la corresponsabilidad con la sociedad en
la mejora de la calidad de vida. Para ello, el Municipio de Querétaro, a través del Centro de Estudios Municipales
(CEM), puso en marcha el Programa aqui expuesto, el cual contemplé los siguientes tres objetivos: -Impulsar la
participacion ciudadana en el proceso de disefio de las politicas publicas de planificacién a largo plazo. -Definir la
"Vision Ciudadana Querétaro 2025", formulada por la sociedad con un horizonte de planeacion al afo 2025, y -Crear el
Instituto Municipal de Planeacién como el organismo técnico, descentralizado y ciudadanizado, encargado de proponer
al Ayuntamiento los planes, programas y proyectos necesarios para que tal vision se transforme en una realidad. En la
primera fase se realizd un proceso de Benchmarking, consistente en el analisis comparativo entre varias ciudades
(Tijuana, Ledn y Juarez en México, Barcelona, Espafia y Curitiba, Brasil) que padecen o padecieron problemas
similares y que hayan tomado acciones innovadoras en materia de planificacion urbana. Posteriormente durante febrero
y marzo del 2002 se organizé una consulta ciudadana en el municipio de Querétaro sobre planificacién a largo plazo. El
éxito logrado se muestra con la reaccion positiva de la ciudadania por medio de una asistencia y calidad de
participacion que supero las expectativas. El caso deja varias ensefianzas aplicables a otros municipios como son el
proceso de Benchmarking para seleccionar la metodologia, la conveniencia de un consenso en las necesidades y
expectativas de la poblacién y el uso de una planeacion participativa que recupera el sentido de la ciudadania.
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El objetivo del programa es lograr un cambio de actitud en la generacién de residuos mediante un esquema de
responsabilidad compartida, con la finalidad de aprovechar al maximo aquellos residuos susceptibles a ser reciclados.
Para ello el gobierno ha vinculado a los encargados de la Direccion de Proteccion al Ambiente y Desarrollo Sustentable,
Direccién de Aseo Publico y a la Asociacién de Colonos de los fraccionamientos. La comunidad se ve beneficiada ya
que se esta contribuyendo a la concientizacidén en cuanto a un manejo 6ptimo de los residuos sélidos que se generan
en los hogares de los leoneses, teniendo la oportunidad de establecer dentro de sus colonias centros de acopio de los
cuales se obtendra como beneficio no solo la disminucién de los residuos confinados en el relleno sanitario, sino
ademas se convierte en una fuente de ingresos que se puede utilizar en el beneficio y mejora de la colonia. Las
evidencias mas claras de éxito son: el uso del sistema de recoleccion denominado el cartero chino por acera, el cual
permite tener una mayor cobertura en la ciudad. De igual forma en el uso de centros de acopio se ha logrado una alta
participacion ciudadana y en la actualidad se estan reciclando de ambos programas 484 ton/mes. Segun datos de las
empresas recicladoras ubicadas en el municipio, se estiman 3,139.5 toneladas por mes; siendo el material reciclado
papel, cartdn, vidrio, plastico y fierro. Dentro de los aprendizajes esta el cambio de vision respecto al papel que deben
tener los municipios en cuanto al servicio publico de la basura. De igual forma, esta experiencia nos habla de la
capacidad de resolucion de problemas que puede tener la interinstitucionalidad de los programas municipales

1719

2002

El objetivo del programa es modificar la cultura del ahorro y cuidado del agua con la participacion de la ciudadania
mediante un dialogo abierto entre el usuario y el departamento de agua potable del municipio. Apoyandose también en
la prevision de problemas técnicos que dificulten la distribucion del agua potable en el municipio se pretende garantizar
el abasto del vital liquido. Dentro de las actividades realizadas para el cumplimiento de los objetivos se han instalado
medidores en tomas domiciliarias, se han realizado visitas de personal especializado a casas habitacion para detectar
las fallas en la red de agua potable cuando la ciudadania lo solicita 0 cuando se percibe un gasto injustificable, y de
esta manera evitar el desperdicio, se lleva una bitacora de control de trabajo de equipos de bombeo para poder
programar con anticipacion el mantenimiento preventivo de equipos, se ha conformado un comité técnico ciudadano
para el departamento de agua potable e intentando incrementar la recaudacion por el pago de agua potable se amplié
el horario y numero de cajas en el departamento de tesoreria y se actualizé la base de datos, detectando tomas
clandestinas, y morosos. El programa brinda una solucion a la problematica de carencia de agua en zonas marginadas
y de desperdicio en zonas que cuentan con el servicio. Permite un mejor aprovechamiento de fuentes de
abastecimiento, y mediante los pagos del servicio de agua potable se pretende conservar y ampliar la infraestructura
hidraulica. Un elemento importante extraible de este programa es la creacién de un comité técnico ciudadano
promoviendo la interaccion entre la ciudadania y el departamento de agua potable.
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Los objetivos del programa son: impulsar acciones con perspectiva de género, que respondan a las necesidades y
propuestas que la poblacién femenina del municipio demande para mejorar su situacién y condiciones de vida, y
promover, para que se conozcan, respeten y ejerzan, los derechos de las mujeres. Se cuenta con un consejo consultivo
constituido por nueve mujeres que representan a los sectores indigena, empresarial, legislativo, cultural y académico
del municipio. Hay cuatro comisiones para el logro de los objetivos: A) Comisién Juridica. B) Comisién de Psicologia. C)
Comision de Educacion y Organizacion Social y la D) Comisién de Investigacion. El impacto positivo de las acciones se
muestra con los siguientes datos: Durante el primer afio (2001) se atendieron 479 casos, la mayoria de mujeres sujetas
de violencia familiar, o bien relacionadas con situaciones de violencia. De estos 73% ya estan concluidos, es decir ya
han visto sus problemas solucionados; el 15% quedaron en proceso y el 12% no continuaron con sus demandas. En el
presente afio (enero a junio de 2002) se han atendido 404 casos, que principalmente son de violencia familiar, de los
cuales el 80% ya han sido concluidos. En el 2001 se dio atencion psicoldgica a 64 mujeres, el 100% de los casos
fueron de mujeres que sufren violencia familiar. De enero a junio del presente afio, se han atendido 260 casos, de los
que el 98% son de violencia familiar y el 2% de otro tipo. Para la resolucion legal de algunos casos de mujeres
violentadas, ha sido muy importante el dictamen psicoldgico que se realiza. El esfuerzo de contribuir al logro de
relaciones equitativas entre hombres y mujeres, traducido en acciones interinstitucionales es la leccion de éste caso.

1721

2002

Los objetivos del programa son: Cambiar en corto plazo la imagen de municipio sucio que anos ha tendido el municipio
de Poza Rica; Cumplir con calidad las necesidades de limpia que tiene el municipio; Dar valor al personal responsable
de los servicios de limpieza publica, reconociendo su trabajo y convirtiendo la imagen que se tiene de no trabajo en un
grupo que da soluciones; Hacer participe a la sociedad en el programa mediante la participacion activa y como principal
agente de mantenimiento de las acciones realizadas; Crear una nueva cultura de limpieza publica en la poblacién y ser
eficientes y eficaces en la aplicacién de los recursos humanos, financieros y materiales. La meta del programa es
aumentar el porcentaje de poblacién atendida por los servicios de limpia municipal y modernizar los equipos y
procedimientos mejorando la relacidn costo beneficio. Con el fin de crear y fomentar una nueva cultura de limpieza en
vias publicas se estan realizando platicas en las escuelas, difusion mediante posters, tripticos de los derechos y
obligaciones en el rubro limpieza. El programa pretende dar respuesta a la comunidad en su conjunto, a todo el
municipio y a cada familia en particular al solucionar los problemas de limpia publica y recoleccién de basura. El
impacto del programa ha sido lograr una eficiencia financiera y administrativa y una eficacia en la solucién de
problemas, participando conjuntamente el ayuntamiento y la ciudadania, se considera que este programa puede ser
aplicado en la mayoria de los municipios similares con grandes posibilidades de éxito.
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El Ayuntamiento a través de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Metropolitana, en coordinacién con varias
ONG s ha integrado un equipo de seguridad, con el objeto de hacer respetar los lugares asignados a personas con
capacidades diferentes, asi como impartir charlas en las escuelas que permitan a los nifios prever accidentes y cultivar
una cultura de respeto hacia las personas con algun tipo de discapacidad y de la tercera edad. Para conseguir estos
objetivos se han realizado campanas para el uso correcto del cinturén de seguridad y del respeto al reglamento de
transito, entre otras acciones. El beneficio de este programa ha impactado en mas de 29,532 estudiantes por platicas
de prevencion, y en algunas personas con discapacidad incluso se ha logrado una integracion a la vida productiva. El
caso muestra la importancia de brindar capacitacion a las personas con capacidades diferentes a fin de que se superen
y eleven su calidad de vida.

1726

2002

El objetivo es contar con los estudios basicos para poder realizar las obras necesarias para proporcionar el servicio de
alcantarillado en un 90% y el tratamiento integral de las aguas residuales en un 100%. Con los estudios basicos se
podran realizar obras que brindaran los siguientes beneficios: Mas de 300 mil habitantes contaran con un servicio digno
de alcantarillado. Se evitara que mas de 60 km de barrancas se contaminen. Se evitara el riesgo de que la poblacion
contraiga enfermedades por los focos de infeccion que generan las descargas de aguas negras sin control. Con el Plan
Maestro de Saneamiento, se tiene una planeacion adecuada que nos indica las bases para realizar las acciones
pertinentes encaminadas a proporcionar, en el corto y mediano plazo, un saneamiento eficaz en la ciudad en beneficio
de todos los pobladores de Cuernavaca. Una planeaciéon adecuada nos permite un aprovechamiento 6ptimo de la
aplicacion de los recursos econdmicos que nos redituara mejores benéficos a los habitantes del municipio.

1727

2002

El objetivo que persigue el Programa es mejorar las condiciones de vida de las familias que carecen de una vivienda
digna. Las acciones emprendidas para tal fin han sido: Organizar y capacitar a los integrantes de las comunidades en la
utilizacion de un nuevo sistema de construccion de vivienda, para integrarlos en equipos de trabajo y que participen
conjuntamente en las soluciones a la probleméatica que los aqueja. Se busca responder a las necesidades de una
vivienda digha que presentan las comunidades de pobreza extrema del municipio. Al momento se han visto
beneficiadas aproximadamente 160 familias. Un mecanismo para responder a la demanda de vivienda por parte de
millones de familias mexicanas que viven en condiciones de marginacion es la principal aportacion de éste caso.
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El objetivo que persigue el Programa es mejorar las condiciones de vida de las familias que carecen de una vivienda
digna. Las acciones emprendidas para tal fin han sido: Organizar y capacitar a los integrantes de las comunidades en la
utilizaciéon de un nuevo sistema de construccion de vivienda, para integrarlos en equipos de trabajo y que participen
conjuntamente en las soluciones a la problematica que los aqueja. Se busca responder a las necesidades de una
vivienda digna que presentan las comunidades de pobreza extrema del municipio. Al momento se han visto
beneficiadas aproximadamente 160 familias. Un mecanismo para responder a la demanda de vivienda por parte de
millones de familias mexicanas que viven en condiciones de marginacion es la principal aportacion de éste caso.
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El programa presenta los siguientes objetivos: Mejorar la estructura vial primaria de la ciudad en 13 cruces de avenidas
principales con una solucion de alto beneficio, corto plazo y bajo costo, contribuir a reducir perdidas de horas hombre
por congestionamientos y conflictos viales y contribuir a abatir los indices de contaminacion del aire generados por el
alto transito de vehiculos a baja velocidad en el cruce de dos calles. En el 40% de los ejes principales se han
implementado las agujas viales en intersecciones de alto congestionamiento. La estrategia ha mejorado la red vial
mediante una mayor velocidad continua del flujo vehicular en el sentido de circulacion; ademas de facilitar vueltas a la
izquierda, almacenar vehiculos sin estorbar y efectuar retornos. Las agujas son construidas en un tiempo minimo y su
efecto consiste en disminuir tiempos de viaje, traducidos en pérdidas de horas/ hombre, a la par se reducen los indices
de contaminacion (ambiental y auditiva). De esta experiencia se puede aprender una solucién de poca inversion,
molestias minimas a la ciudadania y alto beneficio social para los congestionamientos viales y la agilizacion vehicular.

1729

2002

Es de vital importancia proteger e incrementar las areas del municipio con vegetacion nativa, es decir, con arboles
originarios de estos ecosistemas para que sigan cumpliendo con la labor de equilibrio que la naturaleza les ha
conferido. Por esto la Subsecretaria de Salud y Medio Ambiente, con la colaboracién de la ciudadania se ha dedicado a
plantar arboles, y cuidarlos, asi como a formar conciencia ecoldgica. El objetivo principal del programa es rebasar la
meta del afio anterior de arboles que fueron plantados, a la vez de darle un mayor énfasis al incremento en los niveles
de sobrevivencia de los arboles. Se busca revertir la perdida de importantes areas arboladas, que por el crecimiento
acelerado de la mancha urbana se han perdido, a través de la accién de gobierno y participacion ciudadana. El éxito se
muestra con la participacion ciudadana lograda en la reforestacion en el 2001, donde se sembraron 32,674 arboles, con
la participacion de mas de 6,000 personas de las distintas delegaciones, colonias, escuelas, ejidos y comunidades del
Municipio. El caso brinda un aprendizaje a otros municipios interesados en promover la reforestacion, al enfocarse en
tres areas principales; la participacion ciudadana, platicas de educaciéon ambiental y el aseguramiento de la dotacién de
arboles en el tamafo y especies apropiadas, dependiendo en el area en que van a ser utilizados.

1730

2002

El objetivo del programa es prevenir el incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos, asi como hacer
las recomendaciones respectivas a los titulares de las dependencias para que implementen acciones de simplificacion
administrativa. Funciona a través de buzones, los cuales se encuentran instalados en los diferentes edificios
municipales, para conocer la problematica que pudiera existir e implementar las acciones para resolverla. Se tiene
como fin principal, atender, tramitar y resolver los problemas, buscando en todo momento dar respuesta oportuna a la
ciudadania, en virtud de que existe una participacion conjunta entre el Organo de Control y las dependencias
involucradas en la atencién ciudadana. Para lograr una correcta interrelacion, el Organo de Control solicité a cada uno
de los titulares de las dependencias nombraran un enlace, es decir, personal adscrito al area, debiendo realizar los
reportes correspondientes sobre el resultado de su intervencidn en la solucién de la problematica. Se buscan resultados
favorables para toda la ciudadania en general. Mecanismos para mejorar la atencion al cliente es el aprendizaje de ésta
experiencia hacia otros municipios.
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2002

El programa tiene como objetivo promover una dindmica de desarrollo econdémico sostenible y concertado de lucha
eficaz contra la pobreza, a través de la creacién de empleos y de riqueza, atendiendo especificamente a los grupos
socialmente mas vulnerables (mujeres, jovenes, marginados rurales y urbanos), apoyandose en el desarrollo de las
capacidades de la ADELZAC con el proposito de que funcione como una agencia especializada de apoyo permanente a
los actores locales en materia de planificacion local, desarrollo organizacional, desarrollo econémico local y gestion. Las
acciones realizadas para la agencia han sido; la definicién de las necesidades de su personal en la estructura y las
modalidades de su intervencion ante los actores locales, la creacion e instalacion del dispositivo de fuentes de
financiamiento y de evaluacién permanente, y la organizacién del dispositivo de apoyo de asesoria entre otras. El
programa responde a problemas como la pobreza, la marginacion, la migracion excesiva, y la necesidad de generar
valor agregado a los productos primarios, eje principal de la economia estatal, en general responde a la necesidad de
generar una cultura empresarial y con ella el asociacionismo. Con la generacion de 102 empleos con 5 proyectos de
diversos giros, en el afo 2001 se manifiesta el éxito obtenido. El caso muestra el aprendizaje de formas de
asociacionismo plural municipal para el desarrollo econdémico local y de planeacion participativa -poniendo énfasis en
las capacidades y potencialidades territoriales- apoyandose en la creacion de redes sociales y organismos de apoyo.

1731

2002

El programa tiene como objetivo promover una dinamica de desarrollo econdémico sostenible y concertado de lucha
eficaz contra la pobreza, a través de la creacion de empleos y de riqueza, atendiendo especificamente a los grupos
socialmente mas vulnerables (mujeres, jovenes, marginados rurales y urbanos), apoyandose en el desarrollo de las
capacidades de la ADELZAC con el propdsito de que funcione como una agencia especializada de apoyo permanente a
los actores locales en materia de planificacion local, desarrollo organizacional, desarrollo econémico local y gestion. Las
acciones realizadas para la agencia han sido; la definicién de las necesidades de su personal en la estructura y las
modalidades de su intervencion ante los actores locales, la creacion e instalacion del dispositivo de fuentes de
financiamiento y de evaluacion permanente, y la organizacion del dispositivo de apoyo de asesoria entre otras. El
programa responde a problemas como la pobreza, la marginacion, la migracidon excesiva, y la necesidad de generar
valor agregado a los productos primarios, eje principal de la economia estatal, en general responde a la necesidad de
generar una cultura empresarial y con ella el asociacionismo. Con la generacién de 102 empleos con 5 proyectos de
diversos giros, en el afo 2001 se manifiesta el éxito obtenido. El caso muestra el aprendizaje de formas de
asociacionismo plural municipal para el desarrollo econdémico local y de planeacion participativa -poniendo énfasis en
las capacidades y potencialidades territoriales- apoyandose en la creacion de redes sociales y organismos de apoyo.

Page 40




sinopsis

1731

2002

El programa tiene como objetivo promover una dindmica de desarrollo econdémico sostenible y concertado de lucha
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modalidades de su intervencion ante los actores locales, la creacion e instalacion del dispositivo de fuentes de
financiamiento y de evaluacién permanente, y la organizacién del dispositivo de apoyo de asesoria entre otras. El
programa responde a problemas como la pobreza, la marginacion, la migracion excesiva, y la necesidad de generar
valor agregado a los productos primarios, eje principal de la economia estatal, en general responde a la necesidad de
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El programa tiene como objetivo promover una dinamica de desarrollo econdémico sostenible y concertado de lucha
eficaz contra la pobreza, a través de la creacion de empleos y de riqueza, atendiendo especificamente a los grupos
socialmente mas vulnerables (mujeres, jovenes, marginados rurales y urbanos), apoyandose en el desarrollo de las
capacidades de la ADELZAC con el propdsito de que funcione como una agencia especializada de apoyo permanente a
los actores locales en materia de planificacion local, desarrollo organizacional, desarrollo econémico local y gestion. Las
acciones realizadas para la agencia han sido; la definicién de las necesidades de su personal en la estructura y las
modalidades de su intervencion ante los actores locales, la creacion e instalacion del dispositivo de fuentes de
financiamiento y de evaluacion permanente, y la organizacion del dispositivo de apoyo de asesoria entre otras. El
programa responde a problemas como la pobreza, la marginacion, la migracidon excesiva, y la necesidad de generar
valor agregado a los productos primarios, eje principal de la economia estatal, en general responde a la necesidad de
generar una cultura empresarial y con ella el asociacionismo. Con la generacién de 102 empleos con 5 proyectos de
diversos giros, en el afo 2001 se manifiesta el éxito obtenido. El caso muestra el aprendizaje de formas de
asociacionismo plural municipal para el desarrollo econdémico local y de planeacion participativa -poniendo énfasis en
las capacidades y potencialidades territoriales- apoyandose en la creacion de redes sociales y organismos de apoyo.
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capacidades de la ADELZAC con el proposito de que funcione como una agencia especializada de apoyo permanente a
los actores locales en materia de planificacion local, desarrollo organizacional, desarrollo econémico local y gestion. Las
acciones realizadas para la agencia han sido; la definicién de las necesidades de su personal en la estructura y las
modalidades de su intervencion ante los actores locales, la creacion e instalacion del dispositivo de fuentes de
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El programa tiene como objetivo promover una dinamica de desarrollo econdémico sostenible y concertado de lucha
eficaz contra la pobreza, a través de la creacion de empleos y de riqueza, atendiendo especificamente a los grupos
socialmente mas vulnerables (mujeres, jovenes, marginados rurales y urbanos), apoyandose en el desarrollo de las
capacidades de la ADELZAC con el propdsito de que funcione como una agencia especializada de apoyo permanente a
los actores locales en materia de planificacion local, desarrollo organizacional, desarrollo econémico local y gestion. Las
acciones realizadas para la agencia han sido; la definicién de las necesidades de su personal en la estructura y las
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asociacionismo plural municipal para el desarrollo econdémico local y de planeacion participativa -poniendo énfasis en
las capacidades y potencialidades territoriales- apoyandose en la creacion de redes sociales y organismos de apoyo.
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capacidades de la ADELZAC con el propdsito de que funcione como una agencia especializada de apoyo permanente a
los actores locales en materia de planificacion local, desarrollo organizacional, desarrollo econémico local y gestion. Las
acciones realizadas para la agencia han sido; la definicién de las necesidades de su personal en la estructura y las
modalidades de su intervencion ante los actores locales, la creacion e instalacion del dispositivo de fuentes de
financiamiento y de evaluacion permanente, y la organizacion del dispositivo de apoyo de asesoria entre otras. El
programa responde a problemas como la pobreza, la marginacion, la migracidon excesiva, y la necesidad de generar
valor agregado a los productos primarios, eje principal de la economia estatal, en general responde a la necesidad de
generar una cultura empresarial y con ella el asociacionismo. Con la generacién de 102 empleos con 5 proyectos de
diversos giros, en el afo 2001 se manifiesta el éxito obtenido. El caso muestra el aprendizaje de formas de
asociacionismo plural municipal para el desarrollo econdémico local y de planeacion participativa -poniendo énfasis en
las capacidades y potencialidades territoriales- apoyandose en la creacion de redes sociales y organismos de apoyo.
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El objetivo del programa es brindar una atencion a la ciudadania mas rapida clara y directa de parte de las autoridades
del ayuntamiento, eliminando filas y mejorando los tiempos de atencion dentro del miércoles ciudadano, por otra parte
se pretende atender y servir a la poblacion, para encontrar las mejores soluciones y juntos resolver problemas. Al
realizar la modernizacion del programa se han recibido un promedio de 1,000 ciudadanos por miércoles, siendo
anteriormente de 800 ciudadanos, y durante este periodo del 2002 se han recibido 23,759 peticiones de las cuales se
han contestado 21,543. El impacto del programa Miércoles Ciudadano ha sido dar una atencion mas directa a los
ciudadanos con un tiempo de respuesta inmediata asi como conservar los historiales de apoyo.

1734

2002

El programa es una de las modalidades de participacidn ciudadana que promueve y lleva a cabo la Delegacién, y esta
dirigido a estrechar la relacion entre la ciudadania y el gobierno Delegacional; transparentar el ejercicio del presupuesto
publico; fomentar la toma de conciencia entre la poblacion respecto al costo de los servicios publicos, y motivar la
participacion de la ciudadania en la toma de decisiones para enfrentar los rezagos y necesidades de la comunidad.
Dentro de las acciones impulsadas estan las audiencias publicas en las que se definira la propuesta de presupuesto de
gasto publico para el siguiente afo, para lo cual se necesita inicialmente la organizaciéon de una asamblea vecinal que
defina e identifique los problemas que requieren atencion prioritaria. En las reuniones las propuestas ciudadanas que
son competencia de la Delegacion pero que no se tienen recursos para realizarlas inmediatamente, se someten a
votacioén de los vecinos asistentes con el objeto de establecer prioridades, posteriormente se integraran al proyecto de
presupuesto de egresos para someterse a consideracion de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Derivado de
los acuerdos que se obtienen en las reuniones, se ha beneficiado a una poblacién de aproximadamente 254,000
personas. El éxito se muestra con la realizacion de 40 audiencias publicas en las que han tenido representacion de 64
colonias. El aprendizaje que deja esta experiencia a otros municipios es escuchar la opinidén ciudadana respecto a las
necesidades y carencias urbanas a fin de mejorar la convivencia politica entre la comunidad y su gobierno Delegacional
a la par de eficientar los recursos.

1735

2002

Los objetivos del programa son: Abatir el subregistro y regularizar el estado civil de las personas, acercar el servicio de
registro a todas las personas de bajos recursos, inscribir los registros de nacimiento y matrimonio en forma gratuita de
las personas que lo solicitan, en una campafa permanente. Los beneficiarios son personas de bajos recursos
econdémicos,determinados asi a través de un estudio socioecondmico que aplica el DIF Municipal. El éxito se muestra
en los 1,736 tramites que se han efectuado gratuitamente, beneficiando a 6,944 personas. Otros municipios pueden
aprender de la experiencia, ya que a través de este tipo de accion, se puede beneficiar a la poblacion y mejorar sus
condiciones de vida.
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2002

El programa se enfoca a promocionar la participacion ciudadana con el objetivo de lograr tener mas representacion de
las colonias y barrios que conforman el municipio, para fomentar la verdadera contraloria social en la obra publica, y
detectar las verdaderas necesidades de obras en la comunidad. La estrategia fue incluir en el seno del C.D.M. a
ciudadanos voluntariamente de todas las clases y niveles socioculturales, que conozcan la problematica y necesidades
de sus colonias y ademas que estuvieran interesados en colaborar con la comunidad y el gobierno municipal en la
vigilancia de las obras y la correcta aplicacion de los recursos. Los ciudadanos mas beneficiados son los que en la
realizacion de una obra ven la solucion a un problema publico que les afectaba y dependiendo de la magnitud y
ubicacién de las obras, se busca que el beneficio indirecto sea para la comunidad en general. Dentro de las evidencias
de éxito esta la mayor representatividad y participacion ciudadana lograda desde el inicio de esta administracion,
incrementando de 28 participantes en el afio 2000 a 144 personas en el afio 2001 y a 187 personas para el afio 2002.
Ademas de lograr un mejor consenso para la consideracion y votacion de la prioridad de obras publicas. El impacto
para la ciudadania en general es que los recursos son aplicados donde mas se necesitan y que hay apertura de las
autoridades en la toma de decisiones a la par de lograr aplicar transparentemente los recursos de Obra Publica. El
aprendizaje extraible es la conveniencia de un municipio con una administracion abierta a la participacion social de la
comunidad para ser mas eficientes en la Obra Publica.

1737

2002

El objetivo del programa es construir mas bibliotecas funcionales y eficientar las existentes, para dar servicio a las 108
colonias de la cabecera, las 5 congregaciones y los 7 ejidos del municipio. Las acciones tomadas han sido; la
construccion y puesta en marcha de 4 bibliotecas con recursos del ramo 033, y la creacién de la Red de Bibliotecas
Publicas del Municipio de Coatzacoalcos, a cargo de la Direccién de Cultura. El total de la poblacién beneficiada por el
programa es de aproximadamente 100,000 personas. Como muestra del éxito del programa esta la asistencia de 6 mil
usuarios mensualmente a las nuevas bibliotecas a la par de que la construccion de éstas generé 42 nuevos empleos
directos. El programa deja como aprendizaje el uso de bibliotecas tecnificadas y funcionales, construidas en colonias
populares que carecen de servicios publicos, como un mecanismo de apoyo a la educacion y cultura del municipio y por
tanto de su desarrollo.
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2002

El objetivo general del programa es el de exentar del impuesto sobre Traslado de Dominio a la vivienda de interés
social a las nuevas empresas generadoras de empleos, y lograr a la vez incrementar los ingresos municipales en el
concepto de impuesto sobre Traslado de Dominio, para que su contribucion a la carga Municipal Hacendaria sea mas
equitativa, justa y permita realizar 1502 operaciones durante el afio 2001. Conociendo las debilidades se procedié a
transformarlas en fuerzas, por lo que administrativamente se procedié a una logistica adecuada y un control de la
misma. El ingreso logrado en el Impuesto sobre Traslado de Dominio del Programa Superando la Obra refleja un
importe que permite realizar obras publicas con recursos propios (no se van al gasto corriente), independientemente del
ahorro directo que obtienen los adquirientes de las viviendas de interés social. Los beneficiados son todas las personas
que adquieren viviendas de interés social, pues se llegan a ahorrar hasta $4,500.00 en el Impuesto sobre Traslado de
Dominio, antes del programa se ahorraban $ 1,640.00. A partir del proyecto los municipios pasan de ser receptores de
impuestos (actitud pasiva) a generadores de recursos sustraidos a la accion fiscal (actitud activa), permite ampliar las
oportunidades de obtener recursos frescos, evitando que pasen en blanco o se sustraigan de la carga fiscal, al mismo
tiempo, las autoridades municipales se percataran de la realidad municipal, pues su volumen y monto determinara el
interés de los inversionistas en la localidad.

1739

2002

El objetivo del Programa es lograr la satisfaccion del ciudadano, mediante la creacion y desarrollo de procesos de
trabajo que satisfagan sus necesidades y expectativas, a través de un modelo de cambio dirigido a establecer en todos
los trabajadores de la Delegacion, una cultura sustentada en la innovacion y calidad como meta principal. Para ello se
armaron Equipos de Alto Desempenio, Estratégicos y Operativos a fin de implementar Programas de Trabajo, ademas
de instalar la herramienta japonesa 5 S + 1. Aunado a esto se certificaron los procesos sustantivos de la Delegacién
en ISO 9001 version 2000. Con la puesta en marcha del Programa se inicié un proceso gradual de cambio, en donde se
estan modificando las actitudes negativas, por parte de los trabajadores municipales, quienes integrados y
sensibilizados, estan haciendo el esfuerzo por mejorar en forma permanente su desempeno laboral. Se beneficia a
todos los usuarios y habitantes de la demarcacion. El éxito logrado se ejemplifica con los siguientes resultados: Se
realizaron 51 talleres, capacitando a 1625 trabajadores, y por cada taller se obtuvo la Misién, Vision, Objetivos
Estratégicos y Analisis FODAS, que sirvieron para elaborar los Programas de Trabajo de 2001 y 2002, con sus
consecuentes informes de actividades; Se obtuvo la Certificacion Internacional ISO 9001:2000, en los procesos de
Expedicion de Licencias de Conducir y Adquisiciones . La necesidad de proyectar las acciones del Ayuntamiento mas
alla del corto plazo, cambiar la cultura del trabajo de lo emergente hacia una nueva cultura sustentada en la prevencion
apoyandose en nuevas estructuras organizacionales, es la leccion mas importante de ésta experiencia.
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2002

El objetivo del programa es establecer mecanismos que permitan dar un mejor servicio a los contribuyentes de la feria y
determinar las situaciones que propician conflictos. Para ello se implementaron medidas como las siguientes: 1.- Se
actualizé el padron de los contribuyentes de la feria. 2.- Se solicitd a todos los contribuyentes de la feria hicieran el pago
correspondiente de uso de suelo, a fin de crear una base de datos confiable. 3.- Se proporcioné un tarjetdén a todos los
contribuyentes con todos sus datos y su fotografia, el cual debe estar visible en el puesto de venta. 4.- Se cre un
programa de coémputo para reducir el tiempo en que se les atiende. 5.- Se extendi6 el periodo de cobro. Las personas
beneficiadas directamente con el programa son los contribuyentes de la feria, ya que se pueden detectar con mayor
facilidad el mal uso que pueda hacerse de los derechos de la feria. El éxito se muestra con el hecho de que 600
personas hicieron sus tramites correspondientes, apareciendo ahora en el padrén de la feria como propietarios de los
derechos de uso de suelo, evitando que mas del 25% de los contribuyentes de la feria fueran irregulares como en otros
afos, y con la creacion de un padron confiable de 1760 contribuyentes. El caso deja la ensefanza de una adecuada
planeacion en eventos como la feria de Tepalcingo, haciendo uso de estrategias que permitan alcanzar los objetivos
que aparecen en el plan de trabajo.

1741

2002

El objetivo del programa es aumentar la recaudacion fiscal por concepto del predial con el fin de construir una clinica en
el municipio. Para llevar a cabo el programa se implementaron acciones tendientes a crear subprogramas para
aumentar la recaudacion predial, los porcentajes de descuentos fueron del 10% al 50%, se realizaron campanas con el
propdsito de mantener informada a la poblacion de los descuentos, y lograr que la mayor cantidad de los contribuyentes
esté al corriente en el pago del predio. La informacién del programa se distribuy6 por medio de volantes, equipo de
voceo Yy, también a través de invitaciones personales por medio de cartas. El impacto del programa es el haber
adquirido con la recaudacién del predial 2001, el terreno donde se construira la clinica, el cual tiene una superficie de
2500 m2 y tuvo un costo de $ 440,000.00. La poblacién ha empezado un proceso de concientizacion que no se habia
observado en afios anteriores ya que poco a poco estan pagando su impuesto predial por que saben que existe un
proyecto de una clinica que va a dar atenciéon a un mayor numero de personas de la comunidad.

1742

2002

El objetivo del programa es fortalecer las relaciones entre las instituciones educativas de nivel medio superior del
municipio, los jovenes y el ayuntamiento, otorgando reconocimientos y apoyos econémicos a los alumnos con los tres
promedios mas altos de la generacién que cada afo egresa. Las acciones impulsadas son primero enviar la
convocatoria a las dos escuelas de nivel medio superior existentes, con el fin de que autoridades y alumnos conozcan
el procedimiento y los requisitos necesarios, aunado a esto se hacen convocatorias en lugares publicos. Las personas
beneficiadas directamente con el premio son los estudiantes premiados. El éxito se muestra con las dos entregas de
premios efectuadas mediante un acto oficial. De ésta experiencia se aprende la necesidad de estimular a los jévenes
estudiantes de nivel medio superior para desarrollarles un deseo de superacion.
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2002

Tener un sistema de seguimiento y evaluacién representa una necesidad de los funcionarios municipales para contar
con informacién oportuna y confiable que permita la detencién de desviaciones, la correccion y reorientacion de las
actividades, y la oportuna toma de decisiones que asegure el debido cumplimiento de los planes, programas y
actividades encomendadas a la administracién municipal, y precisamente esos son los objetivos del Programa. La
unidad de proyectos y evaluacioén lo impulsa, a fin de cumplir con su tarea de eficientar las labores del municipio. El
Programa como tal tiene el objetivo general de conocer la percepcion de la comunidad respecto a los servicios y
programas que recibe del municipio para que con base a su opinion, y a los resultados obtenidos, se redefinan
actividades que mejoren las operaciones y resultados de los mismos. Con las acciones impulsadas se han podido
mejorar algunos de los servicios que presta el ayuntamiento, beneficiando asi a las comunidades en donde se prestan,
a la fecha se han beneficiado mas de 350,000 habitantes en el area urbana y rural del municipio. La utilizacién de
metodologias y estrategias de evaluacion y planeacion de la presente experiencia, es el aprendizaje mas importante
que deja a otros municipios.

1744

2002

El programa tiene el objetivo de conducir a la administracidon municipal hacia un modelo participativo, con una gestion
eficiente y eficaz, disefiado con base en los valores de honestidad, transparencia, responsabilidad, servicio,
sensibilidad, justicia, generosidad, humanismo y bien comun. Para lo cual se innové en formas de gestion,
desconcentrando las decisiones hacia los niveles jerarquicos mas cercanos a la problematica ciudadana, impulsando
una gestiéon municipal capaz de generar sus propias légicas con valores institucionalizados e independencia de
influencias politicas o econémicas. El programa opera en tres grandes lineas estratégicas: 1)Objetividad en el control
de la Gestion 2)Transparencia en la Rendicion de Cuentas y la 3)Participacion Ciudadana. El éxito respecto la
participacion ciudadana se muestra con la constitucién de 173 consejos de participacion ciudadana que incorporan a
179 comunidades, ademas de 56 comités comunitarios de obra que reciben recursos municipales y en el tema de
atencion ciudadana, la Unidad de Control de Peticiones ha canalizado el total de las 34,700 peticiones a las diferentes
instancias municipales, las cuales mayoritariamente han sido contestadas. La experiencia deja el aprendizaje hacia
otros municipios de una participacion ciudadana con adecuados mecanismos de inclusion y participacion, como
solucién a los problemas que aquejan a la comunidad.
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2002

El objetivo del programa es brindar servicios para la rehabilitacion integral de las personas con capacidades diferentes,
dando atencidn tanto a los aspectos fisico-biol6gicos, como los psicoldgicos y sociales. Para atender a esta poblacion
se construyeron los tres modulos del Instituto con una rampa de acceso, en ellos se encuentran los talleres; los equipos
especializados; se imparten terapias y se brindan los servicios de especialidades médicas. Lo anterior permite atender
discapacidad fisica, intelectual, de lenguaje, retraso psicomotor, sindrome de Down, autismo, paralisis cerebral,
deficiencia auditiva, hiperactividad y ceguera; para ello se cuenta con especialistas en pediatria, medicina general,
odontologia, ortopedia, rehabilitacion, estimulacién temprana, pedagogia, sicologia, audicion y lenguaje. Es una
respuesta al problema de la ausencia de instituciones que ofrezcan una atencién integral a la discapacidad. La
poblacion beneficiada directamente ha sido la que habita en las colonias populares del municipio, especificamente las
familias de personas con capacidades diferentes de todas las edades, y la poblacion mas joven que por medio de las
acciones preventivas adquieren conocimientos utiles para reducir los riesgos de discapacidad. Dentro de las evidencias
de éxito, esta el hecho de ser la segunda institucidon en cobertura de servicio para éstas personas, en el primer afo de
operacion del Instituto 2001-, el nimero de consultas se incrementé en 1062% y el de terapias en 574%. El ejemplo
muestra estrategias para una atencion integral de las personas con discapacidad.

1746

2002

El objetivo del programa es involucrar a la ciudadania con el propésito de que conozcan los alcances reales del
gobierno municipal en todos sus ambitos y de esta manera involucrarlos en la problematica que se vive y juntos buscar
las mejores alternativas de solucion, a través de propuestas sustentables y prioritarias que desde luego sean acordes a
las posibilidades y alcances del municipio y plantear su atencién a corto, mediano y largo plazo, informar a la poblacion
a través de sus autoridades locales o representantes de barrios y colonias acerca de diferentes programas. Este
programa ha tenido la finalidad de aprender a valorar todas las acciones y obras relacionadas con los servicios
publicos, ya que la propia ciudadania también ha realizado su aportacion. Con este programa son beneficiados los
grupos de ciudadanos que mas lo necesitan, por que participan en el consenso para manifestar sus necesidades. Las
evidencias del éxito han sido los resultados en obras y acciones demandadas por la ciudadania, resolviendo las
necesidades de la poblacion sobre todo de quienes tienen menos. El impacto mas importante ha sido precisamente el
acuerdo ciudadano para resolver sus inquietudes, lo que ha permitido mantener estabilidad social y politica, asi como
garantizar la transparencia en el uso de los recursos publicos y una distribucion equitativa de éstos.
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2002

El objetivo del programa es perseguir dentro de una concepcién de desarrollo y convergencia regional el disefio,
instrumentacién y evaluacién de obras y acciones acordes a cada microregion, y no acciones generales que puedan
acentuar las carencias de una region a costa del desarrollo de otra. En este sentido, ha sido dentro del Comité de
Planeacion para el Desarrollo Municipal, donde se ha instrumentado esta estrategia, creando subcomités para cada
microregion. Estos subcomités tienen como funcion principal: priorizar las obras y acciones; el seguimiento a programas
como Oportunidades, Crédito a la palabra, Alianza para el campo, Procampo, Estimulos a la educacion, Conafe,
Fonaes, y Mantenimiento y Conservacion de Infraestructura.. El impacto del programa es la inclusion de todos los
territorios a la planeacion del desarrollo, no sélo entendido el plan como producto sino como proceso participativo, por
otra parte, se promovié la formacion de una red de comunicacion sobre todo el territorio que permite un mayor
conocimiento de las situaciones y probleméaticas para una mejor toma de decisiones. Y finalmente, un mejor control
social al permitir la satisfaccion entre la poblacion para con su gobierno, entendido el gobierno como el gobierno de los
ciudadanos y no como el gobierno de las mayorias, de un grupo o de sélo autoridades.

1751

2002

El programa tiene como finalidad estimular el talento y la permanencia escolar de los estudiantes de los distintos niveles
educativos, sobre todo de aquellos provenientes de los sectores mas desfavorecidos. Se cred a principios de 1999
manteniendo su continuidad hasta la fecha. El reglamento de becas municipales establece dos requisitos para acceder
a la beca: ingresos familiares menores a tres salarios minimos y aprovechamiento escolar con promedio minimo de 8.0;
el primero se valida mediante estudio socio-econdmico y el segundo con la boleta de calificaciones. Los beneficiarios
directos son los alumnos becados y sus familias, y de forma indirecta se beneficia a la comunidad en su conjunto. La
creciente demanda de becas es muestra del éxito obtenido, asi como la aceptacion de la ciudadania al programa,
evidenciada por la permanencia de éste. La estrategia de organizacién e implementacion utilizada es uno de los
mayores aportes que el caso deja a otros municipios.
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2002

El objetivo del programa es propiciar una cultura de participacién ciudadana entre los distintos sectores que conforman
la comunidad juarense. El programa busca crear redes territoriales y tematicas con la finalidad de realizar gestién
publica por medio de acciones educativas y culturales. Para cumplir con esto, el municipio incorporé el programa a la
Asociacion Internacional de Ciudades Educadoras(AICE), dicha organizacién incorpora a la fecha 254 ciudades del
mundo- seis de ellas mexicanas. Cada ciudad debera organizarse y disefiar su plan de trabajo de acuerdo a su vision,
estrategias y prioridades. La comunidad se ve beneficiada ya que se han implementado actividades relacionadas con la
educacion ciudadana, la formacion de habitos para la lectura y escritura, asi como los programas de becas escolares
para estimular su talento y permanencia en la escuela; también se ha trabajado basicamente en actividades de
orientacion relacionadas con la prevencion de adicciones y formacion de valores. Dentro de los aprendizajes que se
pueden extraer de esta experiencia esta la capacidad de concertacidén y construccion de consensos que se ha venido
desplegando tanto con las autoridades y distintos sectores del municipio, asi como con los integrantes del Consejo
Municipal de Educacién y Cultura "Juarez: Ciudad Educadora”. Esto debido a que participan los tres niveles de
gobierno para la conformacién de la Red Mexicana de Ciudades Educadoras, asi como participan en la Red Territorial
de América Latina y las Redes Tematicas que se estan desarrollando alrededor del mundo.

1753

2002

El programa tiene como objetivo ofrecer un espacio para la difusion y desarrollo cultural de la ciudad, y que funja a la
vez una instituciéon de formacion artistica para los jévenes. Por lo que los espacios y servicios culturales del Centro
funcionan de manera abierta al publico con cuotas minimas de recuperacion, brindando eventos artisticos y culturales
de gran calidad. Respecto a la escuela de formacion artistica, ésta ofrece las carreras de musica, teatro, danza y artes
plasticas a nivel técnico-profesional. La poblacion beneficiada directamente son los alumnos inscritos, y de manera
indirecta -con todos los servicios prestados por el Centro- toda la poblacion del municipio. El éxito del programa se
evidencia con la demanda de sus servicios y con el aumento de la matricula escolar. El aprendizaje aplicable en otros
municipios son las bases normativas para la constitucion del Centro y principalmente el considerar a la educacion y la
cultura como areas estratégicas para el desarrollo municipal.

1754

2002

Dar atencion integral a los habitantes del municipio que tienen habilidades especiales o discapacidades fisicas
-entendiendo por atencion integral; la rehabilitacion fisica, psiquica, social, incluida la habilitacion e integracion laboral
cuando esto es posible- es el objetivo del programa. Para lo cual se realizé un diagnéstico social a fin de conocer el
numero de personas con discapacidad, asi como su ubicacion en el municipio y posteriormente se restablecié la unidad
de rehabilitacion a través de un patronato de asistencia social apoyados por la administracién municipal. Los
beneficiados directamente son las personas con capacidades diferentes que representan el 5.28% del total de la
poblacién en el municipio y beneficiados indirectamente resultan los familiares de esas personas y la comunidad en
general. El éxito se muestra con el creciente numero de personas que acuden a recibir terapias y la integracion laboral
de 15 discapacitados. De esta experiencia otros municipios pueden aprender las potencialidades de una unién entre

gobierno y comunidad para la consecucion del bien comun y la organizacién administrativa utilizada.
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2002

El programa tiene como objetivo la motivacién de la poblacién, usando como herramientas la capacitacion sanitaria o
fomento sanitario, la orientacion tutelar y la premiaciéon mediante una Constancia como Establecimiento Saludable , la
cual es firmada por las mas altas autoridades municipales y otorgada a aquellos negocios en donde se pueda
comprobar la practica de procesos higiénicos. El desarrollo de este programa se da mediante la accién de tres equipos
humanos constituidos por dos o tres elementos de la direcciéon de sanidad. A través del programa se ha logrado
construir un enfoque motivador y captar un mayor numero de establecimientos a los que se les reconozca un esfuerzo y
disposicion inicial, y a los cuales se les da un seguimiento hasta consolidar un comercio sano en una determinada
demarcacién geografica. Con el programa en funcionamiento se ha logrado generar una cultura higiénica dentro del
municipio, para lo cual, los comerciantes demuestran un gran interés en las orientaciones higiénicas comentadas por
los equipos sanitarios, e incluso manteniéndolas en subsecuentes revisiones realizadas meses después de la obtencién
de su constancia.

1760

2002

Los objetivos del programa son promover el mejoramiento administrativo, establecer normas y procesos administrativos
que mejoren interna y externamente la presentacion de servicios, promover la imagen y las relaciones del gobierno
municipal, instaurar mecanismos que mejoren la planeacion, el seguimiento, el control y la evaluacion, al mismo tiempo
que mejorar la calidad en la prestaciéon de tramites y servicios a la poblacion. Los programas implementados en 16
meses de funcionamiento de la Oficina de la Presidencia son: Reingenieria Organizacional y Administrativa, Programa
de Asistencia Técnica (ICMA), Seguimiento Programatico y Evaluacion en el Cumplimiento de Metas y Objetivos,
Proceso de Mejora Continua en Diversas Dependencias del Gobierno y Guia Ciudadana de Tramites y Servicios. Es de
destacar que anteriormente, el ayuntamiento adolecia de mecanismos eficientes que permitieran el buen desempefio
de cada una de sus areas, de tal manera la ciudadania no tenia certeza del servicio en el cual se presentaba, ni en
tiempo ni en forma, aunando con la imposibilidad de tener una comunicacioén efectiva con las autoridades municipales.
Con tales programas se ha logrado incrementar la calificacion de los servicios, ademas de que se ha convertido en una
necesidad de la poblacion el contar con la Guia de Tramites y Servicios para orientarse en la gestion de tramites
administrativos y servicios publicos.
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2002

El objetivo fundamental del programa es disminuir los indices de morbilidad y mortalidad que se presentan en 4
comunidades de Texcoco que se encuentran en zonas montafosas. La instrumentacién de las estrategias para atacar
los problemas de salud que se presentan en las comunidades en donde se aplica el programa, consisten en promocion
y educacién para la salud, deteccion y tratamiento oportuno; en los casos que existe lesidn avanzada se limita a buscar
el apoyo para su rehabilitacion, dando énfasis al aspecto preventivo de las enfermedades. Estas actividades se
desarrollan por medio de Brigadas Multidisciplinarias de Salud en el Medio Rural, donde después de un periodo de
sensibilizacion a las comunidades participantes y capacitacion a los responsables comunitarios del programa, se
formalizan convenios respectivos con instituciones de salud formadoras de los profesionales de esta area y areas afines
tanto a nivel nacional, estatal y regional. El programa esta dando respuesta a la problematica de salud que se presenta
en las comunidades donde se esta aplicando, debido a que el 63.43 % de la poblacién no tiene acceso a la salud en los
regimenes de seguridad social. Los grupos prioritarios donde se aplica el programa son los nifios que acuden a los
centros de educacion preescolar y escolar a nivel primaria, dando énfasis a las acciones de deteccion de desnutricion, y
prevencion de caries dental; desparasitacion a los jovenes de nivel medio basico y superior, donde se otorga educacién
para la salud para prevenir adicciones y enfermedades de transmision sexual. Los beneficios que ofrece el programa
son los de capacitar a los grupos de la comunidad en la prevencion y deteccion de las enfermedades de la infancia y de
la mujer en edad reproductiva, los complicaciones de las enfermedades cronico degenerativas y las de transmision
sexual.

1764

2002

El Programa tiene su origen en el Plan de Desarrollo Urbano Municipal, su objetivo principal es: Fortalecer la identidad
del pueblo Texcocano, asi como ofrecer una mejor calidad de vida a sus habitantes, rescatando y preservando su
patrimonio cultural e histérico. Las siguientes acciones corresponden a la primera etapa: Reubicacion de vendedores
del espacio y Via Publica, en una Plaza comercial Popular pavimentada y con todos los servicios para su
funcionamiento. En la segunda etapa de mejoramiento se plantea un Mejoramiento de la vialidad en las calles de
Juérez, Colén, Bravo y Fray Pedro de Gante, una reubicacion de sitios de Taxis y una Relocalizacién de las Terminales
de Transporte publico. El programa se esta desarrollando en su primera etapa, se estima que al terminarla, los grupos
de ciudadanos beneficiados seran principalmente los 100,000 habitantes de la ciudad. Hasta la fecha, no es posible
tener evidencia de que el programa ha sido exitoso en el cumplimiento de los objetivos que persigue, ya que aun se
encuentra en la primera etapa de desarrollo. Sin embargo las reuniones realizadas con todos los sectores de la
sociedad Texcocana, el Gobierno Estatal, la Didcesis de Texcoco y otros destacados Profesionales Texcocanos han
mostrado profundo interés en la realizacién de todas las acciones contempladas. De lograr el éxito esperado, éste caso
podria aportar grandes experiencias practicamente a todos los municipios del pais, ya que como es sabido, el comercio
informal se ha manifestado en mayor o menor grado todas las Cabeceras Municipales del pais, llegando a afectar a la
economia, el turismo y la calidad de vida de los pobladores.
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2002

El objetivo del programa es lograr que la poblacion tome conciencia sobre la importancia de la conservacion del medio
ambiente, reconociendo su responsabilidad sobre el manejo y destino final de los desechos, y adicionalmente llegar a
ser una ciudad limpia gracias a una mejor cultura. Para ello, se requiere informar a la poblacion sobre los principales
problemas de contaminacién en la ciudad; fomentar en la poblacién escolar la cultura de la clasificacion de residuos
organicos e inorganicos; promover en el ambito familiar la separacion de desechos sélidos; reorganizar y planear una
eficiente recoleccion domiciliaria; realizar 24 cursos de capacitacién de recoleccién, separacion y reduccion de los
desechos solidos en los planteles educativos; realizar un curso de manejo de residuos peligroso bioldgicos infecciosos
para responsables de establecimientos de atencién médica y talleres de reciclado de residuos manuales. El programa
le esta dando respuesta principalmente a la recoleccién de la basura. En el programa tal como se esta desarrollando
actualmente, participan todas las instancias sociales: El sector publico, directamente a través de la Secretaria de
Ecologia y Salud, e indirectamente a través de las demas dependencias; los estudiantes a través de los cursos
impartidos y la puesta en marcha del programa en las escuelas; el sector privado a través de la utilizacién de
recipientes para reciclar en tianguis y demas establecimientos comerciales, y las amas de casa. A través del programa
se ha vista beneficiada toda la comunidad al disminuirse sustancialmente los problemas de contaminacion generando
un ambiente mas sano.

1767

2002

El objetivo general de este programa es promover entre la ciudadania la capacitacion para la prevencion del riesgo y el
delito, asi como difundir, consolidar y practicar la cultura de la seguridad, la de autoproteccion y denuncia ciudadana,
que coadyuve en las acciones que emprenda la Direccion de Seguridad Publica Preventiva Municipal. Para lo cual se
han emprendido las siguientes acciones: Describir la estructura de la direccion de seguridad publica a la ciudadania y
definir las funciones del guardia social para posibilitar la coordinacion de acciones; Difundir el conocimiento del bando
municipal, en particular aquellos articulos con referencia al papel de los guardias sociales; Capacitar a la poblacion en: -
Prevencion y seguridad ante la delincuencia. Prevencion de accidentes en el hogar; Prevencién de
incendios;Respuesta ante desastres naturales; Formar grupos vecinales de vigilantes voluntarios por comunidad o
colonia; La integracion del departamento de Capacitacion, Investigacion y Diagnéstico para la Prevencion de la
Delincuencia (CIDIAPRED) el cual promueve con éste propdsito, en todas las comunidades del municipio, el Programa
de Seguridad Integral que consiste basicamente en la formacién y capacitacion de grupos de vigilancia entre los
vecinos a los que se les denomina Guardias Sociales , entre otras acciones realizadas. Se han tenido avances en el
rubro de Seguridad Publica con la aplicacion del programa, por ejemplo: Se ha cambiado la imagen de la policia
municipal entre la poblacién, de tal manera que ahora se acude de manera franca y espontanea y se ha incrementado
la participacion de la ciudadania en actividades de prevencién. Un modelo a seguir por otros municipios para el
combate a la inseguridad publica, apoyado en la participacion ciudadana es la aportacion de éste caso.
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El objetivo del programa es contribuir al mantenimiento de edificios educativos y al equipamiento de obras exteriores
para el mejoramiento de las escuelas, buscando mejorar el nivel de vida dentro de los planteles, mejorando los
servicios basicos y la seguridad dentro de las escuelas. El programa opera econémicamente con recursos a través de
una Bolsa de Inversién donde se concentran los recursos federales, estatales y municipales destinados a este rubro y
se complementan con las aportaciones de las escuelas. Se trabaja bajo el siguiente procedimiento: las peticiones de las
escuelas son recibidas a través de oficios, reportes de Linea Directa o peticiones directas al alcalde en sus visitas a
escuelas y se registran en lista de espera para ser evaluadas, una vez que se ha hecho la seleccién se le informa por
escrito a la escuela el importe de los trabajos y si estan en posibilidades de aportar el 50% del costo total, se negocia el
convenio de aportacion con el municipio y se les dan facilidades de pago. Los principales beneficiados con las acciones
desarrolladas, son los alumnos y maestros, de forma indirecta la comunidad en general se ve beneficiada. El éxito se
muestra con el incremento promedio del 38% en el monto anual de inversion para mantenimiento de escuelas
beneficiando a 19,580 escuelas. La coordinacién de esfuerzos de la comunidad y del ayuntamiento es una de las
ensefianzas mas importantes de la experiencia.

1769

2002

Brindar una capacitacién a los elementos de seguridad publica basada en la ética y acorde a las exigencias
ciudadanas, propiciar una asociacion positiva entre la policia municipal y la comunidad, contribuir a la formacién del
concepto de la participacion policial en materia de prevencion, al igual que promover medidas de seguridad basica que
sienten las bases de una cultura de prevencién entre la poblacion fueron los objetivos de la creacion en marzo de 1997
de la Academia. Se ide6 ante el severo incremento de los indices delictivos y la incapacidad de algunas instancias para
atender adecuadamente el fendmeno desde la fase de formacién de los cuerpos policiales. El programa funciona
mediante un curso basico de formacidn con una duracién de 576 horas y un programa de capacitacion continua que
integra temas como acondicionamiento fisico, artes marciales, derecho, técnicas y tacticas policiales, ortografia y
redaccién, armamento y tiro. El proceso de seleccion del futuro oficial de la policia también se vio redefinido con el
establecimiento de una serie de requisitos y documentos, asi como la aplicacion de examenes de admision, se busca
un perfil que responda a su labor de promotor de la prevencion. La comunicacion generada entre la comunidad, las
instituciones educativas y la policia por el programa, para que la sociedad conozca claramente las funciones, los
alcances y las reformas que se estan implementando en el cuerpo de policia es uno de los beneficios obtenidos. La
Academia ha capacitado a seis generaciones de policias y cuatro de bomberos. La demanda y respuesta confiable que
se brinda por el programa es muestra de su éxito. La baja inversion necesaria, la voluntad de colaboraciéon encontrada y
la posibilidad de imitar la experiencia son de los aprendizajes mas importantes extraibles de este caso.
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2002

El programa tiene como objetivo unificar esfuerzos de autoridad y sociedad para atacar el problema del consumo de
substancias psicoactivas licitas e ilicitas en el municipio, efectuando acciones concretas y especificas para abatir su
consumo y comercializacion, a la par de ofrecer una rehabilitacién oportuna a los adictos y su reinsercion social. El
IMCA se integra por un consejo ciudadano, un director y siete areas estratégicas de accion,las cuales son:
1.Comercializacion y prevencion del delito 2.Educacién, capacitacion e investigacion 3. Prevencion, atencion,
rehabilitacion y reinsercion social 4. Legislacion 5. Comunicacion 6. Fomento y bienestar social 7.Accion juvenil. La
poblacion objetivo son los jovenes pero con atencion tangencial a otros estratos de edad. El éxito se muestra con la
integracion y trabajo continuo de 14 clubes de Pachuca Joven en diferentes colonias, barrios y comunidades del
municipio, estan integrados por 210 miembros y realizaron 22 actividades recreativas y culturales y 24 deportivas. El
aprendizaje extraible es la forma de integrar a un grupo de trabajo y vincular las acciones de todos los sectores de la
sociedad en torno al problema social de las adicciones.

1773

2002

El programa tiene el objetivo de incentivar la participacion ciudadana, fortalecer los comités de salud locales del area
rural dependientes de la secretaria de salud, integrar los comités de salud en el area urbana dependiente de la
direccion de salud municipal, educacion y promocion para la salud. El programa ayuda a resolver los problemas de
salud del municipio, mediante la atencién primaria, la atencion médica de la poblacion en pobreza y pobreza extrema y
la controlaria social en salud; se han fortalecido los comités de salud locales aprovechando la estructura administrativa
municipal, coordinando las actividades mediante comisarios, delegados y comités de participacién ciudadana. La
atencion a la salud es una responsabilidad que los ayuntamientos pueden proporcionar como parte de sus obligaciones
constitucionales, en acuerdo de coordinacion Federacion-Estado y Estado Municipio, en el marco de los convenios de
desarrollo social. La experiencia Municipios Saludables ha sido enfocar los esfuerzos de la autoridad municipal al
crear ambientes saludables y promover la participacién ciudadana, con las que las necesidades de atencién médica
disminuyen notoriamente y son atendidas con oportunidad.

1774

2002

Los objetivos del programa son permitirle al cabildo informar de manera transparente de las acciones por realizar, o
realizadas y de la aplicacién de los recursos y al servir como un adecuado canal de comunicacién permite a la
ciudadania emitir su opinién y en determinado caso tomar decisiones, en general buscar servir como un mecanismo
para gobernar en forma democratica cumpliendo con el lema del mandar obedeciendo y respetando las formas
organizativas propias del pueblo indigena . El mecanismo para lograr los objetivos es por medio de asambleas publicas
convocadas abiertamente en la plaza municipal en presencia de las autoridades municipales. En éstas asambleas se
genera un dialogo entre la ciudadania y sus representantes y en caso de que se les pida a los presentes tomar una
decisidn sobre determinado asunto, se realiza una votacién a mano alzada. El programa responde a una necesidad
apremiante de la ciudadania por un rendimiento de cuentas y de practicas democraticas, se beneficia de manera
indirecta al conjunto de la poblacion 14, 488 habitantes. El éxito del programa se evidencia con la solucién de conflictos
pese a las diferencias politicas de los tres ediles, ademas de la toma de decisiones que se han efectuado apoyadas en
las asambleas publicas. La principal ensenanza para otros municipios es el aprendizaje del ejercicio de la democracia
basada en la informacion, la trasparencia y la participacién ciudadana.
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2002

Considerando que en los tiempos actuales, la ciudadania no podia estar al margen de las acciones del gobierno
municipal en el combate al delito y la prevencién de conductas anti- sociales, la Direccién de Seguridad Publica
Municipal llevé a la practica el establecimiento de dos programas. El de Unidad de Seguridad Escolar (U.S.E.) se
enfoco directamente hacia la poblacion estudiantil, por medio de un grupo de oficiales, cuya tarea es: 1. - Evaluar
conductas anti-sociales de mayor incidencia entre jévenes, ya fuese en colonias o planteles educativos considerados
mas conflictivos. 2. - Instrumentar programas de orientacién para la prevencion de conductas anti-sociales. 3. - Solicitar
la colaboracioén de otras instancias (sectores de salud y educativos) y 4. - Ejercer operativos de vigilancia en areas
educativas. Dos afos después, la Direcciéon de Seguridad Publica Municipal instituyo el programa El Vigia , cuyas
funciones son: 1. - Integrar un Comité de Vigilancia en cada colonia de la ciudad. 2. Organizar platicas de prevencion
del delito. 3.- Invitar a los vecinos a que denuncien los problemas o fallas en los servicios urbanos. 4. - Convocar a los
vecinos a denunciar las malas acciones de los patrulleros del area. 5. - Repartir entre los vecinos folletos sobre como
prevenir el delito. 6.- Extender el programa a los sectores productivos, y 7.- Elaborar mensualmente un informe para
premiar a aquellos oficiales ejemplares. Conforme a la estrategia instrumentada, los coordinadores de los programas ya
mencionados, deben rendir mensualmente un informe de sus actividades. El total de la poblacién del municipio se ve
beneficiada. El éxito se muestra con la integracion de 114 Comités de Vigilancia, los cuales estan distribuidos en 54
colonias de la ciudad con resultados positivos. La conveniencia de integrar a la ciudadania en programas de seguridad
publica, es de las ensefianzas mas relevantes de la experiencia.

1777

2002

Los objetivos del programa son: 1) mejorar las condiciones de la infraestructura fisica educativa; 2) comprometer la
participacion de las autoridades comunitarias, educativas y padres de familia en el proyecto; 3) constituir un comité
comunitario que se responsabilicé de la administracion de la obra (administracion comunitaria); 4) establecer un
convenio entre el ayuntamiento y el comité sobre la corresponsabilidad de los recursos. La comunidad se beneficia ya
que se da atencion a las demandas previamente priorizada por las mismas en la rehabilitacion de los espacios
educativos y al mismo tiempo reducir el problema de rezago de las mismas. Dentro de los aprendizajes de esta
experiencia esta el darle mayor impulso e importancia a la infraestructura fisica de todas las escuelas que comprenden
el sector educativo; asi como el involucramiento de la participacion ciudadana en el manejo de recursos municipales.
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El objetivo del programa es aumentar la cobertura de la consulta externa, y tener la capacidad de atender urgencias y
hospitalizacion hasta por 24 horas, ademas de prestar el servicio de farmacia, laboratorio, rayos x, y ecografias a
precios accesibles al nucleo de la poblacién mas desprotegida de la zona, a fin de evitar su desplazamiento. Dentro de
las acciones llevadas a cabo esta el convenio establecido entre el municipio a través de la direccion de salud publica
con el hospital Christus Muguerza, en el que el primero aporta las instalaciones y el segundo el equipamiento y el
personal. La poblacién beneficiada que acude a la prestacion del servicio las 24 horas, ya cuenta con la atencién en su
propia comunidad. El éxito se manifiesta con las 17,144 consultas de medicina general, las 10,866 consultas de
especialidad y las atenciones de urgencias que ascienden a 12,434, en el periodo de agosto del 2001 a junio del 2002.
El aprendizaje de esta experiencia es que las autoridades municipales pueden buscar apoyo en la iniciativa privada
para elevar la salud y por tanto la calidad de vida de sus habitantes.

1783

2002

El objetivo del programa es orientar a los padres de familia en la educacion formativa de los hijos, analizando temas
referentes a las parejas, a su relacion, y a la formacion de los hijos. Dentro de las acciones que se han impulsado estan
las clases semanales, dirigidas a mejorar la relacion conyugal y familiar, las cuales estan apoyadas con dinamicas y
tareas que unen a la familia. Cada curso tiene una duracién promedio de diez a doce sesiones y al finalizar se realiza
un curso-taller con toda la familia, donde el objetivo es reforzar lo aprendido y vivir una experiencia familiar que
incremente los lazos familiares. Los ciudadanos beneficiados son aquellas familias regiomontanas que acuden a
solicitar el servicio. El éxito se muestra con el cambio de conducta familiar que se ha observado en las familias
participantes. El ejemplo brinda aprendizaje de prevencion a problemas sociales con acciones de alto impacto positivo.

1785

2002

El objetivo del programa es brindar a las madres trabajadoras de bajos recursos que por motivo de trabajo no pueden
cuidar a sus hijos y que forman parte de familiar desintegradas y/o con alguna problematica social. La intencién es
brindarles la seguridad de tener un lugar donde se contribuya al desarrollo integral del menor. Los nifios son atendidos
desde los 2 hasta los 6 afios, brindandoles asistencia, cuidado, alimentacién balanceada y un trato amable y calido en
un servicio de guarderia y/o internado. Dentro de las acciones desarrolladas estan: la implementacion del programa de
estimulacién temprana, la capacitacion constantemente del personal y, la adecuacion de salas para: audiovisual,
computo, musica, artes plasticas y biblioteca. La demanda por el servicio es muestra del éxito logrado. La experiencia
deja la ensefianza de una atencién a las demandas de las familias trabajadoras,aunado a un desarrollo integral del
menor.
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1786

2002

El objetivo del programa es ofrecer a las personas de la tercera edad un espacio para convivir entre si, a la par de
participar en las diferentes actividades que se brindan y ser atendidos de manera cordial y afectuosa, ofreciéndoles
terapias motivacionales, actividades culturales, deportivas y recreativas. Se brinda la atencién a los grupos que asisten
a los centros DIF del municipio y a grupos comunitarios independientes brindandoles transporte y atencién en el centro.
La poblacién beneficiada son personas mayores de 60 afios de ambos sexos residentes de la ciudad de Monterrey. El
éxito se muestra con el aumento de los beneficiados al pasar de aproximadamente 350 personas al mes a 675
personas dos veces al mes en un total de 1350 servicios y apoyos. Otros municipios obtienen de esta experiencia
conocimiento respecto a la importancia de considerar programas que incluyan a la poblacién de la tercera edad.

1787

2002

El programa tiene el objetivo de impartir clases de diversas técnicas de manualidades, belleza, corte y confeccion para
que las personas se autovaloren y mejoren su economia familiar. Para lograrlo el DIF imparte clases -tedricas y
practicas- semanales en dichas areas, con materia prima de bajo costo para que las asistentes obtengan ganancias sin
mucha inversién, pero con una alta calidad del producto, el cual pueden ofrecer en bazares. La poblacion directamente
beneficiada son las personas que toman los cursos. El éxito se manifiesta con el testimonio de varias ex-alumnas que
hoy cuentan con un ingreso extra mejorando su nivel de vida. El aprendizaje extraible de esta experiencia es la
estrategia de capacitacion de las mujeres para mejorar la economia familiar.

1788

2002

El objetivo del programa es prevenir la incorporacion de los jévenes a las adicciones, la delincuencia o el comercio
informal, integrandolos en actividades productivas y recreativas, contribuyendo a su crecimiento personal. Para lo cual
se han brindado capacitaciones laborales y becas de estudio. La poblacion beneficiada directamente son los menores
de edad -rango de mayor riesgo-, y los jovenes de entre 12 y 25 afios que presentan conducta antisocial,
indirectamente se beneficia a la comunidad en general con la mejora en la seguridad publica. El éxito se muestra con la
evaluacion de los indices delictivos e infracciones cometidas ante el Consejo Estatal de Menores, la Direccion General
de Prevencién y Readaptaciéon Social del Estado y la oficina de Seguridad Publica del Estado. El caso muestra formas
de sistematizar el trabajo interdisciplinario, en la prevencién de problemas sociales juveniles.

1790

2002

El objetivo del programa es inducir a las personas que asisten a cambios de vida personal y familiar, con la finalidad de
mejorar su calidad de vida. Una vez a la semana, en turno matutino o vespertino se brinda una platica relacionada con
la superacién de la persona, al finalizar el tema se mantiene una dialogo sobre lo aprendido y en ocasiones se realizan
discusiones en referencia a lo expuesto, se organizan visitas a museos municipales para ampliar sus conocimientos y
obtener una superacion personal integral, se hace entrega de reconocimientos al finalizar cada ciclo anual, para
estimular a las personas que llevan este programa al seguirse superando y mejorando su calidad de vida. Con los
grupos de superacion personal se pueden resolver varios problemas sociales, entre ellos disminuir la violencia
intrafamiliar, los suicidios, las violaciones, el pandillerismo,etc. El programa permite no sélo optimizar la calidad de vida

de la persona asistente, sino que trasciende a toda la familia y a toda la comunidad.
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1791

2002

El objetivo del programa es impulsar la revaloracién femenina para que logren alcanzar un rol activo de equidad dentro
de la familia y la sociedad. Se realizaran conferencias mensuales con la finalidad de incrementar su capital intelectual.
Mediante el presente programa se esta enfrentando el problema de la falta de equidad, de valoracion al rol de la mujer
tanto en el hogar como en la sociedad. En los lugares donde se ha llevado a cabo el programa, se denotan cambios en
las mujeres, incremento en la asistencia a los programas, como también ha crecido el numero de denuncias a abusos
cometidos contra su género, en este sentido se percibe que existe mayor estado defensivo de parte del sexo femenino.
Con la realizacién del programa las mujeres obtienen una mayor cultura respecto a sus derechos y obligaciones, se
revaloran como persona y concientizan su validez en la sociedad y abandonan una situacién de marginalidad para
asumir un papel mas activo.

1793

2002

El objetivo del programa es lograr el éptimo funcionamiento y mayor aprovechamiento de los espacios ya contemplados
por el DIF municipal, brindando en ellos todos los programas y servicios asistenciales de promociéon humana, cultura,
recreacion y deporte que el organismo propone para promover la superacion y mejorar la calidad de vida de los
habitantes. El programa paralelamente da a conocer los servicios con los que cuenta el DIF. El éxito se muestra con las
escuelas deportivas, clases de computacion, escuela para padres, fomento al autoempleo, clases de danza, de pintura,
guitarra, serigrafia, y las actividades recreativas que se han llevado a cabo, teniendo en total un aproximado de 25,000
servicios mensuales. Otros municipios pueden aprender la importancia de la formacién de los habitantes del municipio,
a través de servicios de calidad.

1794

2002

El objetivo del programa es promover el desarrollo integral de la persona con discapacidad, para lograr su integracion
familiar, involucrando a ésta, en las actividades necesarias para su crecimiento. Para lograrlo se ha propiciado el
desarrollo de sus habilidades de maduracion y adquisicién de la lecto-escritura ademas de desarrollarles la creatividad,
razonamiento abstracto y numeérico, y la memoria a corto y largo plazo, por medio de diversos programas de
computacion, ademas de buscar la integracion de la persona ya alfabetizada, a la escuela regular. La poblacién
beneficiada es aquella con discapacidades motoras y con bajos recursos econdémicos que no asisten a la escuela
regular, ni son atendidos en alguna institucion de educacién especial. El éxito se muestra con los avances de los
alumnos en la lecto-escritura, la aceptacion de dos alumnos avanzados en programas de bachillerato de la Secretaria
de Educacion Publica SEP con becas de estudio. El principal aprendizaje hacia otros municipios es el cambio de visién
respecto a las personas discapacitadas a fin de reconocer los talentos y capacidades que tienen y que pueden
desarrollar gracias a la tecnologia aplicada y al apoyo comunitario.
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1795

2002

El Programa fue desarrollado con la finalidad de ofrecer servicios electronicos a los ciudadanos, elevar la capacidad
técnico-administrativa del municipio y transparentar las finanzas municipales. El proyecto se esta desarrollado para ser
un esquema real para el nuevo municipio Mexicano, a la medida de cualquier municipio del pais. Cabe hacer mencién
que en la implantacion del proyecto E-municipio, contamos con la participacion de 3 empresas lideres a nivel mundial,
en materia de Tecnologias de la Informacion (TI s) e innovacion tecnoldgica, como lo son Microsoft, SAP y HP. Para
lograr este ambicioso objetivo se requirié la incorporacion de diferentes componentes; uno de ellos es la infraestructura
tecnoldgica, que permite la operacion, comunicacion, accesibilidad, seguridad y confiabilidad requeridos; otro, los
sistemas informaticos que cubran la funcionalidad requerida por la diversidad y particularidad de los servicios ofrecidos
y las operaciones realizadas, en y por las distintas areas, incluyendo su implantacion; y el Manejo del cambio, para
finalmente lograr la integracién de todos estos elementos de forma tal que permita garantizar el éxito del proyecto. La
estructura del proyecto esta conformada por las siguientes fases y requisitos; Diagnostico administrativo y tecnolégico,
establecimiento del portal de la ciudad, Manual de Organizacion de la Tesoreria Municipal, Reconfiguracion de oficinas
y logistica de atencion, e Infraestructura de Tecnologias de la informacién Fase 1, Programa de Administracion y
transparencia Financiera, Infraestructura Tecnolégica y red metropolitana de datos Fase 2, Puesta en marcha de
programas informaticos orientados a la automatizacion de procesos, Generacion de un modelo de administracion
publica basado en las tecnologias de la informacion, promocién de logros y compartir experiencias con los municipios
del Estado y subsecuentemente del pais. Este sistema no sélo atendera las solicitudes de la ciudadania, sino que
también las canalizard automaticamente a las entidades correspondientes, estableciendo un control de la gestion, que
proporcionara informacion suficiente para la toma de decisiones en las distintas areas que conforman el ayuntamiento.
Una poblacién de 300 000 habitantes se ve beneficiada con éste proyecto, al contar con un ayuntamiento que
desarrolla a la ciudad con planeacién, con rumbo sobre informacion real y con los métodos y las tecnologias actuales,
que daran a la ciudad un desarrollo sustentable. El éxito se visualiza en las areas de atencién al ciudadano, las que
presentan una reduccion de tiempo de hasta el 60%, en la capacidad tecnologica la cual crecié en un 300%, en
Comunicacion social, en que a través de la pagina Web se ha establecido un canal directo con la ciudadania, y en
Ahorro de recursos, ya que cada sistema, proceso, y programa esta orientado a fomentar el ahorro interno. Esta
experiencia deja el aprendizaje de la metodologia seguida en una estrategia de mejora de las areas productivas de
obras y servicios publicos, basada en el desarrollo administrativo y tecnoldgico.
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1801

2002

El programa tiene el objetivo de regularizar todos y cada uno de los predios que formen parte del Patrimonio
Inmobiliario del Municipio, respetar la ley agraria (Penal y Civil), respetar la normatividad de los tres niveles del
Gobierno Municipal, partir siempre del antecedente de propiedad, tomar en cuenta el origen del piso del Ayuntamiento
empezando por el Presidente, Cabildo y funcionarios de todos los niveles. Finalmente, crear conciencia entre todos los
niveles de Gobierno Municipal empezando por el Ayuntamiento que es de todos y de nadie en lo particular, es decir no
se vende, salvo que realmente se justifique, se apruebe por mayoria y cumpla puntualmente con lo establecido en la
ley. Los objetivos que se persiguen son precisamente poder disponer de los predios en el momento en que lo soliciten
para resolver causas de utilidad publica o necesidades de equipamiento urbano. Las acciones emprendidas por el
XXXV Ayuntamiento de Tepic, se iniciaron a partir de reconocer los pocos predios que se encontraban debidamente
inscriptos en el Registro Publico de la Propiedad, haciéndose necesario buscar, investigar y estudiar los distintos
caminos para regularizar, sobre todo en base al origen del piso. Para cumplir los objetivos y acciones se hizo necesaria
la relacion con las diferentes instancias como son: El registro publico de la propiedad y del Comercio para conocer el
inventario inicial, con la Direccion de Catastro administrada por el Estado y con el Instituto Promotor de Vivienda en
Nayarit. El programa que se ha venido realizando, nos ha permitido incrementar el inventario inmobiliario y actualmente
se resuelven mas casos de equipamiento urbano y causas de utilidad publica sin poder precisar en que porcentaje de
avance se encuentra la recuperacion, sin embargo, se puede afirmar que el avance ya ha permitido resolver casos muy
concretos que benefician a todo la comunidad.

1802

2002

El objetivo de programa es beneficiar a los habitantes de las colonias de Cuernavaca a través del servicio dental, el
cual, por medio de la unidad movil realiza limpiezas, curaciones, extracciones, aplicacién de fluor, amalgamas, resinas,
etc. Al mismo tiempo se ofrece servicio médico al que se da respuesta en lo que atafie a la medicina en general. En las
comunidades no se atendia de manera gratitua, no se acercaba dicho beneficio y la poblacion tenia mucha necesidad.
Mediante el programa se da respuesta a una demanda muy solicitada por la poblacién. Participa en el proyecto el
Registro Civil, quien se encarga de realizar las Actas de Nacimiento y Matrimonio y llevar a cabo estos tramites en las
diferentes colonias donde va Dia Diferente, en algunos casos, después de la aplicacion de un estudio socio-econdémico,
se les entrega gratuidad para el tramites de estos documentos. Las evidencias del éxito del programa representa el
numero de personas beneficiadas con la implementacion de un Dia Diferente, que van desde 200 hasta 800 personas,
con las caracteristicas de personas de menor nivel socio-econémico y de menor bienestar social que lo necesitan y que
tienen una cadena de pobreza que se transmite de padres a hijos.

1807

2002

El objetivo del programa es atender y educar a las madres de familia para lograr una poblacion infantil sin caries. Para
ello el municipio ha vinculado al centro de salud y a las mamas de los nifios en las comunidades. La comunidad se
beneficia pues permite erradicar problemas de pérdidas prematuras de piezas dentales en los nifios, asi como se evitan
problemas intestinales. Las evidencias de éxito del programa son que al terminar el afio escolar 2001-2002, se
atendieron a 520 nifios, practicandoles 772 amalgamas, 82 extracciones, 1040 profilaxis, 1040 aplicaciones topicas de
fluoruro y 182 pulpotomias. Dentro de los aprendizajes de este municipio para otros,esta el contar con una poblacién
infantil con una buena salud dental.
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1808

2002

El objetivo del programa es proteger las tortugas marinas contempladas en la norma oficial mexicana 059, como
especies amenazadas o en peligro de extincion. La estrategia seguida fue veda permanente para las tortugas marinas y
el establecimiento de mecanismos de proteccion y preservacion con apoyo de empresas privadas. El municipio ha
impulsado el programa por medio de su gestion ante SEMARNAT y PROFEPA, para que se autorice a los hoteles o
desarrollos turisticos la instalacion de corrales de incubacion en su area de concesién. Los beneficiados son los
diferentes prestadores de servicios al contar con una mayor afluencia de turismo ecoldgico, y de forma general el medio
ambiente. La mayor muestra de éxito del programa es la reduccion significativa en la comercializacion de productos de
tortuga y la disposicion creciente de la iniciativa privada (especialmente hoteles) en participar y aportar recursos
materiales para las actividades de proteccién de las tortugas marinas. La experiencia ejemplifica la importancia de una
accion coordinada de los tres niveles de gobierno y la iniciativa privada a favor de la ecologia.

1809

2002

El objetivo general del programa es establecer un mecanismo de financiamiento y asistencia técnica que permita crear
condiciones de desarrollo econémico. El programa cuenta con cinco actores principales cuyas acciones y funciones son
las siguientes: Fideicomisos Instituidos en Relacion con la Agricultura (FIRA), Banco de México, que se encarga de
proporcionar los recursos econdémicos para los microcréditos; Dos agentes PROCREA (Programa de Crédito por
Administracién) habilitados por FIRA que se encargan de evaluar las solicitudes que les son canalizadas a través del
Ayuntamiento de Centro, colocar los recursos proporcionados por FIRA a los productores en forma de microcréditos y
supervisar y recuperar el crédito con sus respectivos intereses. El Ayuntamiento funge como ventanilla Gnica del
programa y entre sus principales funciones se encuentran el identificar a posibles beneficiarios, éstos son habitantes de
comunidades rurales y suburbanas del Municipio de Centro que solicitan un apoyo econémico para invertir en sus
actividades productivas. Hasta el primero de Julio del 2002 se han beneficiado 29 grupos integrados por 186 hombres y
mujeres de 48 comunidades rurales y suburbanas. La cantidad que se ha logrado colocar desde esa fecha es de
$3,385,000 pesos. El éxito se muestra con la creciente demanda por el servicio, que llega a 582 solicitudes en casi un
ano de operacion. El programa ha cumplido satisfactoriamente el propésito de crear una cultura empresarial entre los
habitantes de las comunidades rurales y suburbanas del municipio, asi como fomentar el uso responsable de los
recursos publicos lo cual es uno de los aspectos fundamentales que otros municipios pueden aprender de la
experiencia.
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1810

2002

El objetivo del programa es la vinculacion en forma oportuna de la clase trabajadora con las oportunidades de empleo,
a través de la ejecucion de procedimientos de reclutamiento, seleccién y canalizacién de mano de obra, para beneficiar
a las personas que se encuentran desempleadas, y satisfacer los requerimientos de mano de obra manifestados por las
diversas empresas. Dentro de las estrategias seguidas para tal fin, esta la organizacién de ferias de empleo. Con ello
se responde al problema de la comunidad de falta de oportunidades de empleo a la par de agilizar los procesos de
colocacién de las empresas oferentes. El creciente numero de solicitantes atendidos y de empresas demandantes de
mano de obra que acuden a cada feria, es muestra del buen impacto de los eventos. De la experiencia se puede
aprender la conveniencia de elaborar diagndsticos de las necesidades de empleo de la poblacién, y de sus
potencialidades en lo que se refiere a conocimientos habilidades y experiencia, contrastandolas con los puestos
ofrecidos para combatir el problema del desempleo en los municipios.

1811

2002

A través del programa se ha emprendido la renovacién de banquetas y guarniciones para dar seguridad fisica al peaton
y mejorar la imagen urbana. Se ha utilizado para ello el concreto estampado en color rosa colonial, el cual ademas de
mejorar la estética, tiene gran durabilidad. El programa se divide en dos etapas: La denominada Sendero Seguro ,
consistente en seleccionar calles de importancia para el transito peatonal hacia los principales puntos de interés, como
son las estaciones del metro o paraderos de transporte publico, y va acompafiado de acciones adicionales como son el
mejoramiento del alumbrado publico, el balizamiento de la carpeta asfaltica, la poda de arboles, etc. La segunda etapa
consiste en la Regeneracion de banquetas de colonias completas . En este programa se considera directamente
beneficiada la poblacién que transita por las baquetas nuevas, se trate de habitantes de las colonias como asi también
las personas que las utilizan eventualmente. Se considera que es una accidn que beneficia a toda la ciudad puesto que
las vias publicas son de uso generalizado. El impacto del programa ha sido lograr una nueva concepcion de ciudad, con
una calidad de excelencia.

1812

2002

El objetivo del programa es mejorar la calidad de vida de sus habitantes, especialmente de los nifios y jévenes. Con el
programa se busca inculcarles valores civicos y nacionales de forma se puedan tener ciudadanos responsables y utiles
a la sociedad. Para ello el municipio a vinculado a la coordinacion del deporte municipal, dependiente de la regiduria de
bienestar social, y a la regiduria de educacion. La comunidad se beneficia del programa que busca rescatar e inculcar a
todos los nifios y jovenes de las comunidades los valores que nos hacen una mejor persona, nuestras costumbres,
tradiciones y sobre todo nuestra verdadera identidad que se ha ido perdiendo por las caracteristicas de esta época. Las
evidencias mas claras de éxito es que se ha fomentado la participacion ciudadana de la comunidad, ya que en la
primera etapa se beneficiaron a las 65 escuelas que integran el municipio, dando el siguiente material: 900 balones, dos
tableros de basquetbol, dos porterias de futbolin, diez redes de voleibol y en la segunda etapa se han entregado tres
equipos de sonido y una banda de guerra. El aprendizaje de esta experiencia ensefia a otros municipios a que el
fomento de la participacion ciudadana y las gestiones municipales con presupuestos escasos se pueden realizar sin se
cuenta con una verdadera voluntad de los servidores publicos municipales.
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1813

2002

El objetivo del programa es mejorar la vigilancia y aumentar las capacidades de los elementos de la Secretaria de
Seguridad Publica y Vialidad. En este programa se estan capacitando a los elementos de inspeccion, seguridad y
vigilancia de la direccion de policia para que realicen labores de transito, y a los elementos de transito se les capacita
con los conocimientos necesarios para efectuar labores de seguridad publica. Dentro del Plan Municipal de Desarrollo
se incluyé como prioridad la seguridad publica. A través del programa Politran se quiere combatir los problemas de
drogadiccion, robos a casas habitacion y pandillerismo. Los beneficiados con este programa son los ciudadanos del
municipio, asi como la poblacion flotante (gente de labora en el municipio). No se requiere que el municipio cuente con
un alto indice delictivo para implementar este programa, pues es viable su aplicacién en cualquier momento, y de
cualquier forma se vera beneficiada la comunidad en que se implemente, ya que se fomenta el espiritu de servicio y de
trabajo en equipo.

1814

2002

Es un programa que se realiza en diferentes colonias del municipio de Monterrey teniendo como objetivo llevar
diversion gratuita a colonias de escasos recursos otorgandoles diversion con shows infantiles, presentaciones artisticas
y juegos inflables para los nifios asi como pelotas y dulces. Recreacion en tu colonia tiene 8 frecuencias al mes los dias
jueves y viernes, es realizado por el municipio para un acercamiento mas directo con la poblacion y poder satisfacer al
espectador con diversion sin ningun costo. Los beneficiarios son los habitantes de aquellas colonias de bajos recursos
en que se ha implementado el programa. El éxito se muestra con la afluencia de aproximadamente 250 personas por
evento, y las solicitudes de varias comunidades para llevar el evento a su colonia. Promover la cultura recreativa en
colonias marginadas es la aportacién de éste caso a otros municipios.

1815

2002

El objetivo del programa es orientar e integrar las acciones de corto, mediano y largo plazo sobre el desarrollo rural
municipal por medio de una planeacién participativa que ayude a alcanzar los satisfactores de nutricion, salud,
educacion, vivienda y una vida digna en el campo de las familias rurales. Las lineas de accion que se han seguido, se
han enfocado al desarrollo del capital humano y a ampliar el marco de referencia socioeconémico y tecnolégico de los
productores, para una mejor toma de decisiones teniendo un manejo integral de la fertilidad del suelo. Los recursos que
aporta el municipio tienen el prerrequisito de ser recuperables en un rango del 50% al 75%, segun la rentabilidad de los
proyectos. Con esto se da respuesta al problema de baja productividad y rentabilidad de los cultivos y actividades
pecuarias y a la falta de créditos y de capacitacion, entre otros. El beneficio directo se enfoca a los productores y sus
familias, y de forma indirecta se mejora la economia municipal.
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1816

2002

Los objetivos del programa son: sentar las bases para institucionalizar la perspectiva de género en todos los programas
del departamento de la mujer y equidad de género y propiciar relaciones interinstitucionales a fin de generar propuestas
para los cambios legislativos en el estado, en materia de violencia familiar y de género. Se busca contribuir a la
disminucion de todas las formas de discriminacion y violencia hacia las mujeres y en la familia, impulsar programas y
campanas de prevencién de violencia familiar y de género a nivel municipal a la par de brindar servicios integrales de
atencion juridica y psicoldgica a mujeres, hombres nifias y nifios de las zonas urbana y rural del municipio, que reciben
o ejercen violencia. Para lograrlo, se cre6 el Departamento de la Mujer y Equidad de Género, el cual estd conformado
por un equipo multidisciplinario con profesionales de las areas de derecho, psicologia, trabajo social, educacion y
antropologia, y simultaneamente se fundd el Centro de Desarrollo Integral y de Atencion a la Violencia Intra familiar
(Casa de la Mujer). En el departamento se dié inicio a la capacitacion conjunta mediante cursos, con un marco tedérico y
metodologico, desde el enfoque de género con un modelo de atencién basado principalmente en la atencién y
acompanamiento multidisciplinario que permita analizar y atender en toda su complejidad la problematica de la violencia
intra familiar. Se han beneficiado a un total de 2,301 personas registradas, en los talleres se ha atendido a 517
personas, se han creado 40 Grupos y el total de consultas totales proporcionadas han sido 2,114. La buena recepcion
del programa se verifica con la alta demanda y sobresaturacién de solicitudes de servicio de sesiones terapéuticas en el
area Psicologica, y con la apertura y creacién de nuevos talleres ademas de una creciente asistencia a talleres de area
juridica sobre la difusidn de los derechos de las mujeres. El caso ejemplifica un interés politico y social para atender la
problematica de atencion a la violencia como un aporte en el largo camino hacia la equidad de género.

1817

2002

El programa plantea como su objetivo, el promover la educacion para la salud en las mujeres, llevando hasta sus
colonias los recursos necesarios para las detecciones de diversas enfermedades y material impreso con informacion
relacionada con la prevencion de los padecimientos propios de la mujer. La poblacion directamente beneficiada son las
mujeres residentes del municipio. El interés mostrado por las mujeres que acuden a la feria de la salud y la demanda de
eventos para otras colonias es muestra del éxito logrado. La experiencia deja el aprendizaje de una cultura de salud
preventiva en la mujer, nucleo de la familia y base de la sociedad.

Page 68




sinopsis

1818

2002

El objetivo del Programa es promover en la poblacion escolar de nivel secundaria principalmente, la adopcién de
conductas saludable a fin de prevenir danos a la salud de los adolescentes como las enfermedades de transmision
sexual, el sida y las adicciones. Para realizar el proyecto se confeccion6 material didactico que permite establecer
bases firmes en el procedimiento de capacitacién en materia de valores, prevencién del tabaquismo, las adicciones y el
sida. Se realizaron sesiones de capacitacion para los adolescentes, principalmente la poblacion escolar de nivel
secundario del municipio de Monterrey, a través de platicas de valores y prevencion de adicciones, sida y
enfermedades de transmision sexual. La poblacion beneficiada directamente y en forma indirecta son todos los alumnos
de las escuelas secundarias de Monterrey . El impacto del programa ha permitido que desde el 12 de Enero de 2001
hasta la actualidad, se han cubierto 114 escuelas y se han capacitado 30258 alumnos. Es importante tener en cuenta
que la satisfaccion de las necesidades de los jovenes de hoy en dia es esencial, debido a que las acciones de dicho
grupo de poblacién determinaran el tamanio, la salud y la prosperidad de la poblacion de nuestra ciudad en un futuro.

1820

2002

El programa tiene el objetivo de mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio, propiciando una cultura de
orden, limpieza, higiene y desarrollo en las colonias y poblados, basada en la participacion ciudadana. Las acciones
para lograrlo son: primero se elabora un diagnéstico mediante un recorrido para detectar las necesidades de
infraestructura y hacer las requisiciones de material correspondiente, posteriormente se tienen reuniones semanales
donde se planea, evalla y mejora el programa, cuando el programa ya esta en operaciones se instala una mesa de
informacion que canaliza a las personas conforme van llegando a los médulos correspondientes. Los beneficiados
directos e indirectos son los integrantes de las 265 colonias del municipio e indirectamente la poblacion flotante que
transita por él. El éxito se muestra con la participacion ciudadana lograda, con la mejora en el aspecto urbano municipal
con guarniciones pintadas, calles limpias y con alumbrado, y con la demanda de colonias circunvecinas para tener el
programa. La experiencia deja el aprendizaje de una forma de trabajo sistematica, para la consolidacion de un trabajo
en equipo de la administracion municipal.
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2002

El objetivo del programa es concientizar a la poblacién acerca de los beneficios de educacién de la salud y llevar
atencién médica a los habitantes de escasos recursos de la Cd. de Monterrey. Se prioriza la seleccién de escuelas mas
desprotegidas del municipio que carezcan de asistencia médica de parte de alguna institucion, cuyo universo se
compone de 553 escuelas publicas primarias y pre-escolares. La brigada consta de médicos generales, odontélogos
cirujano de traumatologia y ortopedia, promotora de salud, enfermeras y capturador antirrabico y coordinadora. Se ha
realizado un estudio dindmico para detectar en forma temprana y oportuna las alteraciones mas frecuentes en la
infancia como pie plano, defectos de marcha, postura y otorgar plantilla correctiva. Es un programa innovador para
brindar atencién a nifios que no tienen acceso a consulta privada y menos solventar un tratamiento prolongado y que en
ocasiones es costoso, al mismo tiempo se pretende educar a los padres y maestros de familia para que se erradiquen
los vicios de postura que tantos problemas causan en la edad adulta y sus complicaciones en la tercera edad. El
programa beneficia a la poblacion infantil con edades que fluctuan de los 5 a los 13 afios de acuerdo al INEGI del 2000.
El programa busca detectar los problemas de salud a temprana edad y evitar gastos y complicaciones en edades
posteriores, como erradicar problemas ortopédicos.

1825

2002

El objetivo general del programa es crear conciencia ecoldgica entre los habitantes de las comunidades rurales del
municipio a través del manejo responsable de los residuos solidos que generan. Las acciones que se han realizado
son; platicas sobre el reciclaje de residuos sélidos y el aprovechamiento de los mismos por parte de la subdireccion de
planeacion de recursos naturales, la construccidn o mantenimiento de infraestructura que ejecuta la Direccion de
Servicios Publicos Municipales, y en algunos casos, la puesta en marcha de obras nuevas que inaugura la autoridad
municipal en coordinacién con la Direccion de Obras Publicas. Actualmente todas las direcciones que conforman el
ayuntamiento han participado en Comisaria Limpia . Los beneficios generados son: para la poblacion, la adquisicion de
una conciencia ambiental y ética acerca del manejo de sus desechos sélidos, misma que se vera materializada en
areas limpias, disminucién de problemas de salud; para el municipio: reduccion de costos en el proceso de recoleccion,
obtencion de subproductos desde el lugar de origen y paralelamente se alarga la vida del relleno sanitario reduciendo el
volumen de residuos. El éxito se expone con la mejora en la calidad de vida de los habitantes con menor basura en las
calles, baja incidencia de males gastrointestinales, ningun caso reportado de dengue y la participacion activa y
comprometida de los alumnos, maestros y habitantes de la comunidad. Otros municipios pueden aprender de esta
experiencia una forma de mejora continua en la calidad de vida de la poblacion basada en la concientizacion
ciudadana.

1826

2002

El objetivo principal del programa es que los pacientes de escasos recursos de la tercera edad, atendidos en la Casa
Club Edad de Oro, que carecen de dientes tengan sus protesis a fin de evitar problemas de salud, a través de practicas
de los estudiantes de la facultad de odontologia. Los beneficiados son dos grandes grupos; los estudiantes de
odontologia, que pueden hacer su practica de protesis sin detenerse por falta de pacientes y las personas de la tercera
edad que tendran su prétesis, completamente gratis. El éxito se muestra con la ampliacién de los servicios dentales
otorgados a los pacientes de la tercera edad. La experiencia deja la ensefianza de un mecanismo de apoyo en la
facultad de odontologia, para mejorar la salud dental de la poblacion del municipio.
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2002

Los objetivos del programa son: la superacion personal, integracion familiar y crecimiento comunitario a través de
capacitacioén y asesoramiento para contar con ciudadanos responsables y activos que trabajen en corresponsabilidad
con el Municipio a favor de su comunidad. Para lo cual se han formado grupos de 25 personas promedio que se
contactan a través de lideres naturales de la comunidad que realizan reuniones semanales para el analisis y
priorizacion de propuestas o establecimiento de compromisos y seguimiento de las acciones o responsabilidades
asignadas en la junta anterior. En general se busca en estas reuniones el crecimiento personal y fomento econémico de
los participantes, asi como la realizacion de Conferencias de Desarrollo comunitario y politico. Los beneficiarios directos
son los miembros activos del programa y los indirectos son los habitantes de las 20 comunidades donde se lleva a cabo
el programa, especialmente las familias de los participantes. El éxito se manifiesta con varios puntos como son: el
crecimiento de un 75% de grupos integrados, el crecimiento de 74% de inscritos activos también en el afio 2001, por el
aumento en las actividades realizadas en platicas y conferencias, acciones comunitarias y sociales, clases y cursos y
Eventos especiales. Se realizé una encuesta para medir la satisfaccion conseguida y conocer sugerencias y gustos de
los 196 integrantes del CRECO dando los siguientes resultados, el 80% de ellos considera el programa como
excelente. El caso muestra un ejemplo de un programa de bajos costos presupuestales y grandes beneficios para la
sociedad en su conjunto, basandose en el desarrollo humano como una estrategia para lograr un mayor desarrollo
econdmico, cultural, social y politico que minimice los problemas sociales del municipio.

1829

2002

Las acciones planeadas para mejorar el nivel socio-econdémico de la sociedad rural marginada del municipio, tienen
como componente fundamental, asegurar la calidad de vida ambiental de ésta, y las generaciones futuras. En
consecuencia, a través de la direccion de desarrollo agropecuario se promovio entre las comunidades del Valle de
Matatipac, visitas a empresas del estado de Michoacan con experiencias en cultivos de expectativas de mercados de
exportacion. Se eligié al cultivo de zarzamora por contar el municipio con condiciones agroecoldgicas aptas para su
desarrollo, y por la referencia de ser un sistema-producto de exportacion. Asi surge la alternativa de establecer 30 ha.
del cultivo planificando con un enfoque estratégico, organizando e integrando socios productores y socios capitalistas;
en acciones de sociedad participativa en el marco de sociedades de produccion rural. Este programa también ataca la
ruptura de las viejas practicas de conformismo por figuras de organizacion mixta, para desarrollo de la familia y de las
comunidades. Como muestra del éxito conseguido esta la capacitacién que se ha brindado a 300 familias en
agroindustrializacion de zarzamora para procesar la produccion, los 12,000 jornales entregados. De las ensefianzas
mas importantes de la experiencia esta la promocién de cultivos alternativos mas rentables y con mayor competitividad
en los mercados de consumo, la generacién de empleo a través de proyectos productivos y el apoyo municipal a la
creacién de microempresas y proyectos productivos con enfoque a la mujer campesina.
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2002

El objetivo del programa es brindar un eficiente servicio de barrido y limpieza de calles en el Municipio para dar a los
ciudadanos y visitantes una buena imagen, por medio de la modernizacién constante del equipo, la capacitacién del
personal, y el mejoramiento de procesos operativos y administrativos vinculados al servicio de barrido y recolecta de
residuos organicos e inorganicos. El programa beneficia a mas de las tres cuartas partes de la ciudad, lo cual
representa una de las principales evidencias de su éxito. Otros municipios pueden aprender una forma de insertar en el
sector publico una mejora de los procesos existentes adecuando sistemas de trabajo con la calidad requerida,
motivados por el deseo de servir a los demas, por medio de una participacion entusiasta y en conjunto de los
funcionarios municipales.

1835

2002

El programa plantea como objetivo, el poner a Hermosillo al dia en materia de informatica. Las actividades para lograrlo
consisten en poner al alcance de los jovenes y niflos equipo de computo, ya sea a través de sus escuelas o por medio
de los Centros de Informacién Juvenil que estan situados en seis puntos estratégicos de la ciudad, los cuales ofrecen
servicio de internet, cursos de computacion y capacitacion continua. El programa responde a las necesidades del 92%
de los nifos del municipio que no tienen acceso a una computadora. La poblacion directamente beneficiada son los
nifios de 7 a 12 anos con los cursos y las aulas de medios en sus escuelas, y los jévenes y adultos que asisten a los
diferentes Centros de Informacion Juvenil. El éxito logrado se muestra con; la inauguracion del primer Centro de
Capacitacion Juvenil, como un espacio para nifios, jévenes y adultos con capacitacion constante en computacion; la
construccion de dos aulas de medios resultando beneficiados 1250 nifios directamente; y la atencion de 25,000
usuarios en los Centros de Informacion Juvenil. La experiencia deja como ensefianza un mecanismo para capacitar a la
poblacién del municipio, en cuestiones de informatica.

1836

2002

El objetivo del programa es proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo y preventivo del alumbrado publico de
la ciudad, a fin de mejorar la imagen, seguridad y ambiente de la ciudad. Para lo cual se ha establecido un servicio de
calidad por medio de una modernizacién de procesos operativos y administrativos- en la reparacion de luminarias en
un plazo no mayor a 72 horas. El éxito se observa con la certificacion ISO-9000 en atencion de reportes de la
ciudadania en cuanto a: Lamparas apagadas de noche, encendidas de dia, con deterioro fisico, etc., logrando cero
inconformidades. Aunado a esto, se cuenta con una cobertura de iluminacion del 99% en la ciudad y hay una eficiencia
de luminarias encendidas del 98%. El caso muestra un ejemplo de instrumentacion y funcionamiento adecuado de
sistemas de calidad.

1839

2002

El programa tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de los habitantes de la tercera edad del municipio a través
de una atencion integral (médica, social y asistencial), promoviendo un estilo de vida activo y sano apoyandose en la
participacion de las familias. En la casa club del anciano cuentan varios servicios que van desde una atencion médica
geriatrica, apoyo con despensa y medicamentos hasta actividades de esparcimiento en general. La poblacién
beneficiada son aquellos adultos mayores que acuden a solicitar el servicio. El éxito se refleja en el incremento del
numero de personas atendidas que ha ido de 15 a 60 personas. El ejemplo muestra el valor de los programas
enfocados al desarrollo y cuidado de los adultos mayores.
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2002

El programa nace de la necesidad de dar techo, cobijo, alimento y una mano amiga a los indigentes del municipio, que
son aproximadamente 390 personas. Dentro de las acciones llevadas a cabo, estuvo la localizacion de sus puntos de
concentracion, para después solicitarles que de manera voluntaria asistieran temporalmente al albergue. Se atendio a
un promedio de 50 indigentes diariamente y con la participacion de 60 voluntarios se les brindé cena y desayuno,
vestido, atencién médica y terapia de grupo. El albergue para indigentes se puso en manos de la sociedad a través de
un patronato, para asegurar su continuidad por encima de los tiempos del gobierno actual. Los beneficios generados
son; atender el problema de la indigencia, reducir el problema de inseguridad en puntos de concentracion de éstos, y
mejorar la imagen urbana de la ciudad. Las personas beneficiadas son tanto aquellas que viven en la indigencia como
las que estan en situacion de riesgo por contingencias, de forma indirecta también se han visto beneficiados los
sectores que eran puntos de concentracion de indigentes. En el invierno la sociedad se uni6 con el gobierno municipal
para apoyar a los indigentes haciéndoles llegar ropa, calzado y comida. De esta experiencia se extrae la ensefianza de
que los esfuerzos de los gobiernos locales no solo deben centrarse en la obra publica, sino, también, en la obra
humana, apoyando éstas intenciones en proyectos que estén puestos en manos de la sociedad.

1841

2002

Los objetivos del programa son: Implementar proyectos productivos en las comunidades rurales del municipio de
acuerdo a su vocacion, previo analisis de su viabilidad, disponibilidad de recursos y seguridad en su comercializacién,
buscando alcanzar la autosuficiencia econdmica de las comunidades, generar empleos y aprovechar los recursos
naturales de la region; Favorecer la implementacion de proyectos productivos en las comisarias del municipio de
manera directa, participando en su elaboracién, activacion y seguimiento o bien siendo el enlace con programas
estatales y/o federales, procurando una coordinacion entre las aportaciones de los beneficiarios, las instituciones y las
que proporcione el ayuntamiento; otorgar créditos para los proyectos productivos rurales a los productores para obtener
ingresos para liquidar sus créditos y tener recursos suficientes para capitalizarlos a un segundo cultivo. El programa
beneficia la economia de las familias que viven en el medio rural en el fomento del autoempleo. Del periodo del mes de
julio de 2001 al mes de junio de 2002 se han obtenido los siguientes resultados: El establecimiento de 19 proyectos
productivos en total, de Chile habanero, maiz de riego y papaya maradol, dando beneficios en forma directa a 116
familias y en forma indirecta a 862 familias. Un esquema autosustentable de proyectos agricolas es la aportacion mas

importante de éste caso a otros municipios.
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2002

El Programa consiste en la creacion de una empresa paramunicipal de caracter mixto para operar la red de agua
potable y alcantarillado en Saltillo. Sus objetivos son: |. Mejorar el manejo de la empresa en cuatro areas
fundamentales: Recursos humanos, Sistemas de informacién y Operacion, Sistemas administrativos y Sistemas
financieros. Il. Proveer una mayor calidad y disponibilidad del servicio de agua potable al saltillense mediante tres
estrategias complementarias: - Implantar sistemas de alta tecnologia que permitan generar una mayor capacidad y
rapidez de respuesta a la demanda de agua. - Ofrecer un mejor servicio a mas personas durante un mayor numero de
horas. - Encontrar nuevas fuentes de abastecimiento; y conservar las ya existentes. Ill. Incrementar la rentabilidad de
las operaciones de la empresa mediante la modernizacion del sistema de medicién, facturacién y cobranza; y la
reduccién de costos de operacién. La totalidad de la poblacién del municipio se beneficiara directa e indirectamente con
la eficiencia de la empresa. El éxito se muestra con la capacitacidon continua a los trabajadores de las diferentes areas,
la renovacion del 90 por ciento de los equipos informaticos, las finanzas sanas del organismo, la liquidaciéon de un
crédito por 19 millones de pesos con Banobras, y la rehabilitacion y mantenimiento de las cinco principales zonas de
captacion. La experiencia marca un ejemplo exitoso e innovador en la aplicacion de un esquema de empresa mixta,
mediante el cual el municipio asegura el control accionario, a fin de mejorar la prestacién del servicio publico del agua.

1844

2002

El programa implementado consiste en una estrategia de desarrollo econdmico integral con impacto regional, que utiliza
la fortaleza de vocacion econémica productiva del municipio en el arte de la fabricacion de helados, paletas y postres
congelados, instalando miles de empresas fabricantes de estos productos a través de todo el territorio nacional, y al
mismo tiempo desarrolla canales de comercializacién de helados terminados y de insumos y equipos necesarios para
su produccion. El objetivo del programa es promover el desarrollo local auténtico y equilibrado. Se busca crear fuentes
de empleo aprovechando los recursos disponibles e inducir el asociacionismo, y colaboracion ciudadana y de
productores para aumentar las capacidades productivas y de gestién ante dependencias e instituciones publicas y
privadas. Para lograrlo se han dado los siguientes pasos: Creacion de un departamento de desarrollo econémico y rural
municipal; Realizacion de un taller de planeacion estratégica participativa para el ejercicio de gobierno 2001-2003; La
Exposicién Internacional del Helado en el 2001; La organizacion en la Asociacion Nacional de la Industria del Helado
Mexticacan, A.C. y; La creacion de la Fundacion para el Desarrollo de Mexticacan, A.C., y del Fideicomiso Mexticacan.
Los beneficios del programa se muestran con el desarrollo municipal logrado con impacto regional. La evidencia de
éxito mas importante es la constitucion de varias asociaciones y grupos sociales y econdmicos, que son cooperativas
mayoritariamente de mujeres en areas marginadas. De ésta experiencia se puede extraer como aprendizaje un proceso
metodoldgico para la definicion de una estrategia de desarrollo econémico en un municipio con niveles de alta
marginacion.
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2002

El objetivo del programa es consolidar la seguridad de los habitantes de la comunidad y elevar su nivel de participacion,
para lo cual, se construyeron cincuenta buzones instalados en tiendas a la vista de la comunidad, estos buzones estan
distribuidos estratégicamente de acuerdo al entorno socioeconémico y conflictividad de las colonias que conforman el
municipio. El programa esta dando respuesta al problema de la destruccion de la propiedad como a la alteracion del
orden publico, al mismo tiempo permite disminuir la violencia intrafamiliar y el robo a casas o vehiculos. El grupo
beneficiado con el programa es la comunidad del municipio de San Pedro y la poblacién flotante (personas que laboran
en el territorio y los turistas). A través del programa se ha mejorado la comunicacion entre el ciudadano y el servidor
publico y se incremento la credibilidad en la seguridad publica al dar respuesta al llamado en el tiempo oportuno, por
otra parte, permitié disminuir la inversién para la administracion otorgando un servicio gratuito a la comunidad.

1846

2002

El objetivo del programa es fortalecer la dieta de la nifiez en edad preescolar y primaria, mediante el otorgamiento de un
desayuno escolar diario que aporte un 30% de las recomendaciones diarias de energia y proteina. Se busca disminuir
el riesgo de padecer desnutricidn, mejorar los habitos alimenticios y de higiene, a la vez de brindar un asesoramiento a
los padres de familia para que mejoren la calidad alimenticia. Las acciones para lograrlo han sido, proveer insumos
para la preparacion de un desayuno balanceado. La poblacién objetivo son los nifios y nifias en edades de 1 a 14 afios
que cursan los niveles de preescolar y primaria, bajo un padrén establecido por el DIF Municipal en coordinacion con la
autoridad educativa. Este registro permite el estudio evaluador comparativo de los registros de medidas
antropométricas mensuales, captados antes y después del programa. El éxito se muestra en tales registros con
avances significativos en peso y talla de los nifios. La experiencia muestra la conveniencia de una adecuada
coordinacion entre diferentes instituciones en este caso SEP, SSA, DIF estatal y municipal y los padres de familia, para
realizar un trabajo de calidad y proporcionar ayuda oportuna y efectiva a la poblacién vulnerable a la desnutricion.

1847

2002

Los objetivos del programa son desarrollar la autogestion y el trabajo solidario en las comunidades rurales de Mérida,
promoviendo el ahorro y transmitiendo los principios basicos del modelo cooperativo, con miras a alcanzar la
superacion personal de los socios y el desarrollo integral de la comunidad, presentar otras alternativas de trabajo
solidario como pueden ser las actividades productivas, la constitucién de una tienda comunitaria y capacitar a los
interesados en el cooperativismo. Para cumplir con el programa se pretende proporcionar asesoria en conceptos
basicos de administracion, para el manejo correcto de la cooperativa, y realizar reuniones quincenales con los grupos,
esto es para fortalecer la relacion de los integrantes de estas cooperativas, con temas de relaciones humanas y
autoestima con el fin de llevarlos a ser empresarios de su propio negocio. El programa esta dando respuesta a la falta
de empleo ya que lo fomenta a través de la atencion de las cooperativas de consumo, evitando la necesidad de que
tengan que salir de su comunidad en busca de empleo. De esta manera se fomenta el ahorro, dando como resultado
que pueden invertir su dinero en mejoras de vivienda, en educacién para sus hijos, asi como depositar su dinero en
cooperativas de ahorro.
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2002

El objetivo del programa es satisfacer las necesidades de la presente generacion sin comprometer la capacidad de las
futuras generaciones para que satisfagan sus propias necesidades, a través de los aspectos econémico, social y
ambiental se tomd el modelo y se adapté el enfoque de la gestion urbana en tres sentidos: el normativo, el institucional
y el social. Bajo este enfoque se establece un Programa de Gestidon Urbana Sustentable que tiene como objetivo la
integracion de ONGs, las comunidades, los empresarios, el Municipio, el Estado y la Federacién para la aplicacion,
creacién y modificacion de la normatividad y administracion urbana. El programa quiere dar respuesta a la necesidad de
toda la poblacion local y foranea que tiene que realizar algun tramite para la construccién en la ciudad. Los problemas
especificos que atiende el Programa son los excesivos requisitos para los tramites, dado que se ha perdido la confianza
en la ciudadania por parte de las distintas autoridades municipales durante los afios, se han realizado muchos
reglamentos que tiene cada uno una serie de requisitos que en suma, generan la necesidad de una serie de
documentos, que en muchos casos son repetitivos con el consecuente gasto para los ciudadanos. El programa permite
vincular a la ciudadania dandole mayor confianza, que entienda que la responsabilidad por conseguir una mejor ciudad,
es compartida y que en la medida en que no lo haga se requerira de que halla un mayor gasto en la Administracion
Publica, que se realice a cambio de que el recurso pueda ser utilizado para acciones mas importantes de la ciudad.

1849

2002

El objetivo del programa es mantener al maximo posible en buenas condiciones las instalaciones de alumbrado publico,
para contribuir a la seguridad de los habitantes y visitantes de nuestro municipio, y eficientar el sistema de alumbrado
publico estableciendo un sistema para su mantenimiento y ahorro del energia. Por los que resta del aiio se tiene
considerado la colocacion de 1,115 luminarios en 9 obras mas. Con el funcionamiento del programa de modernizacion
se esta atendiendo en su gran mayoria a colonias populares donde sus habitantes son de bajos recursos econémicos y
es muy dificil que puedan acceder al programa de obras de comunicacion, por lo mismo contaban con un alumbrado
deficiente ya que se encontraban instaladas luminarias tipo anahuac con focos incandescentes de 200 watts con una
distancia entre luminarios de 100 metros. El impacto del programa ha sido el mejoramiento del nivel de 46,015
habitantes donde ya se ha presentado el programa, dando una mejor imagen a avenidas, calles y colonias del
Municipio. Con lo que los actos delictivos del lugar han disminuido considerablemente por las noches, a su vez, es
importante mencionar que con un costo minimo los beneficios son sumamente rentables para el municipio ya que en
corto plazo se obtiene ahorro de energia eléctrica.
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2002

El objetivo del programa es preparar a nifios y jévenes comprometidos, en ser mejores ciudadanos, con una nueva
actitud civica y ética, que los convierta en lideres de calidad, concientes de su responsabilidad como promotores del
cambio y capaces de impulsar las transformaciones culturales, cientificas y socioecondmicas que requiere el municipio
y el pais. Para lo cual se han trazado las siguientes estrategias: Mejorar el aprovechamiento escolar de los
participantes, incrementar su autoestima, perfeccionar su liderazgo y fortalecer su compromiso local. Los grupos de
excelencia estan conformados por 2316 estudiantes que ocupan el primer lugar de aprovechamiento en cada uno de
los grupos escolares de los diferentes niveles educativos del municipio, tanto en instituciones publicas como en
particulares. Estos estudiantes forman 58 grupos que son atendidos por 21 maestros quienes les imparten talleres
enfocados principalmente a la formacion de valores, pero también en las especialidades de inglés y computacion. Las
evaluaciones parciales realizadas hasta el momento indican que el Programa ya muestra resultados positivos, los que
han generado el apoyo econdmico y moral de empresas, organizaciones no gubernamentales y de otras dependencias
municipales como Turismo y Desarrollo Econdmico, el interés de los demas alumnos por incorporarse al Programa y,
especialmente, en el mejor comportamiento y superacion personal de los alumnos inscritos. Esta experiencia deja el
aprendizaje de una estrategia de apoyo al sector educativo con tintes de inversién a largo plazo en el municipio.

1853

2002

El programa busca elevar el nivel de vida de la comunidad por medio de una mayor participacion social del voluntariado
del DIF. Para lograrlo se han realizado reuniones mensuales en donde se ofrece capacitacion y formacion a los
voluntarios y se reciben propuestas de atencién a casos de cada colonia. Los grupos de ciudadanos beneficiados son
los habitantes de las colonias populares en que impacta el programa. La buena recepcién del proyecto se muestra con
la asistencia de mas de la mitad de las voluntarias, en las 7 reuniones que se han convocado. La experiencia deja el
aprendizaje de focalizar adecuadamente los esfuerzos efectuados en acciones de asistencia social.
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1854

2002

Los objetivos de la Direccion de Atencién Ciudadana son: 1)Lograr la satisfaccion del ciudadano con un buen servicio
de parte del personal. 2)Mejorar los tiempos de respuesta a las peticiones ciudadanas. 3)Desarrollar el plan de
capacitacion del personal a fin de eficientar sus actividades y su capacidad de respuesta. Para lograrlos se buscé la
certificacion ISO 9001 en el proceso de seguimiento a la demanda ciudadana, logrando un Sistema que permite llevar a
cabo un control de las solicitudes y reducir el tiempo de seguimiento ya que de manera automatica cada dependencia
recibe las denuncias al momento que son recibidas y diariamente son agendadas en su programa de trabajo. Como
apoyo se establecieron sistema de calidad, manuales de procedimientos, manual de utilizacion del sistema, politica del
area, control de documentos y procesos de seguimiento, entre otras acciones desarrolladas. Las solicitudes ciudadanas
se reciben a través de: Linea Ciudadana 072, Linea Ciudadana, Miércoles Ciudadano, Miércoles Ciudadano Rural, los
Médulos de Atencidn, y las Visitas del Alcalde a Colonias. El éxito se muestra con la demanda de los diferentes
servicios prestados, en el periodo de Septiembre del 2000 a Junio del 2002 se han recibido un total de 40,885
solicitudes de las cuales 38,801 ya se encuentran resueltas, el resto se encuentra en tramite. El aprendizaje de este
caso es que la automatizacion en las areas de atencion directa a la ciudadania, sin olvidar el buen trato, permite
mejorar el tiempo de respuesta y ofrecer un mejor servicio.

1855

2002

El programa consiste en informar a los ciudadanos de las obras de servicios que esta realizando el Gobierno Municipal,
certificando, mediante auditorias y peritajes, sus costos y la manera como se invierte el presupuesto para involucrarlos
€en su revision y vigilancia, al mismo tiempo que incentiva el proceso de cambio, transparencia, justicia y derecho, en la
transicién de una Democracia Representativa hacia una Democracia Participativa. Para llevar a cabo el programa se ha
permitido establecer comunicacion directa con la ciudadania, con la cual se ha dado solucién a las dudas y
observaciones que nos han hecho los vecinos, ademas se establecen mecanismos de participacion ciudadana, para
crear un vinculo entre el sector social y las autoridades del gobierno para la solucién a sus propuestas y demandas. El
impacto del programa ha despertado a los ciudadanos al recibir un triptico informativo del ser y hacer del Sindico, se ha
interesado en participar y estan asombrados de que una instancia politica llegue hasta sus casas. El ciudadano poco a
poco comienza a identificar actividades orientadas al apoyo de su comunidad, reconociendo que es un oficio complejo
que no esta exento de molestias, que toma tiempo del hogar y del trabajo, que merma la ocasién de otras mas
placenteras o apremiantes tareas. El beneficio de este programa no es solo del ciudadano interesado en ser Sindico
Social, sino para todo aquel con conciencia y responsabilidad de sus derechos y obligaciones.

1856

2002

El objetivo general del programa es fomentar acciones culturales y artisticas para formar meridanos mas humanos,
creativos y con una mejor calidad de vida. Para lo cual en la Direccién de Desarrollo Cultural se llevan a cabo cinco ejes
tematicos; Mérida Multicultural, Meridanos de Corazén, Cultura en Familia, Mérida se divierte con la Ciencia, Mérida la
cultura es Joven. El beneficio que busca el programa es una sensibilizacion cultural en el total de los conciudadanos. El
éxito se muestra con la cobertura del programa de 12 comisarias del municipio, logrando una participacion de 3,500
personas. La experiencia enfatiza en la conveniencia de impulsar una comunidad culta y prospera por medio de
acciones apoyadas por el ayuntamiento.
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1858

2002

El objetivo del programa es eliminar la brecha tecnolégica existente provocada por la era digital en los sectores con
menos posibilidades de participar activamente en las comunidades. Con el programa se busca que las comunidades
cuenten con un espacio fisico dotado de equipo de computo para que puedan realizar consultas electrénicas a través
de internet y software educativo principalmente. Para ello en este programa participan la Secretaria de Comunicaciones
y Transporte, diversas areas de la presidencia municipal de San Pedro, empresas privadas, instituciones académicas,
asi como una amplia participacién ciudadana. La comunidad se beneficia ya que permite contar con medios
electrénicos que permiten el crecimiento profesional, personal y laboral de la comunidad. Dentro de los aprendizajes
para otros municipios esta el mantenerse a la vanguardia en el desarrollo de la era digital. De igual forma, los
ciudadanos estaran en mejor posicion de comunicarse, trasladarse, comercializar y tener un mejor nivel de vida
adoptando nuevas tecnologias.

1859

2002

El Programa tiene el objetivo de proporcionarles capacitacién en las areas de manualidades, corte y confeccion y
cultora de belleza a personas de escasos recursos en colonias marginadas, a fin de brindarles herramientas de trabajo
para que pueda ayudar a la economia familiar. Las acciones efectuadas son; contactar a los comisionados de salud-
familia de las AVES (Asociaciones de Vecinos) del municipio, citar a los posibles candidatos para exponer el programa
y los requisitos necesarios para otorgarles el servicio y la fecha de inicio de éste, la seleccion del taller de capacitacién
acorde a las necesidades de la poblacion, y por ultimo la promocién necesaria para dar inicio al taller. Las 150 personas
beneficiadas de las cuatro colonias en que se ha implementado tanto en el desarrollo personal como econémico- son
mayoritariamente amas de casas. Esta es una posible solucidn aplicable a otros municipios para combatir el problema
del desempleo.
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1861

2002

El programa fue retomado y reforzado por la actual administracion a partir de la necesidad de hacer participe a la
comunidad en la toma de decisiones y elaboracion de proyectos que lleven un beneficio a la colonia o comunidad. El
objetivo del Programa es promover una eficiente participacion ciudadana por medio de la integracion, capacitacion,
atencion y seguimiento a asociaciones de vecinos en todas las colonias y comunidades de Hermosillo. Para lograrlo se
han impulsado las siguientes acciones: Se da un Programa de Seguimiento donde participan todas las dependencias
del Sistema de Organizacién Ciudadana designando a alguien de su personal para dar atencién, capacitar, gestionar
las peticiones, necesidades e inquietudes de los integrantes de las Asociaciones de Vecinos. También se tiene un
contacto permanente con los integrantes de las Aves, para incorporar los programas de las diferentes direcciones del
Ayuntamiento, a la comunidad, esto por medio de los comisionados de las Aves. Se implementé el programa Amigos
del Parque por medio del cual las Aves y el gobierno Municipal se encargan de crear y rehabilitar los espacios de
convivencia en las colonias. Se incorporo el programa Manos a la Obra (descacharre en las colonias, reforestacion,
actividades deportivas y culturales, salud, entre otras) y se integré el Consejo Coordinador de Aves (Integrado por todos
los presidentes de las asociaciones de vecinos, por los directores de primer nivel de las dependencias que participan en
el sistema de organizacién ciudadana y por el Presidente municipal.) El programa va dirigido a todas las colonias,
barrios, comunidades rurales del Municipio, a todas las clases sociales y a todos los sectores de la poblacion. El éxito
logrado se muestra con las 300 Asociaciones de Vecinos AVES que activamente estan trabajando en Hermosillo. El
rompimiento de paradigmas sociales como son: Gobierno Paternalista e insensible y un Ciudadano apético y
desinteresado es la principal aportacion del caso.

1863

2002

El programa tiene como objetivo promover la participacion de los ciudadanos en el desarrollo integral de su comunidad
creando espacios que faciliten su intervencion en la toma de decisiones. Para lograrlo se crearon los grupos con una
estructura horizontal- de Enlaces Ciudadanos , los cuales se capacitaron en temas de trabajo y coadyuvan en
actividades de cada dependencia municipal como enlaces. Los ciudadanos que se benefician con este programa son
aquellos interesados por su comunidad y que encuentra en esta estructura, espacios de participacion y de forma
indirecta se beneficia la ciudadania en general al contar con representantes que tienen contacto permanente con el
municipio. Como muestra del éxito obtenido estan las 5671 personas registradas como enlaces en 584 colonias. La
experiencia muestra un mecanismo de participacion ciudadana que incentiva a la poblacién a colaborar en el desarrollo
de su comunidad mediante el desarrollo de sus propias inquietudes y capacidades.
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1864

2002

El programa surgi6 para que la ciudadania por medio de una audiencia publica expresara en forma directa su
problematica, peticiones y sugerencias al alcalde y sus secretarios. Dentro de las actividades que se han desarrollado
han sido; la realizacién de una campana de publicidad para invitar a la comunidad, la convocatoria se hace tanto para la
poblacion en general como a las dependencias municipales, estatales y federales, la canalizacion de las personas a las
secretarias correspondientes dependiendo de la problematica, y la evaluacion posterior del grado de satisfaccion de la
respuesta. Los ciudadanos beneficiados son todos que acuden al programa. La mas importante evidencia de éxito es la
resolucion de 4,010 casos de los 4,416 que se han atendido en los 8 eventos que se han efectuado. Otros municipios
pueden aprender de este caso la importancia de la evaluacion posterior de la satisfaccion del beneficiario.

1865

2002

Los objetivos del programa son: |. Dignificar la imagen de la Ciudad. Il. Asegurar un ambiente sano y limpio a la
poblacién. Ill. Evitar la proliferacion y propagacion de enfermedades por el manejo inadecuado de los Residuos Sélidos
Municipales. IV. Brindar el Servicio de Limpia Publica en tiempo y forma a la Ciudadania. V. Ampliar el Servicio de
Limpia Publica a las Zonas Marginadas del Municipio, V1. Concienciar, educar e informar a la poblacién en general de la
importancia del manejo adecuado de los Residuos Sdélidos Municipales. VII. Involucrar a la Poblacion en las actividades
de Limpieza y Conservacion de la Ciudad. Para el cumplimiento de los objetivos anteriores se han desarrollado las
actividades siguientes: Redisefio, implementacién y optimizacion de rutas de barrido y recoleccion, Descacharrizacion
permanente en las Colonias de la Ciudad y Educacion Ambiental. El Programa esta dando solucion al problema de la
prestacion del servicio de limpia publica de la poblacion, principalmente en las zonas marginadas de la Ciudad. Las
evidencia mas importante del éxito obtenido es la cobertura del 100% del Servicio de Recoleccion y ademas se triplicd
la productividad de recoleccion mediante el balance de cargas y optimizacion de tiempos y movimientos con lo que
ademas el numero de quejas en la prestacion del servicio ha disminuido. Otros municipios pueden aprender la
necesidad de realizar un estudio de tiempos y movimientos en las areas que comprende el Servicio de Limpia Publica,
a fin de evaluar el sistema y encontrar areas de oportunidad, definir objetivos y metas, asi como establecer parametros
que permitan medir el desempeno de las funciones.

1867

2002

El objetivo del programa es la conservacion de las biodiversidad de las especies de flora y fauna endémica y la posible
introduccién de especies de otros lugares, propiciar un pulmén de oxigeno en nuestro municipio, ya que se encuentra
ubicado en medio de un corredor industrial las cuales tienen sus vertientes de descargas de gases toxicos hacia la
atmoésfera, la utilizacion del lugar como espacios recreativo y de convivencia familiar, evitando asi los posibles
asentamientos irregulares, debido a que esta pequefa area esta asentada sobre ductos de PEMEX el cual traeria
serios problemas para el municipio. El programa beneficia a toda la poblacién de la Comunidad de Nachital de Lazaro
Cardenas del Rio, compuesta de 27,459 habitantes. El impacto del programa ha sido la participacién y asistencia de las
familias de la municipalidad que se interesan por la ecologia, y que asisten a recrearse, ademas de ayudar a la
preservacion de las especies, por otro lado contribuye a la reproduccion de especies ornamentales, forestales y
frutales, mismas que son utilizadas y entregadas a las personas de escasos recursos, ademas del establecimiento de
cultivos de hortalizas con sembradios de chile, maiz, rabano, etc.
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1868

2002

El programa fue creado con la intencién de propiciar en la mujer que se encuentra privada de su libertad en el Cereso,
un adecuado proceso de readaptacion social, a fin de que se reincorporen a sus familias y a la sociedad, desarrollando
sus habilidades y destrezas en oficios que le permitan incorporarse al trabajo penitenciario. Su objetivo es fortalecer
mediante acciones de apoyos diversos la relacion madre e hijo/a de las mujeres en proceso de readaptacion social. La
poblacion beneficiada son las 139 mujeres que se encuentran en proceso de readaptacion social del y los 181 hijos de
internas. El éxito se muestra con la participacion creciente de los hijos de las internas y sus familiares en los diferentes
convivios que se han desarrollado, con el curso de corte y confeccion,impartido que se tradujo en la integracion de 11
personas al trabajo de maquiladora de pantalones,como una forma de contribuir al ingreso familiar y con las platicas de
desarrollo humano que se han dado. La experiencia ensefia una forma de eficientar los servicios de readaptacion social
con perspectiva de género.

1869

2002

El objetivo del programa es coadyuvar de forma estratégica al desarrollo econémico sustentable de la entidad con la
finalidad de elevar la calidad de vida de todos y cada uno de sus habitantes. Para llevar a cabo este proyecto el Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (TESM) Campus Morelos, desarrollé a peticion de la Camara
Nacional de la Industria y la Transformacion el Estudio de gran vision Morelos 2025 . El programa le esta dando
solucién al problema de la comunidad que nunca ha tenido un plan estratégico que le permita generar una visién en
comun, y por lo tanto nunca se han generado estrategias o proyectos que permitan alcanzar un mismo suefio el cual se
ve reflejado en una mejor calidad de vida de sus habitantes. En el programa de Planeacion Estratégica, las empresas
ya se encuentran realizando analisis que les permitan, con base a sus datos arrojados, generar estrategias mas
objetivas y mas reales que les estan permitiendo posicionarse en los nichos de mercado seleccionado.

1870

2002

Los objetivos del programa son; impulsar la lectura y el arte en espacios olvidados y promover la retroalimentacion y
convivencia con las diferentes manifestaciones del arte y la cultura a partir del desarrollo de talleres, cursos,
presentaciones artisticas, conferencias y exposiciones. Para lograrlo se llevan a cabo los talleres La Hora del Cuento ,
Narracion Oral de Cuentos y la Red de Lectores entre otros. Se busca satisfacer la demanda de bienes y servicios
culturales de la comunidad en general, por lo que los grupos de ciudadanos beneficiados son muy heterogéneos. Las
evidencias de éxito son: el aumento en la cantidad de servicio brindados de 4 servicios que se brindaban en el 2000 -un
afo antes de iniciado el programa- hoy se ofrecen 19 servicios, el aumento en el numero de usuarios de las bibliotecas
publicas municipales, los 72 talleres y presentaciones artisticas realizados con la participacion de 3 mil nifios. Los
municipios pueden aprender de este caso una vision sobre los servicios de biblioteca, a partir de un proyecto que da
oportunidad de satisfacer necesidades de servicios culturales.
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1871

2002

El objetivo del programa es disminuir la contaminacién del rio Amacuac, en su trayecto dentro de este municipio
mediante el tratamiento de las aguas crudas que descargan libremente el caudal, mediante una Planta Tratadora de
aguas residuales. Con las acciones impulsadas se pretende disminuir riesgos de contraer algunas enfermedades
dermatoldgicas e infecciosas que se pueden adquirir por contacto directo con las aguas residuales, ya que en la
temporada de vacaciones mucha gente asiste a nadar al rio. Con la construccién de esta obra se le dio atencion al
problema de la contaminacién que estan ocasionando las descargas de aguas residuales sin un tratamiento previo que
disminuyera el grado de contaminacion del agua, para la ciudadania representaba un riesgo inminente en la adquisicion
de enfermedades dermatoldgicas al tener algun tipo de contacto con esta agua. Asi mismo, se beneficiaran los
agricultores, que hacen uso del agua para el riego de sus campos de cultivo en las localidades de Miahualtlan y
Cajones, dentro del municipio en donde el principal cultivo es la siembra de maiz y sorgo. Las plantas tratadoras de hoy
en dia vienen a ofrecer una alternativa eficaz para el tratamiento de las aguas residuales que descargan libremente en
los rios o arroyos afectando a todo el ecosistema en general.

1872

2002

El programa permite hacer mas eficiente el tiempo de respuesta al tramite solicitado por el contribuyente, buscando
eliminar la revision fisica al documento realizada actualmente por otras dependencias Municipales, lo cual en ocasiones
obstaculiza el flujo del tramite a través del proceso interno, evitando que se entregue en el tiempo establecido. Con el
fin de lograr cada uno de los propodsitos se capacito al personal del area en cursos para manejo de paquetes de
coémputo. Asistieron a cursos que les permiten analizar objetivamente las situaciones que se presentan en el
desempefio de su trabajo, asi mismo se desarrollé un sistema que permite revisar la documentacién y requisitos de una
manera facil y sencilla, con la finalidad de dar seguimiento a cada una de las estaciones que integran dicho proceso.
Con la implementacion del programa se eliminaron las demoras ya que se establecio un tiempo estandar para dar
solucién a cada caso en particular, el cual es de cuatro dias habiles, y esto ha permitido un gran avance en la
disminucién de los alto indice de rechazo del tramite por errores de datos generales del inmueble, este logro es por
medio de la implementacion de consultas al Registro Catastral via internet para los usuarios de ventanilla tnica. El
programa permite evitar que el usuario tenga que visitar varias dependencias buscando en qué area se encuentra su
tramite.

1873

2002

El programa tiene como objetivo hacer participes a los servidores publicos del Gobierno Municipal de la planeacion
estratégica de la Administracion, incluyéndolos en el proceso de deteccidn, jerarquizacion y ejecucion de las
necesidades y acciones al interior del Municipio, buscando la excelencia en el servicio. Las acciones para lograrlo
contemplan cuatro fases: | Diagnostico de Necesidades de Capacitacion. Il Evaluacion de resultados y jerarquizacion
de necesidades. lll. Seleccion y ejecucidn de acciones y programas |V. Revisidn de resultados y Segundo Diagndstico
de Necesidades de Capacitacion. El total de la poblacién se beneficia con éstas acciones al contar con mejores
servicios. El aprendizaje mas relevante de éste caso es la aplicacion de un esquema de trabajo para determinar las
decisiones y programas mas importantes del trienio, basandose en la participacion activa de una amplia base de
trabajadores municipales de todos los niveles.
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1874

2002

El programa responde al déficit de espacios de esparcimiento y areas verdes, se busca recuperar estas areas y
construir nuevos parques. La Direccion de Mantenimiento Urbano trabaja con la comunidad para detectar las areas y
elaborar los programas de trabajo de desarrollo del parque, para su mantenimiento se forma un comité de vecinos. Al
momento se han terminado 60 parques y 40 estan en proceso, la meta es que al concluir la Administracion Municipal se
hayan construido 280 espacios. La comunidad participa con la mano de obra en la remodelacion o construccién de
nuevos parques. El impacto del programa se enfoca a darles a los nifios y jovenes alternativas sanas de distraccién y
esparcimiento. El ejemplo instruye acerca de vincular la participacion de la ciudadania para obtener una
corresponsabilidad.

1875

2002

El objetivo del programa esta encaminado a mejorar la calidad y las condiciones de vida de las personas de bajos
recursos economicos, primordialmente de aquellas familias que por diferentes motivos sus hogares fueron consumidos
por el fuego. El desarrollo del programa permite incentivar la participacién ciudadana, tanto en la entrega de donativos
como al beneficiarse por medio éstos, y permite vincular a varias dependencias del DIF Hermosillo, mantenimiento
urbano, desarrollo comunitario, bomberos, comunicacién social y scouts. La operatividad del programa consiste en
recibir la solicitud de apoyo a través de atencion directa o por canalizaciones diversas como atencion ciudadana y
departamento de bomberos entre otros. La problematica principal que estd abordando este programa, es la ocasionada
por los incendios, donde las familias sufren pérdidas parciales o totales de sus bienes materiales. Gracias a este
programa ellos cuentan con un gran apoyo, y de esta manera obtienen algunos de los bienes perdidos sin tener que
ocupar sus recursos para la adquisicién de los mismos, por tal motivo, es un acierto la implementacién de este
programa, ya que las familias estan conscientes que a través del mismo ellos pueden obtener bienes en buen estado y
que les serviran para reconstruir nuevamente su hogar. Las familias que perdieron su patrimonio, y las familias que
debido a su situacién econdémica no cuentan con los recursos suficientes para tener el mobiliario indispensable en su
hogar, son los principales beneficiados.
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1876

2002

El objetivo general del programa obedece a un requerimiento planteado por la comunidad y retomado del Plan
Estratégico de Gobierno de la actual Administracion Municipal, que es: Pavimentar las calles principales de todas las
colonias de la ciudad . Reconociendo que las necesidades son grandes y los recursos limitados vy finitos se hizo
necesario hacer una seleccion objetiva de las calles prioritarias, anteponiendo el interés colectivo al particular y
optimizando recursos tratando de que las obras seleccionadas representaran el mayor impacto positivo posible. Las
acciones que se han desarrollado para tal fin han sido: 1.- Elaboracién de Diagnostico. 2.- Seleccion de proyectos
estratégicos. 3.- Evaluacion de los proyectos. 4.- Aprobacién de programa por cabildo 5.- Elaboracion del 100% de los
proyectos ejecutivos de los proyectos de la Red 6.- Ejecucion de los programas de la Red. Actualmente, a un afio y
medio de estar operando el programa se ha avanzado en un 52.2% del programa, lo que representa 47 proyectos de
pavimentacion terminados y se encuentran 18 mas en proceso que se construiran en el afio 2002. Adicionalmente se
cuenta con proyectos ejecutivos del resto de los proyectos faltantes, los que se estiman sean realizados en su totalidad
al termino de la administracion municipal. El programa ha permitido que el impacto de la pavimentacién en la ciudad sea
mayor y es notoria la disminucién de las particulas suspendidas en las areas donde se han terminado las
pavimentaciones y se ha mejorado la circulacion de vehiculos, inclusive algunas rutas de camiones se han modificado,
siguiendo las nuevas vialidades pavimentadas. Red de Pavimentos puede ser un ejemplo de planeacion urbana para
otros municipios en la optimizacion de los recursos, mediante técnicas objetivas, medibles y verificables.

1877

2002

Los objetivos del Programa son: A).- Atender la demanda de vivienda digna para los sectores de la poblacién de mas
bajos ingresos. B).- Promover un desarrollo urbano ordenado. C).- La provision de vivienda con servicios basicos de
inicio. D).- Erradicar los asentamientos irregulares y las invasiones. E).- Dar seguridad juridica a los beneficiarios. Para
lograrlos se llevaron a cabo las siguientes acciones: 1.- La adquisicion de reservas territoriales suficientes para los
desarrollos proyectados. 2.- Elaboracién de convenios, para desgravar y desregular, entre las diferentes instancias del
gobierno municipal que intervienen para incentivar la participacion de los desarrolladores de vivienda en este programa.
3.- Promotora inmobiliaria elabora todos los tramites necesarios para los fraccionamientos, haciendo mas rapidas las
gestiones y ahorrandoles costos a los desarrolladores, impactando esto en el precio de las viviendas. Los ciudadanos
beneficiados son aquellos que ganas de 1 a 5 salarios minimos. Las evidencias del éxito logrado son: Las mas de 2,600
solicitudes de vivienda, pie de casa, o terreno con servicios y la entrega de mas de 120 viviendas terminadas en dos
fraccionamientos en un tiempo inferior a la competencia comercial. Esta experiencia deja el aprendizaje de que la
necesidad de vivienda de la poblacién de bajos ingresos es un problema que puede ser atacado de raiz mediante este
esquema.
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1878

2002

La finalidad del programa es reactivar la economia en el municipio, inyectando recursos frescos, a la par de impulsar el
desarrollo econémico, mediante un plan de financiamiento accesible, cuidando de apoyar sobre todo a personas y
grupos de escasos recursos econémicos. La poblacion beneficiada son las familias que habitan el municipio y que
solicitan el apoyo al dedicarse a algun tipo de negocio u oficio que no viole el marco legal. La evidencia mas clara de
éxito se presentd en el transporte publico, al cambiar los vehiculos viejos por otros de modelo reciente gracias al apoyo
del programa. El caso muestra un ejemplo exitoso de apoyo a las actividades productivas por parte de las autoridades
municipales.

1879

2002

El objetivo central del programa es adquirir los terrenos -en cada colonia- que sean necesarios para solucionar el
problema de la falta de espacios de esparcimiento y recreacion. Para ello se atienden las solicitudes de vecinos, en las
que previamente ya han identificado un terreno baldio con las caracteristicas adecuadas, se contacta al propietario, y
se negocia la compraventa o permuta, después se obtiene la escritura publica correspondiente declardndola como bien
de dominio publico para poder utilizarla con los fines contemplados. Los beneficiarios directos de este programa son los
habitantes de las colonias favorecidas con este programa, aproximadamente 32,000- entre los que se encuentran
principalmente los nifios y jovenes. Dentro de las evidencias claras del éxito del programa estan las entregas
efectuadas en el mes de marzo y abril del 2002 de un campo de futbol rapido y de una area verde con juegos infantiles.
El caso muestra la importancia de contar con espacios para el deporte, que como una sana actividad logra integrar a la
comunidad.

1880

2002

En el Municipio el alumbrado publico al inicio de la administracion presentaba una serie de problemas que impedian
eficientar el servicio a la ciudadania, siendo las mas comunes el exceso de ldmparas averiadas, la ampliacién en
colonias y poblados y el pago mensual ante la (C.F.E). Comision Federal de Electricidad. Por lo que se decide atacar
esta problematica y acuerda conjuntamente con un grupo de profesionales en la materia, dar una solucion viable y
continua apegandose a los siguientes pasos. Obtener un censo de todas las lamparas existentes y proponer la
instalacién de otras en lugares sin iluminacion, incluyendo su ubicacion y datos nominales de funcionamiento. Hacer un
analisis al censo para efectuar el cambio de las lamparas tradicionales por otras similares en luminosidad, pero con un
consumo de energia eléctrica minimo, tomando en cuenta no opacar los lugares publicos donde la iluminacién es mas
intensa. Convenir con la C.F.E. una reduccién del pago mensual. Gestionar y participar en las ampliaciones del
suministro eléctrico o instalacion de transformadores para lograr un voltaje normal sin variaciones. Presupuestar con
varios proveedores el costo de los materiales y adquirirlos en su totalidad a través de dos pedidos. Ejecutar el proyecto
utilizando personal del Ayuntamiento e invitando a la ciudadania a colaborar, sobre todo en el cuidado y resguardo de
cada lampara instalada. En suma, el objetivo general es proporcionar a la poblacion, un alumbrado publico eficaz;
correspondiéndole al ayuntamiento el mantenimiento y éste a la vez obtener un ahorro en el pago por este concepto. La
evidencia mas clara del éxito logrado es el enorme ahorro de energia alcanzando que pueden llegar hasta un 85%.
Otros municipios pueden aprender de ésta experiencia un mecanismo para eficientar los recursos publicos destinados
al alumbrado.
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1881

2002

El objetivo general del Programa es la formacion de un sistema de agua potable autosuficiente partiendo de un
diagnéstico realizado al inicio de esta gestion en el cual se plante6 hacer los estudios técnicos necesarios a los pozos
del sistema, en cuanto a su capacidad y estado de la red fisica a fin de que la distribucion sea equitativa, eficaz y
eficiente. Dentro de las acciones realizadas también se efectuaron programas educativos para el uso racional,
aprovechamiento y conservacion del recurso. El éxito logrado se muestra con la actualizacién del padrén del sistema
que desde 1998 presentaba rezago, ademas se pagé el adeudo con la CFE, y el plazo para la instalacion de nuevas
tomas se redujo de un mes a ocho dias para la obtencién del servicio. La experiencia muestra mecanismos para lograr
un organismo operador del sistema de agua potable autosuficiente y con un una mejor administracion y
aprovechamiento del recurso.

1882

2002

El programa plantea como objetivo: la preservacion y rescate del patrimonio natural a través de acciones de
reforestacion, el combate a los incendios y recuperacion de cuerpos de agua con la participaciéon de grupos civicos.
Para la defensa de los recursos naturales se han desarrollado tres acciones primordiales: siembra de agua en las
barrancas que confluyen hacia el rio Atongo, reforestacion y defensa de los tres ecosistemas presentes en el municipio,
y el combate a incendios. El ayuntamiento apoya a los cuatro grupos civicos inmiscuidos con transporte, equipo y
material. La poblacién beneficiada supera a los habitantes del municipio. El éxito se ve con la reduccién de incendios de
130 en el afio 2000 a 80 para el 2002, con la limpieza de la barranca del rio Atongo y la construccion de 12 represas
que contribuyen a la recuperacion de los cuerpos de agua. El ejemplo muestra una forma de atender los problemas
ecoldgicos de forma integral y apoyandose en la participacion ciudadana.

1883

2002

El objetivo del programa es mantener el orden social y ejecutar las sanciones impuestas por faltas al bando de policia y
buen gobierno que rige el municipio. Con el programa se busca aplicar el reglamento de transito y transportes del
Estado a los conductores de automoviles que transiten por la jurisdiccion del municipio y al mismo tiempo se puedan
poner a disposicion del ministerio publico del fuero comun y/o fuero federal cuando se determinen actos delictivos. Para
lograr esto el municipio designé al programa de caracter obligatorio y de observancia general en el municipio,
funcionando las 24 horas del dia, de los 365 dias del afo con jornadas de 24 horas cada uno descansando 24 horas
con dos turnos. La comunidad se beneficia pues permite tener mayor certidumbre juridica en los actos de autoridad, y
mayor transparencia en la aplicacion de las sanciones. De igual forma permite al municipio el generar ingresos por el
pago de multas generadas por faltas al bando de policia y buen gobierno y y/o reglamento de transito. Este municipio
proporciona un aprendizaje por su eficacia en la aplicacion de los reglamentos municipales y el respeto a los derechos
de los ciudadanos.

Page 87




sinopsis

1884

2002

Con este programa se pretende llevar a cabo de manera gratuita a la ciudadania las rectificaciones de actas, tanto de
nacimiento como de matrimonio, relativo a juicios ordinarios civiles que se ventilan de acuerdo a la jurisdiccion del
municipio y que corresponde realizarlos ante el juzgado civil de primera instancia del cuarto distrito judicial, con
residencia oficial en la ciudad de Jojutla, Morelos. Con la gestoria juridica desarrollada en el departamento del registro
civil del municipio, se ven beneficiados la mayor parte de la ciudadania. El éxito logrado es la satisfaccién de los
habitantes que han conseguido la certeza juridica de sus actas, lo que a su vez trae beneficios para ellos y toda su
familia, como son acceso a la educacioén, pensiones, jubilaciones, seguros de vida, traslado de derechos de
propiedades, terrenos ejidales, y laborales, entre otros. De la experiencia se aprende la necesidad de apoyar aquellas
personas en los tramites de expedicion de actas, debido a lo engorroso que resulta en algunas ocasiones su correccion.

1885

2002

El programa tiene el objetivo de definir un mecanismo claro por el cual las diferentes areas de la Administracion
Municipal, puedan plantear sus propuestas de proyectos anuales. Asegurar que la evaluacion, validacion y autorizacion
de los proyectos, se basen en su apego con las lineas estratégicas del Plan Municipal del Desarrollo. El programa
responde a la necesidad de contar con un mecanismo claro y estandarizado, para la definicion del destino de los
recursos después de haber establecido el presupuesto operativo de las dependencias. Los grupos beneficiados son
todos los que forman parte de la ciudadania, ya que de esta forma, el ejercicio de los recursos redunda en obras y
acciones planeadas y justificadas a la luz de una estrategia. La importancia del programa reside en la estructuraciéon de
un sistema de trabajo estratégico y compartido, al mismo tiempo es fundamental el tener y utilizar un marco de
referencia que sirva para valorar un proyecto frente a otro y definir su prioridad.

1886

2002

El objetivo del programa es orientar a los padres de familia acerca de la educacion basada en valores, a fin de que
tomen conciencia del papel que desempefian en la formacion de sus hijos. Para lo cual se necesitd, establecer dos
Centros de Orientacion Familiar, uno en cada comunidad, donde se ofrezca apoyo profesional gratuito, por parte de un
psicologo a todas las personas que lo requieran y realizar periédicamente conferencias, cursos, talleres y platicas
motivacionales para padres con personal especializado. Los beneficios de tales acciones son en primera instancia para
las familias, teniendo también un impacto indirecto en la poblacién total del municipio. El éxito se evidencia con la
asistencia de una cantidad considerable de personas a los eventos, la solicitud de informacién acerca de la realizacién
de préximas actividades y con el publico concurrido en los Centros de Orientacion Familiar. El caso enfatiza en la
conveniencia de invertir en la educacion familiar, en busca de una mejor calidad de vida.
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1887

2002

El programa plantea como objetivo el crear un acceso a los financiamientos institucionales, fortaleciendo los sistemas
de organizacién, produccion, comercializacién y de administracién que beneficien a los productores del municipio. Para
lograrlo se han desarrollado proyectos generadores de empleo y se han creado tres fondos: fondo de inversion, fondo
de garantia, y el fondo de autoaseguramiento de apoyo. Las acciones requieren la elaboracion de un diagnostico
municipal en el que se plasmen los recursos naturales y de infraestructura dentro de las actividades agricolas,
ganaderas agroindustriales y actividades no tradicionales, que permitan conocer las oportunidades de negocios y
desarrollar modelos de inversién. Los beneficiarios directamente son los productores del sector agropecuario. La buena
aceptacion de las acciones se manifiesta con los tres proyectos apoyados en agricultura, los 19 en ganaderia, 12 en
comercio y 3 en servicios. La experiencia deja el aprendizaje de promover un desarrollo integral del municipio,
beneficiando a los productores como promotores de inversion y de oportunidades de empleo, para lo que se requirid
constituir un fondo de inversion y capitalizacion en apoyo a los proyectos productivos.

1888

2002

El objetivo del Programa es formar e instalar nuevas capacidades para que las comunidades se transformen en
contrapartes efectivas del gobierno municipal en la toma de decisiones y en la descentralizacion de politicas de
desarrollo en un marco de sustentabilidad local. Para lo cual se requirié generar un proceso de microplaneacién y de
representacion territorial en todo el municipio, en un marco de corresponsabilidad entre el gobierno, las comunidades y
la ciudadania en general, a la vez de redisenar la organizacion y el funcionamiento del Comité de Planeacion de
Desarrollo Municipal, en un espacio incluyente de sectores y representantes territoriales y en una entidad democratica y
transparente donde se construyan politicas de desarrollo a largo plazo. Los grupos beneficiarios del programa son los
Ayudantes Municipales, Comisariados Ejidales, Delegados de Obras, Consejeros Comunitarios y en general la
poblacion de las comunidades. El éxito se evidencia con la definicion e integracion de los Consejeros Comunitarios y la
presupuestacion del Programa Operativo Anual del Gobierno Municipal que integra las propuestas comunitarias
resultados de los autodiagndsticos comunitarios, proceso que implico establecer formas de relacion de participacion y
toma de decisiones por consenso, tanto de las comunidades como del equipo de gobierno. El caso deja el aprendizaje
de considerar al territorio como catalizador de los procesos de planeacion participativa y como elemento fundamental
para la elaboracion de politicas sociales y econémicas.

1889

2002

El programa tiene como objetivos: fomentar la elaboracién de la artesania local, otorgar financiamiento a productores de
la localidad, estimular el empleo, homogeneizar la calidad de los productos e insertar a los talleres familiares a la
economia formal. Las actividades que se realizaron para cumplirlos, consistieron en convocar a los artesanos para que
decidieran de manera democratica y abierta, el uso y aplicacién de un fondo que el gobierno municipal destiné para ser
utilizado en su provecho, una vez que se decidio, se construyeron 22 talleres familiares para la elaboracién de
cuexcomatles. Las evidencias mas claras del éxito del programa son el incremento en la produccién de esa artesania
unica en el pais y el aumento de los talleres de 22 a 40. El aprendizaje extraible de este caso es el uso del apoyo a los
artesanos locales establecidos, como fomento al empleo.

Page 89




sinopsis

1894

2002

El programa nace con la finalidad de mejorar la vialidad de la cabecera municipal, integrar las 13 colonias marginadas
que se encuentran a lo largo de la via del ferrocarril, dirigir el desarrollo urbano a lugares con mejores condiciones
urbanas creando nuevas opciones y rescatar a las familias que habitan dentro del derecho de via en condiciones de
extrema pobreza. Las acciones para tal fin han sido; el relleno, urbanizacién y construccién de una avenida a lo largo de
la via del FF.CC y la reubicacion de 100 de las 130 familias que se encontraban dentro del derecho de via, ubicandolos
en un terreno que adquirié el municipio que cuenta con servicios. Se han utilizado recursos municipales, estatales,
federales y privados para la construccion de la infraestructura necesaria que prevé el programa. Si bien el proyecto
beneficia directamente a los grupos mas marginados, también impacta en todos los habitantes del municipio. El éxito
logrado se muestra con la participacion continua de los beneficiados, con la introduccion de los servicios basicos a las
20 colonias del proyecto y con la continuidad del otorgamiento de recursos durante el afio siete meses que lleva
implementado. El aprendizaje de esta experiencia se basa en la coordinacién de esfuerzos enfocados a la consecucion
de los compromisos del ayuntamiento ante la ciudadania.

1895

2002

El objetivo del programa es dotar de drenaje a las comunidades Pérez de Galeana, Santa Cecilia y Coyaotillos lado
Poniente a fin de prevenir problemas de Salud Publica por la carencia de Servicio de Saneamiento y mejorar el nivel de
vida de las familias de estas comunidades. Para poder cumplir este objetivo, se plantearon las siguientes metas por
comunidad: Construir los colectores y subcolectores de drenaje necesarios para introducir el servicio y posteriormente,
construir los ramales para el beneficio directo de los habitantes de estas comunidades. La ejecucion del programa tiene
varias fases: 1. Planeacion de la obra, 2. Validacién de la obra, 3. Presupuestacion, 4. Aprobacion, 5. Ejecucion y 6.
Evaluacion; Durante la ejecucion de la obra participan los ciudadanos en labores de supervisién, principalmente a
través de los Comités ciudadanos de control y Vigilancia. La poblacion beneficiada son los 3,000 habitantes de las
comunidades objetivo. El éxito se muestra con los avances logrados en el cumplimiento de las metas establecidas, a la
fecha se han construido 9,098 metros lineales de drenaje entre colectores, subcolectores y red en todas las
comunidades, con lo que se ha ampliado la cobertura de un 85% a un 95% aproximadamente. La adecuada
focalizacion de recursos es uno de los aprendizajes mas importantes de la experiencia.

Page 90




sinopsis

1898

2002

El Programa responde a la necesidad del gobierno de Iztacalco de construir un gobierno de corresponsabilidad para
servir a la comunidad, y promoviendo la informacion gubernamental y la participacién en las decisiones fundamentales.
Responde a una propuesta de crear un medio propio de comunicacién masiva (radio), fuera del ambito comercial, que
brinda soporte a la difusion tradicional. Ademas de servir como un instrumento de difusién de las principales actividades
Delegacionales, el programa de radio permite abordar temas de interés para todos los habitantes de Iztacalco:
seguridad publica, problemas de salud publica, problemas sociales, educacion, cultura y deporte, entre otros. Con su
implementacion se pretende corregir el problema de legitimidad que se tenia anteriormente. El éxito se muestra con el
fortalecimiento de la relacidn ciudadano-autoridad que se ha ganado, con énfasis particular en la reconstruccion de la
confianza de la comunidad hacia su gobierno. Otros municipios pueden aprender de ésta experiencia una forma de
abrir a los gobiernos hacia una critica constructiva, a un reclamo justificado y a un reconocimiento a su labor.

1900

2002

El objetivo del programa es llevar a cabo una labor altruista de beneficio social a la comunidad, promover el bienestar
social, disminuir los riesgos y prevenir que se siga atentando contra la integridad de las personas con la violencia
intrafamiliar. Para ello se han realizado: 4273 asesorias juridicas con la adecuada canalizacion hacia las autoridades
competentes, y se han levantado 253 actas de violencia intrafamiliar entre otras acciones. Los beneficiarios son la
comunidad del municipio que asi lo requiera y priorizando a los de escasos recursos. El éxito se expresa con el trabajo
profesional realizado, como es la asesoria juridica brindada, levantamiento de actas de violencia intrafamiliar, convenios
de pensidn, guarda y custodia asi como el reconocimiento de paternidad, la denuncia de delitos derivados por el
maltrato intrafamiliar, y las demandas civiles de juicios de controversia del orden familiar. Dentro de las ensefianzas que
otros municipios pueden aprender de este caso, esta el manejo de un plan de trabajo con una estrecha vinculacién de
instituciones gubernamentales para capacitar al personal y en general lograr la participacion de la ciudadania.

1902

2002

El objetivo del programa con la conexion radial de dos importantes anillos viales, es dotar a la ciudad de un circuito vial
continuo, con semaforos eficientes sin cruceros peligrosos ni tramos angostos que generan cuellos de botella y en
general, crear una obra que eficientara y redujera el tiempo del recorrido, dando seguridad a los conductores y una
imagen urbana de calidad. La decision se baso en el diagnostico y analisis de la situacion considerando; uso de Suelo,
pavimentacion de calles en la zona y su jerarquia vial, las rutas de transporte circulantes, la densidad de poblacién vy el
total de unidades econdmicas de comercio entre otros factores. La participacion directa de la ciudadania se ha dado a
través del Consejo Municipal de Desarrollo. La poblacion beneficiada son aquellos conductores que transitan hacia
ambos lados del circuito, y en general toda la poblacion del municipio se ve beneficiada por la reduccion del trafico, y el
desarrollo de las actividades productivas de la ciudad generado. De esta experiencia se puede aprender acerca de su
continuidad, la participacion ciudadana involucrada, la transparencia con que se han ejercido las actividades y la
innovacion tecnolégica usada.
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1904

2002

El objetivo del programa es fomentar entre la poblacion infantil, por medio de la educacion no formal, la nueva cultura
de desarrollo sustentable, que proteja el ambiente respetando la idiosincrasia propia del municipio, reducir el volumen
de basura, y ayudar a disminuir el gasto de recursos econémicos municipales usados en su recoleccion y disposicion
final, e incluso reducir hasta eliminar el riesgo de inundaciones que representan el taponamiento por envases de
refrescos en los drenajes y canales a cielo abierto. Los beneficiados directos del Programa Patrullitas Ecolégicas son
nifios y niflas de las comunidades rurales y urbano marginales participantes y la comunidad de la localidad, los
beneficiados indirectos son sus familias. Otro de los grupos beneficiados son las escuelas participantes, en razon de
que los maestros, aprovechan el programa para reforzar sus proyectos educativos, con las visitas a museos,
zoolodgicos, festivales infantiles, etc. El impacto del programa ha permitido reducir los costos de recoleccidn de residuos
sélidos, a la par de disminuir su volumen, ha sensibilizado y movilizado a las distintas instancias municipales en el
desarrollo del programa, y ha permitido que los nifios y nifias participantes desarrollen nuevos valores éticos y
estéticos.

1905

2002

La red ciudadana por la seguridad es un programa implementado por el gobierno municipal, para consolidar la
participacion de la ciudadania en las labores de prevencién y vigilancia de las conductas que lesionan a la sociedad y
para la atencion oportuna de emergencias y desastres. El objetivo general es establecer una red de comunicacion
activa y permanente entre la ciudadania, autoridades auxiliares (delegados, ayudantes e intendentes municipales) y el
organismo responsable de la Seguridad Publica, a fin de garantizar la respuesta inmediata y efectiva ante cualquier
hecho que altere el orden y la paz del municipio. Este programa se divide en tres etapas: Primera Etapa;
establecimiento de la Red Ciudadana por la Seguridad . Segunda Etapa: Secretaria de Seguridad Publica Municipal .
Tercera Etapa: Ayuntamiento . Dentro de las evidencias mas claras del éxito obtenido en las acciones en conjunto han
sido las siguientes: 1.- Se han realizado nuevas contrataciones de personal para ampliar la cobertura de vigilancia. 2.-
Se ha hecho una revision exhaustiva de los elementos de seguridad para separar a los malos elementos por corrupcion
o que han dado resultados positivos en antidoping. 3. Se habilitaron espacios para 6 médulos de vigilancia los cuales
tienen un radio de cobertura de 43 colonias. 4- Los reclamos de las colonias en cuanto a la vigilancia ha disminuido con
respecto al periodo 1999-2001, casi un 60% aproximadamente en asalto a transeunte, intento de robo a casa habitacién
y transporte, consumo de bebidas alcohdlicas y la alteracion del orden en la via publica. Lo que los municipios pueden
aprender de esta experiencia es que la elaboracion de programas integrales de trabajo resultan de gran impacto sobre
la comunidad, podria convertirse en un modelo para aquellos municipios con caracteristicas metropolitanas y de
acelerado crecimiento urbano.
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1906

2002

El objetivo general del programa es elaborar rutas eficientes de recoleccion de basura con la finalidad de obtener un
mayor rendimiento de los vehiculos compactadores, asi como recolectar mayor volumen de basura y por lo tanto
mejorar el servicio a la ciudadania, establecer un mecanismo de participacion entre delegaciones, ayudantias e
intendencias municipales, y elaborar una sectorizacion para disefar rutas eficientes de recoleccién. Con el
establecimiento del programa, se ha logrado atender a 22 colonias de manera regular, 8 con un servicio parcial y las 13
restantes cuentan con servicio particular. Es importante decir que los camiones compactadores trabajan de 7:00 a.m a
3:00 p.m y estos mismos recolectan los desechos generados por 34 escuelas y 21 jardin de nifos. Por otra parte se ha
puesto en marcha un programa alterno para atender las necesidades del tianguis regional el cual genera un gran
volumen de basura, con estas medidas se ha logrado tener una cobertura del servicio de recoleccion al 75% . Es
importante resaltar que la participacion de la comunidad ha sido decisiva ya que el trabajo de sectorizacion y
diagramacion de las rutas de recoleccion de basura, se termind con la participacion de 14 autoridades auxiliares y 2
areas de la administracion municipal en talleres de trabajo. Este proyecto es el trabajo en equipo entre el area de
proyectos que integra metodologias acordes a nuestras necesidades y caracteristicas territoriales, sociales y
econdmicas, con las areas operativas, y permite obtener el apoyo y la participacion de la comunidad para alcanzar el
bien comun.

1907

2002

Con el programa se busca impactar de manera directa en el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de las
zonas de alto riesgo por inundaciones en temporada de lluvias. Se le da respuesta a este problema a través de tres
vertientes: la superacion de los niveles de la calidad de vida a través del mejoramiento de la vivienda, por medio de la
produccion, y de infraestructura de proteccién. Las acciones consisten fundamentalmente en: 1° Construir terraplenes
en las viviendas para ofrecer seguridad a sus habitantes durante la temporada de inundaciones. 2° Proteger las zonas
de cultivos en las zonas donde se ha detectado el desborde de los rios, a la par de incorporar nuevas tierras para
actividades productivas. En estas acciones participan de manera conjunta Ayuntamiento Comunidades. Los beneficios
generados son: Encauzar los excedentes de agua a lugares donde sus efectos no son tan dafiinos, proporcionar
material para el relleno de los lotes donde se encuentran asentadas viviendas y proporcionar a las familias espacios
para cultivos. El programa se enfoca a las familias de bajos recursos. Dentro de las evidencias del éxito obtenido
tenemos la mejora y mantenimiento de la vivienda, asi como la evasion de la proliferacion de enfermedades de la piel y
las de tipo gastrointestinal. Se ha beneficiado directamente a 12 comunidades con una poblacién total aproximada de
1,500 habitantes. La experiencia se muestra como una probable solucidén a problemas de inundaciones y falta de tierras
cultivables, considerando que el impulso a la organizacién social en las comunidades permite que, de manera
corresponsable comunidad y Gobierno Municipal realicen acciones que eleven la calidad de vida de los habitantes en
los municipios.
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El objetivo del Programa es crear un vinculo de comunicacion alternativa entre la sociedad y gobierno a través de la
radio como fuente de informacién continua de las acciones gubernamentales que genere una actitud participativa y de
cambio entre la poblacion. "Radio Presidencia” da respuestas a las demandas sociales por medio de la Comunicacion,
propiciando un vinculo directo entre autoridades y sociedad. Dentro de las muestra del éxito alcanzado estan: a) La
participacion ciudadana es constante. b) La gente la identifica como una radio participativa. c) La gente por lo regular
regresa después de exponer su caso para agradecer las atenciones y soluciones de gobierno. d) Ahora la ciudadania
tiene oportunidad dentro de un espacio gubernamental de expresarse y hacer uso de la palabra directa hacia el
gobierno y sus programas. e) El centro de produccién de "Radio Presidencia" es una alternativa para las dependencias
de gobierno que acuden para realizarles sus campafas de radio donde aparte de difundirlas en la zona peatonal se
envian a las radiodifusoras locales. f) Dentro de nuestra "Radio" creamos conciencia social acerca de situaciones que
nos perjudican como sociedad, fomentando asi una cultura mas equitativa basada en el respeto y en la equidad, el ser
constructores de ciudadania es una caracteristica de las radios comunitarias. La construccién de mecanismos de
comunicacién entre la ciudadania y sus autoridades es la ensefianza de éste caso.

1909

2002

El programa busca la participacién de la juventud en las distintas acciones de gobierno, apoyando programas hechos
por y para jovenes, a la par de recibir, canalizar y brindar el seguimiento oportuno a las propuestas, peticiones y
sugerencias de las nuevas generaciones, hacia la administracién municipal y hacia organizaciones privadas, sociales y
organismos estatales y nacionales, mediante un centro de gestion, que permite una efectiva atencién, a las inquietudes,
preocupaciones o dudas, mediante apoyos académicos, econémicos, deportivos y culturales. El éxito se muestra con la
creacion del Consejo Municipal de la Juventud integrado actualmente por 94 consejeros, con representacion de todos
los sectores juveniles, promoviendo la atencidon y cuidado de las nuevas generaciones, mediante actividades, tales
como, foros, expos, conferencias, campanas de concientizacion ciudadana, concursos, Premio Municipal de la
Juventud, conciertos, entre otras. Mecanismos que impulsen la participacion activa e interesada de la juventud del
municipio, s uno de los aprendizajes mas importantes del ejemplo mostrado.
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El objetivo del programa es brindar seguridad y mejor vialidad a los educadores, profesores, padres de familia y
ciudadania en general, a la entrada y salida de los centros educativos. Con el programa se busca integrar a las
personas de la tercera edad a la vida productiva, aprovechando su experiencia, honestidad en beneficio de ellos
mismos y de la sociedad a la que pertenecen. Para ello el municipio unié esfuerzos de los institutos médicos en donde
se jubilaron o pensionaron estas personas, la comunidad docente, la sociedad de padres y alumnos de la comunidad y
la participacion de la sociedad en su conjunto. La comunidad se beneficia ya que se pude contar con centros escolares
seguros y con una vialidad eficaz; de igual forma permite que las personas de la tercera edad se sientan participes de
la noble tarea de proporcionar seguridad principalmente a los nifos, fortaleciendo de igual forma la imagen y respeto
que se debe tener de estas personas. Las evidencias de éxito son que en el primer afio de funcionamiento del
programa se tenian cubiertos planteles con un total de 16 elementos P.S.E. beneficiando entre alumnos, maestros,
padres de familia y vecinos que viven cerca de la zona escolar un total de 6, 000 personas. En la actualidad se cuenta
con 132 elementos P.S.E. activos, cubriendo 92 planteles educativos, supervisados por 1 comandante, un coordinador
operativo y un supervisor operativo. Dentro de los aprendizajes de este municipio esta el lograr una interaccion con la
ciudadania, al involucrarse directamente con las autoridades en la problematica de seguridad y vialidad en los centros
educativos.

1912

2002

El programa surge dado el gran reto que supone el combatir la delincuencia y mejorar las condiciones laborales de los
policias, tiene como objetivo principal el combatir la inseguridad incentivando a los policias preventivos de seguridad
publica adscritos a los diversos sectores de la delegacién a la par de sensibilizar a la comunidad de la importancia de
su labor. Se han creado incentivos monetarios y de reconocimiento- para promover la mejora en el desempefio de los
funcionarios vinculados a la imparticion de justicia. Se hacen 12 premiaciones mensuales, y se selecciona y premia a 2
elementos de la Secretaria de Seguridad Publica como policias del afo. Los beneficiarios del programa son tanto los
elementos de seguridad publica adscritos a la delegacién como los propios vecinos por la reduccion en los indices
delictivos y en los actos de corrupciéon. Una muestra de que el programa ha dado resultado es el interés que han
demostrado los policias en realizar adecuadamente la funcién que tienen encomendada, con la intencién de obtener el
reconocimiento de las autoridades delegacionales. Otra evidencia del éxito es el reconocimiento que en el mes de mayo
el gobierno central de la Ciudad de México otorgd a la coordinacion territorial MIH-2, Sector Sotelo, al reconocerla como
una de las tres mejores de todas la coordinaciones del Distrito Federal, y con menor indice delictivo de la ciudad. Otros
municipios pueden extraer la relevancia de incentivar a los buenos elementos policiacos como una alternativa viable en
materia de seguridad.
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El objetivo del programa es implementar y administrar el programa de evaluaciéon y mejoramiento de la calidad del aire
en la ciudad, con el fin de conocer los niveles en que se encuentran los contaminantes particulados presentes en la
atmésfera urbana y que afectan la calidad del aire, para proponer medidas de prevencién y control que signifiquen
verdaderas alternativas de solucién a la problematica ambiental. De esta manera se elaboré un programa de evaluacién
y mejoramiento de la calidad del aire (PEMCA), el cual se lleva a cabo mediante una red de monitoreo y analisis que
permiten establecer un diagndstico confiable. Los beneficiados del programa son los ciudadanos de Hermosillo que
habitan en el centro, norte y noreste ya que las estaciones se ubican en zonas.

1915

2002

El programa tiene como objetivo ofrecer un servicio oportuno, gratuito y profesional, vinculando a la poblacion
desempleada con las necesidades laborales del sector productivo. Para lograrlo se hace una intensa y constante labor
de promocion en radio, television y prensa, en la cual se mencionan los servicios que se brindan en la bolsa de trabajo,
asi como los beneficios a que accesan ambos sectores involucrados: el sector empresarial a un ahorro sustancial de
tiempo y gastos operativos en la seleccion del personal y, la poblacién desempleada, a una respuesta rapida, gratuita y
confiable a sus necesidades de empleo. El Programa es una de las principales herramientas para combatir el
desempleo del municipio, por lo que los habitantes desempleados de la ciudad encuentran como beneficio, una amplia
gama de opciones laborales de una manera rapida y gratuita. Otros municipios pudieran aprender de este caso la
optimizacion de los empleos que se van generando en un municipio, a fin de evitar el desempleo.

1916

2002

El objetivo del programa es recuperar el patrimonio histérico arquitecténico de la ciudad, proporcionando a sus
habitantes una imagen urbana de mayor calidad y disminuyendo el creciente deterioro de las fincas catalogadas como
patrimonio historico. El ayuntamiento de Aguascalientes, a través de la Secretaria de Obras Publicas, desarrolla el
programa, primeramente definiendo los tramos a atender y tratando de realizar acciones de cuadras 0 manzanas
completas. De esta manera, el programa obtiene una mayor lucidez, mejorando considerablemente la imagen urbana
de la zona que se atiende. Ante la crisis de identidad de los ciudadanos, se implemento el programa Restaurar,
invitando a los propietarios a participar conjuntamente con el Ayuntamiento en el restablecimiento del patrimonio
histérico, cultural y artistico del municipio, lo cual agradé inmediatamente a la ciudadania. Una vez que se entrego las
primeras obras restauradas, los duefios de fincas comenzaron a manifestar su interés, y es asi como se ha ido
incrementando la aceptacion y difusién del programa. Con el esfuerzo del pueblo y el gobierno, se pueden emprender
mejores acciones sumando esfuerzos en beneficio de la ciudadania, el propietario se obliga a mantener sus fincas en
buen estado, la ciudadania aprende a cuidar lo que se ha restaurado, y todos recuperamos las mejores muestras de
nuestras raices y cultura.
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Los objetivos del programa son depurar el departamento de seguridad publica de los elementos que perjudican la
imagen y honorabilidad de la corporacion policiaca, tener un medio efectivo a través del cual recurra la poblacion para
interponer quejas con relacion a la mala actuacion de los elementos integrantes de seguridad publica municipal a fin de
encontrar una solucién apegada a derecho y en general dar respuesta de una forma eficaz y eficiente a la ciudadania
que acuda ante la Direccién de asuntos internos. Para lo cual en el reglamento de la actual administracion, se inserto la
figura del Oficial Técnico de la H. Junta de Honor Promocion y Seleccidn, elemento clave en el buen funcionamiento del
cuerpo colegiado, ademas de reforzar el funcionamiento, organizacion y atribuciones de la Junta apoyandose en nuevo
personal mas capacitado. Se busca recuperar la confianza del ciudadano hacia el Gobierno Municipal y los elementos
de seguridad publica. Los beneficiados son la ciudadania en general, 608,000 habitantes al recibir un mejor servicio de
un cuerpo policiaco profesional y depurado. La mejora en la calificacion por parte de la ciudadania, al trabajo de la
Direccion de Seguridad Publica es la mayor prueba de éxito logrado. Los municipios de México, pueden aprender de
esta experiencia, una forma apegada a derecho de depurar a las corporaciones policiacas municipales.

1919

2002

El programa consiste en dar a conocer a todos los servidores publicos el concepto de servicio, ensefarles la
elaboracion, aplicacion y fines de los manuales de organizacién y procedimientos, y aunadamente se les ensefan las
responsabilidades administrativas en que pueden incurrir de contravenir las normas especificas que regulan su
conducta. Por medio de esas actividades, se busca prevenir la corrupcion en los servidores publicos, ademas de
capacitarlos. La Contraloria Municipal a través de la Direccion Juridica ha impartido cursos de capacitacion a los
servidores publicos de las distintas dependencias municipales iniciando con aquellas areas que tienen mas contacto
con la ciudadania. Los beneficiados de este programa son los propios servidores publicos y la comunidad en general,
de hecho se considera -de parte de los promotores del programa- que toda persona que acude a las oficinas de la
Administracion Publica a realizar un tramite que tenga relacién directa con la administracion publica ha sido beneficiada
indirectamente por el programa. La informacion circulante respecto a las sanciones aplicables y el riesgo de ser
despedido, a causa de los cursos de capacitacion son muestra del éxito del programa. De esta experiencia se puede
aprender que la capacitacion permanente previene la corrupcion, el desanimo en el trabajo, el ausentismo laboral, el
maltrato y la mala atencién al ciudadano, en general el incumplimiento de las obligaciones y responsabilidades propias
del funcionario. Otros municipios pueden considerar adoptar lo novedoso del programa de incluir la familia en los planes
y proyectos de trabajo del Servidor Publico.
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2002

El programa consiste en reunir a personas que realicen diferentes oficios tales como: carpinteria, fontaneria, plomeria,
electricidad, pintura, reparacion de electrodomésticos, cerrajeria, tapiceria, reparacion de calzado, albanileria, herreria y
hojalateria para que con el respaldo del ayuntamiento y organismos certificadores de oficios, los ciudadanos soliciten
los servicios, los cuales tendran garantizado, la honestidad, la calidad en el servicio y un precio justo. Su objetivo es
apoyar la mano de obra productiva, impulsando el autoempleo mediante la difusion y el respaldo que requieren para
ofertar servicios. Al grupo de prestadores de servicios se le ha capacitado en diferentes materias, como: Atencién en los
servicios; inscripcion en la SHCP, formacién basica en administracion, contabilidad, compras e inventarios y
mercadotecnia. El éxito logrado se muestra con las 200 solicitudes de trabajo gestionadas al momento. La estrategia
usada para combatir el desempleo y a la vez direccionar servicios demandados por la ciudadania, son la mayor
aportacion de esta experiencia a otros municipios.

1921

2002

El programa metodologia 5S tiene como objetivo crear ambientes en el area laboral mas productivos, es una
herramienta administrativa de aplicacidon general, que puede incorporarse a distintos niveles. En este sentido, el
programa consiste en la implementacién de la metodologia 5S como parte de la cultura delegacional. Para implementar
el programa se toman al inicio fotografias que muestren la situaciéon que prevalece, la cual se usa para mostrarla al
personal a cargo esos espacios y a los que hacen uso de las instalaciones con el objeto de que se pueda identificar los
aspectos a mejorar, y posteriormente cuando se ha alcanzado un nivel deseable de aplicacion de la metodologia, se
hace una segunda fotografia con el propdsito de hacer mas evidente el cambio de imagen. Todas las areas que
conforman la estructura delegacional participan con su aplicaciéon beneficiandose de sus bondades al igual que los
habitantes de la delegacion, en este sentido, el programa genera un cambio en la percepcién de la imagen de la oficina
tradicional a una oficina ordenada, a su vez, los beneficiados directamente son los colaboradores que conforman la
estructura de la delegacién, ya que contribuyen a crear un ambiente agradable de trabajo El impacto del presente
programa es contribuir a fortalecer la cultura del trabajo municipal, al propiciar caracteristicas en sus integrantes que se
reflejan en el hacer y actuar en beneficio de los que la aplican y de la comunidad a la que sirven mediante el cambio de
habitos que perjudican el quehacer cotidiano.
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El objetivo del programa es la interaccion entre la autoridad delegacional y los titulares de los establecimientos
mercantiles donde se revisa cada expediente y se brinda, la orientacidn necesaria para la debida integracion de la
documentacion, que es obligatoria para acreditar el legal funcionamiento de cada establecimiento. Con este programa
la delegacion contd con la documentacion que refleja con precision el antecedente cronologico y el estado actual del
domicilio que se trate. Para llevar a cabo el proyecto se realizaron visitas a los establecimientos mercantiles para
recabar datos generales de éstos y observar su existencia, estacionamiento, indicacion de numero de predio en el
exterior y el interior etc, a su vez se orientd en el proceso de regulacion de cada expediente, a fin de que la Direccién no
actue solo coercitivamente, sino como instancia que promueve el orden que debe prevalecer en la integracién de los
expedientes. Con la implementacion de este programa se da respuesta a todos los propietarios o poseedores de los
establecimientos mercantiles con el fin de regularizar la situacién en la que se encuentran sus expedientes. El impacto
del programa ha sido el acercamiento que se ha propiciado entre poseedores de establecimientos mercantiles y
autoridades delegacionales a fin de regularizar la situacion legal.

1924

2002

Los objetivos del programa son: Fortalecer la responsabilidad social, la autogestion y autocuidado de la salud, para
fomentar la conformacion de estilos de vida y entorno saludable; Promover acciones de prevencién orientando e
informando oportuna, veraz y eficazmente a la poblacion en riesgo acerca del problema del uso y abuso en el consumo
de drogas y alcohol y; fomentar y potencializar el sentido comunitario, la solidaridad, la responsabilidad colectiva, la
salud de todos como un bien comun. Para lo cual se siguieron las siguientes acciones: se formé el Consejo Municipal
en Materia de Adiciones, se llevé a cabo una campafia promocional de no venta de bebidas alcohdlicas, tabaco e
inhalantes a menores de edad en todo el municipio a través de calcomanias, tripticos y mantas, con el lema En
Corregidora Queremos A Nuestros Jovenes , ademas de varios talleres y conferencias. El programa esta beneficiando
de manera directa a jévenes en edad escolar de primarias, secundaria y media superior, y de forma indirecta a la
poblacion en general. De ésta experiencia se puede aprender mecanismos de participacion social para programas de
prevencion de adicciones.

1926

2002

Lograr que la base impositiva del impuesto predial y de adquisicion de bienes sea lo mas justa y apegada a los
lineamientos que marca la ley, a fin de llegar a un convencimiento del contribuyente de la transparencia del cobro es la
razon de ser del programa. Sus objetivos son: una boleta de cobro que contenga toda la informacién que el
contribuyente necesite para saber el porque del cobro, dar una respuesta expedita al contribuyente evitandole perdida
de tiempo en tramites, hacerle atractivo el pagar en tiempo y forma. Los beneficiarios son los propietarios de bienes
inmuebles. La mayor evidencia del éxito obtenido es el incremento en el cobro del impuesto predial y de avaltos. La
vision de una administracion dirigida al cliente es el mayor aprendizaje extraible de esta experiencia.
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El objetivo del programa es establecer estrategias para; A) Definir una politica publica municipal de atencién de
desarrollo para la juventud B) Pugnar por el establecimiento de los derechos fundamentales y deberes de los jévenes
C) Formar el consejo municipal de seguimiento de proyectos y programas de la juventud D) La coordinacion
intergubernamental y interinstitucional de estrategias para la juventud. E) Fortalecer las atribuciones que en materia de
atencién y desarrollo para la juventud realiza la direccion de desarrollo del joven F) La formacion integral de la juventud
G) El respeto, rescate y fomento a los valores civicos, democréticos, culturales, artisticos e historicos entre la juventud
H) Servicio y acciones de beneficio econémico 1) Apoyo para proyectos en micro- negocios J) La prevencién de
adicciones, delitos y conductas antisociales de los jovenes K) La educacién sexual para el adolescente L) Brindar
acciones de recreacion y convivencia juvenil. A fin de lograrlo,se cred un consejo municipal de seguimiento y
programas, ademas de que la direccion de desarrollo del joven se dividié en cuatro coordinaciones para realizar
programas de actividades, cursos, talleres, eventos y certamenes los cuales contribuyeran de forma integral al
desarrollo del programa, las coordinaciones son: A) Coordinacion de desarrollo personal B) Coordinacion de grupos
juveniles C) Coordinacion de premios, certamenes y eventos, y D) Coordinacion de comunicacion social. El poder de
convocatoria logrado en las actividades encaminadas al desarrollo de la juventud, es muestra del éxito obtenido.

1935

2002

El Programa responde al problema de un inadecuado manejo de la basura que genera problemas econémicos y
sociales. En el municipio se generan de 35 a 40 toneladas diarias de basura, mismas que aumentan en las festividades
de cada comunidad haciendo una suma total anual de 18,000 toneladas recolectadas por el servicio de limpia, el cual
cuenta con 5 camiones propiedad del ayuntamiento. La basura recolectada se deposita en el tiradero municipal
controlado llamado Tecomasucitl. El volumen de los desechos esta principalmente formado por materia organica. Asi, el
objetivo general del programa es despertar conciencia ciudadana del cuidado del medio ambiente. La estrategia
seguida fue aplicar el sistema de separacion de basura desde las comunidades, para aumentar la vida util del tiradero
de 3 a 10 afos. La poblacién beneficiada es el total que habita el municipio con la eficientizacion de recursos y
disminucion de la contaminacion, y particularmente se beneficia a los grupos que residen en las zonas aledanas al
Tiradero Municipal y a las comunidades agricolas que reciben el abono organico que se esta produciendo con la
composta. El éxito del programa se refleja: En el apoyo obtenido de la Secretaria de Ecologia; En la respuesta de la
comunidad respecto su responsabilidad en los desechos que generan y los cuales reciclan en mayor escala; En el
nuevo aspecto del tiradero él cual prolongara su vida util de 3 a 10 afnos; Con los ingresos recibidos por el reciclado de
los materiales ( con unos beneficios diarios de entre $902 y $ 3,006) y; con la participacidn de los jovenes a través del
Club Ecolégico Juvenil. De ésta experiencia otros municipios pueden aprender a tener un manejo adecuado de la
basura, con pocos recursos adicionales basandose en una coordinacion de dependencias publicas con grupos sociales.
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El objetivo del programa es lograr el rescate y la reintegracion social de los jovenes con problemas de desorientacion y
farmaco dependencia asi como reorientar el comportamiento negativo de las bandas , a fin de fomentar la participacion
de los jévenes en las colonias. El programa busca que los jévenes banda conozcan sus derechos como ciudadanos,
principalmente el reglamento de policia y buen gobierno. Para lograr lo anterior el municipio ha vinculado a los
encargados del Consejo LOBO A.C, Direccion de Desarrollo Social, Direcciones de Desarrollo Comunitario - Direccién
de Fomento Econdmico - Policia Municipal - Sistema DIF Le6n - Direccidon de Salud Municipal - COMUDAJ - Direccién
de Educacion Municipal - INEA - Universidades (IBERO, Escuela de Psicologia, UNIVA). - Centros de Rehabilitacion
(Anexos del Municipio y de Otras ciudades) - Pastoral Juvenil de la Didcesis a través de la Pastoral de las Situaciones
Criticas ( que atiende especificamente a bandas) - DOF. Direccién de Orientacion Familiar. (DIF). - Centros del Saber -
CECATI. Centro de Capacitacién Técnica. - ClJ Centros de Integracién Juvenil. - Vinculo de las diversas Direcciones de
la Presidencia Municipal y COFOCE. La comunidad se beneficia ya que los jovenes banda se integran a procesos
productivos y de educacion para la salud; segun el censo anual realizado por la Direccién de Promocién Juvenil en el
2000, el numero de bandas era de 914 y en el 2001 el numero de bandas disminuy6 a 715. Ademas de que en éste afio
se han atendido a 4345 personas. Dentro de los aprendizajes que este municipio aporta esta principalmente el contar
con la metodologia y operatividad del programa Lobo, misma que se ha ido enriqueciendo en los 4 afios de trabajo con
la banda; de igual forma se ha logrado tener una mayor experiencia del trabajo con la banda principalmente con los
agentes de desarrollo lobo, que son quienes realizan las funciones de acercamiento, sensibilizacion, orientacion,
convencimiento, canalizacion, asi como muchas otras de tipo humano y operacional del programa con los jovenes
banda. Otro punto importante lo constituye la estructura de trabajo, apoyo y colaboracion entre diversas instancias tanto
gubernamentales como de la sociedad civil que ha venido creando el programa Lobo para el logro de sus objetivos con
la banda; asi como una alta participacion de la propia comunidad en la solucién de una problematica juvenil y social,
pero sobre todo la posibilidad de resolver el problema de seguridad en las colonias a través del trabajo con bandas.

1939

2002

El programa busca la modernizacion y reestructuracion de todos los elementos que integran el funcionamiento del
Rastro Municipal. 1. Area Técnica: Instalaciones y equipamiento. 2. Area Administrativa: Procedimientos de trabajo
tanto administrativos como operativos y 3. Area Humana: Cambio de conductas y reorientacién de cultura de trabajo.
Los grupos beneficiados con éste programa son: 1. Trabajadores: Al restablecer un ambiente de trabajo sano y ver
atendidas sus necesidades. 2. Administracion Municipal: Al eliminar el subsidio al Rastro minimizar los conflictos
laborales y politicos con Introductores, y 3. Ciudadania en general: Al recibir un producto mas sano y confiable. El éxito
se muestra con los siguientes datos: Ambiente de trabajo con conflictos minimos, Rastro con finanzas sanas, Operacion
consistente acumulando a la fecha 11 meses sin suspension de servicio y Visitas de Otros Rastros para observar
nuestros procesos y métodos de trabajo. De ésta experiencia otros municipios pueden aprender la aplicacion de
técnicas y equipamiento modernas en las lineas de sacrificio de las diferentes especies que se trabaja, un mayor
control sobre los productos que los Rastros Proporcionan a la poblacién para su consumo y en general un mejor
aprovechamiento de recursos materiales y humanos.
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2002

El programa con la participacion del Gobierno Municipal, -usando recursos del Fondo de Infraestructura Social y
Municipal del ramo 33- la Sociedad de Padres de Familia -mediante faenas- y la Gestién de Diputados locales -para la
obtencion de algunos materiales- durante el periodo de un afo partiendo de agosto del 2000, mejord los accesos a la
cabecera municipal y a las diferentes comunidades del municipio reactivando el comercio y fomentando el turismo a la
par de garantizar la seguridad de los transeuntes y de los automovilistas. Se ha beneficiado directa e indirectamente a
9,300 habitantes aproximadamente, a la par de incrementarse el numero de visitantes al Municipio. El éxito del
programa se expone con la expansion del servicio de transporte publico y de servicios publicos como el alumbrado
publico y el drenaje. El aprendizaje principal a considerar aqui es la consideracion de que la comunicacion via terrestre
es un elemento fundamental para el desarrollo de los pueblos y por tanto debe promoverse activamente por las
autoridades municipales.

1942

2002

El Registro Municipal de tramites y servicios empresariales consta de dos secciones una correspondiente a las
dependencias que principalmente realizan tramites y servicios empresariales y la segunda correspondiente a las no
empresariales. Dentro de los beneficios que este registro aportara se apuntan los siguientes: Servira para su
publicacién en INTERNET en pagina de www.Guanajuato,gob.mx de Gobierno del Estado, Integracion y complemento
de la pagina web www.Celaya.gob.mx., Apoyo con informacion al programa de Gobierno electrénico INTRANET,
Concordancia con la informacion que debera de contenerse en el Reglamento de Administracion para el municipio de
Celaya, Complemento a los procesos de reingenieria interna. Se beneficia a empresarios, estudiantes, profesionistas y
ciudadanos en general con el propdsito central de que la actividad econdmica del municipio crezca a tasas superiores
de la media nacional. De ésta experiencia otros municipios pueden aprender a brindarle al ciudadano que acude a
solicitar un tramite la asesoria necesaria y eficiente y el promocionar el municipio a nivel nacional e internacional para la
atraccion de inversiones otorgando certidumbre juridica a los acciones con el gobierno.

1943

2002

El objetivo del programa es impulsar la cultura de atencién y respeto a las personas con discapacidad, creando las
condiciones que les permita desarrollar sus potencialidades, elevar su calidad de vida, participar en la vida social en
forma productiva e integrarse a la sociedad. Para lo cual se han establecido convenios con distintas instituciones
publicas y privadas a fin de abrir espacios en el area laboral, deportiva, educativa y cultural. Los beneficiados han sido
los nifos, adolescentes, jovenes y adultos con discapacidad, asi como sus familiares, no solamente de esta Delegacion
sino de otras, incluso del Edo. De México, debido a que en sus localidades no cuentan con espacios donde reciban
atencion especializada. El caso deja el aprendizaje de la necesidad de contar en todas las delegaciones y municipios,
con espacios para la atencién de personas discapacitadas.
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1944

2002

El programa tiene objetivo promover el desarrollo de las capacidades fisicas, afectivo-sociales y cognoscitivas de los
nifos inscritos, por medio de una atencion educativa asistencial. En los centros se cuenta con un equipo
multidisciplinario apoyado por la Secretaria de Educacion Publica y con la Unidad de Atencion a Escuelas Regulares
USAER a fin de conseguir los objetivos. El programa responde a la necesidad creciente de madres de familia
integradas a la actividad laboral de contar con un espacio en el cual sus hijos puedan recibir la atencién y seguridad
necesarios. La poblacion beneficiada por tanto son los locatarios de los mercados, trabajadores y trabajadoras de
instituciones gubernamentales, empleadas domésticas, vendedores ambulantes y trabajadores en general que
comprenden aproximadamente a 550 familias. El éxito de los centros se manifiesta en la demanda que se tiene del
servicio, la ampliacién de horario originada por necesidades de la poblacién y por el desempefio satisfactorio de los
nifios al ingresar a la primaria. Los municipios interesados pueden aprender de esta experiencia el modelo para
establecer centros similares apoyados en el trabajo en equipo interinstitucional.

1945

2002

El objetivo del programa es implementar una herramienta informatica que facilite al ciudadano el pago de impuestos,
que proporcione informacién a servidores publicos para planear, organizar y controlar el recurso financiero, asimismo,
proporcione al ciudadano informacion que incremente la credibilidad hacia el gobierno que redunde en aumento de la
cultura de pago de sus impuestos. La informacién generada por cada uno de estos sistemas, se utiliza para imprimir
graficas comparativas de pago de anos anteriores, el actual y lo captado en cada una de las localidades. A su vez, esa
informacion alimenta otro sistema que genera los reportes para armar los expedientes de ingresos. La necesidad que
generd la creacion de este sistema internamente fue la de conocer el padrén catastral, cuanto debia cobrarse, cuanto
existia en rezago y por sobre todo por qué la ciudadania no realizaba sus pagos de impuestos correspondientes. El
impacto del programa se ha reflejado en el incremento de captacion en el pago de estos impuestos. Esto ha sido
generado por una combinacién de tecnologia y calidad en el servicio hacia la ciudadania, mediante mecanismos como
programas de descuento durante los tres primeros meses de cada afo a los contribuyentes cumplidores, y emisién de
boletas de pago anticipadas que pueden ser pagadas en el banco o directamente en las oficinas.

1946

2002

El objetivo del programa es eficientar los servicios publicos que se prestan a los ciudadanos del Municipio, a través del
seguimiento de modelos de mejora continua y calidad total en los procesos. La Direccion General de Planeacion y
Desarrollo como estrategia de desarrollo institucional, en Presidencia Municipal trabaja con herramientas de mejora
continua a través de la instalacion de sinergia organizacional en las diferentes areas de la administracién municipal,
bajo un enfoque de satisfaccion al usuario tanto interno como externo, ello da como resultado una muestra evidente de
mejora en la calidad de servicio, y por ende en la calidad de vida para todos los habitantes. Cabe destacar que el
programa Servicio Publico de Calidad es punta de lanza a nivel nacional y éste es solicitado al Municipio de Leén por
varias instancias gubernamentales .
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1949

2002

El programa tiene como objetivo la creacion de espacios y promocion de actividades de formacion integral desde la
Optica del respeto, que sirvan de base y de forma a la necesidad de expresién de los jovenes leoneses,
complementando ésta con alternativas como el break dance, los deportes extremos y la musica, al mismo tiempo se
dedica a crear espacios de expresion para jovenes que deseen realmente dar a conocer un mensaje y a plantear
alternativas a estos mismos jovenes para ampliar su visidn sobre las posibilidades creativas y expresivas a su alcance;
siendo las alternativas mas atractivas para este mensaje grupos y manifestaciones culturales urbanas que involucran
expresion corporal y musica. Se han llevado a cabo las siguientes acciones para implementar el programa, festivales
juveniles representando importantes espacios para las expresiones juveniles urbanas, estos festivales tienen como
objetivo especificos: Mostrar al joven las posibilidades creativas disponibles para él y su entorno urbano. El programa
ha permitido fomentar y enriquecer la interaccion de los jovenes y su comunidad, en un ambiente de respeto y apertura,
facilitando la creacion de otras agrupaciones, al mismo tiempo se ha podido crear un vinculo entre los jovenes y las
instancias de gobierno, generando un canal de comunicaciéon muy valioso. El programa beneficia a la ciudadania en
general y los padres de familia en particular de las actividades que producen Respeto , al saber que sus jévenes
poseen alternativas sanas y espacios de reunion y expresion.

1951

2002

El objetivo general del programa es cumplir con las obligaciones constitucionales definidas para los municipios; asi
como las establecidas en leyes relativas al desarrollo econémico y social municipal, promoviendo la capacitacion
técnica y administrativa; al igual que el financiamiento de proyectos productivos; atendiendo de esta manera tres
factores importantes para el desarrollo productivo y social local como son: la organizacion, capacitacién e inversion. Las
acciones impulsadas han sido el seguimiento a las solicitudes de los productores, procurando dar una vision
empresarial a las ideas de inversidén que presentan, la apertura de una oficina de capacitacion para el empleo
capacitando a mas de 180 mujeres y 45 hombres en oficios que les permiten reducir el gasto en necesidades basicas
familiares, la gestion ante la direccion general de la ZOFEMAT de 15 concesiones para el aprovechamiento de la zona
federal maritimo terrestre, beneficiando con ese derecho a 850 familias, diversificando las fuentes generadoras de
empleo e ingresos. Desde el inicio de operaciones hasta el momento se ha tenido una inversion productiva efectiva de
$1 209,542, a través del cual se beneficiaron a 27 familias. Se establecié un acuerdo entre sociedades legalmente
constituidas que deseaban incursionar en la acuacultura, y Conapesca de la SAGARPA, instituto de acuacultura del
Gobierno del Estado y el Instituto Tecnologico del Mar de Guaymas, entre otros, pretendiendo dar alternativas de
solucién a la necesidad de empleo permanente, las familias beneficiadas con esta accién son 171. Las familias
beneficiadas son muestra clara del éxito obtenido. Visualizar al municipio como eje rector del desarrollo nacional y local,
es el aprendizaje mas importante de la experiencia.

Page 104




sinopsis

1952

2002

El objetivo del programa es apoyar a los jévenes con actividades que los favorezcan econémica y socialmente, brindar
a la juventud centros juveniles en donde encuentren apoyo para su desarrollo humano, al mismo tiempo que promover
el arte y la creatividad de los jévenes como también fomentar la participacion con carteles de dibujo y pintura con
mensajes de prevencion de uso de sustancias adictivas. Por otra parte, realizar ferias de trabajo Expo Tu Empleo
integrado por empresas que solicitan personal y de esta forma incorporar a los jovenes a la vida laboral. El programa
Monterrey Joven es una Coordinacién dependiente de la Secretaria de Desarrollo del Gobierno Municipal y dentro de la
atencion de grupos de jovenes se han atendido a 379 grupos de jovenes en las diversas colonias de Monterrey. El
impacto del programa ha sido que se han beneficiado mas de 1,500 jévenes abordando temas como adicciones, plan
de vida, liderazgo, jovenes en el deporte, sexualidad y participacidn civica entre otros. En materia de atencion a la
juventud se atienden diversos aspectos generales como: educacion, salud, deporte, cultura, empleo, entretenimiento
sano, valores, sexualidad y participacion social.
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1953

2002

El Programa encaminado a la mejora de la Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cd. Valles
(DAPA) plantea los siguientes objetivos: 1. Fomentar una nueva cultura del agua a los habitantes de la ciudad y
establecer un medio de comunicacion eficaz y oportuno para dar a conocer programas y boletines de prensa del
organismo a la ciudad. 2. Fomentar el habito del pago a tiempo, para aumentar el cobro oportuno de nuestros servicios
y elevar la recaudacion. 3. Disminuir las pérdidas de agua potable por fugas en la red de distribucion. 4. Reducir el
tiempo de respuesta del organismo en los trabajos de mantenimiento e instalacion de nuevos servicios. Las actividades
que llevamos a cabo para alcanzar los objetivos antes mencionados son las siguientes enumeradas de acuerdo a los
objetivos: 1. Una de las acciones concretas que se realizaron fue la formacién del Departamento de Comunicacién
Social a mediados del 2000. 2. Se inici6 el programa de una unidad de recaudacién mévil en marzo del 2001, con el
nombre de "DAPA movil", ademas de ampliarse el numero de cajas externas dentro de la ciudad. 3. Para reducir el
volumen de agua que se pierde por fugas en la red, se llevo a cabo la creacion de circuitos de distribucion equipados
con Macro medidores. Los volimenes suministrados y registrados en estos macromedidores son comparados con la
suma de los consumos registrados en los micro medidores de los usuarios pertenecientes a éste mismo circuito, la
lectura diaria en los aparatos macro medidores permite conocer en forma precisa y oportuna la diferencia entre los
suministrado y lo consumido en el circuito con lo que es posible definir aquellos circuitos en los que los volimenes
perdidos son mayores y en estos mismo realizar los trabajos de deteccion y posterior reparacion de fugas. 4. Para
disminuir los tiempos de respuesta mejorando la atencidén a nuestros usuarios, se instald un sistema para el registro y
procesamiento de los diversos reportes relacionados con el area de mantenimiento, asi como la generacién automatica
de ordenes de instalacion de nuevos servicios al momento de realizar la contratacion. Los beneficiados son los usuarios
actuales y futuros del servicio de agua potable de éste organismo. El éxito se muestra en el resultado favorable de las
encuestas hechas por el Ayuntamiento en los meses de enero, febrero y marzo del 2001, donde se obtuvo el mayor
puntaje de poblacién satisfecha con el servicio. La tecnologia, métodos administrativos y técnicos utilizados en ésta
ocasion para mejorar la calidad de los servicios publicos y de esa manera contribuir a mejorar la calidad de vida de los
habitantes del municipio, es el aprendizaje extraible de este proyecto.

1954

2002

El objetivo del programa es promover los valores, la integracion familiar y la identidad municipal, como via del desarrollo
humano y social, arménico y de calidad en nuestra ciudad. Para lograrlo se generd un equipo que coordina, promueve
y/o apoya la accién de los organismos que realizan eventos tendientes a conservar nuestras tradiciones patriéticas,
culturales y religiosas, ademas de la realizacidon de eventos culturales. La poblacién beneficiada comprende todos los
rangos de edad; nifios, jovenes y adultos, del municipio que deseen participar de los eventos. El éxito logrado se
muestra con la coordinacién de diversas instancias municipales, integrando en un mismo programa las acciones de
promocion cultural que ya se realizaban y que se han ido consolidando como una tradicion. La experiencia deja el
aprendizaje de coordinacion de instancias publicas en busca de un fortalecimiento de la identidad social y cultural, a fin
de lograr un desarrollo municipal.
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1955

2002

El objetivo del programa es promover el sano desarrollo de los jovenes, la participacion social y el liderazgo en las
comunidades donde éste se desarrolla. Con el programa se busca que los jovenes realicen actividades de autogestion,
la integracion de éstos en una RED de lideres juveniles comunitarios, lideres de universidades, grupos religiosos,
grupos de formacién humana, artisticos y deportivos. De igual forma mediante la integracién de los Jovenes en RED, se
vinculan organizaciones juveniles y de servicios para jovenes, se apoyan proyectos de apoyo a comunidades
marginadas y se ofrece una red de informacion sobre servicios juveniles a nivel estatal, nacional e internacional. Se
apoya la difusion de esta informacion con una revista impresa y otra electronica. La comunidad se ve beneficiada ya
que se apoya al desarrollo juvenil, el liderazgo y la autogestion como elementos importantes para propiciar la
participacion social; también la atencién de las necesidades juveniles de formacion y recreacion, alternativas y
opciones, ha brindado espacios para la reflexion y la toma de decisiones en cuanto a su proyecto de vida. Dentro de los
aprendizajes para otros municipios, esta la deteccion de los problemas de las comunidades, asi como la
implementacion de programas acorde con la realidad local. También, la busqueda de convenios con instancias
estatales y nacionales para poder lograr apoyos econémicos y de equipamiento a través de programas que buscan
promover el desarrollo juvenil.

1956

2002

El objetivo del programa es promover el desarrollo social con proyectos que denoten empleo y el desarrollo de
infraestructura, el fomento al deporte y que se fortalezca la transparencia y buen ejercicio del gobierno a través de la
planeacion de manera integral, continua, participativa y de largo plazo en el municipio. Para implementar el programa, el
punto de partida fue la elaboracién de diagnéstico de la situacidon que se vive en el municipio en materia econémica,
social y ecoldgica, mismos que fueron realizados por el equipo técnico del Instituto. El programa responde a la
necesidad imperiosa de satisfacer una de las necesidades basicas del ser humano, un techo digno en el cual cobijarse,
al mimo tiempo la implementacién de estrategias que fortalezcan la preservacion y conservacion del agua y del medio
ambiente resultan prioritarias para el desarrollo de la region. El impacto del programa ha sido la planeacién como
herramienta para hacer un uso eficiente de los recursos destinados a mejorar la calidad de vida de la ciudadania, por
otra parte, el instituto también ha logrado posicionarse en las cupulas empresariales, en donde los mismo empresarios
expresaron recientemente en uno de los foros de consulta que el IMPLAN es la sociedad hecha autoridad , se puede
decir, que a través de una Planeacion Estratégica nos permita garantizar el incluir a Gobierno y Sociedad para obtener
de este modo el éxito del programa.
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1957

2002

Los objetivos del programa son: La prevencion de actos delictivos y adecuar las sanciones correspondientes. Respecto
a la prevencién hay dos areas principales, la de integracion y la de concientizacion, y en las sanciones se aplicaron de
hasta los 100 salarios minimos, trabajo comunitario de 30 dias, reparacion del dafo, y se realizé una campafna de
regularizacién en la venta de aerosoles. Dentro de las acciones efectuadas se firmaron convenios con sociedades de
padres de familia y de alumnos de instituciones educativas y jévenes graffiteros comprometiéndose a pintar mensajes
positivos de y hacia la juventud, y se llevaron a cabo concursos de graffiti, asi como brigadas de concientizacion y
reparacion del dafio. El crecimiento de la poblacion juvenil apoyando las acciones es muestra del éxito obtenido. Lograr
una corresponsabilidad entre las autoridades y la ciudadania para combatir el problema del Graffiti es la ensefianza
mas relevante del caso.

1958

2002

El objetivo del programa es crear un espacio comunitario en el cual los nifios y jévenes enfoquen sus inquietudes y
energia en actividades de sana diversion, teniendo compromiso con la sociedad, formando una alternativa de desarrollo
y aprendizaje con el apoyo de diversas instituciones municipales y no gubernamentales, comenzando con su propia
comunidad. Los nifios y jévenes con los que se trabaja obtienen una formacion en el escultismo que es integral para el
desarrollo tanto fisico como mental. Los problemas a los que se esta dando solucién son del ambito social y humano
con lo que se alcanza el desarrollo de las colonias atendidas de una forma preventiva y de fomento de participacion
social y comunitaria. El programa se enfoca mas en la prevencién de los nifios y adolescentes como en la formacién y
accion de los mismos, en las colonias urbanas y suburbanas con colonos de clase media y baja que tienen poco acceso
a la recreacion y a la formacién atendiendo su desarrollo personal como lo son en sus caracteristicas psicologicas,
sociales y morales. Los grupos de pastoral juvenil quieren implantar los grupos de PIONEROS en su comunidad
religiosa ya que han visto que los nifios de esta comunidad obtienen buenos resultados a la hora de trabajar en equipo.

1959

2002

El objetivo del programa es proporcionar un mejor servicio de comunicacion via terrestre que beneficiara al mayor
numero de pobladores posibles, por tal motivo el Ayuntamiento decidié mejorar con la pavimentacion a cuatro
comunidades del municipio. Para lograr los objetivos propuestos, ésta administracién gestiond ante el gobierno estatal
para que las obras de terraceria hasta nivel base fueran realizadas por la propia administracion y la junta de caminos
construyeran la carpeta asfaltica, las comunidades beneficiadas liberarian los bancos de material apto para construir las
terracerias; de ésta forma participan tres instancias gobierno estatal, el municipal, y la poblacion beneficiada. Se han
visto beneficiados los jovenes de la regidon que vienen a la cabecera municipal a estudiar un nivel de educacion
superior, ya que en sus comunidades solo existe hasta el nivel secundario. Otro de los sectores de poblacidon que se ha
beneficiado con estos caminos son los agricultores, ya que se les facilita transportar sus productos e insumos de la
cabecera municipal a sus comunidades; y también los obreros que tienen que transportarse de un lugar a otro para
prestar servicios, en general beneficia a toda la poblacion de la region dado que el tiempo de transporte de sus
enfermos a un servicio médico especializado es mas corto, logrando salvar vidas. El impacto del programa ha permitido
que estos caminos garanticen un buen transporte con la aplicacion de una carpeta asfaltica.
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1960

2002

El objetivo del Programa es elevar el nivel de vida de los habitantes del municipio, a través de la rehabilitacién de
espacios publicos de cada colonia, con la activa participacidon de los vecinos. Para lo cual se necesité que un
Coordinador de zona estableciera contacto en cada colonia y convocara la formacion de un comité el cual elabora una
solicitud con base a la problematica de la colonia. EI PAC elabora el proyecto y presupuesto requerido y una vez que la
comunidad los apruebe se procede a la elaboraciéon de encuestas en la colonia para conocer la opinidon general de los
vecinos. Posteriormente se envia la orden de trabajo a Obras Publicas para concurso y se inicia la rehabilitacion de la
colonia. Al terminar la obra, el Alcalde y Funcionarios, visitan nuevamente la colonia para constatar que se haya
cumplido lo prometido. Los beneficios de las actividades impactan en la comunidad en general. El éxito se muestra con
la rehabilitacion realizada de 155 colonias, beneficiando a mas de 225 mil personas. El mecanismo de enlace entre el
municipio y la ciudadania usado en esta experiencia, es la ensefianza mas importante a considerar por otros
municipios.

1961

2002

El objetivo del programa promover, proteger y restaurar a las mujeres que estan viviendo violencia intra familiar, a
través de la promocién de la salud y la prevencion, para el tratamiento y la rehabilitacion. Con el programa se busca
suministrar los servicios especializados apropiados para la atencién de la mujer en caso de violencia, investigaciones
de caso, terapias individuales y grupos de reflexion con efectos de papanicolaous, deteccion de diabetes mellitus,
control de peso y de hipertension. Para ello el municipio cuenta con especialistas en diversas areas como: trabajo
social, medico familiar, psicologia, terapeutas, derecho, administracién publica, y seguridad publica municipal. La
comunidad se beneficia pues el programa brinda atencioén y proteccion a las mujeres que estan viviendo violencia
Intrafamiliar, ya que éste desarrolla un modelo de trabajo para el desarrollo de habilidades, cambio de actitudes y un
cambio en el estilo de vida de las mismas. Dentro de los aprendizajes que este programa aporta para otros municipios,
esta el contar con espacios de atencidn a las mujeres que viven en violencia Intrafamiliar, y al mismo tiempo fortalecer y
consolidar la institucionalizacion del enfoque de género en las comunidades.

1962

2002

Los objetivos principales del programa son: 1) contar con la infraestructura minima requerida para mantener un nivel
adecuado de agua en la zona canalera de San Gregorio Atlapulco y San Luis Tlaxialtemalco; 2) controlar la circulacién
actual del agua por los canales de la zona lacustre de San Gregorio Atlapulco y San Luis Tlaxialtemalco; 3) mantener el
control de los niveles de agua, en un tirante promedio de 1.30 m y 4) conformar grupos con capacidad especializada
que integren servicios técnicos comunitarios para la zona lacustre. Para ello el municipio ha vinculado a los encargados
de: la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno del Distrito Federal, Delegacion Xochimilco, Secretaria de Obras y
Servicios, a través de la Direccion General de Construccion y Operacion Hidraulica (DGCOH). La evidencia de éxito son
las 600 familias que han mejorado su situacidon econdmica ya que se ha evitado que se pierdan afo con ano cientos de
hectareas dedicadas a la produccion de hortalizas y flores. De igual forma con el programa se han disminuido los
niveles de abandono de las tierras productivas. El aprendizaje de este programa es que la difusidn de experiencias en
la solucién de los problemas de la comunidad en forma coordinada y conjunta permite obtienen mejores resultados. Es
decir, que el programa no hubiera sido posible sin la participacién de los agricultores, la DGCOH y sin la oportuna
iniciativa y coordinacién del Gobierno del Distrito Federal.
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1964

2002

Los objetivos del programa son los siguientes: 1) Hacer de los discapacitados sujetos responsables de su propia
integracion personal, econdmica, cultural y social. 2) Impartir cursos de capacitacion que promueven su autosufuciencia
personal e independencia econémica. 3) Impulsar procesos de autoestima, identificacion y solidaridad entre ellos. 4)
Estimular procesos que les den certidumbre de la importancia de su inclusién social como grupo diferente. 5) Promover
su participacion en actividades comunitarias que faciliten su integracién activa a la comunidad en general. Los
beneficiarios directos son los propios discapacitados al momento han sido apoyados 27- y los beneficiados indirectos
son los familiares de estas personas. El éxito se muestra con el hecho de que los integrantes del programa han
desarrollado las habilidades necesarias para producir y comercializar articulos de limpieza y pan, que ellos mismos han
comercializado. El aprendizaje de ésta experiencia es el método utilizado para integrar a personas con discapacidad en
el desarrollo comunitario y social.

1965

2002

El objetivo del programa es dar mantenimiento eficaz de areas verdes. Para ello el municipio realiza las siguientes
acciones: 1) operativos semanales de apoyo entre los trabajadores de los parques; 2) modelo para la atencion del
programa de podas; 3) coordinacidn con la direccién de reforestacion urbana de la secretaria del medio ambiente en el
control del psilido del Eucalipto. Las evidencias de éxito del programa son: 1) se han reducido las demandas
ciudadanas de falta de mantenimiento en los parques y jardines de ésta demarcacion, lo que se puede corroborar a
través del centro de atencion ciudadana CESAC 2) los parques y jardines se encuentran en mejores condiciones
actualmente, ya que se han efectuado podas de levantamiento de fuste y aclareo, 3) Los medios de comunicacién han
dado una opinidén positiva del programa en el primer lugar de mantenimiento de areas verdes a nivel distrito federal; 3)
la direccion de reforestacion urbana de la secretaria del medio Ambiente, ha 4) a través de la unidad departamental de
Alumbrado Publico se ha mejorado la iluminacion de los parques y jardines, contribuyendo con esto abatir indices de
inseguridad y 5) la direccion General de Servicios Urbanos del Gobierno del distrito federal ha colaborado con ésta
demarcacioén rehabilitando y pintando juegos infantiles en algunos de nuestros parques. Dentro de los aprendizajes de
esta experiencia esta el es optimizar los recursos humanos y materiales disponibles; asi como obtener el apoyo
necesario para el mejoramiento de las areas verdes de la comunidad a través de relaciones interinstitucionales.

1966

2002

El objetivo del programa es brindar a la comunidad estudiantil aproximadamente 4,000 alumnos- mas y mejores
espacios para el desarrollo de sus actividades escolares. Las acciones desarrolladas fueron: pintar 50 escuelas,
rehabilitar 15 sanitarios escolares, construir dos aulas para un jardin de Nifios y equipar 2 salas de computé. Los
beneficiados directamente son los alumnos inscritos, pero los profesores y la comunidad en general también se
beneficiaran indirectamente. La evidencia del éxito logrado, es la ampliacién del 20% en la matricula respecto a los
anos anteriores. La experiencia deja un aprendizaje de inversion en educacion.
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sinopsis

1967

2002

El objetivo del programa es instruir a las amas de casa de San Nicolas para la confeccion de prendas basicas de vestir
(faldas, blusas, conjuntos, ropa para nifios y adultos) y la capacitacién de cultoras de belleza, donde se les enseia
como cortar el cabello de hombres y mujeres, como maquillar y arreglar a una persona para una reunion, todo esto se
realiza con la intencién de brindarles una herramienta con la que puedan iniciar un pequefo negocio. Dentro de los
logros mas importantes que han surgido a través del programa es proporcionar a las amas de casa la oportunidad de
reducir gastos en el corte de cabello de su familia, confeccionar su propia ropa, la oportunidad de adquirir ingresos
extras con el arreglo personal de vecinos, y lo mas importante, la opcién de iniciar su propio negocio sin que esto
signifique descuidar su hogar. El impacto del programa toma en cuenta a su comunidad para incrementar la calidad de
vida de los mismos, los cuales se beneficiaran aprendiendo alguno de estos oficios y asi conseguir mayores ingresos.

1968

2002

El Sistema de Planeacion busca impulsar cambios fundamentales en la forma de actuacion de las agencias claves del
Ayuntamiento. Se pretende que la gestion municipal oriente todos sus recursos materiales, organizacionales y humanos
a la mejora en el desempeno, la eficiencia, la toma de decisiones racionalmente soportada, la solucién a problemas
reales y la satisfaccion objetiva de la demanda ciudadana de infraestructura y servicios municipales. Al mismo tiempo,
pretende asignar de una manera racional y eficiente los recursos publicos, con certeza técnica que demuestre su
utilizacion 6ptima, favoreciendo la equidad en su distribucion en las diferentes colonias de Guadalajara, asignar
recursos solo a aquellos proyectos que demuestren incrementar objetivamente el bienestar de la sociedad por encima
del costo que se incurre al llevarlos a cabo. El programa, intenta establecer las bases de una nueva racionalidad
metodoldgica en la conduccién municipal, que contribuya a revertir una serie de inercias y tendencias negativas en la
forma de gestidn y actuacion de las agencias del Municipio, se trata de una serie de problemas que inciden directa o
indirectamente, en el funcionamiento general de la organizacién municipal, y en la calidad de los servicios que presta el
Ayuntamiento. Gracias a la implementacion del sistema de indicadores de medicion del desempefio, ahora el conjunto
de ciudadanos se ha beneficiado, pues cuenta con un criterio objetivo para calificar la tarea de gobierno a partir de los
resultados concretos generados por el ejercicio del presupuesto municipal. El impacto del programa es la disminucion
en el monto de inversion de algunos proyectos analizados en la Direccidén de Programacion y Evaluacion mediante
estudios de Evaluacion Socioeconomica.
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sinopsis

1969

2002

Los objetivos del Programa son: proteger los recursos naturales con los que cuenta el territorio municipal,
principalmente bosques y acabar con la tala, proteger de incendios forestales y quemas hechas de agricultura. Para lo
cual se llevaron a cabo las siguientes acciones: reforestaciones con el apoyo de la Direccion de Ecologia Municipal la
cual hace las gestiones ante instituciones federales como Probosque y SEMARNAT para la adquisicidn de los arboles;
mantenimiento y ampliacion del parque ecoturistico de la cabecera municipal que comprende 380 hectareas de
superficie, entre otras. Los pobladores de las distintas comunidades afectadas por la sobreexplotacion de maderas
fueron los principales beneficiados con el Programa. El éxito se muestra con el establecimiento del articulo que faculta
al cabildo para otorgar los permisos de explotacion de los bosques, en el bando municipal. Con lo que a partir de
entonces se cancelaron las explotaciones. Asimismo la fraccién XI del mismo articulo sefala: "Queda prohibido a toda
persona fisica o moral; el derribamiento de arboles, la transformacioén, traslado, industrializacion o comercializacion de
productos forestales, sin licencia del uso del suelo municipal y permiso de la Direccion de Ecologia". El avance en la
normatividad vigente logrado en este caso, en apoyo a un desarrollo sustentable de la region, es el aprendizaje mas
relevante hacia otros municipios.

1970

2002

El objetivo del programa es fomentar la cultura ciudadana de denuncia hacia el servidor publico que no cumpla, bajo la
normatividad vigente. Para ello se ha informado a todos los elementos de policia y transito de la existencia de la
Comision de Honor y Justicia, y periddicamente se hace del conocimiento de los oficiales las sanciones a que pueden
ser acreedores al cometer faltas graves dentro de su servicio, se crea la Coordinacion de Asuntos Internos para recibir
las quejas y recabar la informacion necesaria y elementos de prueba para la integracion del expediente que se remitira
a la Comision. Se ha beneficiado directamente a toda la ciudadania del municipio al evitar extorsiones y corrupcion.
Como evidencia del éxito esta el porcentaje del 76% de quejas recibidas y atendidas, el resto son expedientes
pendientes de resolucion. Esta experiencia deja el aprendizaje de la descentralizacién en la aplicacion de los
Reglamentos y de la Ley de Responsabilidad de los Servidores Publicos por medio de un érgano independiente con
resoluciones libres de presiones por parte de autoridades municipales.
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1971

2002

El programa funciona a través del Instituto Municipal de Capacitacion para el Desarrollo Social de Ecatepec (I.M.C.E),
mediante cursos de capacitacion, orientacién para la salud mental, tramites administrativos, y foros de consulta;
actividades tendientes a generar alternativas reales de solucion concreta a diversas problematicas que se presentan en
los ambitos familiar, escolar, organizativo, empresarial y gubernamental. EI IMCE tiene como mision contribuir al
bienestar e integracion familiar, el desarrollo laboral y a la convivencia arménica entre sociedad y autoridades
municipales. Las actividades del instituto van enfocadas a las siguientes tareas: Funcion de deteccién de problemas;
Funcién de desarrollo; Funcidn de rehabilitacion; Funcién de planeacién y prevencion y Funcion de investigacion. La
forma en que se evalua el impacto social generado a través de las actividades efectuadas consta de tres partes: 1. Un
formato especifico en el cual el receptor de servicio debe firmar, sellar y anotar los comentarios pertinentes respecto a
la actividad solicitada. 2. Al término de cada actividad efectuada se les pasa una hoja a los asistentes para que den
respuesta a las siguientes preguntas; ;qué aprendi, o que entendi, para qué les sirve la informacion, por qué, qué
opinion tiene respecto al taller, el facilitador y la forma de realizarlo?. Cabe sefalar que los comentarios en la gran
mayoria de casos son muy favorables. 3. Con los resultados se puede observar que, gradualmente, las actividades
cada vez tienen mayor aceptacion, por la tendencia creciente de asistentes y de peticiones. En el afio 2001 se
atendieron a 14701 beneficiados y para el 2002 fueron 21235. De ésta experiencia otros municipios pueden aprender la
importancia de tener una politica preventiva integral respecto los problemas actuales de la ciudadania.

1972

2002

El objetivo del programa es salvaguardar la vida, la integridad fisica de las personas, los bienes, la infraestructura
basica y el medio ambiente, ante accidentes y desastres provenientes de fendmenos perturbadores naturales y
antropicos. Para ello, Proteccion Civil realiza las funciones de prevencion, auxilio y recuperacion, al mismo tiempo que
se reconocio la necesidad de orientar los esfuerzos de los sectores publico, privado y social, asi como de la sociedad
entera hacia la prevencioén y cultura de Proteccion Civil para evitar accidentes y desastres, que conllevan grandes
impactos socioeconémicos y presupuestales manifiestos en la interaccién de autoridades y sociedades en las funciones
de auxilio y recuperacion. Se implementoé un sistema de informacion computarizado por un Organismo Interinstitucional
e intergubernamental, denominado Cuerpo Colegiado para la atencién de Desastres, con la finalidad de actuar en caso
de emergencia. Por su parte, Proteccion Civil tiene la responsabilidad de garantizar a la ciudadania, seguridad para su
vida e integridad fisica e infraestructura publica ante accidentes y desastres provenientes de fendmenos naturales o
generados por el hombre, y en caso de que esto ocurra, brindar el auxilio coordinando las tareas de rescate,
evacuacion y recuperacion a cargo de los sectores publico, privado y social. Con este programa, se beneficia a toda la
ciudadania, propiciando un ambiente seguro ante los riegos naturales y el riesgo creciente que conlleva el progreso.
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1973

2002

Los objetivos del programa son contar con un instrumento que permita entregar informacién confiable, comprobable y
oportuna al ciudadano con relacién a las obras, servicios y acciones de gobierno que se realizan en cada colonia, hacer
transparente la operacion del gobierno para los habitantes, crear la cultura de control, integracion de areas y mejor
sincronizacion de trabajo para optimizar recursos. La estrategia es la identificacion y definicion de lo que el gobierno
Delegacional ofrece a la ciudadania (obras, servicios y acciones) programando las acciones, obras y servicios,
considerando la consulta con la ciudadania de la colonia. Los ciudadanos se ven beneficiados al disfrutar de mejores
servicios, y al contar con informacion de las acciones del gobierno, evaluando lo que falta por hacer y en ocasiones
participando directamente. Las evidencias mas importantes del éxito logrado son el 80% de cumplimiento en las
actividades programadas y la creacién de un boletin como pieza de comunicacién con un tiraje de 80,000 unidades. El
aprendizaje mas relevante de ésta experiencia es el uso de un mecanismo para compartir informacién a fin de crear
una corresponsabilidad entre la ciudadania y el gobierno municipal.

1975

2002

Los objetivos del programa son: Elevar el nivel de vida de los productores agropecuarios en el municipio, a la par de
promover y organizar las acciones del sector para lograr su desarrollo en el corto, mediano y largo plazo. Para tal fin se
han organizado los productores en funcion de sus ramas productivas, a fin de lograr la representacion y canalizacion de
sus demandas ante las diferentes instancias que otorgan los apoyos al sector. Los grupos beneficiados son los
agricultores, ganaderos y productores en general que participan de la direccion y trabajan en coordinacién con el
Gobierno Municipal a fin de aprovechar los estimulos que se otorgan. El éxito se muestra con el incremento en la
construccion de bordos en el 2001 logrando, atender a la totalidad de las 22 comunidades beneficiando a 10,000
habitantes; por el aumento en la productividad del maiz por medio de semilla mejorada; y también con el
establecimiento de 92 micro granjas organicas (invernaderos) manejadas por mujeres. La consulta ciudadana como
elemento a eficientar la labor municipal es el aprendizaje mas relevante de la experiencia.

1977

2002

La actividad agropecuaria de cultivos tradicionales, que es la principal forma de ingreso de la poblacion, ha venido a
menos por diferentes razones y hoy, cultivos como el café, la cana de azucar, el platano, el maiz, etc., asi como la
ganaderia y la pesca, son actividades de muy baja redituabilidad. Por ello se concibié en este programa la
diversificacion a cultivos no tradicionales como los frutales y forestales con el valor agregado de la agroindustria. Para
lo cual se cred la Asociacion Agricola Local de Productores de Citricos del Municipio de Nautla, integrada por 115
miembros, entre otras acciones que se desarrollaron, es importante sefalar que todas se efectuaron con apoyo de la
participacion ciudadana. Decenas de productores agricolas se han beneficiado directa o indirectamente con la creacion
de empleos y los duefios de tierras, que estaban inactivas, ahora perciben un ingreso al rentar alrededor de trece
hectareas. El éxito se muestra con el establecimiento de una huerta productora de semillas de 17 patrones tolerantes al
VTC de 5 hectéreas y 2,233 plantas, que ya producen mas de 2 millones de semillas (certificadas por la Direccién
General de Sanidad Vegetal-SAGARPA), y la derrama econdmica de mas de un millén de pesos anuales, entre otros
resultados positivos. La innovacién y busqueda de opciones productivas diversificadas, es la principal ensefianza de
este caso.
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1979

2002

El objetivo del programa es concientizar a los ciudadanos de las ventajas del trabajo en equipo, buscando una
capacidad de autogestion en la poblacién. Dentro de las actividades realizadas se ha brindado capacitacién formal para
el trabajo, en desarrollo empresarial y en autoformulacion de proyectos, ademas de apoyos directos a productores, los
que guardan el compromiso de rembolsar el 50% de lo otorgado. Las acciones estan dando respuesta a las
necesidades de fuentes de empleo y generacién de alimentos de la poblaciéon. Directamente se beneficia a 114 familias
y de forma indirecta a 570 personas. El éxito logrado se puede ver en la produccion de cada grupo, que aunque
incipiente, comienza a rendir sus primeros frutos. El caso deja un aprendizaje para mejorar la relacion entre gobierno y
sociedad apoyandose en la participacion activa en interesada de los ciudadanos.

1980

2002

El objetivo del programa es fortalecer el vinculo institucional por medio del contacto directo y permanente con los
diferentes actores que conforman la sociedad obregonense. Para alcanzar esta meta se establecié una divisiéon
geografica operativa y se definieron cinco regiones de trabajo, las cuales tienen como criterio la geografia, vialidad y
concordancia de niveles socioecondmicos. A través de esta division se delimité un universo de trabajo operativo a fin de
garantizar la atencién personalizada, a través de un operador social denominado vinculador comunitario. Para llevar a
cabo este proyecto es fundamental el trabajo con la comunidad, para lo cual se ha establecido comunicacion con todas
las entidades representativas de los vecinos tanto oficiales como no oficiales, el esfuerzo desarrollado se ha distinguido
con una agenda de trabajo de mas de 150 representantes y lideres naturales, con quienes se ha establecido un
excelente nivel de comunicacion. El impacto del programa ha sido lograr la autogestion asi como la corresponsabilidad
en la organizacion, difusién y ejecucion de los diferentes programas establecidos, respetando el sistema de
organizacion vecinal, costumbres y tradiciones.

1981

2002

El objetivo del programa es integrar en un solo proyecto las necesidades prioritarias del sitio y de la region,
armonizando el desarrollo ecolégico, econdmico y social como soporte para gestionar el financiamiento y ejecucion ante
las instancias correspondientes. Sus objetivos particulares son: Lograr la restauracion natural del area por medio de
retencion de suelos, reforestacion y manejo del bosque; proporcionar los servicios basicos a los visitantes; delimitar con
precision el area a atender con los planes maestros y de manejo de un area natural protegida, y; determinar
mecanismos de evaluacion y seguimiento para mantener y garantizar la planeacioén correcta y oportuna a mediano y
largo plazo. Las acciones para lograr tales objetivos son: 1)Etapa 1. 2001 2002. Documentarse para decidir aspectos
formales y juridicos del proyecto en lo que se refiere a formar una asociacién civil y decretar un Area Natural Protegida;
Paralelamente iniciar un diagndstico técnico forestal para empezar a plantar; Ubicar los problemas mas urgentes a
atender como lo son basura y control de animales de pastoreo, asi como erosion. 2)Etapa 2002 2004. Ofrecimiento
integral de servicios ecoturisticos; editar un folleto ilustrativo de la nobleza del proyecto. 3) Etapa 2005-2010. Consolidar
propiamente el proyecto, a través de una evaluacion de lo realizado. Los grupos beneficiados directamente son todas
las comunidades aledafas al area. El éxito logrado se muestra en la instalacion del Comité para el Pro Desarrollo
Sustentable de la Regidn de EI Cubilete (CODESCU), a fin de impulsar un plan rector para el desarrollo de la regién.
Mecanismos de implementacidn de proyectos eco turisticos y de educacion ambiental en los municipios es la
ensefanza mas importante de éste caso.
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1982

2002

El objetivo del programa es mostrar de una forma amigable a la ciudadania los avances y proyectos de todas las
dependencias municipales respecto al Plan Municipal de Desarrollo. La presentacion se llevé a cabo durante toda la
semana previa al Informe de Gobierno, con un formato abierto, incluyente, informativo e incluso, festivo. A la Expo
Informe asistieron 9,600 personas segun consta en el registro electrénico del evento, lo cual muestra el éxito alcanzado.
Las lecciones aprendidas durante el desarrollo del proyecto han sido: 1. El formato del informe de corte interactivo. 2.
La interaccién positiva de las dependencias municipales. 3. La presentacion de los proyectos por parte de sus
ejecutores a fin de fortalecer una imagen de trabajo de equipo. 4. El acercamiento de la sociedad y las autoridades
municipales. 6. El ejercicio de transparencia y rendicion de cuentas que representa el informar como se estan
realizando los proyectos y programas de gobierno.

1983

2002

El objetivo del programa es lograr que el gobierno estatal reconozca y establezca una zona de reserva ecolégica en el
lugar conocido como Ojo de Agua, para instalar el primer parque ecolégico municipal con la finalidad de que la
comunidad cuente con un espacio abierto seguro en el cual puedan ponerse en contacto con la naturaleza y al mismo
tiempo generen una conciencia de conservacion y convivencia armoénica con su medio ambiente. Para cumplir el
programa las acciones que se implementan son lograr que el gobierno reconozca y establezca una zona de reserva
ecoldgica municipal o dar seguimiento a los tramites legales que correspondan. Se considera que el acondicionamiento
de este parque seria de gran impacto para la poblacién infantil del municipio, por otra parte daria servicio a 3 0 4
municipios vecinos, que no cuentan con una zona ecolégica como ojo de agua , quiere decir que si se llega a
establecer y desarrollar como parque ecoldgico seria de caracter recreativo. El programa ha permitido que los
pobladores cercanos han establecido comunicacion directa con la jefatura que ha venido desarrollando diversos
trabajos de gestion para lograr desarrollar el area que si bien se ha detenido un tiempo por la falta de recursos
econdémicos, ahora se cuenta con el decreto de zona de reserva ecoldgica reconocida por el gobierno del Estado de
Morelos.

1984

2002

El objetivo del programa es consiste en eficientar en mayor medida tanto los recursos materiales como humanos y
brindar a los Irapuatenses un servicio de calidad y mejora continua que coadyuve al mejoramiento de la imagen urbana;
ademas de prevenir problemas de salud entre la ciudadania. El programa busca ir implementando diferentes sub-
programas y proyectos que nos permitan dar un buen servicio integral de Aseo Publico Municipal. La comunidad se ve
beneficiada ya que se cuenta con un servicio eficiente y de calidad, ya que el programa cubre el 95% de la ciudadania
en la mancha urbana y a la poblacion de 62 comunidades rurales. Las evidencias de éxito del programa son que
actualmente las quejas por un mal servicio de recoleccion han disminuido hasta en un 90%, sobre todo desde la
contratacion de prestadores de servicio y reestructuracion de rutas. Para ello el programa cuenta con 10 unidades
contratadas tipo volteo con capacidad de 23 m3 de carga lateral y posterior y descarga por gravedad; 10 unidades
iguales a 10 rutas de las cuales 4 dan servicio de recoleccion a 18 colonias de la zona sur de la ciudad y 6 en
recoleccion nocturna en 34 colonias del primer cuadro y norte de la ciudad. Los aprendizajes de este municipio para
otros son la eficientacion de los recursos federales y municipales para su 6ptima aplicacion en el area de aseo publico.
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1986

2002

El objetivo general del Programa es propiciar la participacion activa y consciente de los habitantes del medio rural, para
que se incorporen por si mismos, a un desarrollo comunitario integral, mediante su organizacion y capacitacién, en los
siguientes aspectos: alimentacion, salud, educacion, vivienda y saneamiento ambiental. Los beneficiados directos son
los participantes en el programa de red movil, que de alguna manera apoyan para el cumplimiento de los objetivos de
dicho programa y estos son los que reciben un apoyo mayor gracias a su participacion. El éxito se muestra con los
siguientes hechos: 1. En el programa de alimentacion se incorporo a la dieta de las familias, hortalizas producidas en
sus huertos familiares. 2. Se mejoraron las condiciones generales de vivienda a familias, mediante revestimiento de
pisos, enjarres, pisos y encalamientos. 3. En lo que respecta a salud, se beneficié a la poblacion con el apoyo de
médico general periddicamente y la prevencion de enfermedades respiratorias al construir estufas lorena que evitan
que las amas de casa respiren humo, mejorando las practicas de higiene a través de platicas educativas. 4. Con
respecto a saneamiento ambiental, se reforestaron lugares publicos y viviendas, se disminuy6 hasta un 75% el
consumo de lefa con el sistema de estufas lorena. 5. Con el objeto de apoyar en cuanto a la educacion, se formaron
grupos de primeros auxilios, cocina, corte y confeccion, alfabetizacion, tres grupos deportivos beneficiandose nifos y
jovenes de la comunidad. De ésta experiencia otros municipios pueden aprender a: desarrollar el trabajo conjuntamente
con las dependencias, crear confianza de la ciudadania en el gobierno, promover un desarrollo comunitario,
potencializar el recurso humano y crear programas autogestivos.

1987

2002

Los objetivos del Programa son que dado que el gobierno municipal tiene la obligacion de proporcionar los servicios de
rastro, lo haga de manera adecuada cumpliendo con la normatividad y asi garantizar que la carne que consumen los
ciudadanos sea una carne sana y limpia y no ponga en riesgo la salud de los consumidores. A la par de administrar
correctamente los recursos tratando de que los servicios de rastro no sean una carga para el ayuntamiento y de que
éste sea autosuficiente. Las acciones benefician a gran parte de la poblacién, principalmente a los consumidores de
carne. La buena aceptacion del Programa no solo dentro del municipio es muestra de su éxito. Mecanismos para la
modernizacién de los rastros municipales son la ensefianza de éste caso.
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1988

2002

El programa responde a la necesidad de atencién del 4% del total de la poblacion, que son personas con capacidades
diferentes, en su mayoria sin acceso a educacion, rehabilitacién, ni al empleo. El objetivo del programa es integrar a las
asociaciones que trabajan a su favor por medio de la Coordinacion para la integracion de personas con capacidades
diferentes , en el DIF municipal de San Luis Potosi buscando proponer e impulsar acciones encaminadas a garantizar el
pleno respeto y el ejercicio de los derechos de las personas con capacidades diferentes, asi como la igualdad de
oportunidades, la equidad en el acceso a los servicios de salud, educacién, capacitacion, empleo, cultura, informacion,
recreacion, deporte, y todo aquello que contribuya al bienestar, desarrollo y mejor calidad de vida de este sector de la
comunidad. Las acciones que se han llevado a cabo para tal propdsito son: El censo de asociaciones, el consejo
consultivo para el fondo de apoyo en la integracion de personas con capacidades diferentes, el trabajo con las
asociaciones civiles, la participacion ciudadana y el DIF municipal y la promocién de una cultura para integrar a éstas
personas. A partir de la apertura de la coordinacion se han apoyado a las Instituciones vinculadas y a las familias de
bajos recursos econdmicos que tienen una o mas personas con capacidades diferentes en casa, al momento se han
visto beneficiadas 468 personas de bajos recursos, con becas mensuales de estudio, capacitacion, transporte, alimento
y para auto empleo,y se han beneficiado 18 asociaciones con un apoyo mensual del 10% de sus gastos fijos,entre otros
apoyos otorgados. Como aprendizaje se puede extraer de esta experiencia que un fondo independiente brinda cierta
continuidad y seguridad a los programas, que un trabajo de corresponsabilidad entre la sociedad civil, gobierno y
beneficiarios, se basa en una estrecha comunicacion y compartiendo las decisiones como en el consejo, y la
importancia de identificar las potencialidades de las personas con discapacidad.

1989

2002

El objetivo del programa es asegurar el acceso a la educacion a todos los nifios y jovenes del municipio, en especial,
aquellos en situacion de vulnerabilidad, bajo un principio de equidad. Para lo cual se ha incrementado y aplicado
creativamente los recursos destinados a la educacion, dandole especial énfasis a los niveles de secundaria, medio
superior y superior. Entre las acciones tomadas resaltan las siguientes; una nueva reestructuracion de las estrategias
de promocion, seleccidn, asignacion, evaluacion, y seguimiento del estudiante y una administracion del recurso
econdémico de forma transparente, eficaz y equitativa para alcanzar la mayor cobertura de beneficiados reales. Los
alumnos directamente beneficiados son aquellos en situacion socioeconémica desfavorable que por tener promedios
académicos bajos no pueden acceder a programas estatales de becas, bajo el compromiso de subir su promedio. Al
momento se han entregado 571 apoyos de becas en dos periodos, beneficiando directamente a un total de 285
familias. De esta experiencia se pueden extraer aprendizajes en diversas areas como son: Transparencia en la entrega
de recursos, combate a la desercidn escolar, formas para incrementar y aplicar creativamente los recursos municipales
destinados a la educacion y formas de lograr equidad en los programas de becas.

1990

2002

NULL
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1991

2002

El objetivo del programa es coadyuvar a mejorar la calidad de vida de la poblaciéon de escasos recursos y carentes de
seguridad social, a través de la coordinacion de esfuerzos institucionales y la concertacion del sector social y privado.
Las acciones privilegian el enfoque preventivo y el fortalecimiento de la ciudadania, ofreciendo espacios, técnicas y
actividades que permiten la participacion y el contacto social. Los servicios que se ofrecen son: dentales, médicos,
nutricionales, sociales, educativos, culturales, recreativos, deportivos, técnicos, asi como talleres de salud mental
integral. El programa se dirige a las areas donde se concentran familias, de escasos recursos y la poblacidn beneficiada
integra a las personas que van directamente y a sus familias en donde impacta el ahorro realizado. El éxito del
programa se muestra con la cantidad de personas beneficiadas del afio pasado que llegaron a 33,450 por medio de 97
brigadas en 53 colonias, de las 56 que conforman la delegacion. La experiencia deja el aprendizaje de que los
programas sociales deben de ser respaldados por diagnésticos que muestren causas-efectos de las acciones
impulsadas a la vez de evidenciar la necesidad de su evaluacion y seguimiento.

1992

2002

El objetivo del programa es construir un proceso comunitario en la conservacion de la zona de montafa, delegacion
Xochimilco, para el desarrollo sustentable en el manejo de microcuencas en cuatro comunidades (Santiago
Tulyehualco, Santiago Tepalcatlalpan, Santa Cecilia Tepetlapa y San Francisco Tlalnepantla) y sus respectivas
unidades de escurrimiento. Con el programa se busca impactar de manera positiva en la problematica medio ambiental
y social a partir de un proceso que conjugara el aspecto técnico con el social. La comunidad se ha beneficiado pues la
capacidad de infiltracion del agua pluvial ha aumentado, permitiendo la recarga de los mantos freaticos; de igual forma
se han aplicado las técnicas de agricultura organica, evitando asi la contaminacion de los mantos acuiferos. Dentro de
los aprendizajes de esta experiencia esta el trabajo conjunto y participativo entre gobierno y la sociedad. De igual forma
esta el promover el respeto hacia las areas de conservacion ecologica y del manejo racional del uso del agua.

2012

2002

El programa tiene el objetivo de contemplar la activa participacidn del sector social y del sector privado en la estrategia
de Desarrollo Regional, bajo la rectoria del municipio, sin por ello desconocer las diferencias que existen entre los
sectores sociales del municipio y las necesidades de Participacion Comunitaria que impone el desarrollo, al mismo
tiempo se busca que el programa ordene los proyectos diferentes a los considerados. Rehabilitacion y mantenimiento
de pintura en escuelas de diferentes niveles educativos de varias comunidades, mantenimiento de los caminos rurales,
mantenimiento de los edificios publicos y construccion del drenaje sanitario que incluye 12 Km. de tuberia. Este
programa permite eficientar la administracion de los recursos financieros, solucionando la falta de empleo, educacion,
comunicaciones, salud, etc. Por otra parte las instalaciones no contaban con las condiciones necesarias para los
estudiantes de los diferentes niveles académicos, por lo que habia muy bajo rendimiento escolar. Todo esto ha
permitido que se mejoren las condiciones delos planteles en los diferentes niveles educativos proporcionando la
comodidad necesaria para los estudiantes, fomentando también el deporte para beneficio de la juventud y la nifiez con
la construccién de canchas deportivas. Las obras ejecutadas se han llevado a cabo por la Administracion Directa del
Ayuntamiento ya que cuenta con personal capacitado y la maquinaria necesaria, permitiéndose un importante ahorro en
el costo del programa.
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2013

2002

La crisis de subsistencia que estaban sufriendo un sinniumero de familias en el municipio impulsé la formacion del
programa. Con aportaciones econémicas de funcionarios municipales y de vecinos con posibilidades de hacerlo, en
periodos que oscilan de veinte a treinta dias se han venido adquiriendo directamente de las huertas y/o de las centrales
de abastos de Pachuca, Hidalgo o de la Ciudad de México, toneladas de frutas y verduras transportadas en vehiculos
municipales. Apoyandose con la participacién voluntaria del personal de la administracion municipal en el corte y
recoleccion de frutas y verduras en las huertas, en cargar los camiones y en la distribucion gratuita entre la poblacién,
se satisface asi, parcialmente, una necesidad basica de la ciudadania del municipio. Siguiendo el mismo procedimiento,
y complementado con aportaciones de particulares y comerciantes, se obtienen prendas de vestir, articulos de uso
domestico, como planchas, licuadoras, muebles, baterias de cocina, etc., y cobijas o cobertores, que se distribuyen
equitativamente entre las familias de mas alta marginacién y necesidad, lo que permite priorizar la atencion de acuerdo
al grado de crisis. La demanda de los apoyos son muestra del impacto positivo logrado. De ésta experiencia se extrae
un mecanismo del municipio para ayudar a su economia, pero sobre todo al sector campesino y productor de frutas,
verduras y otros productos agropecuarios, ya que se adquieren los productos directamente, sin intermediarios, logrando
mejores condiciones de compra y logrando beneficios que se trasladan al consumidor de escasos recursos, ademas del
beneficio que también obtiene el campesino productor, que sin tener que acudir al mercado reduce considerablemente
sus costos, evita el desecho de sus productos perecederos, incrementa el empleo contratando personal para el corte en
huerta y realiza, conjuntamente con las presidencias municipales, una gran red comercializadora y de beneficio social
para las clases mas desprotegidas y vigoriza la economia del productor agropecuario.

2014

2002

Los objetivos del programa son mejorar las condiciones de vida de los habitantes, mantener el dialogo entre gobierno y
sociedad, buscar que las acciones de gobierno respondan a las necesidades mas apremiantes y a los intereses del
municipio, para mantener de una manera efectiva la corresponsabilidad Gobierno-Ciudadania. Con el fin de alcanzar
todos los objetivos, se disefioé una estructura de comité ciudadano considerando la Direccion de Organizacion y
Participacion Ciudadana, lo cual trajo una estructura mas organizada para penetrar directamente a los sectores que
antes se encontraban rezagados. Se ha permitido organizar a los jévenes, a las mujeres, a los discapacitados y a los
nifios para que puedan participar en todas las acciones de gobierno y resultar beneficiados por los diferentes
programas que se han implementado. Las diferentes manifestaciones de aceptacion de los programas de gobierno se
han dado a conocer por programas de radio y prensa local, ya que es la ciudadania la que decide entre varias acciones
cual es la mas valiosa para determinado sector de la comunidad, tanto en programas de caracter social, como de obra
o de proyectos productivos, al mismo tiempo las ONGs han estado interesadas en firmar convenios de colaboracién
para poder realizar diferentes trabajos en conjunto.
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2015

2002

Los objetivos del programa son: 1) mostrar a la ciudadania que con su involucramiento en la ejecucion de las obras y
acciones se obtienen importantes ahorros en términos de recursos; 2) eliminar la imagen del clasico funcionario de
escritorio con la inclusion de los miembros de la administracion, quienes tienen el objetivo de servir y buscar el
desarrollo, municipal. La comunidad se ve beneficiada ya que se ha logrado un ahorro en la ejecucién de obras de
infraestructura y se ha logrado una decidida participacién de la ciudadania en algo que incide directamente en el propio
bienestar y el desarrollo del municipio. Las evidencias de éxito son que a la fecha se cuenta con 5,400 m2 de
empedrado, lo cual nos representa el 130% de avance fisico total. Con esta accion la comunidad cuenta con su acceso
total al centro comunitario de esta entidad. Dentro de los aprendizajes de esta experiencia esta el lograr un ahorro
considerable de recursos y la participacion de la ciudadania enfocada a poseer mejores condiciones urbanas en sus
municipios y comunidades.

2016

2002

Los objetivos del Programa son: Recuperar y crear un sentido de pertenencia de los espacios publicos (plazas,
parques, jardines, médulos deportivos, camellones, deportivos, explanadas, callejones, quioscos, etc.) por parte de la
poblacion; Otorgar capacidad de intervencion a la comunidad en la busqueda de alternativas autogestivas de
organizacion social para promover el desarrollo de actividades culturales, recreativas y deportivas para fortalecer la
convivencia, la integridad familiar y comunitaria; ademas se busca reafirmar la identidad cultural y rescatar valores
civicos que permitan la reconstruccion del tejido social y disminuir los indices de inseguridad publica. La poblacion a la
cual se enfoca el beneficio generado son principalmente los adultos mayores, poblacion infantil, jovenes y mujeres. El
éxito se muestra con la recuperacion de espacios publicos, lo que ha combatido la delincuencia con medidas
preventivas a la par de generar espacios de esparcimiento familiar. De ésta experiencia otros municipios pueden
aprender la promocion de una nueva cultura de la Legalidad, sentando las bases para una nueva relacion entre
gobernantes y gobernados.

2017

2002

El objetivo del programa es generar una estructura social representativa, democratica, amplia, plural y sin fines
partidistas que impulse en todos los ciudadanos participantes los principios de autogestion, colaboracién y ayuda
mutua, a fin de promover junto con el Gobierno Municipal el bienestar de la comunidad. El proyecto contempla 5 fases:
1. Elecciones Ciudadanas para la integracion del Consejo Municipal de Planeacién para el Desarrollo Municipal
(COPLADEM) 2. Diagnéstico Permanente de necesidades prioritarias de los ciudadanos. 3. Planeacion participativa en
la aplicacién de los recursos buscando el desarrollo integral. 4. Contraloria Social de la administracion de los recursos
publicos a través de la Participacion Ciudadana 5. Evaluacion como proceso social. Como muestra del logro obtenido
esta la integracion de 88 comités de participacion ciudadana, 35 comisiones de regularizacién y 101 consejos
comunitarios cubriendo al 77% de las comunidades del municipio. El aprendizaje de este caso es la aplicacion de un
proceso administrativo a un proceso social de democracia participativa, buscando una relacién de gobierno-ciudadanos
basada en la transparencia, en el respeto y en la sensibilidad a las necesidades de desarrollo.
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2018

2002

El objetivo del programa es fortalecer el proceso de capitalizacién del campo, al mismo tiempo que apoyar la
adquisicién de maquinarias e implementos agricolas, con lo que se pueda superar los problemas de baja produccion y
rentabilidad del sector, al igual que detonar el desarrollo tecnologico del sector agricola, apoyando la adopcién de
nuevas tecnologias que permitan elevar la produccién, aumentar la productividad y optimizar los recursos naturales de
la zona sin descuidar el entorno ecologico. Para llevar a cabo los cambios deseados el programa consta de tres fases:
1- Mejorar el suelo para alentar el proceso productivo del sector agricola en el incentivo de la productividad. 2- Para
incentivar el uso del riego el municipio conjuntamente con los usuarios han disefiado un programa de nivelacion de
tierras y la construccion de rehabilitacion de canales de conduccion del agua. 3- Para la adopcion de nuevas
tecnologias el municipio ha trabajado en forma coordinada con la CNA, la SEDAGRO y con los productores, para que
estos incursionen a la agricultura intensiva y produzcan con nuevas tecnologias como son, el uso de invernaderos para
la produccion horticola y de setas, el uso de sistemas de fertirriego por goteo con cinta regante, tanto en la zonas de
riego con agua blanca con las de riego de agua negra para la produccion de diferentes tipos de cultivo. A través del
presente programa el municipio de Tecamac, mediante la direccion de desarrollo agropecuario, dio respuesta al rezago
social en el campo, al medio rural y como consecuencia a la falta de produccion de alimentos, el proyecto esta disefiado
para beneficiar directamente a los productores del campo que poseen tierras o se asocian para explotarla.

2020

2002

El Programa se divide basicamente en dos acciones: la atencion ciudadana llamada Cara a Cara y las reuniones
comunitarias denominadas Audiencias Comunitarias. Las acciones impulsadas han sido apoyandose en la atencion
directa al ciudadano en el palacio municipal. La mecanica de atencion es la siguiente: el ciudadano recibe una cédula
de registro donde resume sus generales y expresa el motivo de la entrevista. Espera su turno, hasta que se le indica
que puede pasar a exponer su asunto; para ello, en la sala dispuesta para tal fin, todos pueden observar el momento en
que el alcalde atiende las peticiones de los interesados. Si el tema le corresponde a algun edil o funcionario, segun las
comisiones asignadas, se le transfiere la tarea para su pronta respuesta, de esta manera se establece una coordinacion
entre todas las dependencias del gobierno local. Si no corresponde, y se gestiona una obra para la comunidad, se
transfiere al Departamento de Obras para que se programe o se explique la ruta critica que ha de seguir la demanda.
Existe una estructura de seguimiento para todos los casos que se presentan. El éxito se muestra con el incremento de
la capacidad de respuesta a la ciudadania, desde el inicio del programa cada lunes y martes se atienden un promedio
de 150 demandas, de las cuales sélo un 5 % no han tenido respuesta alguna y un 9 % no han tenido una respuesta
satisfactoria. Mecanismos de atencion ciudadana y de reuniones comunitarias que abran canales para la discusién
publica y el didlogo directo es el aprendizaje mas importante de la experiencia, ya que estas acciones contribuyen a la
gobernabilidad democratica del municipio.
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2021

2002

Los objetivos principales del programa son: 1) dar a conocer un proyecto exitoso de la administracion 1998-2000 del H.
Ayuntamiento de Orizaba, Veracruz que involucra a dieciséis municipios de la zona conurbana; 2) aprovechar la
infraestructura construida del proyecto exitoso de la administracion 1998-2000 del mismo Ayuntamiento para sumarse
al volumen de manejo de los residuos sélidos municipales. Para ello el municipio ha vinculado a Presidentes
Municipales de la zona conurbana de Cérdoba y Orizaba, el H. Ayuntamiento de Atoyac y la Secretaria de Desarrollo
Regional del Estado de Veracruz. La comunidad se ve beneficiada ya que se evita la contaminacion de medio ambiente
y por lo tanto se evitan problemas de salud de los ciudadanos. Las evidencias de éxito del programa es la nula
contaminacion de los cuerpos de agua superficiales y del subsuelo, del aire, del medio ambiente y por lo tanto de la
calidad de vida de los habitantes de las comunidades. Los aprendizajes de esta experiencia para otros municipios
demuestran que la colaboraciéon multidisciplinaria e interinstitucional permite el uso eficiente de los recursos. Esto
debido a que la mayoria de los Ayuntamientos no cuentan con los recursos para realizar la serie de estudios de las
condiciones fisico-ambientales, locales y regionales que este tipo de programas requiere.

2022

2002

Los objetivos del programa son reforzar la formacion y educacion de los participantes en los programas de la region y al
mismo tiempo, formar talentos deportivos que representen al municipio y estado en diferentes disciplinas. Para ello se
realizan eventos deportivos en 12 unidades deportivas, en espacios al aire libre y en instalaciones de clubes y/o
empresas privadas, durante un periodo de treinta dias, con la participacion de 29,889 atletas. La comunidad se
beneficia ya que este programa se caracteriza por tener alta participacion ciudadana. Dentro de los aprendizajes de
este programa para otros municipios esta el fomentar el mayor numero de disciplinas deportivas para su practica y
crecimiento. De igual forma llevar una logistica adecuada para dar un Servicio de Calidad a 30,000 deportistas y el
desarrollar la activacion fisica entre la comunidad.

2023

2002

El objetivo del programa es formar habitos de buena salud en la comunidad a través de la practica del deporte y con
ello mejorar la calidad de vida de los habitantes. Para lograrlo se han realizado eventos deportivos que involucren al
mayor numero posible de poblacion en todos sus niveles a la vez de que se han apoyado a las asociaciones deportivas
estatales en la logistica de los eventos. La buena recepcion de las actividades se muestra con los 230 Eventos
Especiales que se han realizado en la actual administraciéon, atendiendo a un total de 316,466 deportistas. El caso deja
el aprendizaje de la organizacién de eventos deportivos con calidad.

2024

2002

El objetivo del programa es crear conciencia entre los nifios y jévenes sobre los efectos que causan las drogas en la
salud, con un sistema de prevencién por medio de una obra de teatro. La obra va dirigida a nifios y jovenes de
educacion primaria y secundaria, de entre los 6 y los 17 afios. Ha habido 55 presentaciones, beneficiando a poco mas
de 40 mil alumnos con su mensaje. Otros municipios pueden tomar esta experiencia como una medida para erradicar el
problema de las adicciones.
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2025

2002

Los objetivos del programa son: Fomentar la integracion familiar, contribuir al desarrollo y crecimiento arménico de la
nifiez, prevenir y disminuir el pandillerismo y la drogadiccion, canalizar adecuadamente el uso del tiempo libre de la
poblacion municipal, brindar alternativas de participacion, promoviendo la salud a través de la actividad fisica y practica
del deporte y crear una cultura fisica entre la comunidad. Esta enfocado para todos aquellos nifios, jévenes y adultos
que no tienen acceso a un gimnasio publico o privado. Las acciones que se realizan es: primero, la identificacion de
colonias conflictivas en donde se prevé la conveniencia de aplicar el programa; y después la asignacion de un promotor
deportivo por colonia, para interactuar con los nifios, jévenes y adultos, ahondando asi en la problematica de las
colonias y poder visualizar areas o instalaciones deportivas para llevar a cabo las actividades del programa. La
evidencia del éxito obtenido son las 157 colonias en donde se ha implementado el programa, contando con la
participacion de 67,263 jévenes. El aprendizaje extraible es la forma conjunta de trabajar de la Direccion de Deportes y
la Policia, para hacer jornadas deportivas en las colonias con mayor indice de problematica social para disminuirla, a la
par de desarrollar una conciencia en la comunidad de la cultura fisica y los beneficios que brinda a la salud.

2027

2002

Los objetivos del programa son: Ofrecer a la comunidad la oportunidad de aprovechar el tiempo libre en una escuela
deportiva que les brinde el conocimiento basico técnico de cada deporte. Se han desarrollado actividades como los
torneos interunidades donde los alumnos participan y desarrollan sus conocimientos adquiridos. Algunos de los
deportes que se enseian mediante maestros capacitados son: aerdbics, atletismo, natacién, box, clavados, futbol,
basquetbol, judo, karate y pentatlon moderno. El éxito se manifiesta con el hecho de que el 30% de seleccionados
estatales en las olimpiadas infantiles y juveniles surgieron en el municipio. La experiencia deja el aprendizaje de la
deteccion y apoyo de talentos deportivos para encauzarlos a los programas estatales y federales.

2029

2002

El objetivo del programa es fomentar de manera coordinada, torneos organizados en los cuales se motive a los nifios y
jovenes a la practica del deporte. Con el programa se pretende contribuir en el desarrollo de habilidades fisicas,
motrices, sociales y mentales de los nifios y jovenes de la comunidad. Para cumplir con esto el municipio lanza una
convocatoria autorizada por la Asociacion Estatal de Futbol Soccer en la que se invita a participar a deportistas que van
desde nifios de 5 hasta 16 afios y al mismo tiempo se cuenta con la colaboracién del colegio de arbitros. La evidencia
mas clara de éxito del programa es la participacion de 14,000 deportistas por temporada, lo que nos da un aproximado
de 28,000 deportistas al ano; entre éstos se encuentran equipos de otras comunidades y municipios. Dentro de los
aprendizajes que aporta este municipio esta el promover una cultura fisica de calidad ; de igual forma el buscar una

relacién arménica entre el municipio y los ciudadanos de la comunidad.
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2031

2002

El objetivo del Programa es otorgar una respuesta en tiempo y forma a la gran demanda social que presenta la
ciudadania de las comunidades. Para lo cual, el DIF municipal -con el apoyo del Ayuntamiento- inicia el traslado para
estar en contacto directo con los demandantes y de manera conjunta buscar la solucion a sus problemas. Dentro de las
acciones que se han desarrollado estan: Servicio médico, odontoldgico, asentamientos colectivos, matrimonios
colectivos, talleres de corte y confeccidn y cultora de belleza, asesoria juridica y gestoria social con las dependencias
estatales y federales. PROMEBEFA se enfoca en un 90% hacia los lugares marginados en contacto directo con las
familias que viven en extrema pobreza. Al momento se han beneficiado 9,770 personas en 82 comunidades en cada
uno de los apoyos que otorga el programa, por ejemplo en qtencién médica hubo 4,286 acciones, en atencion
odontoldgica 882 acciones y 372 matrimonios colectivos, entre otros. La importancia de acercar los servicios a las
comunidades es una de las ensefianzas mas importantes de la experiencia.

2032

2002

El objetivo principal es salvaguardar la integridad de la Persona Humana dignificando sus areas de esparcimiento,
organizando a los individuos para que en colectividad trabajen para mejorar y dignificar su propia vida, por otra parte, se
intenta crear un mecanismo para que este programa no se detenga y se extienda a otras comunidades, al mismo
tiempo se pretende organizar a la poblacion a realizar aquellos trabajos que si estan en sus manos poder ejecutar, y
bajo el principio de subsidiaridad, la Delegacion realice aquellos que la ciudadania no puede solventar. El programa, se
podria decir, son un conjunto de acciones que realizan las areas operativas para dar el mantenimiento en trabajos
subsidiarios como son el desasolve y la limpieza de pozos del drenaje, reparacion de fugas de agua, restablecer el
alumbrado de las areas comunes, el derribo de los arboles de riesgo que dafa el equipamiento o los inmuebles, la poda
de arboles, y en general el mantenimiento de las areas verdes, el retiro de tiradores clandestinos, asi como del producto
de poda, escombro vialidades, balizamiento reparacion de guarniciones, banquetas y bacheo. La ensefianza mayor que
el programa sabados de la unidad ha dejado, tanto a la ciudadania, como a los responsables de la gestién publica, se
refiere a la participacion conjunta de las dos fuerzas enfocadas al bienestar de la sociedad.
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2033

2002

El programa de Transformacion y Mejoramiento del Alumbrado Publico tiene el objetivo de implementar un sistema de
iluminacién llamado Aditivos Metélicos ; este sistema ha permitido que las luminarias generen una luz blanca mas
eficiente, reduciendo los consumos debido a que se desempefian con un sistema de bajas pérdidas, lo cual genera un
ahorro en el sistema de energia. Este programa se planific6 mediante un censo de luminarias, reemplazo de equipo y
sistemas de iluminacién, se realiz6é un levantamiento técnico de las condiciones en las que se encuentran las luminarias
de toda la demarcacion, llevando a cabo esta actividad ubicando todas y cada una de las luminarias, indicando en el
padron digital, el modelo, el tipo de lampara y la potencia de cada equipo, asi como el tipo de poste en el que se
encuentran ubicados, referenciandolas en un plano cartografico. La ejecucién de este programa involucra a la
ciudadania, quien propone la secuencia de atencion dentro de cada colonia, dando prioridad a aquellos puntos que
representan un mayor riesgo. Por lo cual, se coordinan las areas de Servicios Urbanos y Participacion Ciudadana de la
Delegacion para el seguimiento a las decisiones de la comunidad. El programa ayuda a resolver el problema de la
seguridad publica, que se atiende dentro de los llamados servicios publicos. El servicio de alumbrado publico permite
evitar accidentes de transito como choques, atropellamientos, y en caso de transeuntes, éste puede visualizar a
distancia si existe algun sospechoso que quiera abordarlo con la intencién de agredirlo. Los beneficios alcanzados con
la implementacion de un nuevo sistema de iluminacién, se aprecian actualmente en la aceptacion de la ciudadania a los
nuevos equipos.

2034

2002

El programa plantea como su objetivo el fomentar una cultura de autoproteccién, ante la presencia de una situacién de
emergencia que ponga en riesgo la integridad fisica de los habitantes de la delegacién. Consiste en la implementacién
de un curso basico para formacion de brigadas en materia de proteccion civil , el cual comprende tres modulos. 1.
Médulo basico de primeros auxilios. 2. Mddulo basico de evacuacion y rescate en espacios confinados. 3. Médulo
basico de prevencion y combate de incendios. Al término de cada médulo se hace una evaluacion con el fin de calificar
el aprendizaje de los participantes en el mismo y al concluir el curso se otorga una constancia de participacién en él. La
implementacion del programa ha logrado reducir la gravedad de las emergencias que se presentan en el territorio
delegacional. El éxito se muestra con los 545 cursos basicos de proteccion civil que se han impartido, lo que ha
significado una capacitacion a 8,025 personas. El aprendizaje de éste caso es el apoyarse en la ciudadania capacitada
en materia de seguridad y proteccion civil para mitigar los efectos dafinos de las emergencias tienen sobre los
habitantes y sus bienes.
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2035

2002

El objetivo del programa es el mantener estrecha comunicacion con nuestros paisanos en los Estados Unidos, de los
cuales el 80% son de origen rural y traer obras y servicios con el apoyo de la autoridades federales y estatales, por lo
que inicialmente, se organizaron en las diferentes federaciones de zacatecanos de la Union Americana para que estos
a su vez, gestionaran obras de infraestructura para sus pueblos. Mediante el programa la Oficina de Atencion a
Guadalupenses Ausentes, se responde a la demanda de fortalecimiento de la infraestructura basica del municipio tales
como drenaje, agua potable, electrificacion, guarniciones y banquetes, pavimentacion, centros de salud, escuelas,
salones de usos multiples, etc. Beneficiando a la poblacion del municipio, pues anteriormente no existia una instancia
municipal que atendiera y vinculara con acciones y proyectos a los habitantes que luchan dia a dia por el bienestar de
las familias Guadalupenses, y aquellos por determinadas circunstancias se han visto en la necesidad de emigrar con
miras a fortalecer su economia familiar. La oficina de Atencién a Guadalupenses Ausentes, es la encargada de
instrumentar el programa 3x1 y de mantener al Ejecutivo Municipal en constante comunicacion con los connacionales.
Dentro del aprendizaje esta experiencia puede servir a otros municipios en mantener los vinculos con los connacionales
radicadas en el extranjero y estructurar y efectuar acciones comunes destinadas a elevar el nivel y calidad de vida de la
poblacién.

2036

2002

Fortalecer la identidad local y el patriotismo, son los objetivos centrales del programa, basandose en la realizacion de
actos civicos en donde se reconoce la labor sobresaliente de algunos personajes oriundos del municipio. Los beneficios
generados se basan en la continuidad de lo logrado en anteriores administraciones por el Departamento de Accién
Civica, que impactan al total de habitantes del municipio de Guadalupe,al promover nuevos paradigmas de convivencia
basados en la democracia y la justicia social y en donde se logre la recuperacién de valores civicos y el fortalecimiento
de la identidad local. El éxito del programa se mide en el creciente nivel de involucramiento de la poblacién en los
programas de accion civica, asi como de los empleados y servidores publicos de la presidencia municipal. Las labores
efectuadas incluyen la asesoria en el cuidado y la conservacién de los recursos naturales con la participacion de
dependencias federales y estatales como la Comision Nacional del Agua y SEMARNAT. De la experiencia se aprende
la importancia de promover los valores civicos y patridticos, asi como la motivacion del personal para lograr la eficiencia
y la vocacion en el servicio publico mediante su reconocimiento.

2037

2002

El objetivo del programa es crear un Plan de Desarrollo Municipal que guiara las acciones que se realizaran a través de
las dependencias y demas unidades administrativas municipales, y que fuera fiel reflejo de lo que la ciudadania
aspiraba en su compromiso de gobernar con la autoridad y consolidar una cultura de participacion entre los habitantes,
incluyendo a los jovenes y nifios. Con la implementacién del programa se han fortalecido los mecanismos encargados
de realizar una debida planeacién del desarrollo integral del Municipio de Guadalupe en beneficio de todos los
habitantes, ya que actualmente se estan creando las bases para proyectar el debido crecimiento del municipio de cual
redundara en un futuro proximo a hacer mas eficiente la prestacion de los servicios publicos. Con la implementacion de
este programa, se evita la anarquia en el crecimiento urbano, estableciendo las lineas generales para estructurar un
Programa de Desarrollo Urbano que oriente y marque los parametros de crecimiento de la mancha urbana y los centros
de poblacion.
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2038

2002

El programa tiene como objetivo lograr que la Administracion Publica Municipal sea moderna, sencilla y de vanguardia,
que se traduzca en un servicio de excelencia palpable por la sociedad, ademas de consolidar el capital humano con
vocacion de calidad y servicio en las tareas diarias del Gobierno Municipal. Uno de los propdsitos esenciales es lograr
una organizacién administrativa que eficiente los recursos naturales y humanos para lo cual, el programa se ha dividido
en tres etapas. 1- En la adquisicion de Equipo de Coémputo y con esto lograr un trabajo mas agil mediante la
capacitacion de todo el personal involucrado. 2-Consiste en determinar e implementar los sistemas de informacion
necesarios, para lo cual es necesario contar con una red de areas local y remota para enlazar todas y cada una de las
areas de la Administracion Publica Municipal para que la informacion fluya a través de ellas y asi lograr una alta
eficiencia. 3- Informar a la sociedad acerca del estado y funcionamiento de la Administracién Publica Municipal a través
de una péagina de internet. Mediante este programa se esta dando una respuesta agil a la comunidad en todos los
aspectos relacionados con los servicios publicos y a su vez existe un mayor control de los recursos tanto materiales,
humanos y financieros. El impacto del programa es que ha logrado fortalecer esta unidad administrativa con mayor
control y eficiencia en la recaudaciéon que se ha aumentado un 85% . Es importante destacar que otros municipios
pueden aprovechar nuestra experiencia en el uso e implementacion de la tecnologia para hacer mas eficientes las
actividades y funciones que por obligacion brinda la Administracion Publica Municipal en beneficio de la ciudadania que
exige un mejor servicio con personal capacitado.

2040

2002

El programa tiene el objetivo de beneficiar a una mayor cantidad de familias en el medio rural para un desarrollo integral
del municipio, a través de microgranjas organicas que garanticen la alimentacién y un apoyo a la economia familiar,
encaminada a ser parte de una cadena productiva. La administracién municipal en coordinacion con otras estancias
gubernamentales y no gubernamentales han considerado dicho proyecto como detonador en la regién, por atender
directamente a la sociedad civil rural y de esta manera atender a sus demandas. El programa posee el interés de
atender el problema social y econdémico del nucleo familiar campesino, al implementar e incrementar las microgranjas
organicas de economia de traspatio, las cuales han dado solucion de inmediata a largo plazo a la economia familiar al
consumir su produccion y ofertar su excedente en el mercado regional. El impacto del programa es que ha mejorado la
economia de los nucleos familiares rurales- campesinos al tener un excedente en la produccion y poder ofertarlo en el
mercado, de esta forma la participacion de la mujer representa un fortalecimiento de apoyo a la economia familiar.
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2041

2002

Los objetivos del programa son: 1)Ejecutar y elaborar el programa de desarrollo agropecuario, 2)Establecer
comunicacién y coordinacion permanente con instancias internacionales, federales y estatales, para lograr la ejecucion
de programas agropecuarios, 3)Integrar y mantener actualizado el directorio de organizaciones campesinas,
asociaciones y uniones de productores, 4)Apoyar la comercializacion de productos agropecuarios, gestionando la
apertura de mercados locales, regionales y nacionales, 5)Fomentar la produccion de cultivos alternativos
econémicamente rentables que se adapte a la regién, y 6)Fomentar acciones de capacitacion y asesoria técnica,
suministro y gestion de semillas mejoradas, conservacion y mejoramiento del suelo, rotacion de cultivos y todas
aquellas actividades tendientes a mejorar la rentabilidad. El éxito se muestra en los avances de construcciéon y
rehabilitacion de bordos apoyando a numerosos productores, en los 172 nuevos invernaderos creados en 31
comunidades beneficiando a 172 productoras por medio de crédito a la palabra y con la construccién de una presa. La
experiencia deja el aprendizaje de una mejora rentable en la productividad mediante asesoria técnica.

2042

2002

El programa tiene como objetivo determinar las necesidades dentro de las comunidades en lo que respecta a los
servicios de recoleccion de residuos sélidos municipales (RSM), alumbrado publico y al mantenimiento y limpieza de
parques, jardines y vialidades principales, a su vez apoyar a las instituciones educativas y de salud, a las autoridades
locales y a la ciudadania en general en sus requerimientos y necesidades. En lo que respecta al alumbrado publico la
problematica principal era que el 80% se encontraba en estado obsoleto con deficiencias en su funcionamiento,
provocando un gran gasto de energia eléctrica, para lo cual se decidié reemplazar las luminarias obsoletas y deficientes
por luminarias de vapor de sodio de 150 wits, lograndonse optimizar el servicio en las comunidades en un 90% . Con
respecto a la limpieza y transporte se decidié adquirir una barredora automatizada, la cual desarrolla un barrido de mas
de 20 Km en un turno de 8 hs diaria. El impacto del programa se ve traducido en poseer un servicio eficiente de
recoleccion de basura y vialidades mas limpias, en contar con un servicio diario de recoleccion de residuos solido y por
sobre todo se ha logrado detener a la poblacidén que arroja basura en las calles o en terrenos baldios en un 60 %. Lo
importante en la realizaciéon del programa es que ha contado con metas y objetivos bien trazados desde un inicio, darles
continuidad y supervision asi como optimizar bien los recursos econémicos y materiales.
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2044

2002

En Torredn hasta 1999 los principales problemas en el area de gobernabilidad, entendida como la existencia de
reglamentos adecuados y su debida observancia por los habitantes, eran los siguientes: La falta de reglamentos en
areas estratégicas. La resistencia de los habitantes para observar los reglamentos existentes. La impunidad ante los
casos de ineficiencia o corrupcion de servidores publicos. La necesidad de atender constantemente lo urgente, con
menoscabo del trabajo planeado y sistematico. La falta de coordinacion jerarquica entre la Secretaria del
Ayuntamiento, como auxiliar del Cabildo y del Presidente, y las Dependencias Municipales. Para resolverlos se creo el
programa de presentado aqui, con el proposito de constituir un sistema de normas y practicas de planeacion, ejecucion,
informacion y supervision de largo plazo. Se busca: Modernizar reglamentaria y administrativamente la Secretaria y las
Dependencias que dirige o coordina; Procurar la seguridad legal y el respeto de los actos del Gobierno Municipal;
Vigilar que los habitantes respeten los ordenamientos municipales; Establecer un sistema de procuracion y
administracion de Justicia Municipal; Ordenar y modernizar el Transporte Publico; Transformar el Departamento de la
Regularizaciéon de la Tenencia de la Tierra en Direccion del Patrimonio Inmobiliario; Fortalecer y difundir las actividades
del Instituto Municipal de Documentacion y Centro Historico Eduardo Guerra; Difundir los reglamentos y actos del R.
Ayuntamiento y Fundar el Instituto de Estudios Municipales. Cada uno de los reglamentos del Programa crea, con vision
de futuro, una institucién disefada para evitar en el gobierno y la administracion la improvisacion y la deshonestidad,
como condicién indispensable para que la funcién publica se realice con profesionalidad y se perfeccione con la
participacion ciudadana. El Programa puede servir a otros municipios que tengan condiciones analogas para lo
siguiente: Crear un sistema de gobernabilidad, que tenga como eje a la Secretaria del Ayuntamiento y como
instituciones coordinadas a todas las direcciones relacionadas con el area o con servicios estratégicos. Integrar la
Secretaria, y distribuir sus funciones en varios 6rganos para atender al Cabildo, el despacho del Presidente Municipal y
las direcciones de la Administracién Publica que coordina. Obtener que toda la administracion publica acate los
acuerdos del Cabildo, resaltando el papel del Secretario como instrumento de mando en esa funcion. Establecer el
sistema adecuado para el seguimiento de cada uno de los acuerdos del Ayuntamiento que afecten a particulares. Sirve
como modelo para el establecimiento de un sistema de procuracion y administracion de justicia municipal. Cada uno de
los reglamentos puede constituir un modelo integrado de este programa.
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2045

2002

El programa tiene los siguiente objetivos: 1) Eliminar el uso de llanta de deshecho como combustible en la produccién
de loseta de barro y ladrillo en el municipio de Saltillo. 2) Erradicar las emanaciones de sustancias cancerigenas,
monoxido de carbono y particulas solidas que se desprendian de dicha produccion. 3) Cumplir con los estandares
ecoldgicos internacionales en su elaboracion. 4) Beneficiar la salud publica de los productores y de los saltillenses que
habitan en las colonias circundantes a las ladrilleras donde se produce ladrillo y loseta de barro. Anteriormente el
Municipio habia acordado con la Corporacién Mexicana de Investigacion en Materiales (COMIMSA), realizar un
diagnéstico de la calidad del aire de la ciudad, llegando a la conclusién que el principal problema de contaminacion de
la ciudad eran las emanaciones provenientes del proceso de produccién de ladrillo y loseta de barro; también acordo
desarrollar una tecnologia alternativa al sistema de produccion tradicional. La propuesta que surgié fue utilizar aceites
residuales como combustible. Los beneficiarios directos de este programa son los habitantes de 60 colonias de Saltillo,
habitadas por 115 mil saltillenses que constituyen el 21% de la poblacion del municipio. Ademas con el reemplazo los
productores alcanzaron los estandares de calidad ambiental que exigian las leyes ambientales de los Estados Unidos y
los tratados internacionales para su exportaciéon. La disminuciéon en el consumo de llanta de deshecho en
aproximadamente 6000 toneladas por mes y la disminucion de problemas respiratorios, son los dos indicadores mas
fuertes de éxito del programa. Otros municipios pueden aprender de este caso la forma concertada como se resolvié un
problema que tenia aristas ambientales, tecnoldgicas y productivas. También se puede copiar y aprovechar la
metodologia usada en las etapas de solucion; |. Etapa del Diagnéstico Il. Etapa de Presentacion de Resultados 1.
Etapa de implementacion de resultados IV. Etapa de institucionalizacién

Page 131




sinopsis

2046

2002

Las crisis en los cultivos de cafia y café han generado este programa de apoyo al cultivo de Anturio -en comunidades
rurales - como una respuesta a la busqueda de alternativas para un desarrollo sustentable. Este cultivo es muy
apreciado porque posee un elegante follaje, sus flores son utilizadas para la elaboracion de arreglos florales y la planta,
en conjunto, es ideal para decoracién de jardines tropicales. Los objetivos del programa son: Contribuir al desarrollo
econdémico a través de la participacion ciudadana para el desarrollo de las comunidades rurales, crear fuentes de
autoempleo y diversificar la generacion de ingresos. Para cumplirlos, al inicio el ayuntamiento detecta o promueve la
inquietud de productores para desarrollar nuevos cultivos, ante lo cual la Direccion de Desarrollo Agropecuario otorga la
capacitacion a los productores participantes después estos son los encargados de construir las estructuras necesarias,
utilizando materiales existentes en la comunidad para reducir los gastos. Para apoyarlos al inicio se les dan 150 plantas
bajo la promesa de devolver al Ayuntamiento en un lapso de 18 meses tres hijuelos de cada una de las plantas que
recibio inicialmente. Estas acciones impulsan el desarrollo econémico-social de los productores equitativamente
hombres y mujeres - y de las comunidades rurales participantes. Una evidencia del éxito es el aumento en la cantidad
de modulos para la produccién que va de 8 en 1996 a los 80 con los que se cuenta en la actualidad, de éstos el 50 %
se encuentran en etapa de produccién y el restante en etapa de desarrollo. Los beneficiados directos en este afio son
80 y 480 beneficiados indirectamente. Esta experiencia ensefia la importancia del rompimiento de paradigmas e
incursionar en nuevas actividades, a la vez de la necesidad de trabajar en el cambio de actitudes. Ejemplifica
programas para lograr que los productores del campo sean los protagonistas principales del desarrollo del medio rural.

2050

2002

El objetivo es respaldar a los jévenes egresados del nivel secundaria con una preparacion que los integre a la vida
productiva de la region. Para lo cual se les brinda una preparacion cientifica y tecnoldgica en su lugar de origen en las
areas de informatica, administracion y electricidad. El programa responde a las necesidades de los egresados del nivel
de secundaria de la region y con pocos recursos econémicos para trasladarse a continuar con sus estudios en otro
lugar. El éxito se muestra con la evaluacion resultante de buen aprovechamiento escolar por parte de los alumnos en la
institucion acorde a las diferentes materias sefialadas por el plan de estudios. El aprendizaje extraible es respecto a la
priorizacion de las acciones realizadas; planearlas, organizarlas, gestionarlas, aterrizarlas y principalmente darles
seguimiento con una evaluacién permanente hasta su total culminacion.

2051

2002

El objetivo es proteger las viviendas en las comunidades Cirilo y Narvaez, Las Pifiuelas y Tucuyal, mediante la
construccion de terraplenes durante la época de creciente, disminuyéndose con ello el riesgo de contraer enfermedades
infecciosas. Las acciones se desarrollaron mediante una orden de trabajo y la comunidad participd proporcionando la
alimentacion y hospedaje de los ejecutores directos. La poblacion beneficiada son las familias que viven en las cuatro
comunidades en que se enfocan los esfuerzos. El hecho de evitar las inundaciones, durante los meses de Agosto a
Diciembre en éstas viviendas, a partir de la aplicacion del programa es muestra de su éxito. El caso muestra la ventaja
de coordinar el trabajo del gobierno municipal y los habitantes beneficiados, al optimizar recursos y a la vez atender las
demandas ciudadanas.
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2053

2002

Lograr la participacion activa, comprometida y responsable de los miembros de las colonias es el objetivo del programa.
Para lograrlo se han establecido servicios asistenciales de asesoria y orientacion, a la par de actividades deportivas y
recreativas con aprendizaje de habilidades y destrezas, a fin de generar un proceso de autogestién desarrollador del
capital humano para la solucién de la problematica comunal. Cuenta con un alto impacto social debido a la pluralidad de
la poblacion objetivo: menores y jévenes actividades recreativas, educativas y formativas-, amas de casa talleres de
capacitacién y orientacion-, adultos mayores inscritos al programa de leche y la poblacién mas vulnerable apoyada con
despensas y orientacion. El éxito se muestra con las solicitudes de apertura de nuevos centros en diferentes colonias,
con los aproximadamente 2,500 ciudadanos atendidos directamente al mes en los tres centros ya establecidos. De esta
experiencia los municipios pueden aprender a desarrollar el trabajo en equipo de las dependencias y a potencializar el
recurso humano a través del desarrollo de la comunidad.

2054

2002

A partir de un diagnéstico de fortalezas y debilidades de la Administracion Municipal se disefi6 el Programa, que
ademas de definir la Politica Fiscal a seguir, sustentada en los principios de flexibilidad, economia, comodidad, firmeza,
apego a la legalidad, seguridad juridica; y sobre todo transparencia, permitid poner en operacion los siguientes tres
Subprogramas: Asistencia al Contribuyente y Fomento de la Cultura de Pago; Modernizacion de la Administracion de
los Ingresos; Fortalecimiento de los Ingresos Propios. Como parte de las acciones seguidas se disefié una estrategia en
la que se apoya a los contribuyentes, atendiendo a su situacion econémica, las circunstancias del caso y la gravedad
de la infraccion, fomentando su regularizacion fiscal y la cultura del pago, se instalaron temporalmente un sistema de
Cajas Rapidas, asi como una Campana de Orientacion y Asistencia al Contribuyente de Impuesto Predial, entre otras
muchas acciones. El Programa da respuesta a la problematica de ineficiencia recaudatoria, que impide la correcta
administracion de la Hacienda Municipal y propicia ademas, falta de recursos para atender demandas ciudadanas e
inequidad en las cargas tributarias, en perjuicio de los contribuyentes que cumplen cabalmente sus obligaciones
fiscales, por tanto los beneficiarios son el total de los ciudadanos del municipio. El éxito logrado se muestra con el
aumento del 14% de los ingresos propios municipales con relacion al afio anterior, apoyandose en una disminucién de
contribuyentes rezagados. En general el mayor logro que se ha conseguido ha sido la mejora en la cultura fiscal entre la
poblacion contribuyente. De esta experiencia se aprenden mecanismos para una mejora de los sistemas de
recaudacion municipales.

2056

2002

El objetivo del programa, es proporcionar atencion médica inmediata y de calidad durante las 24 horas a los habitantes
del municipio que sufran accidentes o enfermedades subitas que pongan en riesgo su vida o su integridad fisica. Para
llevar a cabo el programa, se ha gestionado la adquisiciéon de nuevas unidades maoviles (ambulancias) con el fin de
tener una mayor cobertura en el territorio municipal, se gestiond la integracion de personal capacitado en materia de
atencién prehospitalaria, se promueve la actualizacion constante del personal en lo que capacitacion se refiere, se
realizan acciones para condicionar las instalaciones de este servicio y asi proporcionar espacios adecuados para la
estancia del personal y mantenimiento de las unidades. El programa beneficia a todos los habitantes de la comunidad, a
través de una atencién prehospitalaria pronta y de calidad, para evitar secuelas en la salud de los pacientes y evitar
muertes innecesarias por falta de unidades méviles y personal capacitado.
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2058

2002

El objetivo del Programa es vincular a las dependencias gubernamentales que integran la actual administracion
municipal con la ciudadania a través de auxiliarles a ubicar el lugar en que se encuentran las diversas areas, los
nombres de los funcionarios encargados y apoyarlos en la gestion de sus tramites. Las acciones que se han
desarrollado para tal fin han sido: la instalacién de un modulo de informacion y canalizacion ubicado en la entrada del
palacio municipal; la capacitacion intensiva sobre técnicas de atencién al publico a los funcionarios de tal area; el
seguimiento de las peticiones informando al secretariado técnico del gabinete de manera bimestral sobre las demandas
mas importantes de la comunidad Chimalhuaquense; la facilitacion de los tramites de los ciudadanos mediante la
intervencién ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y CRECEM para agilizar las peticiones. El grupo de
ciudadanos que asisten a realizar un tramite o una peticién a las oficinas gubernamentales del municipio se ven
beneficiadas con las acciones desarrolladas con una atencion amable, una orientacidn correcta, canalizacién adecuada,
respaldo en los tramites y gestiones, y apoyo ante las autoridades para agilizar los tramites. El impaco positivo logrado
se muestra en la cobertura alcanzada, por ejemplo en el médulo de relaciones exteriores se beneficié al 3% de la
poblacion orientandolos, agilizando sus tramites y en los casos que lo solicitaron otorgandoles su pasaporte; la
direccion de placas y licencias de la secretaria de transito ha orientado y atendido aproximadamente al 25% de la
poblacion municipal. Otra prueba es que en el periodo de agosto a diciembre del 200 se atendieron a 58,278
ciudadanos; y en el afio 2001 la cifra alcanzé los 106,910 ciudadanos atendidos en el periodo de enero a diciembre; y
en el presente afo, 2002, de enero a junio se han atendido 68,869 ciudadanos. La conveniencia de una adecuada
atencioén a la ciudadania es parte del aprendizaje de ésta experiencia hacia otros municipios.

2059

2002

Los objetivos del programa son: a) Conservar y elevar el estado de salud de los individuos en el municipio. b)
Interactuar con la poblacion en general, a fin de lograr modificaciones en las actitudes de la comunidad, buscando crear
las condiciones necesarias para lograr el buen estado de salud. ¢) Llevar los servicios de salud a los lugares con mayor
marginacion en todo el territorio municipal, promoviendo y aplicando medidas preventivas al proporcionar gratuitamente
éstos servicios médicos. d) Involucrar y lograr la participacion de la ciudadania en la deteccion y gestion de las
necesidades comunitarias de salud. Las acciones para conseguirlos son: consulta externa, consulta dental y
oftalmolégica, dotacién gratuita de medicamentos, vacunacion humana y canina, distribucion de folletos informativos,
acciones para deteccion de hipertension arterial, diabetes mellitus, desnutricién entre otras enfermedades, integracion
de 72 comités de salud en barrios y colonias. Los beneficiados directamente son los grupos marginados de
Chimalhuacan; ciudadanos en general y en algunos casos, servidores publicos y sus familiares. El éxito se muestra con
la distribucién de volantes, tripticos y folletos referentes a temas de salud en un total de 7,500, con la participacion en
85 eventos con ponencias alusivas a temas de salud con un total de 2,770 asistentes, la integracion de los comités de
salud, y las 7,448 consultas médicas. Esta experiencia deja el aprendizaje de la importancia del acercamiento de los
organos de gobierno con la ciudadania en particular de los servicios de salud.
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2060

2002

El objetivo del programa es proporcionar a la poblacion de la Delegacién Benito Juarez, programas de desarrollo
econoémico, empresarial y social, para sectores especificos (colonias con mayor indice de marginacion principalmente),
que contribuyan directamente al beneficio de su economia a través del ahorro, minimizando sus gastos y ayudandoles a
mejorar la administracion de sus recursos. Ademas de facilitar el acceso a recursos financieros para iniciar un negocio y
apoyando a las micro, pequenas y medianas empresas a ser mas competitivas, mediante esquemas de asesoria,
capacitacién y consultoria, aprovechando los programas del Gobierno de la Republica. Adicional a esto, se brinda a los
ciudadanos la oportunidad de encontrar una alternativa de empleo para quien lo requiera. Para lograr los objetivos se
requirié de la elaboracion de un programa estadistico empresarial y econémico por sectores, desarrollado por la
direccién general de desarrollo delegacional, de un programa de auto-empleo, apoyado por instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, un programa de becas, implementando y coordinado con escuelas de nivel
medio y superior de la delegacioén, un programa de desarrollo empresarial, y un programa de microcréditos. Los
beneficios de éste programa se han llevado a casi el 70% de las colonias de la delegacion, sin dejar de innovar y
proponer nuevas alternativas para su maximo aprovechamiento. El éxito logrado se muestra en los siguientes rubros:
promocion al empleo; personas atendidas 985, en la feria del empleo 9,370 personas fueron enviadas; en los grupos de
intercambio de personal; hubo 47 reuniones. En las ferias de reclutamiento se realizaron 6 eventos; Microcréditos, se
han recibido para su formacion y andlisis, 69 planes de negocio por un monto de $3,376,900, entre otras acciones que
superaron las expectativas iniciales. Un sistema innovador que permite identificar las demandas especificas de la
ciudadania, en cuanto a temas de desarrollo econdémico es la aportacién de ésta experiencia hacia otros municipios.

2061

2002

Los principales objetivos que se persiguen por medio de este programa son; controlar el proceso de erosion y deterioro
de los ecosistemas de la subcuenca Tributaria Manantial Rodilla del Diablo a través de obras de conservacion de
suelo y agua, retener momentaneamente el agua de escurrimientos propiciando la sedimentacién de particulas sélidas
en suspension en los lugares donde se ubiquen las presas de gavion, aumentar la tasa de infiltracion de la precipitacion
pluvial hacia los mantos acuiferos a través de reforestacion, terrazas y las propias presas de gavion, lograr el aumento
de la productividad en terrenos forestales existentes dentro de la subcuenca, fomentar la participacion de todos los
sectores productivos involucrados, generando convenios de corresponsabilidad para su proteccién y conservacion,
generar empleos temporales e ingresos adicionales a los propios beneficiaros ademas de conscientizarlos en labores
de proteccidn y conservacion de los ecosistemas. Dentro de este programa participan conjuntamente el ayuntamiento,
la Comision Federal de Electricidad y el Patronato del Parque Nacional Barranca del Cupatizio. El manejo del programa
impacta principalmente a toda la poblacion que hace uso del agua proveniente del Rio Cupatizio, al mismo tiempo que
los grupos de ciudadanos beneficiados directamente son los contratados para la construccion de las presas de gavion,
para la limpieza de las barrancas, para el desasolve del manantial y para las brigadas contra incendios y de
reforestacion, indirectamente se beneficia el sector hotelero y todos aquellos vinculados al turismo. El impacto del
programa es que no se han tenido problemas graves de salud en la poblacién por aguas generadas por contaminacion
en la zona desde la implementacion del programa.
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2062

2002

El objetivo del programa es la conservacion del habitat natural, poblaciones y ejemplares de especies silvestres, para lo
cual es necesario promover la reproduccion de especies silvestres en su ambiente natural, para coadyuvar a la
conservacion de los ecosistemas de la region. Se pretende llevar a cabo proyectos de investigacion (biolégica, genética
y ecoldgica entre otras) en vinculacion con la Universidad Auténoma del Estado de México y otras instituciones.
Establecer un vinculo del entorno ecolégico con la poblacién de la region, a través de una especie carismatica que
permita difundir la cultura ambiental y fomentar su participacion. Este proyecto esta enfocado a recuperar su potencial
original en todos los aspectos inherentes al predio y a su area de influencia, y se pretende establecer un modelo a
aplicar en diversas zonas del municipio. De manera indirecta y a mediano plazo, se beneficiara toda la comunidad del
municipio por la razén que esta unidad es la Unica en su tipo a nivel regional. Con este proyecto ha logrado
principalmente detener la tala clandestina, tanto en el predio como en areas circunvecinas. Con el apoyo de la direccion
de seguridad publica municipal y de personal de inspeccion y vigilancia de la proteccion de bosques del gobierno del
Estado, se han efectuado operaciones especiales contra la tala clandestina y se realizan operativos con los que se
intenta preservar el medio ambiente.

2063

2002

Dentro de los objetivos principales del programa esta el disefar acciones que permitan abatir el indice de rezago de
desarrollo social en la comunidad tomando en consideracion la participacién comunitaria en su ejecucion y propuesta.
Los beneficios con el desarrollo del proyecto se enfocan a la infraestructura educativa tomando en consideracion los
niveles escolares de Preescolar, Basica, Medio basica y Medio superior ademas de otros programas sociales como son
pavimentacion, construccion de lecherias y rehabilitacion de mercados, generacién de espacios deportivos,
electrificacion, entre otros. Los grupos de beneficiarios son en primera instancia el sector escolar pero de forma
indirecta el resto de la poblacion también se favorece. El éxito se comprueba con el impacto social beneficiando al
100% de planteles escolares pertenecientes a la jurisdiccion municipal. La experiencia ofrece el aprendizaje de una
integracion social de las instancias municipales y la comunidad en beneficio conjunto, bajo una asignacion y ejecucion
transparente de los recursos.
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2064

2002

El objetivo es contar con un programa que en el marco de la seguridad ciudadana centre su atenciéon en construir una
cultura de prevencion del delito que permita habitar y convivir en un medio armonico y seguro. Se estructura a partir de
seis lineas fundamentales: Los diagnosticos en materia delictiva, el mejoramiento urbano, la mediacion y participacion
ciudadana, el impulso al desarrollo social, la educacién civica y cultura de prevencion del delito, y la colaboracion
interinstitucional. Las acciones desarrolladas en cada una han sido: la creacion de un atlas delictivo; la eliminacion de
zonas oscuras de calles mediante podas de seguridad e instalacion de luminarias; se promueve la mediacion y
participacion ciudadana con la creacion de redes vecinales de vigilancia; la difusién de mejores oportunidades de
empleo y capacitacion laboral; se realizan platicas de prevencién del delito en escuelas y otros espacios publicos;
finalmente respecto la colaboracién interinstitucional se le apoya con materiales y equipo para el funcionamiento de las
coordinaciones territoriales de seguridad publica y procuracién de justicia. Las acciones benefician a tres tipos de
poblacion diferentes: a)Al vecino residente de la delegacion; b)Al vecino que trabaja o tiene algin negocio en la
demarcacion y tiene las mismas necesidades de seguridad que aquel que residente; c)Al vecino visitante. Esta
experiencia muestra la tendencia a nivel mundial de generar proyectos de seguridad apoyados en la participacion
ciudadana, promoviendo proyectos de seguridad ciudadana y no de mera seguridad publica; donde los derechos de la
comunidad sean el valor mas importante para las autoridades y donde sus esfuerzos se dirijan a la proteccion de sus
prerrogativas.

2065

2002

El objetivo del programa es que los alumnos de escasos recursos, al término de su educacion primaria, cuenten con un
estimulo econémico que les permita cubrir las necesidades basicas para continuar su educacién secundaria, evitando
su desercion. Para lograrlo, se necesitd elaborar estudios socioeconémicos a aquellos alumnos inscritos a una
institucion publica de nivel secundaria para que solicitaran el apoyo de $150 mensuales. En caso de ser aprobada la
solicitud, se requeria como contraparte un compromiso del alumno y sus padres de mejorar su nivel académico y
establecer comunicacién con sus profesores. Los beneficiados son los alumnos, la familia y el gobierno al generar un
desarrollo del municipio. El éxito se muestra con el incremento en la matricula de las escuelas secundarias y la
creciente demanda de becas. La experiencia deja la ensefianza de un mecanismo de apoyo educativo para mejorar las
condiciones de vida de la ciudadania.
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2068

2002

Los objetivos del programa son sustentar y orientar las obras y acciones de la Administraciéon Publica Municipal
conforme la opinién de la sociedad y propiciar una mayor participaciéon ciudadana en la toma de decisiones publicas y
en la ejecucion de las obras de beneficio colectivo. Para lograr los objetivos antes sefialados, el Ayuntamiento han
realizado diferentes acciones como son la creacion y funcionamiento de las Comisiones de Planeacion para el
Desarrollo Municipal, del Concejo de Desarrollo Municipal, del Concejo Consultivo de Desarrollo Turistico y del Concejo
Consultivo para la Cultura y el Arte de Ixtapan de la Sal, ademas del establecimiento y operacién de 10 Concejos
Sectoriales de Participacion Ciudadana. Aunado a esto se activo el mecanismo de "Consulta Publica" y los miércoles de
"Audiencia Publica". La poblacion beneficiada comprende al total de habitantes del municipio con una amplia gama de
acciones. El éxito obtenido se evidencia con el trabajo de los Concejos, tanto en la asignacion transparente de recursos
para las obras y acciones a realizar en cada localidad del municipio, como en el involucramiento logrado con la
ciudadania para la ejecucion de dichas obras. El ejemplo expone mecanismos para transparentar la aplicacién de los
recursos publicos y contribuir a la conformacién de la cultura de la corresponsabilidad entre los sectores publico, social
y privado, en la atencion de las necesidades sociales.

2069

2002

El objetivo del pograma es dotar de titulos de propiedad a los propietarios de predios, garantizandoles seguridad
juridica respecto de sus inmuebles. Para lo cual se requirié de ofrecer una inmatriculacion administrativa de los predios
a precios accesibles dentro del territorio municipal. Para la tramitacion correspondiente se requieren los siguientes
elementos:1. Que el inmueble se encuentre dentro del territorio municipal. 2. Que el inmueble carezca de antecedente
registral. 3. Que el inmueble tenga una superficie minima de 10 m? 4. Que tenga minimo cinco afios en posesion del
predio. 5. Que el propietario no tenga conflictos con sus colindantes. 6. Que el tramite lo realice directamente o a través
de un familiar. 7. Que sea propiedad privada y no forme parte de bienes del dominio publico. 8. Presentar contrato
privado de compra-venta o donacién. 9. Traslado de Dominio a su nombre. 10. Boleta predial al corriente. 11.
Certificacion de clave catastral reciente. 12. Croquis de ubicacion y de medidas y colindancias. 13. Identificacién vigente
con fotografia, entre otras. Las obligaciones para cada una de las instituciones participantes son: por parte del
ayuntamiento; establecer un modulo de atencidn al publico para dar asesoria, y recabar la documentacion necesaria;
realizar la publicidad del programa en el municipio; hacer llegar la documentacion a las oficinas del registro publico de la
propiedad de Texcoco para iniciar el tramite respectivo; concluido el tramite, entregar a los propietarios los titulos de
propiedad obtenidos. Por parte del registro publico de la propiedad: Integrar el expediente; dar curso al tramite
respectivo de inmatriculaciéon administrativa, en cada una de sus fases; mantener informado al ayuntamiento sobre los
avances; concluido el tramite, entregar los titulos de propiedad al ayuntamiento. El éxito logrado se muestra en la
continuidad del programa, existiendo 18 tramites en proceso y mas de 50 titulos entregados, suponiendo que por cada
propietario existe una familia de 5 miembros, en total se han beneficiado mas de 325 personas. Las facilidades
otorgadas al ciudadano como mecanismo incentivador para regularizar predios es la ensefianza de ésta experiencia
hacia otros municipios.
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2070

2002

El programa tiene como objetivo desarrollar las habilidades de los jévenes graffiteros de forma ordenada, evitando se
afecte a la Ciudad con Graffitis clandestinos. Para lo cual se proporciona una serie de 12 bardas amplias -previa
convocatoria- para la elaboracion de graffiti, bajo las restricciones de que contengan una riqueza inagotable de
significados positivos y matices, y que el buen observador puede apreciar en una alta expresion visual de éste
movimiento cultural. Los grupos beneficiados son en primera instancia los jévenes pintores que contaran con un
espacio donde se puedan expresar libremente y como consecuencia de lo anterior, se beneficiara la misma ciudadania
al no ver danada su propiedad privada. El impacto del programa se visualiza con la disminucién de un 60% a un 10%
de graffiti clandestino en la ciudad. Otros municipios pueden aprender de esta experiencia una forma de combatir el
problema del graffiti, con el apoyo de los propios autores, generando formas licitas de expresion.

2071

2002

Los objetivos de este programa son promover techos de bajo costo, tecnolégicamente mejoradas y de facil
mantenimiento para los campesinos de 28 comunidades rurales, emplear a campesinos seleccionados para recibir
estos techos en su construccion, motivar la participacion y organizacion de los trabajadores rurales, fomentar una
vivienda digna de las clases sociales mas desprotegidas del municipio de General Cepeda, y mejorar la calidad de vida
de las familias campesinas. Un diagndstico realizado por la Direccién de Desarrollo Social municipal en las 28
comunidades rurales mas pobres, arrojé como resultado que la rehabilitacion de techos era la necesidad mas imperante
por solucionar. Para ello se seleccionaron a 546 viviendas de estas comunidades, cuyos techos estaban danados, con
los morillos doblados, apolillados o quebrados; o rellenos de insectos que ponian en peligro la salud de sus habitantes.
El beneficio indirecto es que cada comunidad rural adquirié el conocimiento de una tecnologia tradicional mejorada que
podria utilizar para mejorar los techos de las familias campesinas no seleccionadas para este programa. El primer
aprendizaje consiste en la importancia de conocer para mejorar las tecnologias tradicionales de construccion con el
objeto de mejorar, a un bajo costo, la calidad de la vivienda de los campesinos.

2072

2002

El Programa tiene como eje central la participacién ciudadana como coadyuvante en las acciones de gobierno
encaminadas a la rehabilitacién y conservacion de las infraestructuras sociales existentes, asi como al fortalecimiento
de la cultura popular, la educacion y la salud. En este sentido se promueven y se coordinan acciones concretas
comunitarias en las cuales la participacion ciudadana es el apoyo fundamental de la accién de gobierno, de esta forma
se realizan actividades de conservacion y mantenimiento de edificios y espacios publicos. Otro elemento muy
importante es la promocién y fortalecimiento de una nueva cultura en medicina preventiva, con talleres y acciones con
los habitantes del lugar con el fin de abatir las enfermedades tipicas de la region. El impacto positivo logrado con las
acciones desarrolladas se manifiesta con el hecho de que el municipio tiene el nivel mas bajo de incidencia de la
enfermedad del Dengue, con la gran voluntad de participacién social en el mantenimiento de edificios y espacios
publicos de uso comun, acciones en las cuales es determinante la aportacion del trabajo activo para lograr los objetivos.
La aportacion del Programa para otros municipios es la utilidad de la participacion ciudadana en forma activa, para
generar un sentido de pertenencia en los beneficios sociales que se producen, a la par de que éstos se multiplican.
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2073

2002

El programa se opera a través de la Direccién General de Desarrollo Social y de la Direccion de Servicios Deportivos,
sus objetivos son: Implantar un modelo de gestidn para el desarrollo del deporte en la delegacién, fomentar la
integracion entre la direccion de servicios deportivos y las instituciones y organismos afines, involucrar a todos los
sectores de la poblacién, en las actividades fisicas, recreativas y deportivas que se promuevan, recibir, generar y
administrar de manera eficiente los recursos financieros para el 6ptimo aprovechamiento de las instalaciones
deportivas. La poblacion beneficiada son todos los habitantes de la delegacion. El impacto positivo que se ha logrado
se muestra con la atenciéon de una mayor cantidad de usuarios, principalmente nifios y jovenes, en diversos eventos
deportivos. Mecanismos para la promocion del desarrollo de actividades deportivas apoyando a la salud de los
habitantes, es la ensefianza de ésta experiencia aplicable a otros municipios.

2075

2002

El Programa promueve la cooperacién entre los ciudadanos con su gobierno en la realizacién de acciones de
desarrollo, permite la flexibilidad cuando el caso asi lo requiere, de inversiones en obra publica que logren con la
aplicacion de recursos municipales, verdaderos beneficios hacia la comunidad. Se han beneficiado las comunidades
participantes, con acciones como pavimentacién de calles, introduccion de drenajes, y la construccion y mantenimiento
de redes de distribucion de agua potable. Las acciones realizadas han requerido el siguiente proceso: Primero se
requeria de una descripcion del proyecto que justificara su aplicacion, por lo que se elaboraron los analisis
socioeconomicos de diferentes comunidades para identificar las zonas de rezago y marginalidad. Una vez aprobada la
cantidad de 8 millones de pesos para activar el programa, y la aportacién del 50% por ambas partes participantes como
prueba piloto, se procedié a fomentar en la ciudadania su participacion en la inversion y supervision de la obra publica.
Después, se recurrié a convenios de financiamiento con la iniciativa privada tanto de servicios como de proveedores de
materiales para la construccion, que se negociaron a corto y mediano plazo. Ante la necesidad de ampliar el programa
a todo el municipio por el éxito obtenido en su aplicacién y participacion comunitaria, el H. Cabildo autorizé la
adquisicion de maquinaria pesada que apoyara el proyecto. Esta experiencia deja pautas a seguir para mejorar la
eficacia de los recursos destinados a la obra publica en los municipios, apoyandose en la participacion ciudadana.
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2076

2002

El objetivo de este programa es adoptar sistemas de calidad en la Administracion Municipal con base a una norma o
estandar de reconocimiento, para brindar a la ciudadania: Servicios de calidad, buen trato, Servicios con eficiencia y
eficacia, a la par de mejorar tiempos de respuesta. Las acciones iniciales que se tomaron para lograr los objetivos
fueron capacitar a los funcionarios municipales respecto conceptos de calidad e inducirlos a la elaboracion de manuales
de procedimientos. El programa inicia en la Direccidén de Desarrollo Econémico obteniendo el Distintivo Guanajuato
CRECE basico -y después el competitivo-, otorgado por el Instituto Guanajuato para la calidad que consta de 5 puntos
basicos: Liderazgo, Atencion al usuario, Atencion al personal Imagen y Resultados Posteriormente la administracion
municipal logré la certificacion de calidad de la direccién, en la version 2000 de 1ISO-9000. Se busca aumentar la
eficiencia en la prestacion de los servicios municipales tratando de beneficiar a la ciudadania que los requiera. El éxito
se muestra con los propios distintivos que cada una de las Direcciones ha obtenido. Este caso ejemplifica la
implementacion de sistemas de gestion de la calidad en busca de un mejor servicio al cliente.

2077

2002

El objetivo del programa es establecer lazos de comunicacion entre los servidores publicos y la ciudadania. El escaso
acercamiento entre los servidores publicos y la ciudadania propiciaba un deficiente trabajo en equipo y la imposibilidad
de generar una respuesta satisfactoria y agil a las necesidades de la poblacién, no era posible brindar una respuesta
rapida a los ciudadanos en lo que respecta a tramites, ya que no habia un medio que permitiera que la informacion
fluyera eficazmente, ademas de que los tramites se centralizaban en un solo edificio y con horarios reducidos. El
programa ha permitido desminuir los costos y agilizar el procedimiento en la realizacién de los tramites, al mismo
tiempo, se mejord de forma notable la comunicacién telefonica tanto entre los servidores publicos de las diferentes
dependencias como con la ciudadania que requiere informacion o servicios. El impacto del programa ha permitido que
la ciudadania acepte y apoye este tipo de desarrollos en su Municipio, a la vez que se puede ofrecer mejores y mas
actualizados servicios a la comunidad.

2078

2002

El programa tiene como objetivo la ejecucion de acciones para el fomento de la economia local, y procurar la
incorporacion de los sectores mas vulnerables de la sociedad a los procesos de crecimiento econémico sostenido, a la
vez que mejorar las condiciones de vida de los ixtlahuquenses, por medio del mejoramiento de las vias de acceso de
las comunidades mediante el revestimiento, rehabilitacion, conservacion apertura, nivelacion, rastreo y cuneteo de
caminos. Para cumplir tal objetivo fue importante la coordinacién de la junta de Caminos del Estado de México con la
ciudadania, la que particip6 activamente a fin de abaratar costos, realizar un trabajo eficiente y lograr un mayor niumero
de kildbmetros de caminos rehabilitados, se logré el mejoramiento de 473 kilbmetros de caminos. Con la puesta en
practica del programa Mejoramiento de Caminos los mas beneficiados fueron las comunidades rurales, y tal beneficio
alcanz6 a mas de 70 mil habitantes del municipio. Con el funcionamiento de esta obra, el municipio obtuvo el primer
lugar en el concurso de mejoramiento de caminos de jurisdiccion federal, estatal y municipal que organiza anualmente
el gobierno del estado, lo que se tradujo en mas de 1 millén de pesos para continuar con esta actividad. Los beneficios
se traducen en mejores condiciones de vida de los habitantes de la comunidad, asi también como en la reactivaciéon de
la actividad econdémica y una mejora de los servicios publicos.
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2079

2002

El programa esta encaminado a realizar acciones para salvaguardar al personal y patrimonio de las personas. Para lo
cual era necesario instrumentar acciones para fortalecer el cuerpo de seguridad, destinar mayores recursos y
emprender acciones conjuntas con otras instancias. Entre los aspectos mas relevantes se encuentran los recorridos en
la zona por parte de los dos policias municipales con horarios establecidos; custodia y vigilancia en los fines de
semana, dias de pago y ocasiones especiales (entrega de caja de ahorro, reparto de utilidades, aguinaldo, etc);
inspecciones de policias vestidos de civil, como ocurre los dias de pago cuando en los autobuses de las empresas que
transportan personal, un policia vestido de civil los acompana dentro del autobuds mientras patrullas municipales
realizan recorridos y asesoria a integrantes de los comités de seguridad publica. El proyecto aparte de reducir los
indices delictivos, sobre todo robo, genera confianza en la ciudadania porque permite crear las condiciones de
seguridad para la poblacién, al mismo tiempo, tiene el propésito de que los inversionistas se percaten del interés que
existe por parte de los municipios involucrados y que se decidieran a invertir en la zona. Ademas se genero confianza
entre la ciudadania por este tipo de acciones, sobre todo porque la misma poblacién se encuentra involucrada en la
instrumentacion de acciones. El éxito de estas acciones radica en la decision de los industriales de invertir en la zona.
Ademéas de seguridad publica, se estan realizando obras y acciones con miras a la creacién de infraestructura para el
desarrollo.

2080

2002

El cuidado del medio ambiente se constituyd como prioridad para el gobierno municipal, como elemento indispensable
para la consecucion del desarrollo urbano sustentable. La estrategia global se baso en tres aspectos basicos: 1)
Destinar recursos financieros para la modernizacién de infraestructura y equipo en la recoleccién y tratamiento de
basura, asi como en el mejoramiento del suministro de agua potable; 2) Fortalecer la normatividad municipal en la
proteccion al ambiente; y 3) Fortalecer la educacion y cultura en la limpieza y uso racional del agua. Gradualmente se
fueron instrumentando acciones para lograr los objetivos. Se impermeabilizé la segunda seccion del basurero municipal
para convertirlo en relleno sanitario, y se han realizado obras relativas a la introduccion de redes de agua, rehabilitacion
de tanques elevados, equipamientos de pozos, obras de drenaje pluvial, alcantarillado sanitario, construcciéon de fosas
sépticas, desinfeccion y limpieza de carcamos, asi como desazolve en lineas de conduccion y entregas de letrinas a las
comunidades mas alejadas y de dificil acceso para acercar servicios publicos. Se elaboré el Reglamento Municipal de
Proteccién al Ambiente, donde se promueven actividades y establecen estimulos a favor de la ecologia, al tiempo que
sefala sanciones a quien no lo cumpla. Se han beneficiado los habitantes de las zonas urbanas y rurales, con un mejor
servicio de limpia y mejor infraestructura de abastecimiento de agua. El éxito se muestra con la condecoracion recibida
en el concurso Por un Estado Limpio , organizado por la Secretaria de Ecologia del gobierno estatal. El establecimiento
de proyectos integrales en el cuidado del medio ambiente es la ensefianza mas importante que deja ésta experiencia.
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2081

2002

El objetivo del programa es establecer un plan de desarrollo politico y modernizacién de la administracién publica,
basado en la transparencia, diligencia, honestidad y prontitud en la atencién ciudadana. Asimismo, la misién
institucional considera ejercer una administracion publica eficiente regida por los valores de probidad y honradez. Al no
existir pagina de internet, no se disponia de algun medio a través del cual, de manera permanente, se hiciera publica la
informacion relacionada con la transparencia. Aun contando con pagina de internet, fue disposicion del alcalde publicar
esta informacién para demostrar transparencia a fin de que el discurso mostrara congruencia con los hechos. Esta
situacion ha renovado animos para el trabajo co-rresponsable entre sociedad y gobierno, pues se tiene la confianza que
aunando esfuerzos se incentiva la transparencia, por otra parte, se tenia la sensacién que los recursos eran
insuficientes, ahora, con el nuevo programa el presupuesto se ejerce de manera eficiente y la comunidad vuelve a creer
en sus autoridades. Aunado a este logro, la contraloria municipal cumple con sus funciones esenciales de supervision y
auditoria de obras, canalizando las quejas y denuncias de servidores publicos, simplificacion administrativa y de
contraloria social.
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2082

2002

El Programa consistié en la implantacidon de un sistema catastral automatizado que permite a la Hacienda Publica
Municipal recaudar, controlar y administrar los impuestos a la propiedad raiz, sobre una base catastral fidedigna,
confiable y actualizada permanentemente en sus contenidos y procesos. Sus objetivos son: Obtener y procesar la
informacion grafica, alfabética y numérica necesaria para la correcta fiscalizacion del suelo, a fin de planificar y
administrar su uso, y reducir el rezago y la evasion fiscal de contribuyentes respecto a los impuestos inmobiliarios,
mediante un barrido en campo utilizando la cartografia digital. Para cristalizar lo anterior, de manera sucinta se
describen las principales estrategias desarrolladas: Establecimiento de un sistema con tecnologia que permita un
eficiente control de la base de contribuyentes y el cumplimiento de sus obligaciones fiscales; Manejo de informacién y
tecnologia para modernizar la administracion de ingresos; Difusion hacia la base tributaria de contribuyentes de los
beneficios de auto correccion que otorga la ley. Dentro de las lineas de accion que se activaron esta el diagnéstico
catastral, captura de informacion grafica y alfanumérica, asi como el disefio e implantacion del sistema de gestion
catastral, y calculo del valor catastral. El Programa, ha tenido como propésito dar respuesta a dos problemas
fundamentales. El primero y de alcance general, es elevar las contribuciones que recibe el Ayuntamiento por concepto
de los impuestos inmobiliarios, lo cual se ha cumplido ya que en el presente afio se ha elevado considerablemente el
monto recaudado de este impuesto respecto a ejercicios anteriores, lo que permite sanear las finanzas publicas
municipales y al mismo tiempo ofrecer mejores servicios publicos en beneficio de la poblacion. El segundo problema a
resolver, consistia en superar las carencias operativas en cuanto a la administracion de los tributos inmobiliarios, con la
aplicacion del sistema automatizado los logros han sido: la unificacion del padrén catastral y el padrén fiscal en una sola
base de datos, se han integrado los predios anteriormente omisos y la aplicacidon de una cartografia catastral digital ha
permitido controlar el crecimiento del desarrollo urbano a nivel manzana, asi como la agrupacion y clasificacion de
zonas segun su uso y destino. Esta experiencia deja el aprendizaje de reconocer la importancia de la informacién
catastral no solo como un instrumento fiscal para los menesteres de las contribuciones inmobiliarias, sino como una
herramienta que puede utilizarse para sustentar las decisiones de ingreso, gasto, justificar la presupuestacion
hacendaria, programar las partidas presupuestales destinadas a la prestacion de servicios publicos y la inversion en
obra publica.

2085

2002

El objetivo del programa es que el departamento de Recursos Materiales cuente con documentos integrados para
desarrollar sus actividades relacionado con las adquisiciones, con un padrén confiable ya que el expediente contiene
actas constitutiva de la empresa o acta de nacimiento para personas fisicas con actividad empresarial, solicitud de
inscripcion en el Registro Federal de contribuyentes y Cédula de Registro Federal contribuyente. El programa busca la
comercializacion de sus articulos que de alguna manera adquiere el ayuntamiento a los comercios establecidos en el
municipio, al mismo tiempo es el interés constante de los comerciantes y empresarios integrarse al padron de H.
Ayuntamiento. A través del funcionamiento del programa, los beneficios que se obtienen son de una mejor
racionalizacion de la derrama econdmica de las adquisiciones y servicios establecidos en el Ayuntamiento, al mismo
tiempo que no existan empresas que proporcionen informacion falsa en detrimento de las adquisiciones de municipio.
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2086

2002

El programa tiene como objetivos mantener un estricto control en las finanzas del Municipio, rendir cuentas
transparentes a la ciudadania y en general mejorar el uso de los recursos publicos. Para lograrlo se implanté un
Sistema Integral de Administracion y Control denominado Tonalli que permite enlazar las principales funciones
administrativas del Municipio, se definieron los procesos de trabajo susceptibles a ser automatizados y se descentralizd
el proceso de planeacion de presupuesto, responsabilizando de su control a cada Secretaria. El programa da respuesta
a la necesidad de agilidad en los tramites de pago, seguridad en la informacion, control de requisiciones de compra por
departamento y de un control detallado de la estructura de gastos por departamentos, programas y cuentas contables.
Los impactos positivos alcanzados por cada area son: Control presupuestal y proyecciones presupuéstales basadas en
modelos de presupuesto ejercido o en el presupuesto futuro. Con lo que se mantiene un control estricto sobre el
presupuesto del Municipio, facilitando la planeacién y organizacién del gasto de las Secretarias. Los ciudadanos
obtienen una respuesta mas agil en las cajas disponibles y recibos de seguridad con cédigos que no permiten su
duplicidad ademas de que con un registro confiable y seguro de los recursos captados se evita su mal uso, volviendo
este proceso transparente para la comunidad y el Municipio. El caso ejemplifica el uso de tecnologia en sistemas de
operacion para automatizar la informacién sobre el ejercicio del gasto municipal, a fin de conseguir un mejor control
sobre la programacion del presupuesto, y la planeacién, ejecucion y seguimiento de proyectos.

2087

2002

El programa tiene como objetivos: a) dar seguridad y/o certeza juridica a la ciudadania b) promover la participacion
ciudadana (econoémica y socialmente) y c) difundir entre la poblacion medidas de prevencion de delitos. Las acciones
realizadas al momento han sido la elaboracion de carteles para promover edificios, lugares turisticos y los productos de
los patrocinadores privados, se han difundido los teléfonos de las corporaciones policiales de la zona, se invita a la
poblacion para que aprenda y, sobre todo, difunda medidas de prevencién de delitos a través del slogan: "Si tu sabes
protegerte, corre la voz". También se ha generado la convocatoria y organizaciéon de voluntarios en la prevencion del
delito ademas de la propuesta, aprobacion, sancién y publicacion del reglamento de transito municipal. Brindando a la
autoridad base, respaldo y fundamento para actuar legalmente, y a la ciudadania le da certeza y seguridad. Con este
programa se benefician a todos los pobladores del municipio, pues se motiva en ellos el fortalecimiento de una cultura
de la seguridad publica. Como muestra de éxito obtenido, esta la creciente disposicion de la iniciativa privada para
participar en los trabajos de la administracion publica municipal vinculados a la participacion ciudadana, ademas de un
aumento en los reportes de vehiculos y personas sospechosas a la par de una disminucion del porcentaje de ilicitos,
principalmente de caracter patrimonial. De ésta experiencia otros municipios pueden aprender a integrar esfuerzos de la
ciudadania, del sector privado y publico en la lucha contra la inseguridad publica.

Page 145




sinopsis

2088

2002

El objetivo del programa es lograr la limpieza y conservacion de la ciudad, apoyandose en la participaciéon ciudadana.
Surge por la necesidad de mejora en la imagen del municipio y un presupuesto muy reducido, ante lo cual con éste
programa semanal se han realizado varias acciones como son; emparejado de calles en colonias, pavimento y bacheo
de calles, forestacion y reforestacion, limpieza de calles y arreglo de jardines y de Alumbrado Publico. El departamento
de participacion ciudadana se encarga de elaborar la agenda con 6 meses de anticipacion en las colonias y barrios del
municipio. Los beneficiarios son todos los habitantes de las colonias donde se realiza el programa semanalmente e
indirectamente todos los habitantes del municipio que utilizan, transitan y observan los lugares en donde se lleva a cabo
este programa. Las principales evidencias de éxito se encuentran en la trasformacién que sufre la colonia con las
acciones encaminadas y en la gran demanda que se tiene para que se lleve a cabo el programa en todas las colonias.
El aprendizaje hacia otros municipios es una opcién de cuidado de la imagen urbana apoyandose en la participacion
ciudadana.

2089

2002

Los objetivos del programa son; establecer un canal de comunicacion entre los servidores publicos y las autoridades,
coadyuvar a mejorar las relaciones entre servidores publicos y elevar la calidad de vida de los servidores publicos. La
Direcciéon de Administracion realiza la implementacion del boletin y su continuidad, éste se edita en forma mensual con
una circulacién interna. Dentro de los beneficios esperados esta el elevar el sentido de pertenencia de los funcionarios
hacia sus lugares de trabajo, ofreciendo consejos sobre como mejorar la economia familiar, el ambiente familiar,
educacion de los hijos, consejos médicos, de cocina, etc., por lo que el impacto se amplia hacia la familia de los
primeros lectores. El éxito se visualiza con la aceptacion del boletin ampliando su campo de edicion hacia organismos
descentralizados ademas del ayuntamiento. Este caso manifiesta la importancia de interesarse por el bienestar y la
superacion de nuestros servidores publicos a fin de prestar servicios eficientes y eficaces. Programa: calidad en el
servicio Municipio: Estado: Lograr que la base impositiva del impuesto predial y de adquisicion de bienes sea lo mas
justa y apegada a los lineamientos que marca la ley, a fin de llegar a un convencimiento del contribuyente de la
transparencia del cobro es la razon de ser del programa. Sus objetivos son: una boleta de cobro que contenga toda la
informacion que el contribuyente necesite para saber el porque del cobro, dar una respuesta expedita al contribuyente
evitandole perdida de tiempo en tramites, hacerle atractivo el pagar en tiempo y forma. Los beneficiarios son los
propietarios de bienes inmuebles. La mayor evidencia del éxito obtenido es el incremento en el cobro del impuesto
predial y de avaluos. La vision de una administracion dirigida al cliente es el mayor aprendizaje extraible de esta
experiencia.
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2091

2002

El objetivo del programa es aprovechar la infraestructura turistica ya existente y reimpulsarla a través de un disefio
estratégico permanente. Se realizaron proyectos tendientes a incrementar la infraestructura previa, a la innovacion de
nuevos proyectos, estrategias, y al fomento de una cultura ecoldgica participativa y responsable. Para tal efecto, se
realizé la electrificacion subterranea en todo el complejo y se construyeron nuevos accesos, se realizaron acciones de
limpieza y preservacion ecoldgica del paraje, se reforestaron arboles maderables, se realizé la construccion de
infraestructura rustica y cursos de capacitacién a anfitriones ecoturisticos, en donde se instruye con personal
especializado en el ramo, a jévenes de las localidades vecinas para que puedan desempefar bien el oficio de guias de
turistas. Se desarrolla la actividad artesanal a través de la elaboracion de objetos, articulos y muebles de mimbre. Por
tal motivo, se ha contado con el apoyo del Instituto para el Fomento de las Artesanias Tabasquefas, con el objetivo de
darle mayor impulso a la actividad artesanal, concertar cursos de capacitacién en el ramo y diversificar dicha actividad.
El programa permite una mayor afluencia turistica y ha posibilitado multiplicar el circulante econémico beneficiando a
toda la comunidad ya que permite incorporar personal al ambito laboral generando un mayor ingreso a la region.

2092

2002

El Programa surge como una forma de dar respuesta ordenada y responsable, a la impetuosa necesidad de contar con
una guia en donde se plasmaran lineas de accion, objetivos especificos, metas, responsables y tiempos de ejecucion,
dirigidos al logro de una recaudacién oportuna e integral y al manejo y aplicacion de los recursos en apego a los
principios de legalidad y transparencia. El documento esta integrado por dos capitulos, denominados: 1. Diagnéstico
Financiero; y 2. Programa Financiero Para la elaboracién de dicho programa. El Capitulo | a su vez esta integrado por
tres importantes herramientas que nos permiten conocer la situacioén actual de la Tesoreria Municipal: a) Analisis FODA
b) Analisis de Brechas y la c) Clasificacién Econdmica Comparativa. Respecto al Capitulo Il, éste comprende el
contenido en si del Programa Financiero, incluyendo: Presentacién, Declaracion de la Misién de la Tesoreria y del
Programa Financiero Municipal, Declaracién de la Visién de la Tesoreria y del Programa Financiero Municipal,
Declaracioén de los Valores de los funcionarios publicos de la Tesoreria Municipal, Lineas de Accién, Formulacién de
Objetivos y los Programas Operativos. Con éstas acciones se busca incrementar la recaudacion de las contribuciones
de los contribuyentes morosos, remisos y omisos, en donde la medida mas importante y estrictamente necesaria es
ampliar la base de contribuyentes, incorporando a quienes se encuentran al margen de la ley. El éxito se muestra con el
aumento de empleados que entregan las invitaciones a pago, por lo que se ha logrado un promedio de 75 invitaciones
diarias y la recaudacion ascendio mas del 150%. La importancia de la planeacion para la conduccion de la sociedad,
que permita promover el desarrollo integral y el equilibrio regional de la entidad, mediante el uso efectivo de los
recursos publicos y la participacion de la sociedad, es la enseianza de ésta experiencia replicable en otros municipios.
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2093

2002

Los objetivos del programa son: fortalecer y desarrollar las funciones sustantivas de la tesoreria municipal, ayudandole
asi a eficientar el desemperio de sus actividades cotidianas en los siguientes aspectos: 1) obtencién de recursos
financieros v ejercicio del gasto publico; 2) coordinacidon hacendaria; 3) operacion del control patrimonial y 4) generacion
de informacién financiera. La comunidad se ve beneficiada ya que la eficiencia de esta organizacién permite mejorar
aspectos como: la atencién al contribuyente, el conocimiento preciso de las actividades a desarrollar, agilizar la toma de
decisiones, y en general, operar bajo un ambiente de eficiencia organizacional. Las evidencias de éxito del programa
son: 1) una adecuada distribucion de las cargas de trabajo; 2) cada empleado sabe cual es su tarea, lo que se espera
de su trabajo y cual es su responsabilidad; 3) se brinda un mejor trato y atencién a los contribuyentes; 4) los recursos
disponibles se emplean de mejor manera; 5) se ha reducido el tiempo de respuesta en algunos tramites y 6) se ha
incrementado la calidad de la gestion publica en la tesoreria. Dentro de los aprendizajes esta el dotar a las areas
hacendarias municipales de lineamientos administrativos que les permitan conocer de manera puntual sus funciones,
para asi realizarlas de manera mas eficiente.

2095

2002

Este programa se impulsé con el propdsito de dar a conocer a la ciudadania algunas alternativas para solucionar
necesidades de servicios y de tipo ecoldgico, y al mismo tiempo ensefarles a obtener beneficios a partir de:
a)Reciclado y reutilizacion de los desechos sélidos generados diariamente en sus hogares, trabajos e instituciones
educativas. b) Ahorro de agua y reutilizacion. c) Evitar la contaminacion generada a partir de la quema clandestina de
deshechos solidos domiciliarios. d) Inculcar en la ciudadania el habito de depositar la basura en donde corresponde,
evitando la creacién de basureros en calles, rios, barrancas y terrenos baldios. €) Realizacion de desfiles con pancartas
en las calles, en los cuales se muestren algunas leyendas con motivos ecolégicos, invitando a la ciudadania a realizar
acciones en beneficio del entorno ecoldgico y de la misma poblacion. f) Involucrar a la poblacion a participar en
programas de reforestacion, con el objeto de recuperar y conservar las riquezas naturales existentes, ya que son las
fuentes de recarga de los mantos acuiferos. El impacto benéfico del programa se muestra con las acciones realizadas
en varios centros educativos, respecto el cuidado del medio ambiente, que se suscitan una vez efectuadas las platicas
de concientizacion. Apoyarse en la participacion ciudadana consciente y capacitada respecto al cuidado ecoldgico, es la
ensefanza de ésta experiencia.
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2097

2002

En la ciudad de Culiacan, el agua no contabilizada giraba alrededor del 39%, al inicio del programa. Los objetivos del
programa son: 1. - Reducir el volumen de agua no facturada y lograr una mayor eficiencia técnica y operativa. 2.-
Ampliar la cobertura a nuevos sectores poblacionales, sin incrementar la produccion, es decir darle un mejor
aprovechamiento al volumen de agua que actualmente se produce sin realizar mayores obras de infraestructura. 3.-
Reducir los horarios de bombeo y por consecuencia, disminuir los costos de operacion por concepto de pagos de
energia eléctrica. 4.-Implementar programas permanentes de deteccion y reparacion de fugas. 5.- Lograr la explotacion
racional y controlada de las fuentes de abastecimiento. 6.- Incrementar los ingresos del organismo. 7. Lograr una
concientizacién de los usuarios en el uso racional del agua. El grupo de ciudadanos beneficiados con este proyecto es
la poblacion en general, debido a que contaran con una institucion mas solida y mas sana en su operacion técnica y
financiera. El éxito se muestra con la recuperacion de 20.5 Ips con lo que se esta en condiciones de prestar el servicio a
6,912 nuevos habitantes, ademas de que se detectaron y se repararon 112 fugas de agua potable. Con las acciones
desarrolladas a la fecha y que contintian en la zona centro de la ciudad, han permitido reducir el agua perdida o no
contabilizada al 33% a junio del 2002, logrando incrementar la eficiencia del 61% al 67% con una recuperacion a la
fecha de 3,549,133 metros cubicos. La implementacion de programas de recuperacion de agua con relaciéon a sus
ventajas, es la principal aportacién de la experiencia.

2098

2002

El objetivo del programa es que la poblacién cuente con un nuevo pantedn que tenga un area de locales comerciales,
con mayor acceso y que la normativa permita el mantenimiento del nuevo pantedn. El programa se lleva a cabo con
recursos del ramo 33, pues en el ejercicio fiscal anterior se adquirieron dos terrenos con una superficie aproximada de
11-80-00 hectareas. A través del programa se pretende resolver una gran demanda de espacios para la inhumacion de
cadaveres humanos con una correcta planeacion urbanistica que permita un crecimiento ordenado, un lugar propio que
cuenta con un libre acceso. El programa responde a la saturacion del actual pantedn que ha funcionado
anarquicamente y ante la falta de normatividad, a través de un reglamento, no ha habido mantenimiento, limpieza y un
orden en la construccion de las lapidas, otra razon es la falta de reglamentacion para la exhumacion de cadaveres y el
deposito de los restos en un lugar propicio para ello y exista la posibilidad de una nueva inhumacién. Es importante la
funcionalidad del pantedn tanto desde el punto de vista urbanistico, arquitecténico, asi como desde los aspectos
juridicos en el sentido que los usuarios acataran las disposiciones del reglamento para que participen en la limpieza, el
mantenimiento y el orden en la construccién de las criptas. La obra se realiza con la participacion de un comité

comunitario y esto ha despertado un gran interés en la poblacion acerca la preventa de lotes.
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2099

2002

Los objetivos del programa son: Contar con un centro de acervo cultural para nifios jévenes y adultos; Tener salas de
lectura para nifios jovenes y adultos; Disponer dentro del centro de una area de entretenimiento para los nifios;
Fomentar la lectura y consulta de cultura general y especifica; Tener un espacio para la presentacion de obras teatrales
y audiciones musicales; Disponer de espacios para la ensefianza- aprendizaje de danza; Se pretende constituir un lugar
de expresién cultural para toda la poblacion, estudiantil y no estudiantil, de todas las edades, y; Fomentar el desarrollo
humano en el aspecto cultural, la lectura, el cultivo de las artes, la convivencia. La buena aceptacion del programa se
muestra en que aun cuando la construccion de la obra se encuentra en su etapa final, la poblacion se encuentra
interesada en su conclusién precisamente para satisfacer la necesidad de espacios culturales apoyando con oferta de
donacion de libros, de aparatos electrénicos, y con su participacion como docentes. De esta experiencia otros
municipios pueden aprender mecanismo para la generacién de espacios culturales para beneficio de sus habitantes.

2101

2002

Los objetivos del programa son: Fomentar y apoyar acciones que impulsen las actividades productivas como fuentes
generadoras de desarrollo y bienestar sostenible para la poblacién del municipio y, reactivar el crecimiento del campo,
con el objeto de lograr una mejora en el nivel de vida de los trabajadores del sector rural. Dentro de las acciones
impulsadas esta el desarrollo del autoempleo y el impulso de las actividades productivas apoyandose en la integracion
de productores agropecuarios y en la promocion del establecimiento de nuevos cultivos de acuerdo a las necesidades
del mercado. El beneficio directo de las actividades es para las familias inscritas, e indirectamente se beneficia al total
del municipio con la reactivacion de la economia municipal. Como muestra del éxito obtenido esta la mejora en el
ingreso familiar y el creciente interés de los productores en participar dada la confianza generada. De ésta experiencia
se puede aprender la aplicacion de estrategias claras que impulsan el desarrollo rural y econémico del municipio.

2103

2002

El objetivo del programa es desarrollar los sistemas de atencién ciudadana, sistemas de compras y peticiones de
recursos humanos, entre otros, apoyandose en una plataforma tecnologica. El objetivo es tener una mejora en los
procesos, estandarizarlos y automatizarlos para que las gestiones sean realizadas en el menor tiempo posible,
permitiendo a la vez su monitoreo. Dentro de las acciones desarrolladas esta el desarrollo e implementacion de una
tecnologia de colaboracioén sustentada en: bases de datos, servidor web, servidor de correos y una herramienta de
desarrollo. Toda la poblacién del municipio se ve beneficiada con éstas acciones. Como muestra del éxito obtenido esta
la certificacion ISO 9002 que obtuvieron, ademas del reconocimiento que les hizo SECODAM en atenciéon ciudadana,
tiempos de respuesta mejorados y transparencia municipal. La aplicacién de mejoras tecnoldgicas para brindar un
mejor servicio es el aprendizaje de ésta experiencia.
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2104

2002

El objetivo del programa es integrar las actividades turistico-culturales del Centro Histérico de la ciudad, al Barrio del Ex
Marquesado, a través de un corredor urbano. Las actividades se basan en el nuevo uso de un parque urbano en la
antigua estacion Oaxaca, del Ferrocarril Mexicano del Sur, considerando que los servicios turisticos del municipio han
atendido a una demanda atraida por la historia y cultura de la ciudad. Se busca fortalecer el rescate y fomento de
tradiciones y expresiones culturales en barrios y colonias, promover la participacion de inversiones publicas y privadas
tendientes a la ampliacién de atractivos turisticos y promocionar circuitos turisticos arquitectonicos, artesanales,
gastronomicos y tradicionales. La consecucion de los objetivos se basa en conservar el patrimonio edificado de los
inmuebles producto de la época porfiriana. De ésta experiencia otros municipios pueden extraer el aprendizaje de
valorar sendas urbanas que aparentemente no tienen potencial turistico o cultural. El proceso metodolégico empleado
para la deteccion del potencial del corredor y la Antigua Estacién se fundamenta en los criterios de la Conservacion del
Patrimonio Arquitectonico y Urbano y se desprende de un ejercicio basado en un método cientifico con objetivos claros,
justificaciones e hipétesis que permiten asegurar el éxito del proyecto. En general se promueve la visidon de "hacer
ciudad a través de programas de acciones tripartitas, que integren la participaciéon de toda la poblacién, los
especialistas en diferentes materias vinculadas con los estudios y gestion de la ciudad y el gobierno (Federal, Estatal y
Municipal). Dentro de los beneficios generados por el programa esta la conservacion del patrimonio cultural y el hecho
de que el ferrocarril sigue prestando servicio para carga y de pasajeros. En general se ha obtenido un mejoramiento y
renovacion de la imagen urbana reforzando la calidad del Centro Histérico de Oaxaca. El uso del inmueble y la sinergia
que provoca como detonador del mejoramiento del barrio son las evidencias mas claras de que el programa ha sido
exitoso. Por ejemplo las bastas areas ajardinadas han servido para el desarrollo de talleres ecoldgicos, de reforestacion
y floricultura entre otros. Se ha abierto un renovado espacio de convivencia entre los exferrocarrileros residentes en la
zona y la poblacion en general. De ésta experiencia otros municipios pueden extraer el aprendizaje de valorar sendas
urbanas que aparentemente no tienen potencial turistico o cultural. El proceso metodolégico empleado para la
deteccion del potencial del corredor y la Antigua Estacion se fundamenta en los criterios de la Conservacion del
Patrimonio Arquitectonico y Urbano y se desprende de un ejercicio basado en un método cientifico con objetivos claros,
justificaciones e hipoétesis que permiten asegurar el éxito del proyecto. Otro aspecto a considerar, es la vision de
concebir el inmueble de la Antigua Estacion como parte fundamental de un Corredor Urbano de influencia
metropolitana. En general se promueve la vision de "hacer ciudad a través de programas de acciones tripartitas, que
integren la participacion de toda la poblacion, los especialistas en diferentes materias vinculadas con los estudios y
gestion de la ciudad y el gobierno (Federal, Estatal y Municipal). Este tipo de proyectos presenta un modelo de
preservacion capaz de sobrevivir en el largo plazo y convertirse en auto sustentable.
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2106

2002

El programa tiene el objetivo de evitar el desorden y caos visual en el contexto urbano que propician la falta de
identidad, el desarraigo de la poblacién y el deterioro de la calidad de vida de la comunidad, respetar las caracteristicas
del medio ambiente natural, tales como la configuracion topografica, vegetacion existente o inducida, escurrimientos, y
cuerpos de agua. Por otra parte, pretende respetar las caracteristicas de la fisonomia urbana existente, evitar rupturas y
contrastes que atenten contra los valores histéricos y fisondémicos, crear un medio ambiente coherente y homogéneo,
en el que prevalezca el sentido de unidad dentro de la diversidad por zonas claramente definidas. Para lograr la
conservacion del patrimonio se inici6 por la Zona Monumental a través del programa Estamos dando color , que tuvo
por objetivo la intervencion en las fachadas de mas de 155 inmuebles patrimoniales incluyendo un programa municipal
de oportunidades donde se abri6 la contratacion de personal a la ciudadania y no a la empresa contratista. La
comunidad requiere de espacios urbanos con mejor calidad ambiental, no sélo en la Zona Monumentos, sino en los
espacios que comunmente utiliza para su desarrollo integral, esto lo ha entendido muy bien la comunidad, y cada dia
abre mas los canales de comunicacion para lograr ese objetivo. El impacto de la poblacion ha sido favorable,
especialmente en las nuevas generaciones, las cuales se han sumado a este esfuerzo a través del Programa.

2108

2002

Los objetivos principales del programa son 1) promover la gestion integral de residuos sélidos en el municipio de
Texcoco; 2) Establecer programas de separacion de residuos desde las fuentes generadoras en ocho comunidades y
siete escuelas del municipio; 3) Impulsar programas de educacion ambiental que apoyen en el programa de separacion
y rehuso de residuos; 4) Organizar y operar sitios de composteo domiciliarios o comunitarios; 5) Promover la creacién
de centros de acopio comunitarios, municipal y regional para almacenar y comercializar residuos sélidos reciclables; y
6) Establecer microempresas para la transformacion in situ de residuos reciclables. Para el desarrollo de este programa
el municipio ha vinculado esfuerzos de: diversos comités ambientalistas locales, escuelas, la direccion de desarrollo
rural, direccion de desarrollo econdmico y la direccidn de ecologia. La comunidad se ve beneficiada principalmente por
que se cuenta con un sistema de recoleccion de basura por parte del camién municipal que evita el tiradero en las
calles y esquinas, ademas de realizar la limpieza de tiradero al aire libre en las afueras del pueblo. Dentro de los
aprendizajes mas importantes esta la capacidad de generar consensos entre diversas comunidades y la elaboracién de
un programa intermunicipal para el manejo integral de los residuos sélidos.

2110

2002

El objetivo del programa es dar sustento a la actividad escolar por medio del combate a la desnutricién, al apoyar a
madres embarazadas y a nifilos menores de cinco afos y de primaria. El programa de desayunos COPUSI amplia sus
horizontes en beneficio de la nifnez mexicana tratando de mejorar su contenido nutrimental a la par de hacerlos mas
atractivos para los pequefios y acordes con la cultura alimentaria de cada region. En el municipio se empez6 con la
operacién de 7 cocinas y a la fecha hay 16, las cuales han progresado en su desarrollo. Los beneficios, ademas de
combatir la desnutricion, es evitar la desercion escolar en infantes. El éxito se muestra con la reduccion del indice de
reprobacién escolar y la autosustentabilidad de las cocinas creadas. De esta experiencia se puede aprender una forma
de mejorar la operacion del programa COPUSI que ya esta en operacion en varios municipios del pais.
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2111

2002

Los objetivos del programa son: Sensibilizar a la poblacién sobre el problema de la basura. 2. Fomentar la participacion
de la sociedad en la solucion a través de la separacién doméstica. 3. Compostear los desperdicios organicos y con el
abono organico resultante apoyar la horticultura y agricultura locales. 4. Acopiar materiales reciclables y hacerlos llegar
a empresas recicladoras. 5. Lograr convenios favorables con dichas empresas y mantener un contacto dinamico con las
mismas. 6. Inmiscuir a las empresas en la solucién del problema. 7. Lograr disminuir la cantidad de residuos que llegan
finalmente al relleno sanitario, prolongando al maximo su vida util. Entre las acciones que se han efectuado para
cumplirlos han sido; la contratacién de un promotor de educacion ambiental cuyas acciones se centraron inicialmente
en la promocion de educacion y concientizacion sobre la separacion doméstica de los residuos sélidos; después se
repartieron botes composteros de plastico reciclado y se ofrecid asesoria para su uso, y el convenio que el colegio de
bachilleres estableci6 con el grupo VITRO de Querétaro. Para enviar toneladas de vidrio para reciclaje. El éxito logrado
se muestra con el crecimiento de 7 a 16 toneladas mensuales de materiales organicos separados y las 2.5 toneladas de
botellas de plastico y las 3.6 toneladas de vidrio enviados a reciclaje, contribuyendo a prolongar la vida util del relleno
sanitario. La experiencia deja el aprendizaje para otros municipios de aprovechamiento del relleno sanitario apoyado en
la cultura familiar de la separacién de la basura y del reciclaje.

2112

2002

Los objetivos del programa son: Establecer lazos de colaboracién e intercambio, en los ambitos social, econémico y de
desarrollo integral mediante la participacion reciproca, entre el municipio y ciudades de Estados Unidos. Para el
desarrollo de las actividades en primera instancia se hace el primer contacto con las autoridades a manera de
presentacion de lo que es el municipio y su gente; sus atractivos sociales, culturales y turisticos, sus areas y
oportunidades de inversion, sus proyectos estratégicos y sus propuestas de intercambio y colaboracién, posteriormente
son actividades de seguimiento, y de consolidacion. El acercamiento de la entidad municipal hacia otras instancias de
gobierno e instituciones nacionales o internacionales, asi como a organizaciones independientes, se ha convertido en
una fuente de oportunidades para propiciar un crecimiento y desarrollo integral generando beneficios entre todos sus
pobladores. Con el hermanamiento de ciudades se han conseguido apoyos en donacion de equipo de bomberos, de
equipo médico para el centro de salud urbano y para centros de otros municipios del estado, ademas del convenio para
el establecimiento de una empresa ensambladora de computadoras en el municipio, misma que se suma a otras cinco
propuestas de empresas regionales que dan estructura al proyecto de desarrollo industrial municipal, lo que generara
un numero considerable de empleos y beneficiara directamente a ocho comunidades del noreste. La experiencia deja el
aprendizaje de traspasar fronteras en busca de convenios que conlleven un desarrollo en los habitantes coterraneos.
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2114

2002

Los objetivos del programa son: 1) lograr la manutencion del parque vehicular municipal en 6ptimo estado de
funcionamiento para la prestacién de los servicios publicos municipales, tales como Recoleccién de Basura, alumbrado
Publico, Seguridad Publica, Obras Publicas; 2) el cuidado de los recursos financieros ya que el desarrollo del programa
permite al Ayuntamiento disminuir los gastos por concepto de mantenimiento correctivo y 3) contribuir al mantenimiento
del medio ambiente del municipio. Para ello el municipio ha vinculado a los encargados del Departamento de Servicios
Generales del cual depende el Taller Mecanico Municipal, Departamento de Recursos Materiales, Direccion de
Administracién, Tesoreria municipal y las dependencias usuarias de vehiculos oficiales. La comunidad se beneficia al
contar con los vehiculos que brinden atencidn oportuna en los servicios publicos como: recoleccién de basura,
seguridad publica, alumbrado publico entre otros. Las evidencias de éxito del programa es que se han disminuido las
reparaciones mayores a motores de vehiculos; también se han disminuido los accidentes viales; se han reducido las
quejas de los ciudadanos y se han incrementado los auxilios oportunos en los casos de emergencia. Dentro de los
aprendizajes de este programa esta el considerar al mantenimiento preventivo de vehiculos oficiales como una
constante para la prestacion oportuna de los servicios publicos del municipio.

2116

2002

El objetivo del programa es beneficiar hasta 1000 familias de escasos recursos del Municipio de Col6n con créditos
bancarios de aproximadamente $5000 para el mejoramiento de la vivienda. Para llevar a cabo el presente proyecto se
implemento la deteccion de necesidades, disefio de programa y gestion del recurso. Durante los meses de octubre de
2001 a enero de 2002 se procedio a invitar a toda la ciudadania del Municipio bajo el Unico requerimiento de su
participacion junto al municipio, se organizaron a grupos comunitarios y se conformaron comités de vigilancia. El
programa nace debido a la gran demanda de la ciudadania colonense en la rehabilitacion y construccién de vivienda, ya
que en las comunidades con mas bajos ingresos los habitantes no pueden invertir sus ingresos en el mejoramiento de
su vivienda; por tal motivo, el gobierno municipal se dio a la tarea de buscar alternativas para dar una respuesta que
ayude a las comunidades marginadas a través de créditos. En una primer etapa se asignaron recursos a 556 familias,
mismas que han concluido la rehabilitacion de sus viviendas y estadn en proceso de reintegrar el recurso asignado. El
95% de las familias beneficiadas estan cumpliendo con la recuperacion de recursos. El proyecto busca incentivar la
participacion ciudadana para el beneficio social junto a la colaboracién del H. Ayuntamiento.
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2117

2002

Los objetivos del Programa son: Recuperar los agostaderos mediante la rotacién del ganado, con la finalidad de permitir
la recuperacion de la flora natural y; Generar en los productores una visién empresarial despertando en ellos su
participacion mediante la introduccion de ganado mejorado, generando con esto mayor rentabilidad, e influyendo
indirectamente en el arraigo de la gente joven en la comunidad. Las acciones que se han desarrollado para tal fin han
sido: 1) Diagnostico sobre el proceso de migracion de la poblacién. 2) Disefio del programa: fraccionar los agostaderos
creando potreros tipo estrella, con sus corrales de manejo y sus abrevaderos. 3) Convencimiento de la gente con
asambleas informativas, y giras al interior del estado de intercambio tecnolégico a comunidades que ya tenian
establecido este sistema; 4) Ejecucion del programa. El gobierno municipal aplicé recursos de los programas federales
Reconversion productiva y Alianza para el campo . Para la construcciéon de los potreros tipo estrella, el gobierno
municipal aport6 el 70% del recurso y los productores el restante 30%. Actualmente el programa municipal de
recuperacion de agostaderos y mejoramiento genético, esta operando en tres comunidades, € iniciando en siete mas.
Las acciones benefician a los habitantes marginados de la parte alta del municipio. El éxito se muestra con los potreros
con mas vegetacion y por lo tanto con mayor forraje para el ganado. El forraje se consume de manera mas racional, y
es de mayor calidad con lo que se esta evitando la erosion de los agostaderos y el ganado es de mejor calidad
genética. Un modelo de proyecto productivo con criterios sustentables es la aportacion de esta experiencia a los demas
municipios.

2119

2002

El Programa esta enfocado a promover e impulsar todas las formas de participacion ciudadana incluyendo su
participacion en el diagndstico, disefio, implementacion y evaluacion de los programas que promueven el desarrollo
integral del municipio, orientando el gasto social y la inversion productiva. Dentro de las acciones tomadas estan las
reformas administrativas realizadas, contemplando una reestructuracion en el organigrama, un programa de atencion e
informacion directa a los ciudadanos, una prestacion de los servicios publicos de manera mas eficiente, asi como la
gestion de recursos econdmicos adicionales y convenios para el desarrollo municipal ante otros ordenes de gobierno y
todo tipo de organizacién no gubernamental. Con ésta politica de trabajo se beneficia practicamente a toda la poblacion
municipal con los programas especificos de desarrollo. El impacto benéfico del programa se muestra con el incremento
de la participacién ciudadana, evaluada con las aportaciones de beneficiarios que tuvo un aumento del 620% respecto
al afo anterior gracias al trabajo de un poco mas de 200 comités comunitarios. Adecuaciones a la estructura
organizativa de la gestion municipal en busca de una mayor eficiencia en su servicio es la mayor leccion de esta
experiencia.
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2121

2002

El objetivo del programa es establecer contacto entre los jévenes en riesgo y sus autoridades, para que expresen sus
inquietudes, necesidades, y reconozcan a las autoridades como agentes de cambio, creando un compromiso de
respeto y trabajo entre las partes. La comunidad juvenil en riesgo se ve atendida directamente por su alcalde y
colaboradores de las diferentes dependencias, escuchando sus necesidades y requerimientos, asi como compromisos
de respeto a la comunidad y el entorno en que se reunen. El programa pretende atacar el problema de los jévenes en
riesgo (pandillerismo), ya que son jovenes con una identidad propia que se presentan en micro-grupos con una liga
afectiva muy fuerte entre ellos, habitando un espacio que consideran su dominio . Lo que se pretende es hacerlos
sentir que son parte importante de la comunidad, con una perspectiva de vida y desarrollo igual a los de otros jévenes,
con potencialidad para lograr una mejor calidad de vida tanto para ellos, como para su familia y la comunidad. Las
personas beneficiadas son principalmente los jovenes, que representan una poblaciéon mayoritaria con alta
potencialidad, que al verlos trabajando en la rehabilitacién en las colonias a las que pertenecen, la comunidad los
reconocen como parte activa y positiva de la sociedad.

2122

2002

El objetivo el programa es construir a través de los aspectos artisticos-culturales, un Timilpan a la medida del progreso
de sus habitantes donde no sean descomunales las diferentes expresiones artisticas y culturales en todos y cada uno
de sus niveles; es decir, el programa integral de la Casa de la Cultura estabiliza sus funciones en el fomento progresista
de las acciones que refuerzan la identidad nacional y el conocimiento del mundo global en que vivimos; toda vez que
las actividades que se desarrollan se enfocan a publicos que van desde la adolescencia hasta la tercera edad. El
programa atiende basicamente a los problemas del desinterés por la cultura, tan marcados en el territorio norte del
Estado de México. Se fundamenta en elevar el nivel cultural de los habitantes, el que ciertamente, es muy bajo. El
impacto del programa ha permitido la motivacion del pueblo en su conjunto y el interés que denotan en cada una de las
acciones culturales. Una exposicion pictérica, por ejemplo, es visitada por mas del 35 % de la poblacion entre nuestros
recintos culturales y oficiales, y en los espacios (escuelas y auditorios) de las comunidades donde la hacemos itinerante
en el interior del municipio.

2123

2002

El programa tiene como objetivo incrementar la calidad de vida de emprendedores al nivel de autoempleo,
fundamentalmente mujeres cabezas de familia con alguna actividad productiva, comercial y de servicio; a través de
asistencia, capacitacion, ensefianza y otros instrumentos que aseguren un desarrollo humano y econémico para
beneficiar a sus familias y comunidades. A su vez, se brinda asesorias por medio del programa de capacitacion y
modernizacion del comercio detallista implementado por la Secretaria de Economia; cuyos temas son basicos para el
manejo eficiente de microempresas y pequefos negocios. Los grupos beneficiados por el programa estan integrados
preferentemente por mujeres que desarrollan alguna actividad econémica, beneficiando a 381 personas directamente y
a 1524 en forma indirecta, principalmente mujeres en (80%) a través de grupos solidarios y créditos individuales. A
través del programa las personas han logrado cumplir sus expectativas de crecimiento y desarrollo de sus negocios
mediante la capitalizacion e inversion de lo mismos, pues los beneficios que el programa ofrece es la simplificaciéon de
requisitos para solicitar el recurso, asi como la disponibilidad (tiempo) en que se entregan los recursos; ademas de las
asesorias técnicas que les imparten los grupos solidarios.

Page 156




sinopsis

2125

2002

La implementacion del programa Manuales de Organizacién y Procedimientos, tiene el objetivo de establecer y difundir
las bases normativas y metodoldgicas para la elaboracion y actualizacion entre el personal seleccionado de las diversas
unidades administrativas que conforman el ayuntamiento de Tlanepantla, que les permite tener los elementos basicos
necesarios para desarrollar sus propias funciones, estructuras de organizacion y elaborarlos bajo un mismo criterio y
metodologia para alcanzar una mayor eficiencia en la ejecucién de las atribuciones y funciones asignadas a las
unidades de trabajo. La vigencia del programa beneficia a toda la ciudadania, ya que esta infraestructura facilita otorgar
tramites y servicios con calidad, efectividad y eficiencia. La metodologia tiene la facilidad de adecuarse a cualquier tipo
de organizacién municipal, estatal, e inclusive federal, porque su infraestructura identifica las caracteristicas de las
administraciones publicas y las técnicas y practicas que contiene se adecuan a cualquier organizacion de gobierno. La
metodologia de los Manuales de Organizacion y los Manuales de Procedimientos han sido instalados con éxito,
ademas de facilitar a toda persona que lo consulte una vision de lo general a lo particular de cada una de las areas que
conforman la administracion del Municipio.

2126

2002

El Programa es de ordenamiento de las actas de Cabildo, de sus acuerdos y avances, con un registro de asistencia y
participacion del ayuntamiento. Con esto se da respuesta a la desorganizaciéon que habia en las actividades y
seguimiento del cabildo. Los beneficiarios de las acciones realizadas son los regidores lo cuales utilizan la informacion
como insumo principal del informe de gobierno. La experiencia deja el aprendizaje de formas de dar un mejor
seguimiento a las actividades gubernamentales ademas de presentar un avance en la meta de mayor transparencia al
ciudadano.

2128

2002

El objetivo del programa es: Analizar, medir y evaluar el desempefio de los avances logrados mensualmente,
ponderandolo con el proyectado en la planeacién cuatrimestral, en las diferentes Direcciones de la Administracion
Publica del municipio. El éxito se muestra con la creacidén de una metodologia para evaluar el desempeno de la Gestién
Publica Municipal, a través de documentar los Reportes Cuatrimestrales y Mensuales para el acopio de informacién de
objetivos especificos, lineas de accion y resultados como productos, que contribuyen al logro del Plan de Desarrollo
Municipal. El aprendizaje mas relevante de ésta experiencia es el uso de una metodologia simple, sencilla y practica
para analizar y evaluar el proceso de la gestidén publica municipal, tomando como base la planeacién estratégica.
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2131

2002

El programa tiene como objetivos el conocer de voz de los ciudadanos la problematica social que les afecta con la
finalidad de crear estrategias dirigidas a erradicarla, brindar una atencion de calidad y ser un respaldo legal en
cuestiones juridicas, con el objetivo de otorgar solucién inmediata utilizando los principios de mediacion, conciliacion y
comunicacién para entablar un dialogo mas efectivo que auxilie a evitar conflictos a nivel superior, canalizar denuncias
de maltrato y fomentar una cultura de mediacion. La comunidad en general se ve beneficiada con la atencion de la
creciente demanda de servicios legales. El éxito del programa se comprueba con la prestacion del servicio en diez
Centros Comunitarios y en la Casa Club del Adulto Mayor que han atendido 660 solicitudes ciudadanas de asesoria
juridica. De este ejemplo se puede aprender una forma de atencion ciudadana a las demandas de asesoria juridica. El
objetivo del programa es proporcionar una vivienda digna a las familias de escasos recursos. Las acciones para cumplir
con el objetivos son varias, desde el llenado del formato de solicitud por las familias interesadas, la visita domiciliaria
para comprobar las condiciones socioeconomicas, platicas con las familias seleccionadas para explicarles el programa.
El ayuntamiento proporciona los materiales y los beneficiados las "faenas", las familias se organizan en equipo y todos
trabajan ayudandose unos a otros. El programa también contempla la construccion de muros de contencion en areas
donde los deslaves son causa de accidentes. Se han beneficiado un total de 400 familias, con la construccion de 60
pies de casa, 18 mejoramientos de vivienda, 16 muros de contencion, 54 cubiertas de lamina y 23 lozas de concreto. El
éxito del programa se muestra con la creacion de viviendas dignas y seguras, lo cual indirectamente contribuye al
mejoramiento de la salud, al permitirles gozar de areas mas higiénicas y con proteccion de las inclemencias del tiempo.
La corresponsabilidad del gobierno y la ciudadania que fomenta este programa es una de sus principales ensefianzas
hacia otros municipios.

2140

2002

Los objetivos propuestos para el proyecto son: Impulsar un proyecto que permita generar fuentes de empleo para el
fomento a la pequena y mediana empresa apoyandose en la promociéon de una mentalidad empresarial de calidad y
servicio al cliente. Los beneficiarios son los productores inscritos. La evidencia mas clara de éxito se encuentra en el
numero de empleos generados y en la demanda de los productos elaborados. De esta experiencia otros municipios
pueden aprender la importancia del fortalecimiento de la microempresa como un soporte econémico importante para el
Municipio.
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2141

2002

El objetivo del programa es incorporar a los nifios, nifas y adolescentes trabajadores de la calle, a la sociedad a través
de un modelo de prevencion y atencién integral dentro del marco de la convencién de los Derechos de la nifiez y la
adolescencia, favoreciendo la autogestion en corresponsabilidad con la familia y la sociedad. Las actividades realizadas
son: Diagnostico Situacional y con éste la distribucion de puntos de encuentro a las promotoras para que puedan
contactar a los menores, durante esta etapa de contacto comienza a darse en los niflos pequefios avances tales como
mejora en su tolerancia a los limites, ubicacién en tiempo y espacio y ademas de generarse una inquietud sobre los
servicios que DIF puede brindar. La segunda etapa del proceso es llamada estancia intramuros la cual consiste en
trasladar a los menores a las actividades del centro DIF para realizar actividades de juego, higiene, platicas de
orientacion, revision médica y atencion psicoldgica. Al finalizar el proceso algunos menores se hacen acreedores a una
beca como apoyo econémico para la familia. El éxito logrado se muestra con la disminucion de presencia de menores
en calle, en el aino de 1999 que dio inicio el programa se contabilizaron 453 menores y en el ultimo diagnostico
realizado en este afo arrojo que 109 menores realizaban actividades en la calle. Un mecanismo para tratar el problema
de los nifos y jovenes de la calle es el aprendizaje de ésta experiencia.

2143

2002

Los objetivos del programa son: operar, complementar, estructurar y promover una planta de tratamiento de residuos
urbanos; crear una mayor conciencia ecoldgica en nuestro pais, contribuir de manera integral, en la reduccion de la
contaminacion del medio ambiente y crear fuentes de trabajo a la ciudadania; dar solucion a los problemas de salud,
social, politico, ambiental y econémico, ocasionados por los procedimientos actuales de disposicion de residuos;
promover a la industria nacional de materiales reciclables y aumentar la micro industria local con el aprovechamiento de
los mismos; Procesar la materia organica para reducir su volumen mediante deshidratacion, obteniendo un producto no
toxico seco y susceptible de utilizarse como mejorador de suelos. A través de este programa se reduce el volumen de la
basura en un 70%. No generando lixiviados ni biogases durante el proceso y confinamiento inorganico. Se aumenta la
vida util de los rellenos sanitarios cuando estos existen. Debido a la limpieza del proceso de planta puede ubicarse
cerca de la mancha urbana. Se reducen los costos de fletes por transporte de la basura debido a que esta mas cerca.
El 100% de los desechos organicos son procesados y reducido su peso y volumen al 20% .
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2143

2002

Los objetivos del programa son: operar, complementar, estructurar y promover una planta de tratamiento de residuos
urbanos; crear una mayor conciencia ecoldgica en nuestro pais, contribuir de manera integral, en la reduccion de la
contaminacion del medio ambiente y crear fuentes de trabajo a la ciudadania; dar solucion a los problemas de salud,
social, politico, ambiental y econémico, ocasionados por los procedimientos actuales de disposicion de residuos;
promover a la industria nacional de materiales reciclables y aumentar la micro industria local con el aprovechamiento de
los mismos; Procesar la materia organica para reducir su volumen mediante deshidratacion, obteniendo un producto no
toxico seco y susceptible de utilizarse como mejorador de suelos. A través de este programa se reduce el volumen de la
basura en un 70%. No generando lixiviados ni biogases durante el proceso y confinamiento inorganico. Se aumenta la
vida util de los rellenos sanitarios cuando estos existen. Debido a la limpieza del proceso de planta puede ubicarse
cerca de la mancha urbana. Se reducen los costos de fletes por transporte de la basura debido a que esta mas cerca.
El 100% de los desechos organicos son procesados y reducido su peso y volumen al 20% .

2143

2002

Los objetivos del programa son: operar, complementar, estructurar y promover una planta de tratamiento de residuos
urbanos; crear una mayor conciencia ecoldgica en nuestro pais, contribuir de manera integral, en la reduccion de la
contaminacion del medio ambiente y crear fuentes de trabajo a la ciudadania; dar solucién a los problemas de salud,
social, politico, ambiental y econdmico, ocasionados por los procedimientos actuales de disposicion de residuos;
promover a la industria nacional de materiales reciclables y aumentar la micro industria local con el aprovechamiento de
los mismos; Procesar la materia organica para reducir su volumen mediante deshidratacion, obteniendo un producto no
toxico seco y susceptible de utilizarse como mejorador de suelos. A través de este programa se reduce el volumen de la
basura en un 70%. No generando lixiviados ni biogases durante el proceso y confinamiento inorganico. Se aumenta la
vida util de los rellenos sanitarios cuando estos existen. Debido a la limpieza del proceso de planta puede ubicarse
cerca de la mancha urbana. Se reducen los costos de fletes por transporte de la basura debido a que esta mas cerca.
El 100% de los desechos organicos son procesados y reducido su peso y volumen al 20% .
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2143

2002

Los objetivos del programa son: operar, complementar, estructurar y promover una planta de tratamiento de residuos
urbanos; crear una mayor conciencia ecoldgica en nuestro pais, contribuir de manera integral, en la reduccion de la
contaminacion del medio ambiente y crear fuentes de trabajo a la ciudadania; dar solucion a los problemas de salud,
social, politico, ambiental y econémico, ocasionados por los procedimientos actuales de disposicion de residuos;
promover a la industria nacional de materiales reciclables y aumentar la micro industria local con el aprovechamiento de
los mismos; Procesar la materia organica para reducir su volumen mediante deshidratacion, obteniendo un producto no
toxico seco y susceptible de utilizarse como mejorador de suelos. A través de este programa se reduce el volumen de la
basura en un 70%. No generando lixiviados ni biogases durante el proceso y confinamiento inorganico. Se aumenta la
vida util de los rellenos sanitarios cuando estos existen. Debido a la limpieza del proceso de planta puede ubicarse
cerca de la mancha urbana. Se reducen los costos de fletes por transporte de la basura debido a que esta mas cerca.
El 100% de los desechos organicos son procesados y reducido su peso y volumen al 20% .

2143

2002

Los objetivos del programa son: operar, complementar, estructurar y promover una planta de tratamiento de residuos
urbanos; crear una mayor conciencia ecoldgica en nuestro pais, contribuir de manera integral, en la reduccion de la
contaminacion del medio ambiente y crear fuentes de trabajo a la ciudadania; dar solucién a los problemas de salud,
social, politico, ambiental y econdmico, ocasionados por los procedimientos actuales de disposicion de residuos;
promover a la industria nacional de materiales reciclables y aumentar la micro industria local con el aprovechamiento de
los mismos; Procesar la materia organica para reducir su volumen mediante deshidratacion, obteniendo un producto no
toxico seco y susceptible de utilizarse como mejorador de suelos. A través de este programa se reduce el volumen de la
basura en un 70%. No generando lixiviados ni biogases durante el proceso y confinamiento inorganico. Se aumenta la
vida util de los rellenos sanitarios cuando estos existen. Debido a la limpieza del proceso de planta puede ubicarse
cerca de la mancha urbana. Se reducen los costos de fletes por transporte de la basura debido a que esta mas cerca.
El 100% de los desechos organicos son procesados y reducido su peso y volumen al 20% .
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Los objetivos del programa son: operar, complementar, estructurar y promover una planta de tratamiento de residuos
urbanos; crear una mayor conciencia ecoldgica en nuestro pais, contribuir de manera integral, en la reduccion de la
contaminacion del medio ambiente y crear fuentes de trabajo a la ciudadania; dar solucion a los problemas de salud,
social, politico, ambiental y econémico, ocasionados por los procedimientos actuales de disposicion de residuos;
promover a la industria nacional de materiales reciclables y aumentar la micro industria local con el aprovechamiento de
los mismos; Procesar la materia organica para reducir su volumen mediante deshidratacion, obteniendo un producto no
toxico seco y susceptible de utilizarse como mejorador de suelos. A través de este programa se reduce el volumen de la
basura en un 70%. No generando lixiviados ni biogases durante el proceso y confinamiento inorganico. Se aumenta la
vida util de los rellenos sanitarios cuando estos existen. Debido a la limpieza del proceso de planta puede ubicarse
cerca de la mancha urbana. Se reducen los costos de fletes por transporte de la basura debido a que esta mas cerca.
El 100% de los desechos organicos son procesados y reducido su peso y volumen al 20% .

2143

2002

Los objetivos del programa son: operar, complementar, estructurar y promover una planta de tratamiento de residuos
urbanos; crear una mayor conciencia ecoldgica en nuestro pais, contribuir de manera integral, en la reduccion de la
contaminacion del medio ambiente y crear fuentes de trabajo a la ciudadania; dar solucién a los problemas de salud,
social, politico, ambiental y econdmico, ocasionados por los procedimientos actuales de disposicion de residuos;
promover a la industria nacional de materiales reciclables y aumentar la micro industria local con el aprovechamiento de
los mismos; Procesar la materia organica para reducir su volumen mediante deshidratacion, obteniendo un producto no
toxico seco y susceptible de utilizarse como mejorador de suelos. A través de este programa se reduce el volumen de la
basura en un 70%. No generando lixiviados ni biogases durante el proceso y confinamiento inorganico. Se aumenta la
vida util de los rellenos sanitarios cuando estos existen. Debido a la limpieza del proceso de planta puede ubicarse
cerca de la mancha urbana. Se reducen los costos de fletes por transporte de la basura debido a que esta mas cerca.
El 100% de los desechos organicos son procesados y reducido su peso y volumen al 20% .
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Los objetivos del programa son: operar, complementar, estructurar y promover una planta de tratamiento de residuos
urbanos; crear una mayor conciencia ecoldgica en nuestro pais, contribuir de manera integral, en la reduccion de la
contaminacion del medio ambiente y crear fuentes de trabajo a la ciudadania; dar solucion a los problemas de salud,
social, politico, ambiental y econémico, ocasionados por los procedimientos actuales de disposicion de residuos;
promover a la industria nacional de materiales reciclables y aumentar la micro industria local con el aprovechamiento de
los mismos; Procesar la materia organica para reducir su volumen mediante deshidratacion, obteniendo un producto no
toxico seco y susceptible de utilizarse como mejorador de suelos. A través de este programa se reduce el volumen de la
basura en un 70%. No generando lixiviados ni biogases durante el proceso y confinamiento inorganico. Se aumenta la
vida util de los rellenos sanitarios cuando estos existen. Debido a la limpieza del proceso de planta puede ubicarse
cerca de la mancha urbana. Se reducen los costos de fletes por transporte de la basura debido a que esta mas cerca.
El 100% de los desechos organicos son procesados y reducido su peso y volumen al 20% .
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El programa "acciones escolares" que se lleva a cabo en el municipio de Emiliano Zapata, Morelos desde el afio 2000
tiene un solo objetivo general que es: "ensefar y a la vez concientizar a los nifios y adolecentes de los diferentes
niveles escolares de los servicios que presta el ayuntamiento municipal en lo que se refiere a vialidad y seguridad
publica" Dentro de los objetivos particulares podemos enunciar los siguientes: A. Que los estudiantes de todos los
niveles conozcan a sus autoridades municipales B. Que los estudiantes conozcan sus derechos y obligaciones
relacionados a vialidades y seguridad publica. C. Que los nifios y jovenes cambien su concepto en cuanto a un policia
corrupto y abusivo. D. Despertar en los nifios y adolecentes el interes por incursionar en una carrera policiaca. Las
acciones que este gobierno municipal lleva a cabo para alcanzar los objetivos en mencion son: 1. Los departamentos
que intervienen en este porgrama de manera directa son: la direccion de transito municipal la direccién de seguridad
publica 2. Los encargados de estas areas tienen el primer acercamiento con los directores de las escuelas de diferentes
niveles para informarles el objeto de implementar este programa. 3. Al tener contacto con los estudiantes se les da a
conocer cuales son las actividades que se llevan a cabo a nivel municipal por medio de estos departamentos, asi como
darles a conocer sus derechos y obligaciones de que son sujetos.

1534

2002

Eco Parque "El Sabinal" Este proyecto de indole ecolégico y de restauracion del area natural, nacié como uno de los
pilares en que se fundamenta la Administracion que encabeza el actual gobierno municipal. Se pens6 en "El Sabinal"
como un area donde las familias salvaterrenses, en principio, y las familias de la regién sureste del Estado de
Guanajuato, en segundo término, tuvieran un espacio de sana convivencia familiar y de contacto directo con la
naturaleza. Siendo Salvatierra un area que no contaba con areas de esparcimiento, "El Sabinal" viene a ser una
respuesta inmediata a las necesidades ludicas de los habitantes del municipio. Enclavado en la ribera del rio Lerma, el
Eco Parque "El Sabinal" constituye un proyecto unico en su género, pues el bosque de galeria que lo protege, también
unico en el centro del pais, le otorga una caracteristica primordial como area de descanso. Otra de las necesidades
primarias que se estan atendiendo es la de reforestar el drea de "El Sabinal", como una forma de incentivar a nuestros
hijos en una importante labor en pro del medio ambiente. Para lograr que el eco parque "El Sabinal" sea una realidad, el
gobierno municipal ha invitado a los riberenos (es decir, a quienes poseen predios en la ribera del rio Lerma), a
participar en el proyecto, logrando con su anuencia establecer un area de 4.5 kms., en cada una de las riberas,
logrando asi tener un area de 9 kms. lineales en toda el area del rio Lerma que cruza Salvatierra, que por cierto, es una
de las pocas areas del cauce del rio que todavia posee un "bosque de galeria". En su primera etapa, en la que
intervinieron fondos estatales, a través de la Procuraduria Estatal del Medio Ambiente y fondos municipales, el eco
parque "El Sabinal" posee un area de juegos infantiles, un area de gimnasia al aire libre y un espléndido recorrido a
través de la rivera del Lerma, y en donde se puede disfrutar de una vista excepcional de "El Salto", una impresionante
caida de agua que se enmarca en una vegetacion exuberante. Ademas, el Eco Parque cuenta son servicios de agua
potable y sanitarios, que lo hacen un destino inmediato para las familias. En este proyecto se inmiscuyen directamente
la Procuraduria Estatal del Medio Ambiente, el Instituto de Ecologia del Estado y la Direccién de Desarrollo Urbano,
Servicios Municipales y Comunicacion Social por parte del municipio.
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La Incubadora de Negocios San Pedro tiene como objetivo incubar empresas innovadoras con alto potencial de
crecimiento, capaces de generar empleos de alto rendimiento, y que puedan propiciar y derramar en el mediano y en el
largo plazo, beneficios sociales y economicos para la comunidad en general. (www.insp.gob.mx) Entendemos Incubar
Negocios al proceso dinamico mediante el cual negocios de reciente creacién y con alto potencial, reciben la
oportunidad de instalarse dentro de un ambiente pro-activo con apoyos adecuados y suficientes que permitan un sélido
desarrollo de la empresa en el periédo de gestacion. Entre los beneficios que la Incubadora ofrece a los habitantes del
Municipio y en general a cualesquier mexicano se encuentran: * El de reducir sustancialmente los riesgos y costos
inherentes que enfrenta toda empresa en su periodo de gestacién a fin de incrementar las oportunidades de
sobrevivencia y éxito empresarial. * Abrir una ventana de oportunidades a aquellos sampetrinos 0 nuevoleoneses con
vision y quehacer empresarial para que desarrollen sus actividades dentro de un ambiente propicio y de excelencia que
los auxilie en la consecucion y obtencion de sus fines empresariales. Se requiere un Plan de Negocios aprobado por un
Comite para tener la oportunidad de rentar por $2,000.00 pesos al mes una oficina totalmente equipada, asesoria
personalizada y capacitacion; ubicada en Valle Oriente en San Pedro Garza Garcia Debido a que en la Incubadora
hemos suscrito acuerdos tanto con el Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey como con Duxx
Escuela De Graduados en Administracion Empresarial a fin de contar con personal capacitado para dar soporte y apoyo
gerencial a nuestros Incubados consideramos pertinente enunciar el siguiente beneficio: * Los potenciales Incubados
podran obtener beneficios de las sinergias que Gobierno Municipal genera al obtener la cooperacion y coordinacion con
Instituciones Educativas de Excelencia e Instituciones o agentes econdmicos asentados en nuestra comunidad a fin de
propiciar y generar oportunidades para nuestros incubados que redunden a su vez en generacion de empleos,
impuestos, riqgueza y desarrollo econémico y social a favor de nuestra comunidad. Hemos logrado involucrar a
empresarios, profesionistas y consultores de negocios que viven en la comunidad a dar parte de su tiempo en forma
gratuita para asesorar y apoyar profesionalmente a muchos de nuestros incubados logrando formar una red de apoyo
para ellos.

1563

2002

comunicar a las comunidades de Santa Lucia y San Mateo el viejo con el resto del Estado, por la via atlacomulco, ya
que dichos poblados estan en el limite geografico - politico con el municipio vecino de Atlacomulco de Fabela y dista de
la cabecera municipal de Temascalcingo con 13 km. Se paviment6 5 km de carretera que corresponde a la primera fase
del proyecto. Para la segunda, se proyecta el inicio de la pavimentacién de la carretera que comunica con la cabecera
municipal, asimismo el mantenimiento de la pavimentacion ya realizada. Para impulsar este proyecto se usaron
recursos federales del ramo 33, del fondo para la infraestructura social municipal, las comunidades donaron el terreno
donde se tendio la carretera, también ofrecieron su ayuda con alimentos. El consejo de Desarrollo Municipal
(CODEMUN) aprob¢ la obra que ambas comunidades consideraron prioritaria, la Direccion de Obras Publicas del H.
Ayuntamiento supervisé el desarrollo y culminacion de la obra, ya que la pavimentacién se realiz6 por contrato con una
empresa privada.
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Objetivos « Fomentar en el personal de la Delegaciéon Miguel Hidalgo, mayor conciencia para lograr el mejor rendimiento
de los recursos materiales < Evitar desperdicios y reducir el gasto corriente « Crear un centro de trabajo en armonia con
nuestro Medio Ambiente Area responsable Coordinacién de Proteccién y Conservacion del Medio Ambiente. Areas
involucradas * Desarrollo Delegacional « Subdireccion de Administracion « C.E.S.A.C. « Operacion Financiera ¢
Informatica « Recursos Humanos « Unidad Departamental de Licencias, Giros Mercantiles y Espectaculos * Direccion
Juridica « Unidad Calificadora de Infracciones y Clausuras y Coordinacién Administrativa « Comunicacién Social «
Participacion Ciudadana y Gestién Social » Oficina del Jefe Delegacional y Secretaria Particular « Secretaria particular
de la Direccion General de Obras * Direccion de Desarrollo Urbano ¢ Direccion General de Obras ¢ Direccion General de
Juridico y de Gobierno ¢ Direccion General de Servicios Generales. * Direccion General de Recursos Materiales y
Mantenimiento « Contraloria « Coordinacién de Seguridad Publica Indicadores para la evaluacién ¢ Lograr tener 46
contenedores para la realizacion del programa durante toda la administracion para incorporar al mayor nimero de
oficinas ¢« Reciclar 15,000 Kg de papel desde el inicio del programa hasta el final de la administracion. ¢ Lograr un ahorro
significativo en las comprar de papel de acuerdo a los indicadores del area de adquisiciones. Mecanica 1. Se elabora el
proyecto ejecutivo 2. Se recorre la Delegacion para identificar las areas en donde se llevara a cabo el programa 3. Se
realizan las gestiones necesarias para obtener patrocinio para los contenedores parra llevar a cabo el programa 4. Se
obtienen 15 contenedores por parte de Grupo Modelo 5. Se entregan los contenedores a las oficinas del Edificio
delegacional 6. Se obtiene el patrocinio para contar con un centro de acopio para realizar el programa 7. Se comienzan
las gestiones ante las autoridades delegacionales para definir el lugar en donde sera instalado el centro de acopio 8. Se
inicia la busqueda de la empresa compradora de papel 9. Se recluta gente para liberar su servicio social y levar a cabo
el programa 10. Se lleva a cabo la primera ronda de platicas informativas a las areas que ya se incorporaron al
programa 11. Se lleva a cabo la instalacion del centro de acopio por parte de la empresa DEMET 12. Se lleva a cabo la
primera recoleccion dela papel por parte de la empresa compradora de papel 13. Se solicita a recursos humanos un
trabajador para realizar la recoleccion diaria del papel en todas las oficinas 14. Se incorpora e el trabajador y se le da
una breve capacitacion sobre la operacién del programa 15. Se lleva a cabo el disefio del cartel en el que se explica
brevemente los pasos a seguir para la correcta separacion del papel. 16. Se gestiona de nueva cuenta ante algun
posible patrocinador la obtencién de mas contenedores 17. Se logra recibir mas contenedores por parte de Grupo
Modelo y éstos se entregan al Anexo del edificio delegacional, Monte Altai, al Tercer Piso de la Tesoreria y al edificio de
Herschel 18. Se establecen enlaces en cada oficina en donde opere el programa para realizar una evaluacién constante
al programa 19. Una vez comenzado el programa, se debera establecer la periodicidad en que sera recolectado el
papel por parte de la empresa compradora, en el caso de este programa, la recoleccién se lleva a cabo de manera
mensual 20. Se lleva a cabo la impresion del cartel explicativo para cada uno de los contenedores 21. Se deben realizar
reuniones con los prestadores de servicio social para conocer los avances del programa, sobretodo para conocer en
qué lugares esta funcionando o se requiere reforzar la capacitacion a los participantes 22. Incorporacion del programa a
la Coordinacion de Seguridad Publica 23. Platica informativa a la Coordinacion 24. Incorporacién del programa a otra
area de la Direccion General de Obras 25. Incorporacion del programa al Pantedn Dolores 26. Platica informativa al
personal del pantedn Dolores 27. Gestion para la donacién de mas contenedores 28. Entrega de mas contenedores
para incorporar a mas areas de la Delegagwgtales como el panteén Sanctorum, el deportivo “José Maria Morelos y
Pavon”, el deportivo “Plan Sexenal” y las nuevas instalaciones de Av. Vicente Eguia 29. Después de la incorporacion de
nuevas areas se debe realizar una sesion informativa sobre la correcta separacién del papel.
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Elevar la calidad de los espacios para la educacion de los nifios y adolecentes del municipio de Temascalcingo.
Mediante la dotacién de pintura a los centros educativos (publicos y privados) de preescolar, primaria, secundaria,
Centros de Bachillerato Tecnolodgico y Preparatorias. ElI H. Ayuntamiento aplicé los recursos del Ramo 33 para la
compra de pintura blanca, verde y gris (colores oficiales del Estado). Los padres de familia, alumnos y planta docente
participaron en la renovacion de pintura propiamente dicha.
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Mejorar las vias principales de comunicacion de las comunidades de San Nicolas Solis y de Calderas, a fin de evitar
problems de encharcamiento, particularmente en la época de lluvias, y eficientar la circulacién de peatones y vehiculos.
Mediante el encementado de la calle "Maravillas" (pavimentacion con concreto hidraulico sobre el terreno firme con un
espesor de 15 cm) cuya longitud es de aproximadamente 2 km. De manera que se mejores las condiciones de transito
entre ambas comunidades, las cuales se ubican a 13 kim de distancia de la Cabecera Municipal de Tamascalcingo y
son habitadas por mas de tres mil personas. Los recursos aplicados para este encementado emaneron de la federacion
via Ramo 33 y del Programa de Inversion Estatal (PIE). Para la ejecucion de esta obra los beneficiarios aportaron la
mano de obra mediante "faenas" (participacion activa de mano de obra de beneficiarios). El H. Ayuntamiento coordind
las acciones requeridas para la obra desde el tramite de obtencion de recursos, elaboracién de proyecto y supervision
del proceso constructivo y comprobacion de gastos realizados en este trabajo.
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* Aprovechar los conocimientos practicos de algunas actividades que ya son cotidianas en algunas comunidades. *
Abordar manualidades tradicionales, bordados en manta y elaboracién de tablilla de chocolate. * Cultura popular:
bandas de musica de viento. * Las mujeres de Atempa y Papantla, confeccionan bordados, utilizando tela de manta e
hilos multicolores para hacer estampados en sus prendas de vestir. * También se han integrado grupos de mujeres de
las comunidades de Atempa y Coamitla para elaborar chocolate en forma de tabilla para su comercializacion. * Estas
actividades artesanales, son promovidas por el Ayuntamiento con el objetivo de propiciar empleo. * La Coordinacion de
Asuntos Indigenas, tiene bajo su responsabilidad dar seguimiento, para vigilar que los productos tengan calidad y
presentacion adecuados. * Por lo que respecta a los bordados, en su etapa inicial, el Ayuntamiento proporcioné los
materiales de consumo, con el fin de que las interesadas no realizaran desembolso. * Asimismo se establecié un taller
de confeccidn en la cabecera municipal para comercializar estos productos. * Las mujeres de Atempa y Coamitla, se
intersearon en la elaboracién de tablilla de chocolate de manera artesanal, para lo cual utilizan molinos de mano. * El
Ayuntamiento les proporciona la materia prima y les paga el producto de su trabajo. * Para el rescate de la cultura
popular, el Ayuntamiento organiza cada afio un gran evento que se denomina "Festival de musica de viento". En un
encuentro a manera de concurso en donde se entregan premios atractivos de dinero.Este evento atrae cada afio a
miles de turistas que se contagian de la musica de viento, por ello este lugar es conocido como la catedral de la musica
de viento. * Durante todo el afio se promueve a todos estos grupos para su contratacion en diferentes lugares del centro
del pais. * Por grupos de edad se incorporan a esta actividad los jovenes y nifios. * Los objetivos prioritarios de este
proyecto, consisten en promover la cultura popular y generar fuentes de trabajo. * Este proyecto se ha consolidado y
permite que los jévenes se arraigen, avitando la emigracion a otras ciudades en el extranjero.

1576

2002

* Poner en practica todos los medios posibles para garantizar un clima de derecho y un verdadesero pacto social.
Establecer mecanismos adecuados que permitan presumir que la convivencia de la sociedad, es resultado de la
gobiernabilidad. *Este programa se inici6 el 16 de enero del afio 2000, la evaluacion después de este tiempo de operar,
es muy satisfactoria. * La responsabilidad de este programa esta encomendada a la direcciéon de Gobiernacién
Municipal, que cuenta con tres coordinaciones que son: Asuntos Indigenas, Asuntos Agrarios y Proteccion Civil. * Estas
areas atienden los asuntos planteados por la ciudadania, grupos organizados, organizaciones campesinas, partidos
politicos, insituciones y de manera individual. * Atiende a conflictos antes de que se complique su manejo, mediante
mesas de concertacion, buscando soluciones de fondo. * Se propone entre otros, el respeto a la ley, atencion a
demandas de la sociedad en materia de justicia y bienestar social, respuesta inmediata a problemas planteados por
grupos vulnerables, elaboracién de diagnéstico por comunidad, el respeto a usos y costumbres, atencién de asuntos
religiosos, acuerdos con actores politicos y atencion a damnificados. * Un banco de datos por comunidad nos permite
tener el perfil exacto de cada una, la informacién actualizada para proponer soluciones adecuadas y sobre todo la
priorizacion de los asuntos. * Respetamos los usos y costumbres, dimensionamos aquellos que en la practica dan
buenos resultados y orientamos en toros que se pueden modificar. * Escuchamos a todos los actores de la sociedad
para involucrarlos en la toma de decisiones de manera responsable.
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Este programa tiene como objetivos generales, los siguientes: a. Descontaminacion de las aguas negras de la cabecera
municipal. Primeramente que cumpla con las normas de ecologia NOMO0O1, para su aprovechamiento y reuso del agua
tratada para regar aproximadamente 450 Has de temporal y convertirlas en hectareas de riego, ayudando a incrementar
las cosechas de cultivos agricolas de aproximadamente 300 campesinos. b. Disminuir la contaminacién del entorno
ecoldgico y principalmente la de los mantos freaticos. Anteriormente las aguas negras residuales fluian a través de
canales y zanjas, en algunas de la cabecera municipal, ya que estos surten a la misma cabecera y algunos pueblos
aldeafos, tales como Barrio La Venta, Santa Clara, El Progreso, etc., lo cual era un foco infeccioso y el agua salia
contaminada. Ademas la planta tratadora esta rodeada pro cultivos, arboles frutales y areas verdes, cuyo propoésito es
oxigenar y dar mejor aspecto. c. El saneamiento de la cuenda alta del Rio Lerma, lo cual ocasiona la contaminacién de
flora y fauna del mismo rio. El agua que se capta es el 85% de agua utilizada por aproximadamente 20,000 habitantes
de la cabecera municipal que constituye aproximadamente 2,400 m3, el otro 15% esta en proceso de incorporarse al
drenaje general. d. El paso siguiente de este programa es autogenerar la energia que se requiere diariamente para el
funcionamiento de planta, 10 a 15 kw/hr.
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Se ubica al Oriente de la cabecera municipal, en el Km. 10 de la carretera Ixtlahuaca-Jilotepec, junto a la Ex-Hacienda
de Tiacaque, a 8 Km. de la cabecera municipal. El parque cuenta con una presa cuya longitud es de 2 Km., la cual se
alimenta por tres manantiales que emanan del Cerro de Jocotitlan. Su paisaje es natural, se trata de una area
completamente protegida con valla de alambre. La comunidad de Tiacaque con 507 hab. (segun censo 2000). La
presidencia municipal de Jocotitlan en colaboracion con el Gob. Federal, a través del Instituto Indigenista (INI), el Gob.
Estatal, mediante la Secretaria de Turismo y la Oficina encargada de Asuntos Indigenas de la Presidencia de la
Republica, han aportado recursos materiales y econdmicos para habilitar el parque. Descripcion general: los pobladores
operan el parque ecoturistico mediante un comité que se encarga de organizar el funcionamiento del parque. La
comunidad aporta pro familia $40.000 pesos quincenalmente a fin de completar los honorarios de las personas que ahi
laboran. Equipo de trabajo: Grupo de restaurante, Grupo embarcadero, grupo de palapa, grupo de atencién al publico,
grupo de juegos infantiles, grupo de recoleccion de basura, grupo de proteccion civil. Estos grupos son capacitados por
la Secretaria de Turismo Estatal. Objetivo: Dotar de materiales a los pobladores de la comunidad de Ticaque para que
sean los encargados de desarrollar la infraestructura con criterios de desarrollo sustentable, impactando postitivamente
al entorno ecolégico. El proyecto incluye: Restaurante, con capacidad para 70 personas; palapa, cuenta con 2
recamaras y un bafo; juegos infantiles; 10 lanchas; Bungalow; proteccion civil. Los elementos que se anadiran: Cancha
de playa de volley-ball, completar el embarcader, construccion de otra palapa, alberca, establecer un centro de
procesamiento de basura.
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El objetivo del relleno sanitario es recaudar y concertar toda la basura del municipio, el cual se ubica en Casa Blanca,
en un terreno de la empresa IUSA (Industrias Unidas, S.A.), cuyo fin es evitar la contaminacion del medio ambiente.
Dicho relleno cuenta con un area de 2 Has dividida en cuatro fases. A partir de agosto del afio 2000 se inici6 la primera
fase y culminara en Iso proximos seis meses. ESte relleno reune la basura que se genera en tres zonas: Oriente;
abarca 16 comunidades, centro; abarca 9 y poniente; abarca 16. Con lo cual se concentra la basura que generan
51,979 habitantes (CENSO 2000). Esta rodeado de un alambrado que bordea las 2 Has. , asimismo tiene 500 arboles
sobre el mismo borde. El terreno en lo que se establece el relleno pertenece a la industria [IUSA (produce aditamentos
eléctricos, calzado, ropa y procesa cobre), pero toda la infraestructura, equipo de limpieza y de relleno sanitario
dependen directamente de los recursos municipales.
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En los ultimos afos, el escenario en el cual se dearrolla el trusmo mundial, experimetd transformaciones notables, al
generarse nuevas caracteristicas en las motivaciones y estilos de vida de Iso turistas, asi como e la industria de los
viajes. Ante este nuevo entorno, Sonora y el municipio de Magdalena en particular, deben de adaptarse e los nuevos
tiempos y presentar propuestas viables, a través del esfuerzo conjunto de autoridades, inversionistas y prestadores de
servicio. El municipio de Magdalena y la region en su conjunto, cuentan con enorme potencial para el desarollo de la
actividad turistica, la cual puede convertirse en actor importante en la actividad econdmica del municipio. La actividad
turistica que se desarrolla en el municipio se basa fundamentalmente en las festividades religiosas dedicadas a San
Francisco Javier, las cuales se desarrollan en el mes de octubre y que traen una gran cantidad de turistas nacionales y
extranjeros; el resto del ano, la actividad baja considerablemente su dinamismo y se desarrolla de una manera
esporadica, aun con la gran cantidad de turistas nacionales y extranjeros que pasan por el municipio. Sin embargo,
consideramos que el turismo tiene un gran potencial de desarrollo en el municipio, para lo cual es necesario realizar
una serie de acciones que permitan atraer un mayor nimero de visitantes. Dentro de estas acciones, sobresalen el
rescate y salvaguarda del patrimonio histérico-cultural, aumentar y mejorar las instalaciones de los sitios recreativos
como el Paseo de Guadalajara, el Paseo del Camino Real y La Presa del Yeso. Para dar un mayor impulso a la
actividad turistica nos planteamos alcanzar: Objetivo: Incrementar la captacion turistica, mediante una mayor
diversificacion tanto de la oferta recreativa como de las instalaciones de los servicios existentes. Metas: *Establecer un
plan de rescate y mantenimiento de edificios, sitios historicos, recreativos y culturales.*Promover turisticamente el
municipio, tanto en Sonora como en el resto del pais, asi como internacionalmente.*Estrechar las relaciones de
hermandad con los pueblos indigenas que confluyen a Magdalena tradicionalmente.*Crear programas de asistencia,
auxilio y seguridad para la proteccion a turistas, durante los periddos de vacaciones.*Integrar el Consejo de Turismo
Municipal.*Promover la artesania local por medio de expoventas.*Apoyar la creacion de un museo regional para la
preervacion de nuestra cultura e historia.*Rescatar y dar a conocer biografias de personajes que se relacionan con los
sitios historicos.*Crear y publicar un directorio turistico regional.*Promover excursiones turisticas guiadas, tanto por los
monumentos histéricos, como por las areas de campismo. Realizar un programa de sefalizacion para todo el municipio
con el apoyo de la S.C.T. y el patronato de la carretera de cuatro carriles.*Sentar bases para que se de continuidad a
los programas y proyectos que se deriven del trabajo de los comités. Lineas Estratégicas: *Impulsar mecanismos de
coodrinacion entre autoridades federales, estatales y municipales, quer permitan instrumentar programas conjuntos de
desarrollo turistico.*Promover la participacion decidida y organizada de los prestadores de servicio turistico, en los
programas de desarollo de la actividad. Lineas de accion: *Crear la oficina de Turismo Municipa. *La integracién y
trabajo de los comités de Ciudades Hermanas, El Comité Municipal de Turismo Rural asi como el Consejo de Turismo
Rural.*Organizar concursos, con la participacion de diversas instituciones para promover la cultura turistica de la
region.*Desenar una base de datos estadisticos sobre el flujo de visitantes que nos permita conocer sus gustos y
preferencias, de dénde vienen, época de las visitas, como y qué, ofrecerles.*Localizar e identificar monumentos y sitios
histéricos que requieren mantenimiento y relocalizacion.*Organizar para las escuelas, excrusiones guiadas de bajo
costo, a sitios dentro y fuera de la ciudad, aprovechando el dia del nifio, del estudiante, fin de cursos y periodo
vacacional.*Organizar excursiones para servidores publics, hombres de negocios, personas de la tercera edad y
visitantes en general.*Integrar un circuitcp;gg@@co regional con la participacion de la poblacion y autoridades de los
municipios de Cucurpe y Tubatama.*Integrar un comité pro-museo regional.*Organizar eventos culturales que
promuevan nuestras raices tradicionales.*Organizar cursos de capacitacion para la policia, como sujetos de primer

enlace con el turista.*Capacitar a los prestadores de servicio con el fin de mejorar la atencion al turista.*Promover la
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Este programa tiene como objetivo primordial, la rehabilitacién de los recursos naturales en las cuencas de la captacion,
mejorar el manejo de agua, suelo, plantas y ganado en las parcelas; tomango en cuenta para qué sirven mejor las
condiciones de lluvia, sequia, plagas y sobre todo los recursos econémicos y humanos disponibles; aumentar la
cantidad de vegetacion y conservar la existente y en relacién al factor humano, asegurar a los habitantes de las
cuencas de captacién o microcuencas; empleos, mejor productividad y consiguientemente lograr una mejor calidad de
vida. En este sentido para lograr los objetivos de este programa, se considera a la microcuenca como la zona mas
adecuada para realizar acciones, y trabajar en conjunto comunidad e instituciones;organizando grupos de trabajo en las
comunidades, y capacitandolos para el buen desarrollo de los mismos. Cabe mencionar, que también para lograr el
éxito del proyecto, se involucra directamente a la comunidad en la planeacion participativa, la cual es un proces que,
involucra el disefio de un programa de trabajo emanado de las comunidades, de acuerdo a las necesidades detectadas
y expresadas por los propios comunitarios. En este proceso, se involucra personal del la Direccién de Proyectos
productivos y Ecolégicos del Municipio, quien en coordinacion con la comunidad desarrollan las actividades planteadas
en un pla de trabajo que suma directamente a los comunitarios. De las acciones ya concretadas se pueden mencionar
en materia de conservacion: *la construccién de zanjas de infiltracion, construidas con trazos de curvas de
nivel,*construccion de tinas ciegas como apoyo a los programas de reforestacion, logrando un 70% de sobreviviencia
en estas reforestaciones,*terraceos,*construccion de cercos filtrantes,*actividades de agroforesteria y,*construccion de
invernaderos. En materia de desarrollo organizacional, podemos mencionar las siguientes acciones: *se han
establecido grupos de trabajo comunitario para distintas actividades, llegando a formar inclusive un sonsejo de
microcuenca integrado por la gente de varias comunidades, en donde las instituciones participan como asesores,*se
han llevado a cabo la construccion de letrinas secas y estufas LORENA como apoyo a programas de salud y
saneamiento basico. Vale la pena aclarar que se han implementado proyectos alternos que permitan darles una
alternativa mas a los habitantes de las microcuencas, tales como talleres de corte y confeccion, se implementoé un taller
de coservas en coordinacion con la ONG Cuerpos de Conservacion Guanajuato A.C., un proyecto de turismo
alternativo, el cual se acompafa con capacitacién para las comunidades en rubros como manejo hgiénico de los
aliemntos, manualidades en madera, cerdmica, floricultura, educacion ambiental, senderismo, campismo de minimo
impacto, observacion de aves, identificacion de plantas téxicas, entre otros, ademas se implement6 un poryecto de
unidades avicolas, y proyectos de produccién de flor de ornato en viveros.
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El objetivo del programa consiste en convocar, a los ciudadanos, empresas y organizaciones civiles, a tomar en
adopcion por el plazo de un afno los camellones de las vias principales de la delegacion, para llevar a cabo la
reforestacion, el mejoramiento y el mantenimiento de los mismos, bajo el disefio urbanistico correspondiente. Con lo
anterior se pretende mejorar el paisaje urbano de Miguel Hidalgo a través de la participacion ciudadana, compartiendo
asi tanto ciudadania como autoridades la responsabilidad que conlleva el gobierno capitalino. La Direccién General de
Servicios Urbanos a través de la Subdireccién de Parques y Jardines, lleva a cabo la promocién y supervision de las
acciones de dicho programa.
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*Elevar las condiciones de vida de la poblacién, mediante una mayor participacién de la misma en las tareas de
gobierno. *Promover la democracia como practica cotidiana en las decisiones comunitarias. *Hacer mas eficiente la
atencion de la demanda social en obras y servicios municipales. ACCIONES: El H. Cabildo aprob6 el 15 de febrero de
2001 el Reglamento que crea los Comités de Accion Ciudadana y Vecinal, y Vocales de Zona de Atencion Especial del
Municipio de Colima. 1.-Se construyeron 78 Comités de Accion Ciudadana y Vecinal (con la participacién de 780
personas) y 23 vocalias de Zonas de Atencién Especial con 2 represanttes, que hacen un total de 826 personas
participando. 2.-Capacitacion de la estructura de Participacion Social con el programa "Educar para participar” en una
vinculacién con cada Director atendiendo a los servicios que presta el Ayuntamiento, cursos y talleres. 2.1.- Creacién
del centro de atencién social, reportes y propuestas, debidamente sistematizado. 3.- Mecanismo de atencion a la
demanda social a traves de los vocales de los Comités, por tipo de servicio. 4.- Reuniones periédicasde informacién y
comunicacion por cada vocalia y comités. 5.- Giras de trabajo del C. Presidente Municipal, la directiva de las
dependencias por vocalia de atencion de servicios y la direccidén de participacion Social que lleva el siguimiento y
control.
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El Archivo Histérico de Monterrey cuenta con un acervo documental de un valor incalculable. Esta integrado
principalmente por documentos de la época colonial y la historia reciente de la Ciudad. El documento mas antiguo data
de 1598. Para el Gobierno Municipal 2000 2003 es prioritario facilitar el acceso a la informacién contenida en este
acervo historico aplicando las nuevas tecnologias informaticas, sin descuidar la integridad fisica de los documentos.
Estas tecnologias pueden ser un elemento importante para que la informacion se encuentre disponible y pueda ser
utilizada con fines institucionales o de investigacion, pero es importante resaltar que sin los procesos archivisticos de
organizacion, descripcion, clasificacion y ordenacion, entre otros, se reduce la efectividad de la misma. Para la
conservacion de documentos también las nuevas tecnologias tienen un papel importante ya que permiten respaldar en
otros soportes documentales aquella informacion que por sus condiciones fisicas no puede ser manipulada
normalmente, por el alto riesgo de dafar al documento, lo cual permite la preservacién del material documental,
proporcionando a su vez otras alternativas para la consulta de los mismos. El proyecto de Modernizacion del Archivo
Histérico de Monterrey es el primer paso para automatizarlo, sistematizando sus procedimientos en materia archivistica
y asi, frente a la sociedad de la informacion, aceptar el reto de incorporar lai nfformacién del acervo a todos los
ciudadanos, especialmente al os interesados en la historia. Los pasos que se disefiaron para lograr nuestro objetivo
son: Analisis Se dividio en dos etapas: analisis operacional, para determinar el funcionamiento del Archivo Histérico y la
ordenacion del acervo existente y analisis de panorama en el cual se visitaron los archivos municipales de Saltillo,
Aguascalientes, Guadalajara y los archivos estatales del Estado de México, Nuevo Ledn, Aguascalientes y el Archivo
General de la Nacién. Diseio Se evaluaron las opciones para la modernizacion y se opto por la digitalizacion ya que
permite tener un mejor acceso a los datos e imagenes asi como una plataforma escalable para las nuevas tecnologias.
Reubicacién Se trasladé toda la documentacion y mobiliario, previamente fumigados, al Museo Metropolitano de
Monterrey, la casa original del archivo histérico, que nos proporciona un espacio confortable, agradable y acorde a la
importancia de nuestro acervo, asi como seguridad y comodidad para los usuarios y visitantes. Se trabajo
conjuntamente con el INAH para no maltratar el edificio que alberga el Museo, que data del siglo XVIII. Ahora el Archivo
Historico cuenta con areas de biblioteca, de consulta, zona reservada para los documentos, sala de captura y
clasificacion de documentos y digitalizacion. Reclasificacion y captura Se contraté a personal para elaborar la
paleografia de los documentos, la captura de las descripciones de los documentos y la clasificacion de los mismos.
Digitalizacion Para digitalizar las imagenes se utilizara un escaner marca Bookeye modelo BE-GS-A2, con una
inversion aproximada de 55,000 mil ddlares. Las instancias participantes en este proyecto son: a) Secretaria del
Republicano Ayuntamiento de Monterrey b) Direccion Técnica ¢) Coordinacion de Archivos d) Jefatura del Archivo
Historico
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En el Municipio de Celaya se realiza el Programa de Desinfeccion del Agua para uso y Consumo Humano de las 65
comunidades del Area Rural, consistente en la rehabilitacion, mantenimiento, capacitacion, funcionamiento y
supervision permanente de las unidades de cloracién de los 73 pozos existentes. La fuente de captacion de agua en el
area Rural, es por medio de 73 pozos en 60 comunidades y 5 comunidades se abastecen por medio de pozos
compartidos o manantiales teniendo una poblacion total Rural de 117,326 habitantes, y cada pozo esta manejado por
un comite local del agua. Primeramente se encuesto el estado fisico de las unidades de cloracion, asi como el metodo
de desinfeccidn que solo 6 pozos lo tenian, se diagnostico el sello sanitario, las protecciones perimetrales y la
aceptacion de la comunidad para la desinfeccion. En nuestro municipio la segunda causa de morbilidad son las
infecciones intestinales, principalmente en nifios menores de 5 afos, creando la conciencia de incidir en la disminucion
de la morbilidad y mortalidad por infecciones intestinales mal definidas en nuestro municipio. El diagnostico de Salud del
municipio por la Secretaria de Salud establece como la segunda causa de morbilidad general las infecciones
intestinales por otros organismos con un total de 19444 y una taza de 423.93/100000 habitantes. El municipio tiene una
poblacion total de 407,793 habitantes, repartidos en el area Urbana 290,467 y en area Rural 117,326 habitantes. Por
medio de una Promotora Social capacitada por la Comision Estatal del Agua de Guanajuato, sobre el manejo adecuado
de las unidades de cloracion asi como platicar con la comunidad para la ceptacién del metodo de desinfeccion,
mediante los siguientes lineamientos; Encuestas para el diagnostico general del estado de los pozos. Dotacion de
refaccidnes y unidades de cloracion, capacitacion al pozero para poner a funcionar la unidad. Dotacién de cloro para su
funcionamiento inicial conforme a la norma oficial mexicana. Informacion al Delegado de la comunidad , comite del agua
local y habitantes sobre los beneficios en cuanto a salud proporcionara. Mediante un Libro de registro se llevan a cabo
el control de las intervencidnes y incidentes de operacion de la red. Se doto de un Kid para la determinacion de cloro
residual, tras el tratamiento y en el extremo de la red anotando el resultado en el libro. la supervision se dividio en cinco
rutas, quedando en observancia lo inmediato. mm k k nn k
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El uso racional de los recursos naturales y concretamente de la energia se ha convertido en el referente comun de
cualquier sensibilidad o preocupacion relacionada con la proteccion del medio ambiente. En este marco se situa la
necesidad de poner en marcha un Programa de Ahorro y Uso eficiente de la Energia en el Municipio de Aguascalientes.
Al participar en este "Premio de Gobierno y Gestion Local", pretendemos poner a disposicion de los interesados una
serie de acciones, metodologia, soluciones y medidas concretas en materia de ahorro de energia y acopio, reuso y
reciclaje de papel y carton en el Municipio de Aguascalientes, con la finalidad de asesorar y compartir las nuestras
experiencias con dependencias afines a la nuestra. El contenido de este documento es el resultado del trabajo
realizado en la Secretaria de SErvicios Publicos a partir de 1999, a continuacién mencionaremos los objetivos a cumplir
con este programa: *Eficientar el uso de papel con los trabajadores del Municipio de Aguascalientes inculcandoles la
importancia de la reutilizacién y reciclado del papel, asi como del acopio de metales y plastico para su reciclaje,
materiales que provenientes de los recursos naturales generamos dia con dia en esta instancia gubernamental; de la
misma forma, lograr un uso eficiente de la energia utilizada en las instalaciones de la administracién publica del
Municipio de Aguascalientes principalmente en la Red de Alumbrado Publico. *Instalar centros de acopioen lugares
especificos para la ubicacion del papel y cartén generado en cada area administrativa y operativa del Municipio de
Aguascalientes. *Implementar dispositivos ahorradores de energia en instalaciones del Municipio de Aguascalientes y
circuitos de alumbrado publico, asi como involucrar a los servidores publicos en la adquisicion de los mismos para sus
hogares. Acciones del Programa de Ahorro y Uso Eficiente de la Energia: *Capacitar y sensibilizar a los servidores
publicos municipales sobre la importancia del ahorro de la energia. *nombrar un responsable por drea administrativa y
operativa que se encargara de uso eficiente de la energia en su trabajo. *Disminuir el consumo de Energia y el monto
de facturacién correspondiente. *Liberar recursos para la atencion de otras necesidades de caracter social. *Reducir la
emision de contaminantes a la atmdsfera y efectos ambientales al realizar un consumo eficiente de los recursos
naturales. *Ser precursores de una nueva cultura de Ahorro. Lienas de Accién del Programa Municipal: *Se formo un
convenio con el FIDE para que los trabajadores del municipio pudieran adquirir lamparas ahorradores a bajo precio,
crédito a 8 meses y con garantia de 2 anos en el afo 2000 y actualmente se continla dando facilidades para que sean
mas las lamparas ahorradoras. *Se creo la Comision Municipal de Ahorro de Energia en el afno 1999; los objetivos
principales son: desarrollar proyectos y acciones en materia de ahorro de energia, losgrando la participacion de los
diferentes sectores productivos del Municipio y actualmente sigue sesionando cada 3 meses. *Se realizaron las
medidas correctivas en 68 moédulos de seguridad publica. *Se dio seguimiento a la instalacién de equipos ahorradores
en Iso circuitos de alumbrado publico y constantemente se hacen pruebas con nuevas tecnologias para mantenernos a
la vanguardia. *Se realizan anualmente las "Semanas Municipales de Ahorro de Energia" con la finalidad de capacitar a
los diferentes sectores productivos del municipio en este rubro se tiene programada la cuarta semana de ahorro para
Septiembre del afio en curso. *Por primera vez se realizé una Reunion Nacional de Comisiones Estatales y municipales
de Ahorro de Energia en la historia y la organizacion del evento fue a cargo del Municipio de Aguascalientes y la
Comisién Nacional de Ahorro de Energia. *Se realizé un concurso de dibujo infantil con el tema "ahorrando energia con
mi familia" y de manera permanente se dan talleres en escuelas que los solicitan. *Se instalaron 20 centros de acopio y
contenedores individuales cercanas al area de trabajo de cada servidor publico, cabe destacar que se capacité a todo el
personal para el uso adecuado de los regyggogsnaturales.
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JUSTIFICACION: @ Detectar las necesidades en la colonia para elaborar un programa de desarrollo integral que
involucrando la participacién ciudadana incluyan el mantenimiento de los servicios publicos , modulo de atencion
ciudadana, (quejas y sugerencias) brigada de salud y bienestar social asi como eventos culturales ,educativos y
deportivos . OBJETIVOS: & Implementar servicios de manera integral a la comunidad que incluyen desde el
mantenimiento a los servicios publicos, hasta el fomento de actividades de desarrollo social involucrando la
participacion ciudadana. @ Hacer un diagnostico real de las necesidades para dar soluciones inmediatas a través de la
participacion conjunta de la administracion municipal y la ciudadania. & Organizar a través de los jefes de manzana y
comités de participacion ciudadana, diferentes campanas y eventos en beneficio de la colonia. @ Concientizar a los
ciudadanos de la importancia del mantenimiento permanente de la colonia con Participacion Ciudadana. @ Realizar
trabajo en equipo entre las diferentes areas operativas para optimizar tiempo y recursos llevando los servicios de
manera integrada a la comunidad. ACCIONES: 1. Dos semanas antes se lleva acabo una junta con lideres de la colonia
( Jefes de Manzana, Comités de Participacion Ciudadana, Junta de Mejoras, Directores de Escuelas, etc. ) y personal
de las areas de: Gobernacién, Participacién Ciudadana y Programas Especiales del H. Ayuntamiento donde se explica
el programa Alcalde en tu Colonia (anexo 1)y se hace un foro de consulta ciudadana con los participantes de la junta,
levantando asi un reporte de las necesidades mas importantes y apoyandose con un recorrido fisico en los puntos en
que se requieren mejorar los servicios publicos, asi también se motiva a la participacidn del programa para trabajar de
manera coordinada con el H. Ayuntamiento. 2. Se elabora el programa en base a la informacién de la junta y el
recorrido fisico de la colonia. 3. Se solicitan por escrito a las diferentes areas operativas los apoyos que se llevaran a la
colonia. 4. En base al punto de reunién se elaboran los volantes, croquis del recorrido, programa. 5. Diez dias antes de
la fecha del programa se convoca una junta con los coordinadores de las diferentes areas operativas para confirmar las
actividades a realizar en el programa Alcalde en tu colonia . 6. Se elaboran invitaciones para Jefes de Manzana,
Presidentes de Comités de Participacion Ciudadana, Juntas de Mejora y Personal del H. Ayuntamiento, Prensa, etc. 7.
Asi también una semana antes del evento se organiza una ultima junta con los lideres de la colonia, en la cual se afinan
los detalles, como elegir a un representante que de la bienvenida al Sr. Alcalde. 8. Se colocan gallardetes alusivos al
programa en todos los puntos en donde pasara el Alcalde en su recorrido por la colonia. 9. Con el apoyo de la Direccion
de Participaciéon Ciudadana, se perifonea y volantea en la colonia y lugares circunvecinos para que participen en el
programa. 10. Se colocan las carpas en el punto de reunion . 11. Se fumiga un dia antes de la llegada del Alcalde. 12.
Se lleva a cabo el programa del evento
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IMPULSAR LA PRODUCCION DE HORTALIZAS ORGANICAS EN MICROGRANJAS ORGANICAS(BAJO
MICROTUNELES), REALIZADAS POR MUJERES PRODUCTORAS EN SUPERFICIES DE TRASPATIO (50 A 60 M2),
CON LA FINALIDAD DE 10. MEJORAR LA ALIMENTACION FAMILIAR; 20. PRODUCIR VEGETALES SIN EL USO DE
PRODUCTOS QUIMICOS, EVITANDO ASi LA CONTAMINACION DEL SUELO Y PODER INGERIR ALIMENTOS
LIMPIOS. PARA ELLO EL AYUNTAMIENTO DE TEXCOCO, A TRAVES DE LA DIRECCION DE DESARROLLO
RURAL TIENE UN EQUIPO DE TECNICOS QUE A PARTIR DE LA SOLICITUD DE GRUPOS DE MUJERES (20 POR
GRUPO) LLEVAN A CABO LA CAPACITACION DE ESTOS GRUPOS, ENSENADOLES LAS TECNICAS DE
PRODUCCION ORGANICA Y LA ASESORIA DIRECTA DESDE LA INSTALACION DE LOS MICROTUNELES Y LA
PRODUCCION DE DIFERENTES ESPECIES HORTICOLAS COMO SON EL RABANITO, LA LECHUGA, EL
BETABEL, LA ACELGA, EL BROCOLI, EL TOMATE, EL JITOMATE, EL PEPINO, ETC. PARA ELLO CADA TECNICO
TIENE CINCO GRUPOS ATENDIENDOLOS UNA VEZ POR SEMANA, ASi MISMO SE HA IMPULSADO EL
PROCESO DE ORGANIZACION TENIENDO QUE CADA GRUPO SE HA CONSTITUIDO EN UNA ASOCIACION
LOCAL DE PRODUCCION RURAL Y SE ESTA EN LA PERSPECTIVA DE TRANSFORMARSE EN COOPERATIVAS.
EN ESTE PROCESO HOY LAS INTEGRANTES DE LOS GRUPOS YA SABEN ELABORAR SUS
COMPOSTAS(ABONOS ORGANICOS), ELABORAR SUS TES, PARA EL COMBATE DE PLAGAS Y
ENFERMEDADES Y SE HAN ENVIADO A ALGUNAS PRODUCTORES A CURSOS MAS AVANZADOS DE
AGRICULTURA ORGANICA. SE BUSCA CON ESTE PROGRAMA QUE NUEVAMENTE SE VAYA RECUPERANDO
LA PRODUCCION DE TRASPATIO YA QUE AUNQUE SE PARTE DEL MICROTUNEL TAMBIEN SE VA
RESCATANDO LA PRODUCCION DE LOS ARBOLES FRUTALES, DE LAS HIERBAS MEDICINALES Y
AROMATICAS DE LAS FLORES Y DE LAS ESPECIES MENORES (AVES, CONEJOS, GUAJOLOTES, COCHINOS Y
BORREGOS), HASTA EL MOMENTO SE TRABAJA CON ALREDEDOR DE 215 PRODUCTORES INTEGRADAS EN
16 GRUPOS MISMOS QUE ESTAN UBICADAS EN TRECE DE LAS 54 COMUNIDADES QUE TIENE EL MUNICIPIO
DE TEXCOCO. EL IMPACTO QUE SE HA LOGRADO CON ESTA ACTIVIDAD ES EL QUE SE INTEGRE LA FAMILIA
ALREDEDOR DEL PROGRAMA, PUES SI BIEN SE DIRIGE A LA AMA DE CASA, TAMBIEN PARTICIPAN EL
ESPOSO Y LOS HIJOS E HIJAS EN ESTA ACTIVIDAD, ADEMAS DE MEJORAR DE MANERA DIRECTA LA
ALIMENTACION DE LA FAMILIA PUES SE INCREMENTA EL CONSUMO DE LAS VERDURAS, SE ESTABLECE EN
UN SEGUNDO TERMINO UN INGRESO ECONOMICO COMPLEMENTARIO. ESTE PROGRAMA SE VIENE
REALIZANDO POR LA DIRECCION DE DESARROLLO RURAL DEL AYUNTAMIENTO DE TEXCOCO Y LAS
DIRECTAMENTE INVOLUCRADAS SON MUJERES DE LAS DISTINTAS COMUNIDADES QUE HAN SOLICITADO
PARTICIPAR EN EL.
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Debido a la situacion geografica que guarda el territorio Municipal el cual hace que sus comunidades se encuentren
muy dispersas y distantes de la cabecera Municipal, se disefio este programa con el fin de establcer puentes de
comunicacion efectiva entre sociedad civil y gobierno municipal. De manera especifica consiste en identificar a la
persona que sea integrante del H. Cabildo o funcionario del Ayuntamiento, para que se haga cargo de una comunidad
del municipio, a través de esta persona a la que se llama ENLACE MUNICIPAL y con el que se establece el vinculo
entre la misma y el Ayuntamiento. El Enlace Municipal se encarga primeramente de conocer a los actores politicos y
problematica de la comunidad, para que el Ayuntamiento tenga el conocimiento fidedingo de las necesidades de la
misma, lo cual facilita la solucién a sus demandas. Los informes que el Enlace Municipal entrega al Coordinador del
Programa, se hacen por escrito, ya sea por medio de reportes redactados por €l mismo, o bien contestando
cuestionarios especificos, estos ultimos elaborados de acuerdo a la informacion que se requiera en ese momento. Uno
de los objetivos mas importantes de este programa es que la Autoridad Municipal, tenga el pleno conocimiento de la
manera como esta organizada la comunidad, cuales son las demandas mas sentidas, asi como sus necesidades mas
apremiantes, todas ellas emanadas de una fuente de informacién confiable e imparcial como es la que deben de
proporcionar los Enlaces Municipales, sus reportes tiene que ser muy reales y objetivos, buscando siempre que las
acciones a realizar por parte de la autoridad Municipal sean por consenso entre la poblacion, con la aceptacion de la
ciudadania en general para participar en la construccion o realizacion de las mismas, consiguiendo con esto
incucarlesese sentimiento de propiedad que deben conservar para su uso y cuidado posterior. Otro objetivo es que la
ciudadania tenga confianza para acerarse a la autoridad municipal ya que si al llegar a las oficinas del Gobierno
Municipal encuentra a una persona a la que conoce e identifica plenamente, como lo es su Enlace Municipal, se
presenta con la confianza de que va a ser atendido, que su demanda sera escuchada y en muchas de las veces
resuelta favorablemente. Al conseguir este acercamiento entre la poblacién de la comunidad y su Enlace Municipal, de
acuerdo a las demandas por parte de los primeros se va consiguiendo también un conocimiento e identificacion de
estos con el resto de los integrantes del Cabildo y de la Administracidon Municipal, creandose un ambiente de amistad
entre todos, lo cual redundara en mayor eficiencia para otorgar los servicios por parte de la autoridad Municipal y en
mas aceptacion y credibilildad por parte de la ciudadania para con su Gobierno Municipal. Al conocer la dinamica de la
vida de la comunidad en si, a la autoridad Municipal le permite una mejor planeacién de sus acciones, asi como la
transparencia en el ejercicio de los recursos econdmicos y el mejor aprovechamiento de los mismos, ya que las obras a
realizarse son en base a las demandas o necesidades de la propia poblacion. Cuando los Enlaces Municipales tienen
identificados a todos los actores politicos y personas representativas de la comunidad tanto en nombres, personas y
domicilios, se facilita la comunicacion con ellos, ya que en poco tiempo se tiene la oportunidad de hacerles llegar con
los mismos Enlaces Municipales cualquier tipo de comunicado, el cual puede ser desde un memorandum para que se
presenten a alguna reunion de trabajo, hasta una invitacién para que asistan a algun evento civico o social que
organice el Ayuntamiento o bien algun agradecimiento por la participacion que tuvieron en la realizacién de alguna
accion en beneficio de su propia comunidad.
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El objetivo principal del Subcomité Sectorial para Asuntos de la Mujer de Tijuana es el de analizar la actuacién del
gobierno en la formulacion de politicas publicas que afectan a las mujeres, participar en la toma de decisiones, y
proponer programas y politicas alternativos con equidad de género, en el marco del Plan de Desarrollo Municipal. El
Subcomité para asuntos de la Mujer es uno de los 13 subcomités sectoriales que pertenecen al Comité de Planeacién
Municipal de Tijuana. Este Subcomité fue creado en 1999 y esta formado por el Coordinador, regidor de la Comisién
respectiva, una Secretaria Técnica que es el director del drea correspondiente, en este caso el DIF, y una Secretaria de
Actas que es funcionaria del Copladem, y los vocales que son representantes debidamente acreditados por cada
organismo. El Subcomité es una instancia tripartita formada por representantes de agenccias gubernamentales tales
ccomo el DIF, ISESALUD, la Procuraduria de los Derechos Humanos, entre otros; por organismos no gubernamentales
de mujeres, que trabajan en las areas de derechos reproductivos, laborales e indigenas, entre los que se cuentan una
diversidad de organizaciones. Ademas, participan también académicas de instituciones locales de educacioén superior.
A la fecha, suman mas de 30 los organismos integrados al Subcomité de Asuntos para la Mujer. El Subcomité a su vez
esta organizado en tres comités que cubren los temas fundamentales de la agenda de trabajo: Salud Reproductiva,
Violencia de género, y Marco Juridico. En cada uno de los comités participan representantes de organizaciones
sociales como de agencias gubernamentales. Los comités de Violencia y de Salud Reproductiva revisan la Norma
Oficial de Salud, y hacen propuestas especificas para bajar los acuerdos de Beijing. El comité de Marco Juridico, revisa
las iniciativas de reformas legislativas que en particular afecta a las mujeres, elabora sus propias propuestas, y vigila la
procuracion de justicia en lo que respecta a los derechos de las mujeres. El Subcomité trabaja con un formato de
reuniones mensuales a las que asisten regularmente la mayoria de las representantes de los distintos organismos
gubernamentales y no gubernamentales. Se discuten los asuntos a tratar en la agenda del dia, se hacen propuestas y
las decisiones se toman por consenso. Ademas, los distintos comités también tienen reuniones periddicas a fin de dar
seguimiento a sus agendas especificas. De los subcomités sectoriales de Copladem, este es el del mas reciente
creacion, y surgio por demanda de las organizaciones sociales de mujeres. Los resultados satisfactorios se atribuyen a
la conjuncién de intereses sobre el bienestar y los derechos de las mujeres, por parte de las instituciones y
organizaciones participantes. La construccidon de consensos, bajo este esquema tripartita, ha permitido impulsar
propuestas de programas y politicas concretas, y cambios legislativos que favorezcan a las mujeres, no solo del
municipio de Tijuana, sino del estado de Baja California en su conjunto.
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1. Introduccién. A partir del mes de septiembre de 2000 al comenzar la presente administracion, por instrucciones del C.
Prof. José Guadalupe Curiel, Presidente Municipal, la Coordinacion de Desarrollo Sustentable del H. Ayuntamiento de
Navojoa Sonora, se avocé a la elaboracion de un Plan Municipal de Proteccion al Ambiente el cual consideré como uno
de sus objetivos fundamentales, el programa integral para el rescate del rio Mayo con los objetivos siguientes: Objetivo
general Desarrollar proyectos y programas de saneamiento, restauracion y preservacion de los recursos naturales en la
cuenca baja del rio Mayo para lograr su aprovechamiento sustentable, y coadyuvar a la mitigacion de los problemas de
contaminacion ambiental originados por las actividades econdémicas en el municipio de Navojoa, principalmente
aquellas que se derivan del crecimiento urbano, de la agricultura, las actividades pecuarias y la industria. Objetivos
particulares @ Coordinar trabajos con areas como las Direcciones de Salud Municipal, de Servicios Publicos, de
Atencioén a la Juventud, de Educacion y Cultura entre otras, para convertir las areas del cauce del rio en una zona de
esparcimiento y recreacion, con programas de educacion ambiental, saneamiento, reforestacion, acondicionamiento de
parques y la realizacion de actividades culturales y deportivas. @ Promover la participacion de organismos privados y
sociales de empresarios, comerciantes, vecinales y productores, de dependencias oficiales como SEMARNAT, CNA,
SAGAR, SECRETARIA DE SALUD, instituciones de educacién y ciudadanos de Navojoa en general, en los programas
y actividades que se realicen para el rescate de nuestro rio Mayo. & Signar convenios de colaboracion con instituciones
de educacion superior y los H. Ayuntamientos del sur de Sonora para realizar proyectos de diagnostico, de
investigacion, de vinculacién social y programas regionales conjuntos y atacar el problema de la contaminacion del rio
Mayo. Acciones @ Impulsar el establecimiento de sistemas de tratamiento de aguas residuales urbanas y suburbanas
en el municipio de Navojoa. @ Fomentar el reuso de las aguas residuales ya tratadas para riego agricola de granos y
forrajes. @ Impulsar con la participacion de los productores porcicolas y las dependencias que correspondan, el
establecimiento y operacion de sistemas de tratamiento de aguas residuales de granjas porcicolas. @ Implementar con
la participacion de ciudadanos, escuelas de nivel basico, medio y técnico del municipio de un programa de saneamiento
ambiental y mejoramiento del cauce en el rio Mayo. & Realizar con la participacion de alumnos, brigadas y organismos
ecolégicos, campanas de reforestacion en las margenes y el cauce del rio Mayo. & Rescatar las areas recreativas del
cauce del rio para su acondicionamiento en parques, instalaciones deportivas y espacios culturales. @ Promover la
participacion de empresarios, comerciantes, agricultores, porcicultores y ciudadanos interesados en realizar acciones
por la restauracion de los ecosistemas del rio Mayo. @ Proponer ante los organismos correspondientes (Comision
Nacional del Agua, Comité de Usuarios del Distrito de riego 038 Rio Mayo, Sonora; SEMARNAT), se proporcione un
gasto ecologico para la restauracion y preservacion de los ecosistemas naturales en el cauce bajo del rio Mayo. @
Promover la realizaciéon de actividades de recreacion y esparcimiento en un ambiente familiar, con la promocion de
actividades culturales (concursos de canto, musica, pintura, pesca, juegos infantiles, paseos en lancha, etc.). &
Promover proyectos de ecoturismo como el eco-museo de sitio Tehuelibampo en las margenes del rio Mayo.
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Objetivo General: Proporcionar una alternativa de desarrollo econémico y fortalecimiento al empleo en el municipio de
Nanchital de Lazaro Cardenas, con la creaciéon de un puerto administrado mediante una concesionaria
mayoritariamente Municipal. Objetivos especificos: *Ofrecer a la localidad y la region continuidad en el desarrollo
portuario y propiciar intercambios comerciales con alternativas nacionales e internacionales. *Crear una nueva cultura
de participacion de los Muncipios en las actividades portuarias. *Generar alternativas reales para el desarrollo
economico y bienestar social para la gente de Nanchital. *Aprovechar las condiciones naturales de navegacién del Rio
Coatzacoalcos y la ubicacion geoestratégica del municipio de nanchital. *Disefar las condiciones necesarias de
seguridad que garanticen la convivencia armonica de la gente y la industria. *Ofrecer a las nuevas generaciones
oportunidades para su desarrollo profesional y el de sus familias. Acciones *Desde el afio 1995 otras administraciones
municipales ubicaron un predio que reunia las caracteristicas necesarias para la realizacion de este proyecto y que
ademas contaba con infraestructura portuaria el mismo se compone de 30 has. *A mediados de 1995 inicio la gestion
ante Petréleos Mexicanos que era el popietario de este predio para que lo cediera al Municipio de Nanchital de Lazaro
Cérdenas, accidn que resulto favorable en el afo de 1997. *De 1998 al afio 200 se dio el proceso de entrega recepciéon
de las instalaciones y toda la infraestructura ahi construida. *La actual administracion municipal definié en el primer
semestre del afo 2001, la alternativa de utilizacion que tendria el lugar e inicio el desarrollo del programa denominado
"Administracion Portuaria de Nanchital". *Este programa consite en la realizacion de las siguientes. Acciones
Complementarias *Creacion de un departamento encargado exclusivamente del control, seguimiento y evaluacion del
area portuaria, mismo que fue el encargado de generar el proyecto y desarrollar la gestion para la creacion y concesion
del puerto, todo en coordinacion y bajo la supervision directa del H. Ayuntamiento, al departamento se le denomina
Desarrollo econdmico municipal. *Desarrollar los estudios de prefactibilidad del proyecto. *Desarrollar los estudios de
factibilidad técnica, econdmica y financiera. *Iniciar la gestion ante la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
*Presentar el ante proyecto ante los érganos académicos y enriquecer su contenido. *Presentar el ante proyecto ante
las camaras empresariales e inversionistas de la regién. *Dar a conocer el proyecto a la ciudadania. *Desarrollar los
analisis juridicos complementarios que permitan la participacion municipal en la administracion de los puertos de
acuerdo a la legislacion vigente. *Realizar los proyectos de ingenieria necesarios para el esarrollo del puerto. *mantener
una administracién de los terrenos porcurando el ingreso de capital a las arcas municipales para soportar el gasto que
genera el mantener este programa y llevar un registro general de ingresos egresos para ver los inices de operacion.
*Crear la empresa Administracion Portuaria Integral de Nanchital. *Obtener una concesion integral para la
administracion total del puerto de Nanchital. En el programa de forma coordinada han participado todas las areas de la
administracion publica municipal e inversionistas privados asi como dos staff de asesores de la Universidad
Veracruzana y el Instituto Tecnoldgico de Minatitlan.
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El Estado de Tabasco, por sus caracteristicas climatolégicas presenta un alto potencial forestal; de hecho ha sido por
mucho tiempo explotado de manera indescriminada, lo que ha propiciado que las areas forestales se encuentren
verdaderamente mermadas en sus especies tanto nativas como inducidas. El H. Ayuntamiento Constitucional del
Municipio de Balancan, poen en marcha un proyecto forestal ambicioso, a principio del mes de sempriembre del afio
2001, que tiene el propdsito de establecer 1,500 has. entre las especies de cedreo rojo (cedrella odorata) y caoba
(switenia macrophyla, en 25 de sus principales localidades. El presente programa parte con objetivos bien definidos
como lo es: *Promover la cultura de foresteria y reforestar diversas areas en las comunidades del municipio de
Balancan. *Desarrollar pequefios modulos de exlplotacién agroforestal a nivel parcelario, que permita a maediano y/o
largo plazo consolidar un proyecto rentable que sirva como modelo de desarrollo en la regién. *Diversificar los sitemas
de produccién agropecuaria en el municipio. *Recuperar areas que por el uso indescriminado en otras actividades
agropecuarias se encuentren deforestadas. *Recuperar el habitat de la fauna silvestre nativas de la region. *Bajar la
incidencia de la tala inmoderada y clandestina de maderas en la zona. *Generar empleos directos e indirectos,
utilizando mano de obra de la regién. El programa da inicio en el mes de septiembre del afio 2001, con la promocion del
mismo, en reuniones y platicas en las comunidades involucradas del municipio, siendo asi del interés de ellas (25
pertenecientes al Plan Balancan-Tenosique), donde se tiene el objetivo de etablecer 1,500 has. entre las especies de
cedro (Cedreal odorata) y caoba (swetenia macrophyla). La Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), por medio
de la 38a. zona militar, ubicada en el municipio vecino de Tenosique Tabasco, proporcionaron las plantulas, mismas
que son producidas en sus viveros de Boca Lacantun, Chiapas y el ya mencionado en el municipio de Tenosique,
donde el material genético proviene de la selva Lacandona ubicada en el Estado de Chiapas, considerada esta, como el
lugar donde existen el mejor material genético a nivel mundial de las especies de cedro y caoba, sobre todo por la
conservacion de su pureza, debido a las condiciones éptimas donde se desarrollan. El H. Ayuntamiento Constitucional
de Balancan y la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), convinieron en el transporte de las 2,600,000 plantulas
utilizadas, las cuales fueron trasladadas desde los viveros donde fueron producidas, hasta las comunidades. Asi da
inicio el programa, mismo que se retraza por la presencia de los factores climatolégicos, ya que se hubo una acentuada
sequia en la zona, misma que freno la realizaciéon normal de las labores de establecimiento. No obstante, se logré
establecer 637 has. en 22 comunidades de las propuestas, con la metodologia que posteriormente se menciona, cabe
sefialar que de la superficie plantada y verificada por lo responsables del proyecto, solo subsisten 500, el resto de la
superficie, no se logrd debido a los efectos climatoldgicos que para esas fechas prevalecieron en la zona.
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Este programa nace desde los inicios del periodo Administrativo 2001-2002, cuando por iniciativa del presidente
municipal C. Saul Plancarte Torres, a través de la Direccion de Desarrollo Municipal, quien lo propone ante la
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), el cual consideré como bueno, dandolo por aprobado, dando asi, un buen
comienzo en los NUEVOS TIEMPOS, con NUEVAS RESPUESTAS para fomentar al campo. Teniendo como objetivo
fundamental, reducir el alto indice de marginacién, abatir el desempleo y mejorar las deplorables condiciones de vida de
nuestros concuidadanos que habitan en zonas rurales de extrema pobreza La Direcciéon de Desarrollo Municipal es la
encargada de ejecutar y darle seguimiento al desarrollo de este programa, iniciado desde la formacion de una
propuesta ante las dependencis involucradas, posteriormente, continuando con la formacién de los Comité comunitario,
doénde se tuvo la oportunidad que de manera democratica se decidiera quiénes integrarian el Comité de Seguimiento
asi como también, la seleccion de quienes serian los beneficiados por el programa y posteriormente darle continuidad y
seguimiento al desarrollo del proyecto con la inspeccién a todas las areas establecidas de cada uno de los horticultores
del cultivo de chigua, capacitandolos y asesorando a los productores con la intenciéon de asegurar una buena
produccioén sin descuidar cada uno de los medios que estan a nuestro alcance y finalmente concretar dichos trabajos
con la comercializacién del producto. Dentro de los objetivos propuestos a alcanzar, fue el establecimiento de 780-00
has. del cultivo de chigua para beneficiar a 780 familias, e igual niumero de productores, con una derrama econémica de
$1,758,120.00, aplicados en la zona Plan Balancan-Tenosique, considerada entre las comunidades de extrema pobreza
y alto indice de marginacién del municipio de Balancan. El radio de accién que alcanz6 este programa, fue de 26
comunidades del municipio de Balancan, y las instancias que formaron parte de la ejecucion fueron: H. Ayuntamiento
de Balancan a través de la Direccion de Desarrollo Municipal, la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL)
Delegacion Tabasco, la Secretaria de Contaloria y Desarrollo Administrativo de Tabasco (SECODAT), Direccion
General de Desarrollo Social de la SEDESPA y las autoridades representativas de cada una de las localidades que
resultaron beneficiadas. Ademas de minorizar el desempleo y reducir el alto indice de marginaciéon que existe en este
tipo de comunidades, el proyecto también permitié ayudar a los productores a resolver su anejo problema de
comercializacion abriendo el contacto y la comunicacion con la Secretaria de Economia del Estado, lo que permitié
obtener excelentes ingresos después de una buena cosecha y la buena venta de sus productos, cuyso precios
fluctuaron entre los $800 hasta los $900 pesos la tonelada, lo que vino a redundar en el mejoramiento de la economia
familiar.
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MISION. Crear conciencia en la poblacion infantil de la necesidad de contar con un entorno mas limpio y sano a travez
de su formacion con conductas responsables que garanticen el cultivo de sus valores como nifios guardianes, siendo
un medio de apoyo para que la poblacion adulta coolabore con el Ayuntamiento en la conservacion y mejora de la
imagen urbana, de la separacion de la basura, del cuidado del agua y en los programas de habito o conducta. VISION. -
Que los nifios guardianes de la ciudad se conviertan en ciudadanos modelo con una conciencia de cuidar su entorno. -
Que la ciudadania adquiera el habito de la conservacion y mejora de la imagen urbana de la separacion de sus
desechos y cuidado del medio ambiente ACCIONES. - Establecer mecanismos de contacto, acercamiento y respuesta
inmediata con la ciudadania (Sabaton). - Promover la creacion y funcionamiento de programas que propician la
participacion activa de la ciudadania para la busqueda de soluciones a los diferentes problemas de servicio publico en
el municipio mediante las siguientes campafias o programas: * Barre el frente de tu casa * Campana de
'descacharrizacion' * Servitel * Separacion de Basura * Reforestacion * Zapotlan Municipio Limpio * No ensucies mi
ciudad * Adopta un arbol OBJETIVO. Cultivar los principios de los niflos guardianes a traves de actividades que los
motiven a tener conciencia ecologica, trabajar en equipo, sus valores civicos y el deseo de superacion, a fin de que se
formen como unos ciudadanos modelos responsables que fomenten el cuidado de su medio ambiente
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Separacion de Residuos: el objetivo que se resigue es: la Separacion de deshechos organicos y inorganicos, asi como
también los deshechos reciclables y no reciclables en esta accién participa el Ayuntamiento Municipal. Sus
Delegaciones y en las escuelas se encuentran tambos pintados de distintos colores como por ejemplo: Blanco-Vidrio,
Azul-Plastico, Rojo-Bioldgico, Gris-Metal, Amarillo-Papel y Cartdn. Asi con toda la poblacion se esta manejando
diferentes folletos con informacion para invitar que en sus domicilios se inicie el proceso de separacién de basura. para
evitar la Contaminacion, por eso debemos seguir estas sugerencias que nos ayudaran a mantener limpio el medio
ambiente.
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En septiembre de 1997, se reunieron en Donato Guerra los Presidentes Municipales de la region donde se ubican los
santuarios de la mariposa monarca , doce municipios del oriente del estado de Michocan y diez del occidente del
Estado de Mexico, para integrar un programa regional y constituir una ONG " Bosque Modelo Para el Desarrollo
Sustentable de la Regidén de la Mariposa Monarca A.C.", inscrita en un compromiso internacional con organizaciones
similares de Canada y apoyo de Gobierno Federal, Estatal y Municipal. Este programa conocido como Bosque Modelo,
motivé para que el municipio de Donato Guerra formulara su propio programa, inscrito en el contexto general del interior
y determinado acciones especificas. En agosto del 2000, se inici6 la gestion del actual Ayuntamineto 2000-2003,
proponiéndose diversificar el desarrollo economico, incorporando la prestacion de servicios y el turismo, en un
programa municipal para la conservacion y el aprovechamiento turistico en la zona de reserva de la biosfera mariposa
monarca, Ejido el Capulin, fortaleciendo la participacion de este municipio en el programa general Bosque Modelo. Los
objetivos del actual Gobierno Municipal son : - Promover el desarrollo econémico aprovechando de manera sustentable
los recursos naturales, considerando el Santuario de la Mariposa Monarca, los sitios naturales que se integran en la
zona de reserva del area nucleo,amortiguamiento y corredor biologico. _ Motivar la participacion de las comunidades
principales El Capulin y Macheros para participar en la conservacion del area forestal, comprendida dentro de la zona
de reserva , nucleo, amortiguamiento y corredor bioldlogico, con acciones de reforestacion y vigilancia para combatir
incendios y talainmoderada de bosque. _ Continuar la gestion de recursos publicos y privados, internacionales,
nacionales y locales, para construir espacios de equipamiento turistico en los paradores " El Capulin y Macheros",asi
como acciones de promocion y difusion, respecto de la sustentabilidad, la conservacion y el aprovechamiento turistico
de los sitios naturales . _ Promover la participacion social y organizar el trabajo comunitario para la costruccion de la
infrestructura turistica en los paradores, caminos y senderos para los visitantes, brechas cortafuego, brigadas para
combatir incendios y reforestar, vigilancia policiaca y de ciudadanos durante todo el afo, pero en especial dentro del
periodo del hibernacion y apareamiento de la mariposa monarca, capacitacion y administracion para la presentacion de
servicios y atencion al visitante. ACCIONES QUE SE HAN REALIZADO - organizacion y capacitacion a los ejidatarios
para sus aportaciones en la construccion,promocion y presentacion de servicios, asi como en la administracion y
distribucién de recursos econémicos que se obtengan;al igual en la integracién de los grupos para las acciones de
conservaccion de la zona. _ Gestidén de recursos y apoyos en las dependencias del Gobierno Federal : Delegacién
SEMARNAT, PROFEPA y Turismo; en el Gobierno del Estado de México: Secretaria de Ecologia en CEPANAF,
Secretaria de Desarrollo Economico en IIFARM y Turismo, Secretaria de Desarrollo Agropecuario en PROBOSQUE; y
en la Asociacion Bosque Modelo Manitoba, Canada y de la Sociedad del Zoolégico de San Diego, Estados Unidos. _ El
Gobierno Municipal ha realizado diferentes aportaciones complementarias. _ La construccion de infrestructura consta
de dos paradores turisticos que contienen espacios de estacionamiento, caseta de vigilancia, sanitarios , asadores y
zonas de preparacion de alimentos, espacios para exposicion y venta de artesanias , sala para la difusién del ciclo
biolégico de la mariposa monarca, servicios y mantenimientos de senderos. _ Promocién y difusién. En todas las
acciones el principal componete es la participacion social, se les ha reiterado la seguridad de que toda la infrestructura
es propiedad del nucleo social y patrimonio de todos. Se requiere de mayor infrestructura, para atender otras variables
de turismo de aventura, ecoturimo, campismo y visitantes de la regién, asi como mayor promociéon y equipamiento para
la presentacion de servicios complemerggggsy3
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El documento que a continuaciéon se presenta constituye una propuesta a uno de los problemas mas urgentes desde el
punto de vista ambiental que es la evaluacion de grandes subproductos organicos agropecuarios, agroindustriales,
forestales y domésticos que se acumulan y generan residuos no utilizables que terminan siendo basura. Existen paises
que realizan diversos estudios encaminados a evaluar la conveniencia de utilizar lombrices para el manejo de estos
productos. El estado de Veracruz, no escapa de este problema, ya que directamente se producen aproximadamente
3,310 toneladas de basura (Aranda, 1999) de las cuales el 82% corresponde a materia organica; entre los que
podemos considerar son: los residuos alimenticios, o del jardin o bien el papel. Existen factores que generan también
una gran cantidad de subproductos con alto potencial para la alimentacién y cria de lombrices; materiales que a través
del vermicompostaje, se obtiene un abono orgénico de excelente contenido nutricional ademas de poder fomentar el
uso de tecnologias alternativas para la creacion de empresas que generan fuentes de empleo. Teocelo no escapa a
esta problematica, por ende, las autoridades enfrentan el compromiso de buscar alternativas para el tratamiento de los
subproductos. A partir del 01 de enero del ano 2001, el Bidlogo Francisco Martinez Tlapa, se reune con el actual
presidente municipal Prof. Alejandro May Lovillo y nace la idea de dar un giro en el manejo de los residuos soélidos
generados en el municipio: esto es, la reutilizacion de los desechos sélidos organicos para la elaboracion de
lombricomposta y el aprovechamiento de residuos inorganicos para su reutilizacion. Organizacion y Grupos de trabajo:
Se convoca a un grupo de personas que participara en la difusion del programa, que consiste en la separacion de
residuos sélidos organicos e inorganicos, dicho grupo, pertenece a una asociacion de estudiantes del municipio de
Teocelo, Veracruz, que tienen antecedentes en la participacion de labor social. Participando aproximadamente 70
estudiantes todos ellos de un nivel medio superior y superior, con base en un plano de la cabecera municipal y sus
diferentes comunidades, se conto6 el nUmero de calles y manzanas y se distribuyeron equitativamente en equipos de
cinco personas, siendo asi, que a cada equipo le correspondieron de dos a cuatro manzanas segun el numero de
poblacién existente en cada manzana. Se les capacité por medio de material didactico, como son: laminas, acetatos,
diapositivas, tripticos, etc., cada equipo visitd los hogares para dar a conocer el programa que se iba a emprender en el
municipio. Al arranque del programa (20 de abril 2001) se contd exitosamente con la participacion del 60% de la
poblacién hoy en dia tenemos una participacion del 90% de la poblacion. Durante el primer afio del programa se trabajé
con residuos organicos, en el cual se pudo manejar mas del 60% de la basura generada en el municipio de Teocelo,
Ver., por lo tanto en base a la experiencia y a la concientizacion ciudadana fue necesario implementar nuevos objetivos
para el manejo de los desechos soélidos inorganicos. Con estos nuevos objetivos el municipio ha tenido la capacidad de
reutilizar el 80% de la basura generada en el municipio (organica e inorganica). Para el manejo de la basura organica
fue necesario disefiar un centro de lombricompostaje que presenta las siguientes caracteristicas: 1. De facil acceso al
lugar. 2. Que fuera lo mas cercano a las areas de recoleccion de los residuos solidos (cabecera municipal y
comunidades en este caso al municipio de Teocelo). 3.Cuando menos con una topografia plana, para la facilitacion de
la realizacion del centro de compostaje. 4. Cercano a una red potable. Una de las areas que cuenta con las
caracteristicas antes mencionadas se ubica en Tejeria, congregacion del municipio de Teocelo, Ver. y no es necesario
realizar en cambio de suelo debido a que es una zona erosionada. Se construyeron 15 camas ( son sitios y condiciones
artificiales para el cultivo de la lombriz ), con las siguientes mediciones : a) La anchura de las camas de 1.20m con el fin
de que se pueda manejar adecuadame@tggg)zl,gfa longitud es de 75m, con una altura de 50cm las cuales seran
construidas a base de block. c¢) Es indispensable que las mismas tengan un desnivel cuando menos de un 2% para
permitir el drenaje de las mismas por el exceso de humedad en el riego o precipitacion . En lo que corresponde a

desechos sdlidos inorganicos se disefid un Centro de Acopio donde se reciben y se compran los materiales que en
raca va Nno <o 1ifilizan comon ec al vidrin cartAn nanal fierro nlactico v aliiminio Con eactac accionece nocitivace en al
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Descripcion del programa y objetivos: La actual administracion del Municipio de San Nicolas de los garza ha tenido
como propésito fundamental mejorar la calidad de vida de sus habitantes, mediante el crecimiento arménico y ordenado
de su desarrollo, promoviendo los valores y la dignidad de las personas, desde esta perspectiva, la autoridad municipal
preocupada por la problematica de los delitos que cotidianamente cometen menores, implemento un programa pro
activo llamado prevencién del delito ( PREDEL ) como estrategia para disminuir la incidencia y la remision de nifos y
jovenes que delinquen en la sociedad, este esfuerzo es enfocado a las escuelas primarias y secundarias inculcando y
fomentando valores asi como la cultura de la denuncia a través de diversas actividades que PREDEL realiza con los
nifos y jovenes de estas instituciones educativas, entendiendo a la educacion como base esencial para desarrollo de
cualquier sociedad. Los objetivos que persigue PREDEL son: 1.- Mejorar la calidad de vida de los Nicolaitas y llegar a
ser el Municipio donde existan menos nifios y jovenes en edad escolar primaria y secundaria que sean remitidos a los
Centros de Readaptacion. 2.- Lograr que los nifios y jévenes conozcan lo que son las faltas administrativas, delitos mas
comunes entre ellos asi como sus consecuencias y asi lograr prevenirlos y que ellos sean capaces de defenderse si
alguna persona quiere dafarlos o inducirlos. 3.- Establecer medidas preventivas, fortaleciendo los valores humanos,
haciendo conciencia en los estudiantes de primaria y secundaria para que asi vivan en armonia con su comunidad. 4.-
Fomentar la cultura de la denuncia en los nifios y jévenes de primaria y secundaria para lograr disminuir la delincuencia
dentro del Municipio. 5.- Mantener una estrecha comunicacioén con la Policia Municipal, Jueces Calificadores y Tutelar
de Menores, para una mejor canalizacion de las denuncias hechas por menores y asi poder dar eficientes soluciones a
estas. 6.- Realizar diferentes actividades que promuevan los valores, la cultura de la denuncia, tareas positivas y
productivas que alejen a los nifios y jévenes de cualquier actividad delictiva. Acciones que se llevan a cabo para
alcanzar los objetivos: 1.- Conferencias, se llevan a cabo en escuelas primarias y secundarias del municipio en las
cuales se explica a los nifios y jovenes cuales son los delitos, infracciones, y consecuencias. En estas conferencias
también les damos a conocer los diferentes valores que tienes que poner en practica para evitar cometer algun delito y
fomentamos en ellos la cultura de la denuncia, se les invita y se les dan los requisitos para que pertenezcan al club
Guerreros Predel. 2.- Club Guerreros Predel, es un club integrado por todos los nifios y jovenes Nicolaitas que quieran
participar voluntariamente, en el cual se fomentan los diferentes valores a través de paseos y visitas a instituciones de
beneficencia asi a como a tutelares de menores y centro de detencion o delegaciones ( previa autorizacién escrita de
los padres ) con el objetivo de que estos nifos y jovenes conozcan las instituciones donde se sancionan los delitos en
los que pudieran estar involucrados y sus consecuencias. Se realizan eventos deportivos y culturales donde participan
todos los integrantes del club. 3.- Aprendiendo a Emprender, programa realizado en conjunto con el ITESM campus
Monterrey en el cual inducimos al nifio y joven a realizar tareas positivas y productivas con las cuales se desarrollan
habilidades que permitan a los nifios y jovenes desarrollar su espiritu emprendedor, se les ensefia a los nifios a realizar
tareas productivas , fomenta la creatividad y la innovacion, trabajo en equipo, liderazgo, tener un proyecto de vida que
concluye con una muestra empresarial en la cual los nifilos crean su propia empresa, sembrando en ellos la semilla de
emprendedor que les servira para tener un futuro prometedor. También se realiza un taller de padres de familia donde
participan en actividades semejantes a las que realizan los nifios y el cual funge como complemento esencial del
programa. 4.- Campamentos de Verano, se realizan dentro las escuelas primarias del municipio en el cual se
desarrollan diferentes actividades que psggwiewen valores, la cultura de la denuncia, los juegos de antafio, se
desarrollan diferentes habilidades fisicas mentales y artisticas donde los nifios sobresalientes son encausados a
dependencias municipales para que desarrollar las actividades propias que ellos dominan, llamados dentro del club

nifos estrellas . Los jévenes de escuelas secundarias son invitados y capacitados para poder participar como
inetriictoreae an al camnamento de veranno A - Tomace de Protecta ce realiza dentro de lac ecerialae nrimariace o




preguntal

1636

2002

El Gobierno Municipal de Guadalupe Nuevo Ledn; a través de la Secretaria del Ayuntamiento cuenta con un Programa
de Centros de Mediacion Municipal que tiene como propoésito el resolver conflictos interpersonales, ya sea que éstos
surjan en el seno de la familia o entre vecinos. De esta manera se evita que los conflictos entre los particulares lleguen
a los tribunales o agencias del Ministerio Publicos, generando procesos adversariales que lejos de resolver el conflicto
en la mayoria de los casos lo agravan. Siendo la autoridad Municipal la mas cercana al Ciudadano, éste busca en ella
la solucién a los conflictos que en la vida diaria surgen, buscando la aplicacion de la autoridad conferida por medio del
mandato popular. OBJETIVOS DEL PROGRAMA: Evitar la resolucién de conflictos por instancias judiciales o
procedimientos adversariales. Disminuir los costos de la resolucion de conflictos para las partes y para el aparato
Gubernamental. Brindar un espacio de dialogo con la asistencia de un tercero natural que es experto en la resolucion
de controversias. Generar una cultura de la tolerancia y del respeto mutuo. Tejer redes sociales entre autoridad y el
Ciudadano propiciando la cultura de la participacion en la solucién pacifica de conflictos. ACCIONES QUE SE LLEVAN
A CABO PARA CONSEGUIR LOS OBJETIVOS: Seleccién de un grupo de profesionales de la Psicologia y el
Derecho. Se contratd a un experto para capacitarlos como mediadores. Se llevé a cabo la capacitacion del personal
seleccionando junto con un grupo de funcionarios Municipales cuyas responsabilidades les ponen en contacto
permanente con situaciones conflictivas. Se condicionaron espacios para la instalacion de los Centros de Mediacion
Municipal. Se llevé acabo la promocion y difusion del servicio a través de folletos, posters, y la participacion en
programas de radio y television. Se llevaron a cabo sesiones informativas sobre el servicio en eventos, reuniones
comunitarias, en planteles educativos y empresas. Se comenz6 a brindar el servicio a los usuarios que acuden a los
Centros. INSTANCIAS O AMBITOS QUE PARTICIPAN EN ESTE PROGRAMA: Coordinaciéon de Jueces
Calificadores. Coordinaciéon de Prevencion del Delito. Direccidn del Programa de Accion Comunitaria. Secretaria
Particular. Coordinacion de Atencion Ciudadana.
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El proyecto del Instituto de Desarrollo Municipal es un area del gobierno municipal que se concreté tras el inicio de la
administracion cuya gestion concluira en agosto de 2003. Su origen tuvo que ver con la evidente necesidad de
promover la profesionalizacion de la administracion publica, tanto en el municipio como en la region; toda vez que
anteriormente no se habia contado con un instituto de esta naturaleza en toda la regién oriente del Estado de México.
Los objetivos fundamentales que impulsan al IDM son los siguientes: a) Contribuir al fortalecimiento institucional a
través de la profesionalizacion de los servidores publicos; b) Formar recursos humanos, tanto al interior como al exterior
de la administracién, que garanticen la continuidad de proyectos de impacto social; c) Crear canales de comunicacion y
trabajo con gobierno e instituciones publicas y privadas a nivel estatal, nacional e internacional; d)Estimular la creacién
de programas y proyectos regionales que propicien la vinculacion intermunicipal y el asociativismo; e) Impulsar el
intercambie de experiencias exitosas de gobierno en el d&mbito municipal. Existen dos vias mediante las cuales se esta
dando cumplimiento a los objetivos expuestos: |.- Programa de capacitacion y profesionalizacion: A través del area de
Formacién y Capacitacion del Instituto de Desarrollo Municipal busca privilegiar la capacitacion y la actualizacion de los
servicios publicos como una de las acciones primordiales dentro de la administracién publica municipal. Por esta razoén,
nos hemos planteado la tarea de formular un modelo metodoldgico que sirva como base para el disefio de programas
de capacitacion y formacion continua necesarios para mejorar la funcion publica en los gobiernos locales. A la vez, el
modelo metodoldgico provee marcos de referencia técnicos que permiten, ademas de la constante evaluacion, la
rectificacion y actualizacién de los criterios de accién, (tanto a nivel personal, como institucional) de la administracién
municipal. Dentro de los objetivos generales se encuentra el proporcionar a los servidores publicos del ayuntamiento de
Texcoco las herramientas tedricas, metodoldgicas y practicas necesarias para el buen desempefio de sus funciones.
Cabe hacer mencidon que una de las tareas principales de este programa es Aplicar un programa permanente de
capacitacion y actualizacién de los servidores publicos municipales a nivel regional, sustentado en una propuesta
metodoldgica de deteccion de necesidades debidamente validada en lo general y en lo particular, de acuerdo con las
caracteristicas especificas de cada ayuntamiento. Il.- Revista Quehacer Municipal: Estrechamente vinculada con los
objetivos generales del Instituto de Desarrollo Municipal, la revista Quehacer Municipal se desprende, por una parte, de
un diagndstico sobre el universo de publicaciones periddicas especializadas en el tema de los municipios, y por otra, de
la inquietud de crear un medio para exponer trabajos de analisis en torno del tema y experiencias sobre distintos
ambitos de la administracién publica municipal, en la perspectiva de contribuir al desarrollo de la concepcién
municipalista como una herramienta util en la busqueda de alternativas de desarrollo en los espacios locales. Quehacer
Municipal comporta cuatro secciones, a saber: a) Analisis. A través de esta seccion, Quehacer Municipal da cabida al
examen académico serio de temas de interés ligados directa o indirectamente con el municipalismo. b) Experiencias.
Los articulos publicados en el marco de esta seccién pretenden sentar las bases para el establecimiento de procesos
de interaccion entre municipios a nivel regional, estatal, nacional e internacional, que rompan con la inercia y el
aislamiento en que se desarrolla la gestidon de los gobiernos locales. ¢) Entorno Municipal. Por medio de esta seccién
damos a conocer documentos informativos acerca de diversos tépicos relacionados con la vida de los municipios a nivel
nacional e internacional. d) Bibliografica. Incluye resefias breves sobre productos editoriales que abordan el tema del
municipalismo. El tiraje alcanza los 3 000 ejemplares y se distribuye en el congreso local, en ambas camaras del
Congreso Federal, en municipios del esﬁ%@@e/México, a investigadores de distintas instituciones de educacion
superior, organizaciones de municipios nacionales e internacionales, etcétera.
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EL PROGRAMA INTEGRAL DE LIMPIA NACE COMO RESULTADO DE LA CERTIFICACION LOGRADA POR LA
COMISION DE COOPERACION ECOLOGICA FRONTERIZA EN EL ANO DE 1996, MISMA QUE SE LOGRO
GRACIAS A UNA GRAN LABOR DE PARTICIPACION PUBLICA EN LA QUE INTERVINIERON ORGANISMOS NO
GUBERNAMENTALES, CAMARAS, ASOCIACIONES DE PROFESIONISTAS, ACADEMICOS, ETC.- ANTES DE
EJECUTAR LAS ACCIONES DE LA CERTIFICACION NO EXISTIA UN RELLENO SANITARIO Y CERCA DE 80,000
HABITANTES DEPOSITABAN LA BASURA A CIELO ABIERTO EN UN TIRADERO Y EN LOS BASUREROS
CLANDESTINOS.
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EL SISTEMA DE CONTROL DE ACCIDENTES ESTADISTICAS Y RECORD DEL CONDUCTOR, TIENE COMO
FINALIDAD CREAR UNA BASE DE DATOS CONFIABLES, SEGURAS Y QUE REGISTRE TODA MODALIDAD DE
ACCIDENTES VIALES, QUE TIENE COMO FINALIDAD LLEVAR UN ESTRICTO RECORD DEL CONDUCTOR, ASI
COMO EL CONTROL DE ESTADISTICAS DE LOS SUCESOS VIALES. EL CONTAR CON INFORMACION
ADECUADA NOS SIRVE PARA REPLANTEAR LOS OBJETIVOS EN MATERIA DE SEGURIDAD VIAL, Y HACER
ADECUACIONES DE BAJO COSTO, DE ESTA FORMA HEMOS PODIDO BAJAR EL INDICE DE ACCIDENTES
VIALES EN UN SEMESTRE EN UN 9%, Y TAMBIEN LOS LESIONADOS Y MUERTOS. HA LA VEZ TENEMOS LA
INFORMACIO DE ACCIDNTES EN GENERLA EN NUESTRA PAGINA DE INTERNET DEL MUNICIPIO Y LA LIGA
CON LA SECRETARIA DE VIALIDAD Y TRANSITO, LO QUE NOS HACE TENER UNA TRANSPARENCIA EN EL
GOBIERNO Y TENER LA INFORMACION A DISPOSICION DE LOS CIUDADANOS. EL SISTEMA NOS OFRECE
INFORMACION DE ACCIDENTES DE UN CONDUCTOR Y ESTO NOS PERMITE SUSPENDER O CANCELAR
LICENCIAS DE MANEJAR Y OBVIAMENTE ESTO NOS PERMITIRA TENER CONDUCTORES MAS
RESPONSABLES, LA INFORMACION ES REAL Y NOS DA LA OPORTUNIDAD DE PREVENIR. CUENTA EL
SISTEMA CON BASE DE DATOS DE VEHICULOS Y LICENCIAS Y NOS PERMITE CONOCER SI UN CARRO NO ES
ROBADO O TIENE PLACAS SOBREPUESTAS. CON LA LICENCIA SE LE PUEDE SUSPENDER O VER SI LA
PERSONA TIENE VARIAS LICENCIA, MANEJA S| HAY DATOS LA CURP.
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Objetivos -Concretar en acciones los principios de transparencia, corresponsabilidad y participacion ciudadana que se
plante6 desde su campafa el Dr. Gilberto Lépez Rivas, Jefe Delegacional. -Transparentar no sélo el manejo de los
recursos financieros, materiales y humanos, sino la misma accién de gobierno (procedimientos técnicos, administrativos
y juridicos). -Favorecer el trabajo corresponsable entre autoridades y ciudadania para resolver problemas mas urgentes
de la comunidad. -Promover y fortalecer el "poder ciudadano" a través de la participacion activa, bien informada, critica
y propositiva de la poblacion. Acciones Hacia un presupuesto participativo, como parte de un proceso democratico mas
amplio, dividi6 el ejercicio en diferentes etapas, a saber: -La publicacion -por primera vez- el Cuadernillo de
Construccién por Obra, el cual tuvo la finalidad de dar a conocer a la poblacion el mantenimiento y realizacién de obras
que se llevaria a cabo durante 2001. -Reunién de informacidn sobre Hacia un presupuesto participativo. el objetivo fue
informar sobre el sentido y proceso del presupuesto participativo, asi como entregar los materiales de apoyo para su
realizacion. -Mesas informativas. El objetivo de las mesas fue brindar informacién sobre ejercicio e invitar a la poblacion
a los Talleres para la Construccién de Propuestas. Para cubrir esta meta se instalaron 350 mesas en las cinco zonas de
la demarcacion, se le explico el manual de apoyo, de despejaron dudas sobre las formas de participacion, uso de
instrumenos y formatos para la presentacién, uso de instrumentos y formatos para la presentacion de propuestas y la
priorizaciéon de las mismas. Se destaco que en el ejercicio no se manejarian recursos, sino Unicamente propuestas
ciudadanas para la realizacién y mantenimiento de obras, servicios urbanos y programas de caracter social. -Asesoria
permanente. Para apoyar a los vecinos y vecinas interesadas en participar en este proyecto en las cinco coordinaciones
territoriales de la Delegacion y en la Coordinacion de Participacion Ciudadana se dio asesoria sobre las formas de
participacion y el llenado del formato para presentar sus propuestas. -Talleres para la construccién de propuestas. El
objetivo de esta etapa fue apoyar a los ciudadanos para que asumieran un mayor compromiso en la elaboracion de sus
propuestas y abundaran en las normas y tiempos que rigen el proceso de presupuestacion, se dieron elementos
técnicos e instrumentales para valorar la factibilidad de las propuestas y se profundizé el analisis de la problematica
delegacional, con el objetivo de tener una vision de conjunto al plantear las propuestas. En este espacio se formaron los
Equipos de monitoreo, es decir, voluntarios que dieron seguimiento a Hacia un presupuesto participativo en las fases
sucesivas ; conformaron una variante de contraloria social. -Recorridos con los Equipos de Monitoreo. A fin de que los
integrantes de los Equipos de Monitoreo conocieran directamente la problematica de otras zonas y tuvieran una idea
integral de lo que es Tlalpan como Delegacion. -Entrega de propuestas. Las propuestas para la construccion y
mantenimiento de obras, servicios y programas sociales se entregaron a titulo personal, como organizaciones sociales
o civiles 0 como comités vecinales; después la Delegacion las evalué para determinar cuales se podian llevar a cabo de
acuerdo con las posibilidades normativas, técnicas y presupuestales. Las propuestas que cumplieron con estos
requisitos se vaciaron en una boleta de votacién. -Votacién en urnas para priorizar respuestas. El fin de esta fase fue
permitir a la ciud
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El Municipio de San Nicolas de los Garza con un area de 60 km?, que representa el 0.09 % de la superficie del Estado
de Nuevo Ledn con una poblacién de 495,686 habitantes, y 146,000 vehiculos, se encuentra en un 99% urbanizado de
su area, destacando un caracter industrial y comercial donde se ubican 117,000 viviendas, aproximadamente 4000
comercios y 795 industrias desde la micro a la grande. Formando parte del area metropolitana de Monterrey. La
actividad industrial-comercial de servicio asi como el caracter habitacional de sus 362 colonias hacen necesario contar
con programas de Seguridad Publica donde haga participe a la ciudadania en busca de una constante mejora en la
calidad de vida. El programa denominado "Comité de Seguridad Vecinal" tiene como objetivo principal reducir el indice
delictivo en las zonas habitacionales, industriales y comerciales a través de la agrupacion de vecinos que sirvan como
enlace directo con los Oficiales de Policia responsables de resguardar la seguridad de dicha zona. Personal que
participa. Departamento de Relaciones con la comunidad 3 abogados y personal administrativo. 483 Oficiales de Policia
20 Oficiales de Transito El procedimiento que se aplica es el siguiente: Se recibe la peticidon por parte de los vecinos a
través de diferentes instancias (solicitud personal y escrita a través de programas municipales de caracter social) de la
participacion de oficiales de policia para controlar programas de inseguridad o de faltas administrativas consideradas
como violacion al Reglamento de Policia y Buen Gobierno. Se evalua por parte del oficial de policia responsable de
distrito, asi como del personal de Relaciones con la Comunidad el problema relacionado con relacion al Reglamento de
Policia y Buen Gobierno vigente, y se establece una relacién de trabajo con vecinos. 