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2003

La agencia municipal para el desarrollo integral de la familia (DIF) ha formulado esta iniciativa con el objetivo general de
impulsar la elaboracion de manualidades por las mujeres de la comunidad, para que obtengan un incentivo econémico
y una satisfaccién personal, realizando trabajos de tejidos y deshilados en sus hogares, sin descuidar a sus familias. El
punto de partida fue un taller de capacitacion de 70 horas, para que asi las prendas producidas contasen con el
acabado preciso. Este programa se aplica en 18 comunidades rurales de la jurisdiccion y toman parte entre 70 y 80
seforas, cuyo ingreso mensual oscila entre 100 y 600 pesos, suma que representa un aporte adicional para sus
hogares y refuerza positivamente la autoestima de las beneficiarias.

2165

2003

La Direccién municipal de Atencién a la infancia concibié el programa para enfrentar la problematica de menores en la
calle. El objetivo principal es promover cambios en las condiciones de vida de los menores y sus familias que se hallen
en situacion mendicidad y subempleo en la via publica, buscando mejorar la proteccién que se brinda a estos grupos y
prevenir la reiteracion del fendmeno. Se asume lo importancia de trabajar con menores y con sus familiares para
reinsertarlos socialmente de forma productiva. El programa es instrumentado por el Centro de Atencién a nifios, nifias y
adolescentes, en cuyas instalaciones se organizan: grupos de estancia, talleres ocupacionales (mufiecas, carpinteria,
pintado, bordado, manualidades, herreria, corte y computacion), educacion primaria abierta y secundaria (grupos
10-14), y proyectos productivos (auto-lavados y panaderia). Igualmente, el Centro ofrece capacitaciones y escuela para
padres. Desde 1999, cuando deambulaban 453 menores en el Municipio, el programa ha logrado reducir tal cantidad en
69%.

2172

2003

El programa es conducido por la dependencia municipal para el desarrollo integral de la familia (DIF) y tiene como
finalidad crear condiciones para la participacion activa de las familias rurales, propiciando el desarrollo y promoviendo la
autogestion. Ello conlleva impulsar un trabajo conjunto entre la comunidad beneficiada, DIF, instituciones
gubernamentales y organizaciones no gubernamentales. El programa tiene como la formacién de un comité de trabajo,
que coordina las actividades y representa a la comunidad; a su vez, el area de Trabajo social evalla las condiciones de
las familias, les presta asistencia e incentiva la participaciéon organizada. Un técnico agrénomo fomenta la creacion de
una red productiva comunitaria de tipo agropecuario, garantizando la capacitacion y gestionando los recursos
necesarios y mecanismos de comercializaciéon. Por su parte, un arquitecto coordina las obras de infraestructura basica
que se requieran, pudiendo gestionarse material de construccion, pero involucrando aportes de la comunidad. Sentadas
las bases de la red comunitaria, se realizan visitas de seguimiento y asesoria. Esta iniciativa trata de aprovechar el
contexto rural para potenciar y desarrollar aptitudes, con la coordinacion institucional.
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El programa tiene como objetivo fundamental promover, mediante la figura de adopcion por la ciudadania, el rescate,
reforestacion, mejoramiento y proteccion de las areas verdes bajo el correspondiente disefio urbanistico, espacios cuyo
mantenimiento efectivo por parte de la Delegacion se habia visto inviable, dada la carencia de recursos humanos y
materiales. “De la mano con mi Delegacion,” bajo la supervision de la Direccion General de Servicios Urbanos
(Subdireccién de Parques y Jardines), constituye una solucion novedosa a la problematica de crecimiento urbano
desmedido y, por ende, deterioro y pérdida de las areas verdes, pulmén natural de la Ciudad de México. Cabe destacar
la adopcion de 25 de los 27 camellones de la Avda. Paseo de las Palmas, representando un ahorro para el gobierno de
mas de 2 millones de pesos y una superficie de adopcion de casi 31500 m2. Durante la segunda etapa, en un tramo
importante de Avda. Paseo de la Reforma, se han adoptado 24 de 47 camellones, una superficie de casi 40 mil m2 con
ahorro préximo a 2 millones 800 mil. El programa ha tenido tal acogida por la sociedad civil organizada y algunas
empresas privadas que se ha comenzado a adoptar areas inicialmente no previstas (Parque Libano, Parque Maria
Luisa y camellones de otras avenidas). Como incentivo, se han realizado 2 concursos anuales para reconocer los 3
mejores camellones de cada vialidad. Esta iniciativa demuestra lo positivo del compromiso ciudadano para resguardar
el medio ambiente.

2183

2003

Piedras Negras se habia caracterizado como un lugar sucio y contaminado por el constante llenado de los tambos de
desperdicios, la colocacion de basura doméstica en las banquetas y el incendio de desperdicios. Las condiciones
anteriores, motivaron la creacion de un programa que buscara lograr la participaciéon de la comunidad para resolver los
problemas de contaminacién y convertir a Piedras Negras en la frontera mas limpia de México. Bajo el lema “Piedras
Negras Cuenta Contigo” se trata de incentivar la participacion de todos los sectores de la sociedad. Asi, mediante el
programa Sistema Integral de Limpieza, se han llevado a cabo acciones como: sustitucion de viejos camiones;
intensificacion del barrido manual y mecanico; concientizacion de la comunidad para quitar sus tambos (200 litros);
establecimiento de horarios de recoleccion; campafas de retiro de perros callejeros; acciones semanales de “Sabado
en Tu Colonia”, eliminacion de tiliches de cocheras y patios, limpieza de lotes baldios y programas antigrafiti; retiro de
autos abandonados y campanas de verificacion de vehiculos; y limpieza de arroyos. Asimismo, para lograr una mayor
participacion de los nifios, se innové el concurso “Se buscan nifios que quieran a su ciudad”. Este motiva a cada nifio,
con la entrega de una bicicleta y el derecho a participar en una rifa de una computadora, a que recolecte 20 kilos de
bolsas plasticas y 50 llantas tiradas en las calles. Indudablemente la misma sociedad ha sido la beneficiada, pues la
imagen del municipio es de limpieza y orden. El éxito del programa se refleja en su permanencia, en la participacion de
la ciudadania, en la recoleccion eficiente y puntual de la basura, en la eliminaciéon de basureros clandestinos y
sobretodo en la imagen de limpieza que se proyecta. Este caso muestra que se pueden implementar mecanismos
sencillos de solucidn, sin tener que realizar fuertes inversiones, con la participacién de personas de todas las edades.
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La policia del municipio de Piedras Negras, se encontraba por debajo de los estandares minimos de desempenio;
presentaba graves casos de corrupcion y abuso; todo esto motivé a la administracién municipal a la reestructuracion de
dicha dependencia, para lo cual se enfatizaron varias areas: adecuacién de instalaciones dignas, preparacion del
personal (a través de un convenio con el CONALEP), mejoramiento del equipo policial disponible (patrullas, uniformes,
equipo de comunicacion, etc), soportado en un marco normativo de Profesionalizacion Integral de la policia municipal.
El sistema de profesionalizacion contempla la capacitacion de los policias, un plan de vida y de carrera. Lo anterior se
hace a través de reglas, requisitos y parametros para el ingreso, la permanencia y el desarrollo de la vida laboral de los
policias. Asimismo, se ha establecido una coordinacién eficaz con los demas ordenes de gobierno (policia federal
preventiva, la SEDENA'Y la PGR). Finalmente, se ha logrado incorporar la participacion de la ciudadania a través de un
Plan de Comités de Seguridad Publica en cada una de las colonias y barrios. Asi, los logros del programa se visualizan
en la percepcion de la ciudadania, los reconocimientos y las bajas. Esto ultimo, sumado al Sistema de
Profesionalizacion, es lo que esta experiencia puede ensenar a otros municipios del pais.

2188

2003

El Municipio, en coordinacién con las dependencias estatal y municipal para el desarrollo integral de la familia (DIF), el
Instituto Nuevo Amanecer y el Club Rotario de Guadalupe, impulsa el programa “Jugar, jugar,” el cual tiene como
objetivo atender a los menores con problemas de paralisis cerebral mediante técnicas especializadas de rehabilitacion y
capacitacion. Particularmente, el centro cuenta con un programa de capacitacion para asegurar la especializacion de su
personal y con otro continuo de planificacién y calidad. En lo que se refiere a la asistencia a los menores, inicialmente el
personal sensibiliza a los padres sobre el proceso a seguir; se aplican terapias de lenguaje, mecanica y ocupacional,
con el correspondiente seguimiento clinico y nutricional. Este programa se caracteriza por la cooperacion entre
instituciones publicas y privadas, las cuales comparten esfuerzos y soluciones.

2189

2003

La dependencia municipal para el desarrollo integral de la familia (DIF), con la colaboraciéon de su homdlogo estatal y de
la Secretaria de Desarrollo humano y del trabajo, coordina un centro de adiestramiento para personas con capacidades
diferenciadas. Dicho centro tiene por finalidad integrar a la vida social y productiva a las personas con discapacidades
mediante cursos de capacitacion en diferentes oficios. El adiestramiento que reciben estas personas es para que
trabajen con sus manos, atendiendo indicaciones. Los beneficiarios son mayores de 16 afos y residentes del Municipio,
que asisten a cursos gratuitos de 6 meses, de 4 a 6 horas diarias, en oficios tales como panaderia, serigrafia,
carpinteria y manualidades, recibiendo el material necesario. El centro también brinda apoyo con transporte y gestiona
becas ante el Gobierno del Estado para proporcionar a sus alumnos apoyo econémico y material de trabajo durante 2
meses de capacitacién. lgualmente, se contactan otras dependencias gubernamentales para que ellos gestionen
apoyos para establecer negocios particulares. En total, han egresado 101 personas (39 panaderos, 33 serigrafos, 20
carpinteros y 19 artesanos), 10 de las cuales realizan trabajos por cuenta propia con base en el oficio aprendido;
mientras que hay registradas mas de 350 personas con alguna posibilidad de realizar un trabajo. Esta experiencia se
vale de la coordinacién intergubernamental para disefiar acciones conjuntas a favor de un sector muy vulnerable.
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El programa, impulsado por la Secretaria municipal de Seguridad publica y transito, tiene como objetivo capacitar e
involucrar a la ciudadania en materia de prevencion del delito, en respuesta al crecimiento de la incidencia delictiva en
la jurisdiccion. El eje del programa ha sido la constitucion de 144 comités de vigilancia, integrados por 1320 vecinos,
quienes se hallan en comunicacién permanente con las autoridades. Asimismo, se ha logrado un compromiso serio con
los habitantes de cada colonia, al punto de que ellos han contribuido al financiamiento de las unidades necesarias para
el patrullaje. Hoy dia, cada 1 de las 16 colonias beneficiadas cuenta con su propia patrulla.

2199

2003

El programa esta orientado por el objetivo de incrementar la cobertura de servicios de agua potable y drenaje en la
jurisdiccion, mediante acciones conjuntas entre la agencia Agua y saneamiento de Toluca (AST) y la comunidad. El
programa trata de ampliar la cobertura del servicio partiendo de la demanda efectiva de la poblacién: se activa con la
solicitud de servicios y materiales (tuberia para agua potable y drenaje) por vecinos organizados, ante lo cual AST
aplica un procedimiento de evaluacion y aprobacion de obras en el marco de las 2 etapas anuales de “Seguimos en
accion.” La concrecion de los proyectos ejecutivos correspondientes obedece a criterios de densidad poblacional,
antecedentes estadisticos de obras realizadas, liberacion del derecho de via necesaria (con participacion de la
Direcciéon municipal de Desarrollo urbano), concertacion vecinal y factibilidad técnica. AST suministra tuberia y
magquinaria para excavacion de zanjas, el proyecto ejecutivo y la asesoria técnica requerida para la construccion. AST
suscribe un convenio con el Comité de obra respectivo, estableciendo los términos de ejecucién y obligaciones
pertinentes, tras lo cual se da seguimiento a los trabajos hasta su culminacioén, inscribiendo entonces a los beneficiarios
en el padrén de la agencia. Dada la existencia de comités locales que otorgan el servicio incipientemente, este
programa busca frenar el rezago de cobertura en las comunidades donde operan aquéllos. La cobertura general supera
70%.

2202

2003

La Direccién de Gestoria Social y Participacion Ciudadana, con recursos del Fondo para la Infraestructura Social
Municipal, y contando con la asesoria de la Universidad Veracruzana y el Centro de Investigaciones y Estudios
Superiores en Antropologia Social, ha impulsado el programa, cuyo fin es la creacién de una nueva cultura de gestion
social en favor de la comunicacion directa y permanente de la ciudadania con el Ayuntamiento, para erradicar practicas
tutelares, sobre todo en sectores populares. Comprende 3 etapas: Investigacion, para identificar y comprender los
mecanismos histéricos establecidos por la ciudadania para gestionar sus demandas; promocion y difusion de la
participacion, partiendo de una metodologia de investigacion-accion, se fomenta el interés de los habitantes respecto a
involucrarse en las iniciativas municipales; y capacitacion, acciones con énfasis técnico-operativo, considerando los
elementos sociales como parte fundamental de la obra material, que emana de -y esta condicionada por- aquellos. La
investigacién ha permitido saber si las acciones realizadas han sido adecuadas; con respecto a la promocion y difusion,
vale decir que los aportes nominales por concepto de beneficio de obras aumentaron 95% en 1 afio; en tanto que los
resultados relativos a capacitacion aun no son tangibles, ya que la sensibilizacién social para redefinir ciertos estilos
operativos es compleja. Es prioridad reconocer la dinamica de participacion ciudadana y corregir sus fallas.
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La conservacion de la infraestructura educativa, y la dignificacion de los espacios escolares son la problematica que
enfrenta el municipio, pues los recursos del estado sélo estan orientados para la construccion de aulas nuevas. Ante la
falta de recursos, se disefio el programa con la finalidad de estimar las insuficiencias en la infraestructura, y emprender
acciones en coordinacion con los directores de las escuelas, los supervisores, la USAE, y los padres de familia. Un
estudio sobre la poblacién estudiantil determind que el ingreso de alumnos a la secundaria, era menor a los que habian
egresado de la primaria. Para incentivar que los nifios continuaran estudiando, se enviaron cartas firmadas por el
presidente municipal tanto a egresados como a los padres de familia. En lo que se refiere a la infraestructura, se
detectaron en cada una de las escuelas las necesidades apremiantes y se tomaron fotos como evidencia de ello. De
esta forma, se planed la conservacion, el mejoramiento y la construccion de la infraestructura escolar para los proximos
diez afos. Lo anterior llevo a: ejercer un recurso adicional para el cuidado de la infraestructura educativa de PROINEG;
buscar un acuerdo con CAPUFE para obtener a un menor precio la pintura acrilica y vinilica; y convenir con la zona
militar la mano de obra para la impermeabilizacion. Efectivamente se lograron obtener los recursos necesarios, y
también la participacion de los padres de familia, los maestros y alumnos para pintar sus escuelas. Prueba de ello es la
imagen del antes y después de la infraestructura, la cual esta plasmada en fotografias, y también en la planeacion que
ahora efectua el Copladem en torno a la infraestructura educativa. Este caso muestra que la gestién del municipio para
la obtencién de los recursos ante otras instancias, asi como la participacion de los beneficiarios directos, permite la
viabilidad de los programas.

2205

2003

Como relevo de la Oficina de Prensa, la Coordinacién General de Comunicacion Social se ha enfocado en proyectar
una imagen institucional de la Municipalidad, mas cercana al ciudadano, con el objetivo de eliminar el personalismo que
suele atribuirsele al 6rgano cuando se le identifica con el mandatario municipal y evitar asi el aislamiento de la gestion
respecto a la comunidad, principal beneficiario. Los esfuerzos se han encaminado a la difusién por medios impresos,
audiovisuales y electronicos, de las acciones, disposiciones, planes y programas que lleva a cabo el gobierno
municipal, de modo tal que cada persona pueda tener acceso a la informacion de su interés a través de la fuente que
prefiera: sélo en 2002 fueron publicados en prensa escrita 790 boletines, igualmente referidos audiovisualmente,
ademas de 24 promocionales radiofénicos y 11 televisivos. Al mismo tiempo, se fomenta la posibilidad de
retroalimentacion con base en criticas constructivas, solicitudes y sugerencias de la poblacion, dando paso a una mejor
imagen de las autoridades y, sobre todo, a un gobierno mas cercano a las expectativas que de éste tiene la ciudadania.
El principal aporte de esta experiencia apunta a la construccidén de una imagen institucional y no personalista del
gobierno municipal, a la utilidad de una estrategia comunicativa basada en establecer puentes informativos entre un
equipo de trabajo -en vez de un hombre- y la colectividad, generando mayor participacién y compromiso de ésta.
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La iniciativa tiene el objetivo de resolver problemas de atencién inmediata y de infraestructura basica, incorporando a la
poblacién en general en las labores que ello implica y fijando el compromiso de ésta respecto al mantenimiento de los
espacios publicos. “Sabaton” es una jornada (Sabado o Domingo) durante la cual el Ayuntamiento en pleno visita una
colonia, previa solicitud de los servicios requeridos por parte de la mesa directiva local. En 2 afos de vigencia se ha
realizado esta accion en 45 colonias, con participacion masiva de la poblacién, incluyendo a los nifos. Con este
programa, se fomenta la toma de conciencia de la ciudadania respecto a preservar sus espacios, creando lazos de
solidaridad entre los vecinos.

2209

2003

El municipio enfrenté problemas de conservacion del medio ambiente tales como: calles y banquetas sucias; basura en
las vias terrestres generada por los automovilistas; carencia de arboles; falta de educacién vial; cacharros en las
azoteas y los patios; y falta de clasificacién de los desechos en los hogares. De esta forma, se establece como objetivo
del programa, crear conciencia en la poblacion infantil de la necesidad de contar con un entorno mas limpio y sano, y
con ello lograr la participacién de los adultos en los programas de conservacion y mejora de la imagen urbana. Las
acciones consistieron principalmente en aplicar el programa “Zapotlan Municipio Limpio”, el cual consiste en la
instalaciéon de contenedores en lugares y horarios estratégicos, y en utilizar campafias como: “Adopta un arbol”; “Barre
al frente de tu casa” dirigida a las amas de casa; “No ensucies mi ciudad” orientada a los automovilistas; “Separa tus
desechos” en tres grupos basicos organico, inorganico y sanitario; “Cede el paso al peaton”, “Unoy Uno”; y la
asignacién de un numero de teléfono “Servitel” para que los nifios reporten cualquier irregularidad en su entorno. Asi
mismo, como parte de la importancia de generar interés en los nifilos por el ambiente en que se desarrollan, se llevo a
cabo la campana “Conozcamos y cuidemos nuestro Centro Historico”. Los impactos se muestran en el cambio de
habitos de las familias; en el aumento de participacion de los nifios y jévenes guardianes, los cuales en un principio
fueron 600 y en la actualidad son 4,028; y en la responsabilidad que han asumido los nifios, de adoptar y cuidar las
areas verdes. Los precedentes que deja éste municipio son la importancia de trabajar en equipo para resolver los
problemas, y que la forma de hacer conscientes a los adultos es a través de la participacion de los nifios.

2210

2003

Las caracteristicas de la region hacen que el municipio de Cafada Morelos, Puebla, presente una enorme sequia
durante gran parte del afo. Ante esta situacion la administracion municipal se ha puesto en la tarea de promover la
creacién de escurrimientos de agua, que circulen por canales repartiéndose en las diferentes parcelas. Asi se logra que
los cultivos se encuentren siempre con disponibilidad de agua y con ello se beneficia una comunidad que depende,
practicamente, del cultivo del maiz y el frijol. Lo anterior reduce el riesgo por pérdida de cosechas y promueve el
desarrollo agricola de la region, situacion que puede ser adaptada por otros municipios con problematicas similares.

Page 6




sinopsis

2213

2003

Ante el endeudamiento e insuficiencia en la cobertura y prestacion del servicio, el Ayuntamiento decidi6é convertir al
Sistema municipal de aguas y saneamiento de Saltillo (SIMAS) en una empresa mixta, con el fin de obtener un servicio
confiable y sustentable que garantice agua a tiempo completo, solucionando el rezago de infraestructura hidraulica y las
deficiencias en la operacion del ente proveedor, motivado en buena parte por el manejo politico del mismo. Asi surge
Aguas de Saltillo, primera empresa mixta en el pais para la prestacion de servicios municipales de agua potable y
drenaje sanitario. Consiste en una sociedad por 25 afios entre SIMAS y una empresa privada, Interagbar de México.
SIMAS posee 51% de acciones y mayoria de votos en el Consejo de administracion, con el alcalde como presidente
honorario; Interagbar, a su vez, tiene 49% de acciones y designa al gerente general de Aguas de Saltillo. Antes, la
gestion de SIMAS adolecia de serios problemas de cobranza y, por ende, de liquidez, debido a su afectacion por el
relevo politico; asi se descuidaba por completo la calidad del servicio. Gracias al nuevo esquema, el reparto en
cisternas ha bajado en 48%, el servicio permanente pas6 de 10 a 60% de los suscritos; la cobertura de agua potable y
drenaje alcanza 98%; la eficiencia fisica crecio de 46 a 53% en s6lo 1.5 afios de operacién; y en 1 afio, la eficiencia
comercial subié de 60 a 90%; mostrando incentivos positivos de la gestién mixta de servicios publicos.

2215

2003

El problema general que se tiene en éste municipio es la pronta saturacion del relleno sanitario. Pues a pesar de la
ampliacién que se le hizo, la vida util ha estado disminuyendo a una velocidad superior de la estimada. Esto tiene como
principales causas el volumen de basura que se genera y la poca recuperacion de materiales reciclables. También
enfrenta problemas especificos como: basura regada en las calles; conflicto entre vecinos; impactos al medio ambiente
y por ende a la salud; proliferacion de fauna nociva; conflictos verbales entre trabajador-ciudadano; seguridad para el
trabajador; e incendios en el relleno sanitario. De esta forma, el objetivo del programa es desarrollar un sistema para el
tratamiento de la basura con la corresponsabilidad de Ciudadano-Ayuntamiento. Asi mismo, se plantean como objetivos
especificos: incrementar la calidad y efectividad en el servicio de recoleccion, garantizar el tratamiento de la basura, e
incrementar la vida util del relleno sanitario. Las acciones llevadas a cabo consistieron en platicar con los vecinos de las
areas donde se ubicarian los contenedores, asi como invitarlos a depositar la basura previamente separada;
comprometer a los ciudadanos mediante la firma de una carta compromiso, y una certificacion para el cuidado del
municipio; colocar contenedores; separar el material inorganico reciclable y buscar opciones de comercializacion; tratar
la materia organica para elaborar composta para jardines; y finalmente enviar el material no recuperable al relleno
sanitario. Se beneficia a todos los niveles de la poblacién, mediante una mayor limpieza de la ciudad, menores
conflictos entre vecinos, mayor vida del relleno sanitario y un autofinanciamiento del sistema de recoleccion. Este caso
muestra que la participacion de la ciudadania es importante para el logro de los objetivos de un programa.
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2003

El programa esta bajo la responsabilidad de la Direccion municipal de Desarrollo social. Su objetivo es inducir a la
integracion de la sociedad mediante acciones que fomenten el desarrollo de los sectores mas desprotegidos. El
programa consiste en la entrega-recepcion de donaciones, buscando resolver las carencias de colonias marginadas.
Para solicitar y recabar las donaciones, se requiere el permiso del presidente de la asociacién de colonos. Por cada
donativo, se entrega un recibo que hace constar la cantidad y descripcién de los articulos; luego éstos son
seleccionados, desechando todo lo no reutilizable. Previa asignacion de una ficha de beneficiario, después de la debida
constatacion de necesidades, se recibe la donacion con base en un sorteo de muebles y prendas de vestir. Hasta ahora
ha habido 26 entregas masivas, beneficiando a 15600 personas con 36313 articulos (piezas de ropa, muebles y
zapatos).

2218

2003

Este programa es una iniciativa de la Direccion de Desarrollo social del Ayuntamiento y tiene por objetivo proporcionar
opciones de recreacion e integracion a comunidades marginadas de la jurisdiccion. Con aportes de la empresa privada,
el programa consiste en la proyeccion semanal de peliculas (clasificacion “A”) al aire libre. La funcion se realiza cada
Viernes a las 20:00 horas, bien sea en areas deportivas, una calle cerrada o algun predio apropiado para instalar el
equipo requerido. Hasta ahora ha habido 47 funciones y la asistencia a cada una de ellas suele oscilar entre 350 y 400
personas, con predominio de menores.

2228

2003

Los habitantes de comunidades rurales al carecer del servicio de recoleccion de basura, depositaban los residuos
sélidos en los alrededores de sus comunidades y en ocasiones los quemaban, provocando problemas como la mala
imagen, focos de infeccion, malos olores y generacién de particulas dafiinas a la salud. De esta forma, se planted que
era necesario erradicar tiraderos clandestinos; construir una fosa Unica para los residuos soélidos generados en la
comunidad rural, organizar a la comunidad para participar en el manejo, recoleccién y transportacion de los residuos al
deposito y hacer consciente a la poblacién sobre la importancia del manejo de residuos, para mejorar la imagen de la
localidad y la calidad de vida. Las acciones llevadas a cabo consistieron en: detectar las areas afectadas, para
cuantificar el volumen de residuos generados; identificar los sitios para la construccion de las fosas de contencion de
residuos; y finalmente organizar a la comunidad, mediante reuniones informativas y de concientizacién con la
participacion de autoridades ejidales, para recolectar, transportar y disponer los residuos en la fosa. Los beneficiarios
son aproximadamente 18,572 habitantes, los cuales se encuentran en 17 comunidades. Los beneficios que se han
obtenido del programa son la disminucion de tiraderos clandestinos, aminorando los olores, la proliferacion de fauna
nociva y la obtencion de una mejor calidad de vida. El éxito alcanzado por el programa en algunas comunidades, se
debe a la capacidad de organizacion comunitaria que permite el trabajo conjunto entre el personal de la direccién y la
poblacién. La experiencia de este programa ensefa que aun cuando se disponga de recursos limitados, es posible
solucionar problemas en las comunidades, si se logra generar conciencia en de los beneficios que se pueden alcanzar
con su participacion.
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2231

2003

El Ayuntamiento, a través de la dependencia para el desarrollo integral de la familia (DIF), y haciendo frente al problema
de la indigencia, ha puesto en practica el programa Hogar Vida nueva, cuya finalidad es proporcionar atencion integral y
permanente a la poblacion indigente, canalizando sus posibilidades de reintegracion social, proporcionandoles un
ambiente de dignidad, previniendo asi su multiplicacion constante. El Hogar Vida nueva, unico en su tipo en el Estado,
funciona a tiempo completo, recibiendo a quienes, habiendo estado antes en albergues temporales y hospitales,
quieran permanecer en sus instalaciones. Tras revision médica, aseo y expediente respectivo, el nuevo residente recibe
alojamiento. En la medida que la persona lo permita, la Procuraduria de la Defensa del menor y la familia trata de ubicar
a sus familiares; aunado a ello, la evaluacién psicoterapéutica determina si se requiere intervencion de Psiquiatria.
Desde 2000, con 307 menores detectados en la calle, hasta abril pasado, gracias al programa, se habia logrado una
disminucién de 75%; mientras que la cifra de 60 menores trabajando en via publica se mantiene casi constante y 20
personas han vuelto a sus familias. Con programas de atencion integral y la debida coordinacion institucional, los
municipios estan en capacidad de reducir la indigencia, sobre todo de menores, fomentando valores familiares y
sociales.

2232

2003

El objetivo principal es promover el desarrollo de las colonias mediante actividades orientadas a mejorar la calidad de
vida de la poblacion con base en la participacion ciudadana. El eje del programa son 6 brigadas multidisciplinarias, con
jovenes en periodo de servicio social adelantado, para aprovechar su conocimiento y entusiasmo en beneficio de
colonias con alta marginacion. Cada brigada esta compuesta de 7 estudiantes de Sociologia, Arquitectura,
Administracion, Biologia y Agronomia, quienes reciben un estimulo del programa “Jovenes por México” de SEDESOL,
recibiendo del Ayuntamiento los recursos necesarios para su mision. El programa establece una distribucion por
sectores, cada uno de los cuales esta bajo la responsabilidad de una brigada y esta conformado por 6 colonias
colindantes. Las acciones parten de un diagndstico basado en encuestas, el cual es validado en reuniones de la
brigada con los vecinos; luego se hacen reportes sobre la actividad correspondiente y su potencial impacto en el
desarrollo de los habitantes, tratando de ensefarles coémo resolver tales problemas por si mismos y fomentar espacios
de convivencia. Cada actividad representa una puntuacion para la colonia, que representara su éxito o fracaso; la
puntuaciéon acumulada hasta octubre significara un premio simbdlico (desde un evento de convivencia hasta una obra
comunitaria). Esta iniciativa promueve la participacién y solidaridad de vecinos y brigadistas con base en una sana
competencia.
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2239

2003

Aunque la Ley de Salud de Morelos de 2000 estableci6 la descentralizacién de los controles sanitarios sobre diversas
actividades, el personal de los municipios apenas se limitaba a limpieza publica y, en algunos casos, control sanitario
de sexo-servicio; mientras que los demas controles recaian en la Secretaria de Salud del Estado, instancia que dejo de
realizarlos al entrar en vigencia dicha ley. Ante la inexperiencia y desconocimiento de la mayoria de los municipios
respecto a sus nuevas responsabilidades, se generé un vacio de atencion sanitaria en detrimento de toda la poblacién
del Estado. Por tanto, con el objetivo de promover la descentralizacion efectiva del sector, y con el antecedente del
Comité intermunicipal de Salud de 2000, el Ayuntamiento de Cuernavaca ha impulsado la creacién de la Asociacion de
Municipios unidos por la Salud (AMUPS), buscando integrar a representantes de los 33 ayuntamientos en un solo ente
de coordinacion de operativos y gestoria ante la Secretaria de Salud y el Congreso del Estado. Mediante foros y
reuniones ordinarias, con participacion de autoridades del Estado, AMUPS promueve la cooperacién intermunicipal no
solo para detectar problemas comunes, sino también reglamentar disposiciones sobre controles sanitarios y establecer
mecanismos de induccion de los nuevos mandatarios que sean incorporados, garantizando la continuidad de
programas y acciones comunes. Iniciativas como AMUPS representan mecanismos idéneos para descentralizar la
salud.
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reuniones ordinarias, con participacion de autoridades del Estado, AMUPS promueve la cooperacion intermunicipal no
so6lo para detectar problemas comunes, sino también reglamentar disposiciones sobre controles sanitarios y establecer
mecanismos de induccién de los nuevos mandatarios que sean incorporados, garantizando la continuidad de
programas y acciones comunes. Iniciativas como AMUPS representan mecanismos idoneos para descentralizar la
salud.
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2246

2003

Gran parte de los municipios del pais no cuentan con una monografia que relate su historia, costumbres y demas
caracteristicas de la localidad. Este no es el caso de Cérdoba, Veracruz, pues aqui la administracion municipal edita y
distribuye el libro “Todos somos Coérdoba” el cual sirve de apoyo didactico para los alumnos de tercer grado de primaria
y tiene por objetivos: promover entre los niflos y adultos el conocimiento de su municipio, involucrar a los nifios en el
avance sociocultural y educativo, estimular la lectura y concienciar a los nifios de las graves consecuencias que trae
consigo el mal manejo y cuidado del agua. Es asi como al inicio de cada ciclo escolar, por medio de la Direccion de
Proveeduria, se licita la impresion de los 5,000 ejemplares, adquiridos con recursos municipales. Es posible constatar,
en los tres afios que lleva el programa funcionando, que los nifios del municipio conocen mas sobre las problematicas
del mismo, de su historia, su cultura y riquezas naturales. Adicionalmente, se crea un espiritu de hermandad entre los
nifios de las zonas rurales y urbanas.

2252

2003

Debido a la falta de espacios en el area urbana, parte de la poblacién se ha asentado en areas de preservacion
ecoldgica, y en terrenos con altas pendientes, ocasionando que se tengan problemas de provision de servicios publicos.
Ante esta situacion, se ha determinado que es importante la divulgacion de los Planes Parciales del Municipio; y la
forma adecuada de hacerlo es a través de talleres de participacién ciudadana. Asi, se establecié como objetivo:
involucrar a la poblacion del municipio en la planeacién del uso y destino de los terrenos de su comunidad, con la
finalidad de aprovechar su experiencia y poder proyectar el crecimiento de los nucleos de la poblacion y prever las
reservas territoriales para cultivo y reforestacion. En los talleres participan los agentes municipales, presidentes de los
COMVIVES de las colonias y los habitantes de las zonas de asentamientos irregulares. Para llevar a cabo estos talleres
se elaboré material didactico como: planos, videos y proyecciones graficas. Con las aportaciones que hacen los
ciudadanos, se realizan actividades en los terrenos como: la revision de las areas de equipamiento de cada zona; la
revision y reestructuracion de las vialidades, en funcién de la especializacion econdémica y del uso del suelo; y el
levantamiento de informacion en los asentamientos que invadan las areas de preservacion ecoldgica. Ademas todos los
datos recabados permiten generar propuestas para cada asentamiento humano. Este programa en general esta dirigido
a toda la poblacion, con el fin de informarles cual es la normatividad en materia de Desarrollo Urbano. Se ha logrado
con este proyecto regularizar a dos asentamientos humanos irregulares.
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2254

2003

La necesidad de gestionar y dar seguimiento a las acciones que se llevan a cabo dentro del ayuntamiento, motivo la
creaciéon del Administrador Municipal dentro de la estructura organica de la administracion municipal. De esta forma, el
Administrador Municipal y el Presidente Municipal representan la parte técnica y politica, respectivamente, del gobierno
local. Los objetivos que se pretenden alcanzar con éste programa son: integrar los elementos técnicos, juridicos y
financieros en los procesos de toma de decisiones; promover la modernizaciéon de la administracion publica municipal;
coordinar el proceso de planeacién; evaluar y dar seguimiento a funciones, programas y proyectos. Para esto, el
Administrador Municipal realiza las siguientes actividades: acordar con el Presidente Municipal los asuntos estratégicos
y prioritarios; coordinar los proyectos de reglamentos internos y manuales de organizacién y operacion; coordinar la
elaboracién y actualizacion del Plan Estratégico de Tijuana 2003-2025, asi como los proyectos iniciales; promover la
modernizacién administrativa; evaluar y dar seguimiento al funcionamiento de la administracién publica, mediante el
Sistema Integral de Medicion Administrativa (SIMA) y el Programa de Autoevaluacién de la Gestion Municipal; y evaluar
y dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo. La participacion del Administrador
ha tenido impacto, pues la provision de aspectos técnicos y el seguimiento de las acciones, han permitido el avance en
la planeacion, el financiamiento de proyectos, el mejor uso de los recursos, la modernizacion administrativa, y en las
mejoras en el funcionamiento interno del gobierno.

2256

2003

La falta de certidumbre en el tiempo de resolucién de tramites, es un problema que motivé la realizacion de un
programa que tiene como objetivo atender a los usuarios con oportunidad, eficiencia y calidad en el trato. Para esto se
plantean metas especificas para cada departamento: la expedicidon de dictamenes para todo tipo de construccién en un
plazo de setenta y dos horas, en el Departamento de Tramites y Licencias de Construccion; la expedicion de
dictamenes en un plazo de cinco dias para los tramites de usos de suelo, alineamientos y niumeros oficiales, y diez dias
para zonificaciones y usos de suelo especiales, en el Departamento de Administracion del Plan Director; la emision de
resoluciones definitivas en un plazo de diez dias, en caso de fusiones y subdivisiones sera turnada a la instancia
competente, en el Departamento Juridico; y la respuesta al analisis de las propuestas de nuevos desarrollos en un
término de quince dias, en el Departamento de Nuevos Fraccionamientos. Cabe mencionar, que debido a que se
cumplieron las metas en la Direccién de Desarrollo Urbano y Ecologia, se decidié implantar un sistema de calidad ISO
9001:2000 con estandares internacionales. Finalmente en junio del 2003 se obtuvo la certificacién por la empresa TUV
de América. Este programa ha tenido buena aceptacion entre los ciudadanos, pues de acuerdo a las encuestas su
percepcion es favorable hacia los tramites. Este caso muestra que es importante medir el desempefio de las diferentes
areas municipales con respecto a los objetivos y metas.
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2257

2003

La iniciativa de la Direccion de Aseo urbano del Ayuntamiento cumple con el objetivo de promover un servicio de
limpieza integral a la poblacion, para prevenir enfermedades infecto-contagiosas y brotes de contaminacién ambiental.
Consiste en un cronograma semanal de actividades de saneamiento ambiental (recoleccién de desechos, recuperacién
de infraestructura basica, acciones de ornato), llevadas a cabo en colonias marginadas, donde se cuenta con la
colaboracion de la ciudadania, cubriendo 1500 casas por jornada. Ademas, diariamente se atiende un promedio de 15
casas, a solicitud de la poblacion. Hasta el momento se ha logrado recolectar mas de 28000 toneladas de basura y
cientos de toneladas de desechos en general, contribuyendo a la disminucién en la incidencia de enfermedades.

2258

2003

Los indices de violencia en la ciudad de Chihuahua, se han incrementado en los ultimos afnos, tal situacién llevo a las
autoridades locales a la realizacién de un diagnostico sobre el tema. Como resultado de los problemas detectados se
implemento6 un programa integral que contempla tres lineas estratégicas de accion: modernizacién administrativa y
tecnologica para la operacion, profesionalizacion de la policia, y una cultura de prevencion y promocion de la
participacion ciudadana. El modelo integral de seguridad de Chihuahua atiende todos los grupos y sectores de la
poblacién (comercial, industrial, turistico, escolar, y habitantes en general). Como parte de la estrategia hacen parte: el
programa “Policia de Proximidad” a través del cual se crean modulos integrados con comunicacion directa con los
ciudadanos; programas de prevencion y participacion ciudadana (como por ejemplo: escuela segura, ciudadano
vigilante, calle tranquila, entre otros); sistema de consulta rapida; sistema de alarma ciudadana. Asi, mas de 180 mil
ciudadanos apoyan los trabajos de los distintos programas los cuales han logrado hasta el momento, en comparacion
con 1998, una reduccion del 80% en los robos con violencia a local comercial y del 90% en robo con violencia a
bancos. Finalmente, otros municipios podrian aprender sobre el desarrollo y ejecucion de un modelo integral de
seguridad publica en el que participan todos los sectores de la poblacion.

2262

2003

El objetivo del programa consiste en promover de modo sistematico y organizado la practica deportiva en contextos
populares dentro del Municipio, para subsanar las necesidades de esparcimiento de la poblacion en general y
especialmente personas de la tercera edad y con capacidades diferentes. El Ayuntamiento establecié 4 sectores en la
jurisdiccion, para distribuir 30 unidades deportivas. La organizacién del programa comprende: 1 supervisor general, 4
coordinadores de sector, 30 promotores deportivos y 150 auxiliares, jovenes becarios del Municipio. Los torneos
populares realizados a la fecha en las 30 unidades son baloncesto (320 equipos), voleibol (240) y futbolito (740), con
participacion de ambos sexos en varias categorias. Igualmente, en dichas unidades ha habido eventos de exhibicion de
baloncesto en sillas de ruedas y otras actividades para invidentes y débiles visuales, procurando hacer un censo de
personas con capacidades diferentes y de la tercera edad y canalizar sus integracion en forma progresiva y
otorgandoles los recursos necesarios. Se destaca la creacion del Club del abuelo, con 300 inscritos y la realizacién de
caminatas y danzones. Asimismo, fueron rehabilitadas 20 unidades deportivas con la cooperacion de los mismos
usuarios. Esta iniciativa favorece la integracion social y fomenta el mantenimiento de instalaciones publicas.
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2268

2003

El Ayuntamiento ha emprendido el programa con el objetivo de incrementar la eficiencia en la prestacion del servicio de
recoleccion de desechos sélidos, partiendo de un proceso de modernizacion administrativa y operativa. El programa se
articula con base en el plano regulador de la ciudad, que divide a ésta en 6 sectores, ya en éstos se realiza una
subdivision en espacios similares (nimero equitativo de habitantes y “fronteras” establecidas por arterias viales)
mediante el trazado de rutas del servicio, 0 sea, cada sector tiene varias rutas. Aparte del personal de recoleccion, cada
sector, con recoleccion 3 veces por semana, tiene 1 coordinador (responsable del personal y las unidades) y 1
inspector (supervisor de la prestacion y del acatamiento de la normativa por la ciudadania). Asimismo, se proyecta
ampliar el parque automotor del servicio a 26 unidades (1 para cada 2 rutas), ya que solo se cuenta con 6. El personal
responsable ha sido capacitado integralmente, tanto en aspectos técnicos como normativos. Nétese que el mecanismo
de operacion del servicio (personal responsable por ruta, incluso) y el Reglamento de limpia han sido publicitados, de
modo que la poblacion esté al tanto de sus derechos y deberes sobre la materia. Si bien, toda la poblacién goza ahora
de un servicio de recoleccion mas equitativo y frecuente, con miras a consolidar las bases del mismo, se ha propuesto
alcanzar la certificacion ISO 9001:2000.

2269

2003

La erosion y la baja productividad de los terrenos agricolas, asi como los problemas respiratorios ocasionados por las
quemas de residuos, son males que aquejan a la sociedad. Por esto, se plantean como objetivos del programa crear
conciencia en el sector agricola, sobre las consecuencias de la quema de soca, y trazar alternativas para evitar la
quema de residuos agricolas. Las acciones que se han llevado a cabo son la realizacién de conferencias con los
agricultores y asociaciones del sector agricola, para mostrarles los beneficios de incorporar los residuos a los terrenos
para mejorar la tierra y disminuir el uso de fertilizantes quimicos; platicas con las amas de casa; difusién de informacion
a través de anuncios de radio y boletines de prensa; distribucién de volantes informativos en las asociaciones; la
aplicacion de infracciones a quienes quemen los residuos agricolas. Para llevar esto a cabo, se requirio de la
participacion de la Direccion de Ecologia y Medio Ambiente, la Direccidon de Policia Municipal, la Confederacion
Nacional Campesina y de las Asociaciones de Médulos de Riego. Los beneficiarios directos del programa son las
comunidades agricolas, pues con la disminucion de ésta quema se reduce la emisién de didxido de carbono (gas con
efecto invernadero) y el calentamiento de la region, los cuales son generadores de una proporcion de la sequia. Se han
tenido resultados durante el 2002, ya que se lograron detectar 1,661 hectareas quemadas, a los responsables se les
aplicé una infraccién y se les dio una platica de concientizacion. Esta cifra de hectareas quemadas disminuy para el
afio en curso, dado que sélo se detectaron 1,227. Esta experiencia puede transmitir a otros municipios la importancia
de crear conciencia entre la poblacion y el sector agricola.
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2003

El manejo inadecuado de los aceites gastados es considerado por el municipio como fuente importante de la
contaminacion ambiental, ya que la mayoria de estos residuos son tirados en el suelo y en el agua. Ademas de que en
algunos casos, son regalados o vendidos para ser posteriormente quemados en los hornos ladrilleros. Dada ésta
situacién se planted como objetivo erradicar el mal uso de los aceites gastados. Para esto: se buscé una coordinacion
con autoridades de SEMARNAT,; se elabor6 un inventario de empresas generadoras de aceites gastados; se
organizaron talleres para informar a las empresas de las consecuencias del uso inadecuado de estos residuos; y se
establecieron centros de acopio de aceites, con la finalidad de entregarlos a una empresa autorizada. Cabe mencionar
que en estos centros de acopio no se reciben envases Yy filtros de aceite, por el alto costo que implican, por lo tanto las
empresas estan obligadas a pagar para que companias autorizadas recojan estos residuos. A partir de este programa
las autoridades han podido constatar que la mayoria de las empresas registradas en el inventario, hace uso de los
centros de acopio y algunas otras empresas contratan los servicios. La contaminacién de estos residuos se ha
reducido. Sin embargo, no se ha logrado disminuir el uso de estos aceites en los hornos ladrilleros, puesto que ahora
tienen como proveedores a empresas de otros municipios. Ahora las metas a alcanzar son mejorar la eficiencia de los
centros de acopio y registrar a todos los generadores de aceite. Este municipio deja como precedente la importancia de
trabajar conjuntamente con otros niveles de gobierno.

2274

2003

La presencia de basureros clandestinos en la orilla de las carreteras, es la problematica que motivé a un programa que
tiene como objetivo trabajar en conjunto con el patronato pro saneamiento carretero A. C., con fin el de mantener
limpias las carreteras. Para esto, se han llevado a cabo las siguientes acciones: la conformacion de una base de datos
de los vecinos de las carreteras; la formacion del Patronato; la colocacion de letreros en negocios y empresas, los
cuales tienen como leyenda “Tramo carretero adoptado por:”; la instalacidon de corredores forestales a lo largo de la
carretera internacional; el retiro de los basureros clandestinos; y la colocacion de anuncios que notifican a la poblacién,
la aplicacion de sanciones en caso de arrojar basura. De esta forma, se trata de que los propios vecinos de la carretera,
se comprometan a mantener limpios los tramos carreteros. Se han logrado crear 18 asociaciones de vecinos en todas
las carreteras del municipio, y se han eliminado los basureros de la orilla de la carretera internacional México 15. Cabe
mencionar, que el municipio esta trabajando en conjunto con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Caminos
y Puentes Federales, la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia del Gobierno del Estado, el Patronato Pro
Saneamiento Ambiental Carretero A. C., Mdédulos de Riego Agricola, Agricultores, empresas de la localidad y
ciudadanos en general. El precedente que deja éste programa es que es importante trabajar con los diversos sectores
en la solucién de problemas ambientales.
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2275

2003

Los problemas ambientales que se presentan son generados principalmente por la quema de basura, la quema de
esquilmo agricola, la tala de arboles y los tiraderos de residuos sélidos a cielo abierto. Con el fin de revertir los
deterioros suscitados por estos actos, se creo este programa que tiene como objetivo contribuir a la creacién de
conciencia ambiental en la poblacién infantil y juvenil; implementando un programa de educacién ambiental en las
escuelas primarias y secundarias; y fomentando la participacion de nifos, jévenes, maestros y poblacién en general.
Para lograr lo anterior, se han emprendido acciones como: elaboracién de convenios con instituciones educativas de los
niveles de primaria y secundaria, para impulsar una educacion ambiental; difusion de los programas para la creacion de
un Sistema de Manejo Ambiental, mediante los gestores ecoldgicos en las sindicaturas Municipal; creacion de comités
de ecologia en cada una de las comunidades, con la capacidad de tomar acciones para la solucion de problemas
ambientales que estén a su alcance. La ciudadania en general se ha visto beneficiada con el programa. El impacto esta
en que la poblacion esta tomando conciencia de la importancia de no afectar el medio ambiente. Ademas, de que la
comunidad ya pone en practica la separacion de los residuos solidos en organicos e inorganicos, y los ejidatarios hacen
uso adecuado de los restos de sus cosechas. La experiencia del programa que se ha implementado en Guasave, deja
como leccién a otros municipios que no se pueden alcanzar objetivos y metas, sin haber logrado antes una
concientizacion de las personas.

2276

2003

El area de atencion al publico siempre se encontraba congestionada, debido a que ahi se atendian a los contribuyentes,
los notificantes del area de impuesto predial de la propia Tesoreria, los notarios publicos, los peritos valuadores y a los
profesionales inmobiliarios. Lo anterior, generd que los contribuyentes dejaran de registrar sus inmuebles, provocando
un padrén poco actualizado y errores en la informacion registrada. Ante esta problematica, se disefi¢é un programa
cuyos objetivos son: proporcionar un mejor servicio a los contribuyentes; ofrecer consultas computarizadas en caso de
tratarse de servicios de informacién; brindar un servicio de consulta de informacién a distancia; contar con un sistema
eficiente y con informacion actualizada de los predios; y permitir una retroalimentacion con los usuarios. Las acciones
qgue se han llevado estan enfocadas en crear un Sistema de Consultas via Internet, el cual consiste en un portal que
incluye opciones como: la documentacion general de la unidad; la consulta al padrén de predios y cartografias de
colonias; los catalogos de poblaciones, colonias, categorias de construccion y tipos de usos y servicios; y el buzén de
sugerencias. De esta manera, se pudo atender de forma rapida a los contribuyentes que solicitan tramites de cambios
de inscripciodn, fusiones, etc. Este caso muestra que es importante evaluar en que consisten los diferentes servicios que
solicitan los ciudadanos, para poder crear mejores mecanismos de atencion.
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2277

2003

La Secretaria del Ayuntamiento coordina el programa de centros de mediacidn, cuyo proposito es impulsar la resolucion
de conflictos interpersonales —familiares o vecinales- a través de la conciliacién, evitando asi derivar en un proceso ante
tribunales o agencias del Ministerio Publico, etapa que suele agravar las disputas. Ademas, en buena parte de los
casos, acudir a estas instancias no significa zanjar diferencias; por el contrario, el conflicto puede persistir. Las ventajas
que ofrece la justicia de paz o de conciliacién es la posibilidad de arreglo y toma de conciencia por los involucrados
mediante un procedimiento expedito y de muy bajo costo, mecanismo que puede ser tremendamente util en los
Municipios. Para crear estos centros, se selecciono a profesionales de la Psicologia y el Derecho, quienes fueron
capacitados, junto a funcionarios cuya labor es proclive a situaciones conflictivas, por un experto en mediacion.
Acondicionados los espacios, también se establecio vinculos con jueces calificadores, la Coordinaciéon de Prevencién
del Delito, la Direccion del Programa de Accién comunitaria y la Coordinacion de Atencion ciudadana. Las cifras hasta
ahora son muy satisfactorias, del 100% de los casos: en 98% se ha accedido a buscar un arreglado conciliado; de
éstos, en 98.5% de las veces se firmo el convenio. Finalmente, de todos los convenios, éstos han sido respetados en
todos sus términos en 98% de los casos.

2280

2003

La Direccion de Participacion Ciudadana impulsé la creacion de los Consejos de Colaboracién vecinal con el propésito
de establecer mecanismos de comunicacion directa con los ciudadanos, que garanticen la incorporacion de ésta en el
proceso de toma de decisiones que afecten el desarrollo de sus colonias y del Municipio. Estos Consejos son entes
formados por 7 personas, con 1 presidente y 6 colaboradores que monitorean un servicio publico determinado
(seguridad, limpieza, alumbrado, recreacion, asistencia social y transporte publico), electos por los colonos erigidos en
asamblea. El Ayuntamiento ha orientado a estos Consejos respecto de las dependencias ante las cuales canalizar sus
peticiones. Aunque la ciudadania mostré dudas con relacion a la utilidad de la figura, hasta ahora se han formado 184
Consejos en otras tantas colonias, con un total de 2576 integrantes, quienes fungen como contralores sociales.
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2289

2003

La falta de conciencia ecolégica y de cumplimiento de las empresas con las disposiciones indicadas en las leyes,
normas, y reglamentos en materia ambiental, son consecuencia de una falta de informacion en la materia. Lo anterior,
llevd al municipio a tener como objetivos principales la creacion de una cultura ecoldgica, mediante la participacion
ciudadana, y el fomentar la gestion y el cumplimiento de normas ambientales. El programa dio inicio con conferencias
en instituciones educativas, acerca de temas ambientales. Otras acciones que se han seguido son: la elaboracién de
una gaceta ecolégica municipal, la cual trata temas de preservacion, proteccion y mejoramiento del medio ambiente, asi
como temas solicitados por los estudiantes; la creaciéon de una mascota ambiental representativa de la comunidad, para
esto se requirid la participacion de la gente; la elaboracién de talleres de trabajo en materia ambiental, los cuales tratan
la gestion de registros, tramites y autorizaciones de empresas, en colaboracién con autoridades federales y estatales.
La presencia de los estudiantes en las oficinas, solicitando informacion en materia ambiental, muestra que el programa
ha tenido aceptacién por parte de la poblacion. Ademas de que se han realizado 14 gacetas, 2 foros y 5 talleres de
trabajo en materia de asesoria ambiental. El aprendizaje que deja éste caso es que se deben realizar acciones,
utilizando mecanismos que permitan la comunicacién, y por ende, la colaboracién entre gobierno y ciudadania.

2290

2003

El sistema municipal de atencion ciudadana (SIMAC) forma parte del programa de Administraciéon con calidad, y se
disend con el objetivo de satisfacer los requerimientos de informacién confiable y oportuna de los habitantes del
Municipio. Esta herramienta permite conocer todo relativo a la obtencion de un servicio publico y se halla a disposicién
de la ciudadania en un modulo ubicado en la sede del Ayuntamiento. La informacion que el programa proporciona
incluye: tramites y servicios, autoridades competentes, directorio y mapas de oficinas municipales, y rutas de transporte
publico con destino hacia dependencias gubernamentales. El Ayuntamiento esta difundiendo la existencia y
funcionamiento de SIMAC, para que la poblacién haga uso eficiente del mismo. Con SIMAC, la ciudadania podra no
s6lo obtener informacion para agilizar tramites, sino que también tendra en el programa el canal mas expedito para
formular quejas y sugerencias, gracias a las ventajas que otorga la simplificacion administrativa propia de la
automatizacion.
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2291

2003

Al igual que otras ciudades fronterizas, en la ciudad de Mexicali , se presentaban serios problemas con consumo de
drogas y alcohol. Lo anterior se evidenciaba en el hecho de ser la primera ciudad del pais en el consumo de heroina,
con un alto indice de inseguridad publica y algunos problemas de salud. Todo esto motivo a las autoridades
municipales a implementar el programa D.A.R.E con el cual se pretendia solucionar, en cierta medida, los problemas de
drogadiccion a través de un combate directo sobre las causas. El programa consta de 46 lecciones, impartidas por
policias municipales previamente capacitados, las cuales son dictadas a nifios de los diferentes grados escolares.
Desde 1996 a la fecha, el programa se ha impartido a 162,547 nifios y jévenes de preescolar, primaria, secundaria y
preparatoria. Se ha cubierto el 96% del total de escuelas primarias en la zona urbana, el 92% de las escuelas rurales, el
95% y 45% de las escuelas secundarias y preparatorias urbanas, respectivamente. Adicionalmente, se cuenta con el
apoyo de 100 donantes permanentes, los cuales mensualmente aportan recursos. Actualmente, Mexicali opera como el
Centro Nacional de Capacitacion y desde alli se ha brindado capacitacion del programa a 225 municipios en 12 estados
de la Republica. Esta experiencia podria ensenar a otras localidades del pais que los policias capacitados pueden
convertirse en verdaderos funcionarios publicos, que es posible dar continuidad a programas municipales, que la
sociedad esta dispuesta a participar con tiempo y recursos y que programas preventivos impactan positivamente en la
sociedad.

2295

2003

Con el objetivo principal de erradicar tiraderos de basura a cielo abierto y de sistematizar la recoleccion de residuos
sélidos, la Direccion de Planeacion, desarrollo urbano y ecologia lleva a cabo este programa conjuntamente con la
empresa concesionaria Servicios de tecnologia ambiental, SA (SETASA). Las acciones principales comprenden:
Barrido manual y limpieza de establecimientos y espacios publicos a cargo de cuadrillas especiales y de SETASA,;
apoyos a la ciudadania para retiro de desechos; campanas de sensibilizacion a los habitantes; recoleccién de residuos
sélidos en domicilios y empresas para su disposicién en el relleno sanitario operado por SETASA; saneamiento de
tiraderos clandestinos y supervision constante para evitar la creacion de otros. Particularmente, el relleno sanitario se
halla fuera del perimetro urbano y se le estima vida Util de 15 afios; la recoleccion se realiza de 1 a 3 veces por semana
dependiendo del sector, reuniendo un promedio de 400 toneladas diarias de basura; la superficie barrida diariamente
suma en promedio 90 kilometros diarios; ademas, el saneamiento de 37 tiraderos a cielo abierto ha significado una
recoleccion promedio de 797 toneladas de basura. La iniciativa resalta la posibilidad de coordinar esfuerzos entre
dependencias publicas y privadas en materia de limpieza y saneamiento ambiental, involucrando progresivamente a la
ciudadania.

2306

2003

El Ayuntamiento realiza este programa con base en el objetivo general de dar a conocer a la ciudadania los servicios
municipales en las agencias y colonias de la jurisdiccion. El programa consiste en una deslocalizacion de las
dependencias municipales partiendo de un cronograma quincenal de visitas a colonias y agencias. Durante cada visita,
se realizan jornadas de recuperacién de infraestructura basica, campanas de prevencion de enfermedades, sesiones de
asesoria juridica, saneamiento ambiental, reforestacion y ornato, entre otras acciones. El programa ha beneficiado a 16
colonias y 18 agencias municipales.
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2312

2003

Las llantas desechadas son un riesgo para la salud publica en Nuevo Laredo. Pues se corre el peligro de que éstas
sean incendiadas, ocasionando a su vez dafos al ambiente y a la salud de los habitantes. Asimismo, en caso de que
sean depositadas en el relleno sanitario se convierten en un factor que resta la vida util del mismo. Lo anterior, conllevé
a que se planteara como objetivo alcanzar una participacidon conjunta entre los generadores de llantas y las autoridades
municipales, para colocarlas en lugares autorizados. Las acciones que se han emprendido son: elaboraciéon de normas
que regulen el uso de llantas desechadas; contratacion en comodato de un predio para ser utilizado como centro de
acopio; contratacion de transporte para la prestacion del servicio de recoleccidn, traslado y deposito de llantas que se
encuentren en la via publica y terrenos baldios; y contratacion de los servicios de una empresa para la limpieza, carga y
acomodo de llantas en el centro de acopio, asi como, el flete de las mismas a la planta cementera CEMEX en
Monterrey, Nuevo Leodn, para ser utilizadas como combustible. El municipio realiza actividades de promocion acerca del
procedimiento del depdsito de neumaticos en el centro de acopio. La participacion de la ciudadania se da en las
campaias de limpieza y en el reporte de la existencia de llantas en la via publica. Se ha tenido una respuesta favorable
hacia el programa, pues tanto los ciudadanos como las lineas de transporte han colaborado para que no se haga un
uso inadecuado de estos residuos. Esto se ha logrado gracias a la informacion del uso final que se les ha dado a las
llantas. Este caso muestra que es importante normar el uso de estos residuos, asi como asegurar que los ciudadanos
comprendan los riesgos de quemar y mantener estos residuos en su entorno.

2313

2003

La mala administracion del factor humano, trajo como consecuencias gastos innecesarios y poco porcentaje de
efectividad en las horas-trabajo. Asimismo, se encontr6 una gran resistencia al cambio, ocasionando deficiencias en los
servicios a la ciudadania. Con el objetivo de sistematizar y normar la administracion del factor humano, se trabajo en
conjunto con SEDESOL y la empresa Estudios y Técnicas Especializadas en Ingenieria S.A. de C.V. (ETEISA), para
mejorar los servicios del municipio. Con respecto a la sistematizacion, se crearon sistemas informaticos para la
administracion y el control del personal a través de relojes electronicos, credenciales con codigo de barras, expedientes
personales digitalizados y reportes individualizados. Las normas laborales que se crearon para el buen desarrollo de los
procesos fueron: condiciones generales de trabajo 2001-2004; manual de seguridad e higiene; manual de reclutamiento
y seleccién de aspirantes a cadetes para policia y transito; manual especifico de organizacion; catalogo de puestos;
perfil de puestos; tabulador salarial; programa de evaluacion de desempefio; programa de estimulos y recompensas; e
inventario de personal. Entre los resultados se puede mencionar que se dieron mejoras administrativas, ahorros en el
numero de personal, bases normativas para futuras administraciones y menores pagos en horas extras y vacaciones.
La leccion que deja este programa es que para incorporar cambios en las relaciones laborales, es necesario contar con
un marco normativo que las regule.
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2315

2003

El municipio enfrenta problemas relacionados con la basura ya que es depositada usualmente en lugares abiertos, es
arrojada por los mismos ciudadanos durante su traslado de un lugar a otro, y comunmente no esta clasificada. Las
condiciones anteriores, dieron pauta a establecer objetivos como: sensibilizar y crear conciencia en la poblacién sobre
el uso adecuado del medio ambiente; e impulsar y promover la participacion de todos los sectores. Se han llevado a
cabo acciones como: la realizacion de campanas personalizadas de concientizacidon, mediante platicas y actividades e
las instituciones educativas; la integracion de los jévenes que realizan su servicio social en la difusién del programa; la
elaboracién de un manual de normatividad para el uso y manejo de la basura; la elaboracion de materiales educativos
para el cuidado del medio ambiente y manejo de la basura; el abastecimiento de depdsitos para la basura; y la
modificacion del Reglamento de Limpia, con la finalidad de incrementar las multas a infractores. Asi también, mediante
la coordinacion de las autoridades con los directores de los diferentes planteles educativos, se han realizado varias
campahas de limpieza en diversos puntos de la ciudad. Una muestra de ello, es la adopcién por parte de los planteles
de determinadas calles, avenidas, y unidades deportivas, con el objeto de mantenerlas limpias. El impacto que ha
tenido, se refleja en la buena aceptacion que ha tenido el programa entre la poblacion. Este caso muestra que no es
necesario aumentar el personal para poder implementar un programa, ya que la misma poblacién a beneficiar puede
participar activamente.

=}

2318

2003

La cultura municipal sé6lo se centraba en los talleres de iniciacidn artistica y en los eventos culturales organizados por la
casa de la cultura, es por eso que se traza como objetivos: sensibilizar y desarrollar el talento y la creatividad, a través
de actividades de creacion artistica, fomento a la lectura y juegos organizados; tener un acercamiento con la comunidad
en sus propias colonias; y realizar un diagnéstico de sus demandas culturales, para poder establecer proyectos de
desarrollo cultural comunitario. Para esto, se realizan jornadas semanales de creatividad en las diferentes zonas, las
cuales estan a cargo de un jefe, un coordinador de logistica, un coordinador operativo, y quince personas capacitadas
que imparten los talleres. De esta manera, los siguientes talleres se pueden desarrollar en un parque, en una plaza, en
una escuela o incluso en un terreno: juegos organizados, pintura, creatividad, mural, aventura de la lectura, y
manualidades. Se han realizado 66 jornadas con mas de 21,000 personas, logrando estimular el su talento y
creatividad. Se tiene como resultados que se ha formado un grupo musical bajo la asesoria de un maestro en una
colonia. Y en otra comunidad se llevé a cabo un campamento de verano, y se formé un grupo de teatro popular. Cabe
mencionar, que también se han logrado llevar talleres especiales a personas con capacidades diferentes, a los centros
de readaptacion social, a los centros tutelares para menores, a las casas hogar y a los asilos. Este tipo de programas
son un instrumento para promover la participacion ciudadana en el desarrollo cultural.
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2321

2003

La modernizacion del transporte colectivo es una iniciativa promovida por el Ayuntamiento y avalada por el Gobierno del
Estado y las empresas del ramo. El programa obedece al fin de mejorar la eficiencia del servicio de cara al futuro,
racionalizando el uso de la red vial existente y buscando preservar el centro histérico de la ciudad, con poca congestion
vial y menor contaminacion ambiental y sénica; es decir, un reordenamiento y optimizacién de rutas, incorporando
terminales de transferencia y adecuacion de la geometria vial, con autobuses de gran capacidad y bajo ruido en su
interior y poca emision de contaminantes. El sistema consta de rutas troncales, alimentadoras y auxiliares, en cuyas
estaciones puede pagarse en taquilla (en el caso de rutas troncales) o adquirir tarjeta prepago recargable. La tarjeta
contempla beneficios de tarifa preferencial para discapacitados, ancianos, estudiantes y menores de 12 afos. El
programa ha logrado disminuir la incidencia de accidentes por imprudencia de los conductores de transporte de
pasajeros y la superposicion de rutas que no se corresponden a las demandas de la poblacion, y al mismo tiempo hacer
efectivas la planeacion y control propios de las autoridades. Notese la inversion de las empresas concesionarias en las
primeras 52 unidades articuladas para rutas troncales y en vehiculos de modelo reciente para las otras rutas, ademas
de la modernizacion administrativa que ello implica. El éxito del programa se basa en la coordinacién.

2326

2003

Programa de la Secretaria de Salud Municipal, con respaldo de la Secretaria de Servicios Publicos y acciones
coordinadas con la Secretaria de Salud estatal. El objetivo general es prevenir enfermedades a través de educacién
para la salud de la comunidad, induciendo cambio de habitos negativos. Se trata de atender la problematica de
incidencia de enfermedades infecto-contagiosas, transmitidas por vector y de vulnerabilidad femenina, prestando
asistencia a comunidades marginadas. Hay varias lineas de accion: las ferias de salud para la mujer (analisis y
consultas generales, ginecoldgicas y dentales; informacién sobre ciertas enfermedades); el centro de atencién canino y
felino (reclusién de animales durante 10 dias para observacion y desparasitado, y eventual sacrificio al detectar rabia o
72 horas después en ausencia de duefio); concientizacién sobre males transmitidos por vectores (eliminacién de
desechos, fumigacién y abatizacién); campafas informativas y preventivas en centros escolares a cargo de Brigadas
médico-asistenciales; y centros comunitarios para comunidades sin servicios médicos. Hasta ahora, se ha beneficiado
mas de 70% de las mujeres; las enfermedades transmitidas por vector han disminuido en una proporcién semejante; no
ha habido casos de rabia, con 17253 perros callejeros sacrificados, mas de 180 donados y 84127 vacunados; a su vez,
han actuado mas de 800 Brigadas. Se destaca la cooperacion ciudadana e intergubernamental para el éxito del
programa.
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2327

2003

La deforestacion del municipio derivada por la falta de una regulacién en la tala de arboles, ha llevado a las autoridades
a emprender un programa, en el cual se marcan como objetivos: mantener una poblacion éptima de arboles y areas
verdes, fomentar una cultura ecolégica y promover la participaciéon de la ciudadania. Entre las acciones se pueden
encontrar estan la reglamentacion de la tala y poda de arboles, la deteccidn de plagas, y la reforestacion de areas
verdes. De esta manera, las personas que quieran talar o podar arboles, acuden a la subdireccion de ecologia para
exponer sus razones. Posteriormente, los inspectores revisan las condiciones de la solicitud, y acuden al lugar para
evaluar los posibles dafios ecolégicos. Una vez que es aprobada la tala o poda, el ciudadano queda obligado a donar
arboles por el dafo que ocasiona al ambiente. Los arboles que se obtienen por éste medio, se plantan en centros
educativos y plazas publicas. Con el fin de crear una conciencia ecoldgica en las personas se editan Gacetas con
informacion de cémo plantar un arbol y cuidarlo; se realizan eventos para difundir los beneficios de conservar las areas
verdes, y se donan arboles a los asistentes. El programa ha tenido efecto entre la poblacion, ya que se ha visto
incentivada a llevar a cabo reforestaciones en sus propias casas y en su entorno. Es importante que se informe a los
ciudadanos acerca de los cuidados que requieren las areas verdes, y de la importancia de asumir una responsabilidad
en la preservacion del ambiente.

2331

2003

La Direccion de Seguridad publica municipal ha concebido el programa con la finalidad de fomentar la cultura de
prevencion de riesgos en los menores, proporcionando al alumnado los conocimientos para decidir responsablemente
en situaciones que puedan poner en peligro su seguridad. El programa esta bajo la responsabilidad de la unidad de
seguridad escolar, integrada por 30 oficiales. Esta unidad divide sus funciones en 3 decenas: 1 se encarga de la
vigilancia de las escuelas y comunidad en general, 1 capacita a los estudiantes con charlas de prevencién de consumo
de drogas, riesgos y accidentes, y otra hace recorridos de vigilancia en bicicleta. Igualmente, la unidad puede brindar
orientacion psicologica, pedagogica vy juridica. Por otra parte, el programa comprende operaciones encubiertas para el
combate del crimen. La Universidad Pedagogica Nacional, el Cuerpo de Paramédicos de Bomberos y el Departamento
de Transito y vialidad participan en esta iniciativa que, para atender mas efectivamente las llamadas de emergencia, ha
establecido 4 sectores de seguridad en la poblacion. La unidad de seguridad escolar vigila 282 establecimientos
educativos y ha impartido platicas de prevencion en 143 de ellos, a su vez, la violencia en las proximidades de las
escuelas ha descendido hasta 60%, logrando desterrar asi la desconfianza que sentia la ciudadania por la corporacion.
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2003

El programa surge para atender las demandas de servicios basicos, como son agua potable y electrificacion, en las
comunidades mas alejadas de los centros urbanos importantes del municipio. Ante los costos en la infraestructura
convencional para llevar el servicio eléctrico, CFE decide apoyar al municipio en la busqueda de una solucién viable,
tanto técnica como econdmicamente. Es asi como surge, tras un analisis y algunas pruebas preliminares, la propuesta
de instalar médulos fotovoltaicos (en la primera prueba se instalaron 25 modulos solares para cubrir el 100% de una
pequena poblacién, Nuevo Principio) Lo anterior se realizé con un ahorro importante, en materia de mano de obra, y
con recursos del ramo 33 (por un valor total de $269,618) Ante la aceptacién y buen funcionamiento, surgieron muchas
otras comunidades que solicitaron directamente al ayuntamiento la ayuda para instalaciones similares. En respuesta se
programaron dos poblaciones mas, en el ejercicio 2003, y se analiza la incorporacién de dos mas. Con el programa se
espera atender, casi en su totalidad, a los asentamientos humanos carentes del servicio.

2338

2003

En el segundo trimestre del afio 2002, en el municipio Benito Juarez, Quintana Roo, existian 135,474 cuentas en el
padrén del impuesto predial, de las cuales poco menos del 40% se encontraba al corriente en sus pagos. Un afio
después, en el mes de junio de 2003, se tenian 152,166 cuentas y cerca del 50% se encuentra al corriente. Estos
logros se alcanzaron gracias al programa de abatimiento del impuesto predial, el cual se realizd en 4 etapas. En la
primera de ellas se aumenté el nimero de notificantes y se comenzé a evaluar su labor, en la segunda se notifico a las
personas que tenian un adeudo y se les invitdé a que presentaran propuestas sobre la forma en que podrian cancelarlo,
la tercera etapa consistié en atacar a los deudores con procedimientos legales mas drasticos que la mera notificacién y,
finalmente, el programa contemplo algunos descuentos para los contribuyentes de menores ingresos y una mejor
atencion en las taquillas. Dentro de los principales logros del programa se cuentan, en primer lugar, el incremento en la
recaudacion y el cambio en la mentalidad de los contribuyentes. Asi la ensefianza mas importante para otros municipios
radica en el hecho de que es posible ofrecer facilidades para que los contribuyentes paguen, con enormes beneficios
para la administracién municipal.

2339

2003

La necesidad de contar con una herramienta que oriente las acciones del gobierno municipal, motivo la creacion de un
programa con el propésito de incentivar el desarrollo de la planeacion estratégica en la toma de decisiones. De esta
manera, en el disefio del SIEP participaron el COPLADEM vy la Universidad Auténoma de Tamaulipas, y se conté con la
asesoria del COPLADET del gobierno del estado. Este sistema es de gran utilidad para el municipio, pues permite la
obtencion de informacion actualizada, para el seguimiento y aplicacion del Plan Municipal; la medicién y evaluacién del
desempeiio de la administracion publica frente al Plan; el conocimiento de las operaciones; la elaboracién de informes
ejecutivos y operativos; y las evaluaciones semestrales para la elaboracién del informe anual del gobierno. Este
programa ha tenido impacto en la estructura de organizacién del municipio, ya que a partir de una evaluacion del
desempefio de los departamentos, el Presidente Municipal concluy6 que era importante una reestructuracion en su
grupo de colaboradores. Ademas, permitio la reasignacion de objetivos entre las areas y la creacion de nuevos
objetivos que no habian sido contemplados. Un sistema de planeacion le permite a la administracion municipal trazar
las metas y objetivos a alcanzar.
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2341

2003

Con el fin de impulsar el trabajo artesanal del municipio de Uruapan, Michoacan, la administracién municipal se dio a la
tarea de disefiar los mecanismos que permitieran el fomento de las artesanias locales y el contacto entre los
productores y los turistas. Es asi como se crea la casa del turista, lugar en el cual: se exhiben y venden artesanias
provenientes de las comunidades rurales de todo el estado de Michoacan y se venden productos tipicos (charanda,
café, nuez de macadamia, licores y conservas naturales) De esta forma, para el ano 2002, un pequefio grupo de
artesanos y productores de articulos comestibles, reportaron la obtencién de recursos por mas de $200,000. El éxito del
programa radica, no solo en el beneficio directo de los artesanos, sino también en la promocion turistica y el
afianzamiento de las culturas y tradiciones locales.

2343

2003

El programa consiste en una estrategia de difusion de las acciones y proyectos realizados por el Ayuntamiento,
teniendo como objetivo principal establecer mecanismos de comunicacion entre las autoridades y las colonias de la
jurisdiccion. Para ello la Secretaria del Ayuntamiento ha recurrido a avisos publicitarios, boletines y notas informativas
en la prensa local y el periddico municipal “Esfuerzo compartido” cuyo tiraje oscila entre 2 y mil 3 ejemplares, asi como
medios electrénicos.

2344

2003

La desercion escolar en todos los niveles de educacion es un problema que aqueja al municipio. Dadas estas
condiciones, se establece como objetivo impulsar la educacién mediante estimulos econdmicos a los alumnos del nivel
basico, medio superior y superior de las escuelas oficiales. Anteriormente se otorgaban becas sélo a los del nivel
basico, ahora se ha extendido a los demas niveles de educacién. Asimismo, se ha elaborado un reglamento que
permite un proceso eficiente en el otorgamiento de becas. De acuerdo, en lo que se estipula en el reglamento se han
llevado a cabo las siguientes acciones: la instalacion de una Comision de Becas integrada por el Presidente Municipal,
el Regidor de Educacion, Cultura y Recreacion, el Regidor de Bienestar Social, el Regidor de Patrimonio Cultural, el
Secretario del H. Ayuntamiento, la Subsecretaria de Participacion Social, la Directora de Educacién Municipal, y el Jefe
del departamento de becas, la cual determina el numero de becas y aprueba la convocatoria; y la difusién del programa
de becas en coordinacion con las autoridades educativas. De esta manera, todos aquellos interesados, padres o
alumnos, llenan una solicitud y un formato de nivel socioeconoémico, el cual es entregado por los maestros a la
Direccién de Educacion. A su vez, los maestros proponen a la Comision candidatos para la obtencion de las becas.
Finalmente, la Comision se reune y determina quienes son los acreedores a las becas. La publicacion de la lista es
exhibida en el Palacio Municipal y en la Direccion de Educacion. Las becas se deben solicitar cada afo, pues solo se
otorgan por diez meses para el nivel basico, y para el medio superior y superior seis meses. Se han tenido resultados
positivos, pues ha incrementado el numero de beneficiarios. Este caso deja como ensefianza que es necesario elaborar
un reglamento, pues éste es un mecanismo que facilita la asignacion de becas.
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2003

Este programa es respuesta a la falta de espacios para la expresion y la participacion de los nifios en cuestiones de
medio ambiente. Con la realizacién de la Cumbre Infantil Morelense del Medio Ambiente se busca el desarrollo de un
proyecto ambiental en los centros escolares participantes, bajo dinamicas de observacion, propuestas y acciones. Para
cada afo se plantearon lemas para el desarrollo de los proyectos: “Esto veo, esto quiero®, para el primer ano; “Esto
quiero, esto hago”, para el segundo aio; y “Esto hago, esto he logrado”, para éste afio. De esta manera, se proyectan
temas para cada afo, por ejemplo para el 2003 son: la elaboracion de composta, la separacién de desechos soélidos, la
separacion de papel y cartdn, el sistema de captacion, desinfeccion y ahorro de agua, y el establecimiento de huertos
escolares. Cada cumbre tiene el siguiente proceso: 1) Presentacion de los proyectos ambientales al centro escolar; 2)
Exposicién de fotografias de avances del proyecto al interior de cada escuela; y 3) Exposicion de los resultados del
proyecto por los nifios representantes de cada escuela en la Cumbre. El impacto de CIMMA se puede ver en que su
aplicacion ha traspasado los limites del municipio, pues en el segundo afio se incorporaron al proyecto los municipios
de Cuautla y Huitzilac, y para éste ano participan los 33 municipios del estado. El precedente que deja éste caso, es
que es importante incorporar a los diferentes sectores para la realizacion de éste tipo de eventos (ejemplo, integracion
de patrocinadores). Asi como, considerar que la educacion ambiental requiere de una estructura didactica atractiva a
los nifios.

2345

2003

Este programa es respuesta a la falta de espacios para la expresion y la participacion de los nifios en cuestiones de
medio ambiente. Con la realizacién de la Cumbre Infantil Morelense del Medio Ambiente se busca el desarrollo de un
proyecto ambiental en los centros escolares participantes, bajo dinamicas de observacion, propuestas y acciones. Para
cada afo se plantearon lemas para el desarrollo de los proyectos: “Esto veo, esto quiero®, para el primer afo; “Esto
quiero, esto hago”, para el segundo afno; y “Esto hago, esto he logrado”, para éste afio. De esta manera, se proyectan
temas para cada ano, por ejemplo para el 2003 son: la elaboraciéon de composta, la separacién de desechos soélidos, la
separacién de papel y carton, el sistema de captacién, desinfeccion y ahorro de agua, y el establecimiento de huertos
escolares. Cada cumbre tiene el siguiente proceso: 1) Presentacion de los proyectos ambientales al centro escolar; 2)
Exposicidn de fotografias de avances del proyecto al interior de cada escuela; y 3) Exposicion de los resultados del
proyecto por los nifios representantes de cada escuela en la Cumbre. El impacto de CIMMA se puede ver en que su
aplicacion ha traspasado los limites del municipio, pues en el segundo afio se incorporaron al proyecto los municipios
de Cuautla y Huitzilac, y para éste afio participan los 33 municipios del estado. El precedente que deja éste caso, es
que es importante incorporar a los diferentes sectores para la realizacion de éste tipo de eventos (ejemplo, integracion
de patrocinadores). Asi como, considerar que la educacion ambiental requiere de una estructura didactica atractiva a
los nifios.
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2003

Este programa es respuesta a la falta de espacios para la expresion y la participacion de los nifios en cuestiones de
medio ambiente. Con la realizacién de la Cumbre Infantil Morelense del Medio Ambiente se busca el desarrollo de un
proyecto ambiental en los centros escolares participantes, bajo dinamicas de observacion, propuestas y acciones. Para
cada afo se plantearon lemas para el desarrollo de los proyectos: “Esto veo, esto quiero®, para el primer ano; “Esto
quiero, esto hago”, para el segundo aio; y “Esto hago, esto he logrado”, para éste afio. De esta manera, se proyectan
temas para cada afo, por ejemplo para el 2003 son: la elaboraciéon de composta, la separacién de desechos soélidos, la
separacion de papel y cartdn, el sistema de captacion, desinfeccion y ahorro de agua, y el establecimiento de huertos
escolares. Cada cumbre tiene el siguiente proceso: 1) Presentacion de los proyectos ambientales al centro escolar; 2)
Exposicién de fotografias de avances del proyecto al interior de cada escuela; y 3) Exposicion de los resultados del
proyecto por los nifios representantes de cada escuela en la Cumbre. El impacto de CIMMA se puede ver en que su
aplicacion ha traspasado los limites del municipio, pues en el segundo afio se incorporaron al proyecto los municipios
de Cuautla y Huitzilac, y para éste ano participan los 33 municipios del estado. El precedente que deja éste caso, es
que es importante incorporar a los diferentes sectores para la realizacion de éste tipo de eventos (ejemplo, integracion
de patrocinadores). Asi como, considerar que la educacion ambiental requiere de una estructura didactica atractiva a
los nifios.

2346

2003

La Direccidn de Limpia del Ayuntamiento ha instrumentado el programa con el objetivo fundamental de mejorar la
eficiencia del servicio de aseo urbano, resolviendo sus problemas de fondo. El punto de partida fue un diagnéstico para
el manejo integral de residuos sdélidos, contemplando aspectos relativos a estos residuos tales como: generacion,
almacenamiento, recoleccion, transferencia, traslado y disposicion final. Con base en este estudio, se establecié un
cronograma de acciones que involucra a todos los sectores de la sociedad, haciendo énfasis en la factibilidad de
reciclaje. Como signo de que el programa esta dando resultado, vale decir que, aunque encuestas recientes han
mencionado al problema de la basura como el principal en Cuernavaca, 75% de la muestra evalla positivamente las
mejoras al servicio, mientras que las quejas recibidas por el ente encargado disminuyeron en 90%.

2347

2003

Con el objetivo fundamental de solucionar los problemas de planeacién y falta de coordinacion entre las dependencias
del Ayuntamiento, y buscando crear mecanismos de participacion ciudadana en favor de una retroalimentacion
constructiva, el gobierno municipal concibié ECO. La instancia que lleva la pauta es un comité de trabajo coordinado
por las Secretarias del Ayuntamiento y la de Servicios Publicos, Salud y Medio Ambiente, con participacion de todas las
dependencias municipales y de una comision de regidores, que le da seguimiento. Dicho ente establecio un
cronograma de actividades para atender de forma intensiva —hasta 2 veces al afio- a 20 sectores de la ciudad,
seleccionados de acuerdo a los criterios de: Alta densidad demogréfica, bajos ingresos econdmicos, infraestructura
urbana minima y servicios publicos deficientes. El trabajo logistico se hace por medio de los delegados municipales y
sus promotores comunitarios. Esta iniciativa es una muestra de descentralizacion que, en funcién del diagnéstico,
puede mostrar resultados de 15 dias hasta un mes.
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2003

El papel de los padres de familia en la orientacion de los hijos, es fundamental debido a que son ellos los principales
guias en las etapas de su desarrollo. Lo anterior ha llevado a que las autoridades disefien un programa cuyos objetivos
son: fomentar la educacién en valores, y proporcionar los elementos que permitan a los padres guiar adecuadamente a
sus hijos. Para esto, las autoridades educativas y municipales disefiaron un programa, y se reunieron con psicologos,
maestros pedagogos, doctores y orientadores familiares para decidir sobre los temas que se impartirian a los padres de
familia. De esta forma, cada ciclo escolar se hace una lista de temas como: la educacién en valores, autoestima,
comunicacion, participacion y temas relacionados a las etapas de los hijos. Las conferencias se realizan una vez por
mes, y tienen una duracién de sesenta minutos de exposicion del tema y veinte minutos para preguntas y respuestas.
Es importante resaltar que ha tenido buena aceptacion entre los padres de familia, autoridades educativas y
municipales. Esto se refleja en la asistencia de los padres de familia, y en el interés que han mostrado proponiendo
temas. Cabe mencionar que el programa ha trascendido a nivel estatal, pues se ha implementado por el Instituto de
Educacion Basica del Estado de Morelos (IEBEM) en el plan educativo estatal con apoyo de autoridades educativas,
municipales y organizaciones. Esta experiencia muestra que los padres de familia pueden llegar a formar atn mejor a
sus hijos, si cuentan con el conocimiento adecuado de temas relacionados al desarrollo de sus hijos.

2349

2003

La poblacién de bajos recursos econdmicos, asi como personas con capacidades diferentes, por lo general no tienen
acceso a practicar actividades deportivas, debido a que hay pocos centros para ello, y los existentes se encuentran
lejos de su comunidad implicando costos de transporte. Es por esa razén que el programa se crea para brindar a la
poblacion, oportunidades de participacion en actividades fisico deportivas y recreativas en centros de ensefianza
deportiva. De esta forma, la Direccion del Deporte se dedica a buscar espacios para instalar la escuela, y aporta el
material y la asesoria técnica para su conformacion, mientras que la comunidad participa con la mano de obra. Se invita
a los habitantes de la comunidad para que participen como promotores deportivos voluntarios. Mientras que la
Direccioén del Deporte se compromete a proporcionar la capacitacion necesaria para operar la escuela, para esto se
involucran a aquellas personas que estén realizando su servicio social en el area de educacion fisica, médica y
psicoldgica. Hasta ahora se ha alcanzado buenos resultados, pues se han logrado instalar quince escuelas. El impacto
que ha tenido en las comunidades se refleja en la creciente demanda hacia el municipio de contar con un centro
deportivo. Este ejemplo hace pensar que es posible construir o adecuar espacios para la practica de deportes, siempre
y cuando se logre un trabajo conjunto entre la autoridades municipales y la poblacion.

2350

2003

NULL
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2003

Los nifios y jovenes han tendido a restar importancia a areas como el arte, la lectura, y los juegos de destreza, debido a
la gran influencia que han ejercido la tecnologia y los medios de comunicacion. La television, los juegos de video y las
computadoras estan poniendo en riesgo la creatividad de los nifios. Dada ésta situacion, el programa trata de:
proporcionar elementos de expresion artistica para desarrollar las habilidades y aptitudes en los nifos; estimular su
creatividad; lograr la participacion de los padres de familia, para fomentar la lectura y las actividades artisticas en sus
hijos; y extender este programa a todas las unidades habitacionales de escasos recursos de la entidad. Se trata de que
una persona imparta talleres que constan de ocho sesiones, los cuales previamente son difundidos con propagandas
en las delegaciones municipales y organismos auxiliares. Ademas estos eventos cuentan con el apoyo de personas del
servicio social. Los talleres que se desarrollan son: 1) Don cerebro y su ejército de neuronas, el propdsito es que
mejoren su rendimiento intelectual y académico; 2) Fantasia teatral, en éste se ensefia a que hagan uso de su
expresion corporal y aprendan a manejar sus emociones; 3) Descubre el juguete mas divertido del mundo, en éste se
trata de que elaboren libros moéviles; 4) Luces y sombras, en él los nifios plasman en papel sus sentimientos; 5)
Jugando en el desvan, en éste se ensefa a reciclar la basura; y 6) Ruidos y sonidos, en éste se utiliza la musico
terapia. Con estos talleres la apatia de los padres ha ido desapareciendo, pues se han estado integrando a las
actividades. Ademas el acercamiento a los nifios, ha permitido al DIF detectar problemas en la familia, los cuales se han
canalizado a las areas correspondientes.

2352

2003

El Sistema de agua potable y alcantarillado del Municipio de Cuernavaca (SAPAC), consciente de que el crecimiento
demogréfico implica mayores demandas de agua potable, ha desarrollado este programa con el objetivo de incrementar
la eficiencia y cobertura del servicio. El eje del programa ha sido la puesta en funcionamiento del pozo “Esfuerzo
compartido I,” generando un crecimiento de 300% en las horas de servicio en la zona Sur del Municipio (cerca de 34000
habitantes). Cabe destacar que los técnicos del SAPAC han innovado en esta obra, dotandola de una planta
generadora de energia de 115 Kvats, a base de gas licuado de petrdleo, permitiendo mayor eficiencia en el suministro
del agua potable, disminuyendo los inconvenientes propios de eventuales apagones y prolongando la vida util de los
equipos de bombeo en 20%. Asimismo, dicha planta ha representado un ahorro del 30% en el pago de energia
eléctrica. Inclusive, “ Esfuerzo compartido I” sera operado con un sistema de control remoto. Con este programa, la
poblacién no sélo cuenta con un suministro permanente, aun durante cortes de electricidad, sino que los gastos en
reposicion de infraestructura también han disminuido. Esta experiencia ilustra la utilidad de dotar a los sistemas de
bombeo de fuentes alternativas de energia, para garantizar flujo constante y ahorro por concepto de energia eléctrica.
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2003

Este programa tiene como objetivo generar estrategias que permitan un mejor desarrollo de sistemas, para brindar un
servicio con calidad. Las acciones que se han llevado a cabo son el estudio y el analisis de los procedimientos
centrales, con la finalidad de identificar areas de oportunidad y potenciales de mejora. También se implementé un
programa de trabajo para disenar un sistema de gestion de calidad, y se contrataron los servicios de asesoria de una
empresa, con el propdsito de obtener la certificacién de ISO 9001:2000. Entre los beneficios del programa se pueden
mencionar los siguientes: la disminucion de tiempos improductivos, la reduccién de ineficiencias, el fortalecimiento y
control de la mejora continda, el seguimiento de todos los procesos clave, y el mejoramiento de la imagen del
organismo frente a los usuarios. Ademas, con la certificacion del organismo se ha logrado una mejor administracién de
los recursos y una disminucion de las quejas de los usuarios. El precedente que deja este caso es que para alcanzar la
calidad en los servicios es necesario generar estrategias de mejora continua. Cabe mencionar que se ha logrado el
reconocimiento en procesos de infraestructura hidraulica, extraccion, distribucion y comercializacion.

2354

2003

El problema del Organismo Operador de Agua es la incapacidad de efectuar inversion en gran escala, debido
principalmente a que los usuarios no efectian oportunamente sus pagos de consumo. Lo anterior, responde a dos
factores: 1) los duefios de las propiedades radican en otra ciudad; 2) parte de los ciudadanos no tiene tiempo para
realizar el pago. Ante esta problematica, se ha instrumentado un programa que busca motivar a la ciudadania a
efectuar el pago del suministro de agua por el periodo de un afo, con la finalidad de generar una cultura de pago y de
brindar facilidades para aquellas personas que no pueden asistir de forma bimestral a las oficinas. De esta manera, la
mecanica del programa consiste en que los usuarios paguen s6lo once meses, contando con el servicio durante doce
meses del afio. Las acciones que se han emprendido consisten en la difusion del programa a través de medios
electrénicos. Se ha tenido aceptacién de la poblacién hacia el programa, y mas de aquellas personas que ocupan sus
casas Unicamente los fines de semana. Cabe mencionar que aproximadamente 8,645 usuarios han sido beneficiados.
Los ingresos se incrementaron permitiendo la ejecucion de obras en materia de agua potable. Este caso muestra que
es importante que se generen programas que incentiven el pago de los servicios publicos, ya sea por descuentos o
premios que se les concedan a los usuarios responsables.

2355

2003

El Sistema de agua potable y alcantarillado de Cuernavaca (SAPAC) decidi6 instrumentar este programa de descuento
con el objetivo de beneficiar a un sector considerable de sus usuarios, quienes son jubilados y pensionados. SAPAC
ofrece 50% de descuento si el consumo bimestral esta en el rango de 0 a 60 metros cubicos; 25% por ciento si es de 61
a 100 metros cubicos y 10% si alcanza de 101 a 150 metros cubicos. Ha sido muy importante el acercamiento con el
Instituto Nacional de la Senectud, el cual suma su padron al programa de SAPAC, para que éste capte los nuevos
jubilados y pensionados y realice la facturacion respectiva de manera automatica. Antes de este programa, los usuarios
del perfil descrito debian pagar por el servicio al menos 5% de su pensién, mientras que ahora dicha erogacién no
supera 2% de lo que percibe; asimismo, con esta iniciativa se fomenta el pago puntual, ya que esto representa
descuento.

2356

2003

NULL
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2003

El crecimiento acelerado de la mancha urbana ha ocasionado la pérdida de importantes areas de recarga y zonas
arboladas. Dada ésta situacion se plante6 como objetivo sembrar arboles originarios de la region. De esta forma, el
municipio se comprometié a proporcionar arboles a la ciudadania y a impartir platicas sobre como cuidarlos. La
participacion de la ciudadania es parte fundamental en éste programa, pues finalmente son ellos quienes ayudan a
mantener y conservar las areas verdes. Toda la poblacion su ve beneficiada con estas medidas, pues con la
preservacion de las areas verdes, se disminuye la contaminacién urbana. Se han tenido resultados favorables, ya que
se supero la meta establecida de 50,000 arboles. Hasta ahora se han sembrado 60,334 arboles en areas verdes,
jardineras, banquetas, camellones, escuelas y traspatios. Lo anterior ha sido posible con la participacién de ocho
delegaciones con sus colonias, las cuales suman alrededor de 6,000 personas de la poblacién. Asimismo, se han
llevado a cabo mas de 600 platicas ambientales. Este caso muestra que para hacer consciente a la poblacion sobre los
beneficios de las areas verdes, se requieren crear mecanismos de comunicacion entre la ciudadania y las autoridades,
como lo son los comités ecoldgicos vecinales en Cuernavaca. La educacion ambiental es prioritaria para impulsar
programas de reforestacion y preservacion de areas ecologicas, solo asi se puede alcanzar que la poblacién asuma
responsabilidades y obligaciones con su entorno.

2358

2003

El tiempo que invierten los ciudadanos en el pago del impuesto predial y servicios, es un problema para aquellas
personas que trabajan o radican en otra ciudad. Ante estas condiciones, el programa plantea como objetivos: consolidar
y mejorar el Sistema de Recaudacion en beneficio de los ciudadanos; facilitar a los contribuyentes el pago de sus
impuestos; aumentar la recaudacion fiscal; y disminuir el porcentaje de rezagos. Las acciones que se han llevado a
cabo son: el envio de los estados de cuenta desde el mes de noviembre, para que los ciudadanos puedan pagarlos en
los Bancos; el incremento del nimero de cajas, e instalacion de modulos en los Centros Comerciales en los meses de
enero y febrero; y la elaboracién de convenios con dos Bancos, para que sus clientes puedan efectuar el pago via
Internet. Asimismo, en caso de que los contribuyentes no residan en la ciudad pueden realizar los siguientes pasos:
consultar su saldo via telefonica, hacer el deposito del adeudo en el Banco y mandar via fax la ficha de depésito para
que la Direccion de Impuesto Predial le envie el recibo por correo certificado. Cabe mencionar que en los médulos
instalados se puede hacer el pago con tarjeta de crédito o de debito. Con este programa se ha logrado la aceptacién de
los contribuyentes a las alternativas de pago, y ademas se ha conseguido aumentar la recaudacion. El precedente que
deja este caso es la importancia de crear diversos mecanismos que faciliten los pagos de impuestos y servicios a los
ciudadanos.
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2359

2003

El deterioro de los recursos naturales en la region es ocasionado principalmente por el proceso de erosion hidrica y
eolica, asi como por la tala inmoderada, la disminucién de la cubierta vegetal, el manejo tradicional de suelos, el
monocultivo, el roza-tumba-quema, la ganaderia extensiva, la falta de cultura agropecuaria, la falta de asistencia
técnica y los fendmenos hidrometeorologicos. Ante ésta problematica, se disefid un programa que plantea como
objetivos: prevenir, conservar, rehabilitar y aprovechar en forma sustentable los recursos naturales; y establecer una
cultura ambiental entre los habitantes, mediante la organizacion productiva, las platicas de sensibilizacion y los talleres
de capacitaciéon. De esta forma, se contempla la coordinacién financiera interinstitucional de los tres niveles de
gobierno, la rectoria de los proyectos a cargo del ayuntamiento, y la participacion de los beneficiarios. Se han llevado a
cabo acciones como: la elaboracion del Plan de Manejo Integral de la Subcuenca y seis Planes Rectores de Produccién
y Conservacion; la conformacion del Comité de Cuenca y el de Vigilancia del Rio Zanatenco; la capacitacion sobre el
manejo de abonos organicos, la conservacion del suelo y del agua, por parte de la Universidad Autbnoma Chapingo; la
construccion de presas filtrantes para el control de azolves; la reforestacion de areas; y el equipamiento de la oficina de
la Gerencia de la Cuenca del Rio Zanatenco. En general se ha logrado impulsar el desarrollo de proyectos productivos,
mejorar la atencién a la salud, la educacién y la vivienda. Este caso muestra que para la conservacion del medio
ambiente es necesario llevar a cabo acciones involucrando a los habitantes y a los diferentes niveles de gobierno.

2362

2003

La falta de integracion de la poblacion no originaria de la region, a las actividades que son promovidas por el gobierno
municipal, incitd a realizar eventos artisticos en las diferentes zonas con la finalidad de difundir conocimientos y de
hacer participes a los ciudadanos. Se realizan circuitos durante el afio como: “Paz y Libertad”, que promueve la musica
tradicional mexicana y la cultura popular en el marco de las fiestas septembrinas; “Noche de Muertos”, que promueve
mediante talleres el montaje de altares comunitarios; “Fiestas Navidefas”, que promueve las costumbres y las
tradiciones; “Vamos a Leer”, que fomenta la lectura a través de talleres en el marco de la feria del libro; “Préndete y
aprende”, en el se llevan a cabo talleres y espectaculos artisticos; “Talleres de Verano en Tu Colonia”, que consiste en
desarrollar actividades de cultura popular; y jViva México!. Estos circuitos son gratuitos y para su organizacion se
realizan acciones como: la promocién de los circuitos por parte de los promotores voluntarios, para esto se los vocales
de cultura de los comités vecinales del Consejo de Desarrollo Municipal elaboran un programa; la eleccion de los
lugares para llevar a cabo los circuitos, es tomada por los representantes vecinales del Consejo de Desarrollo Municipal
en la zona urbana, y en la rural por los jefes de tenencia, los encargados del orden, los parrocos y los profesores de las
escuelas; y la provisién de materiales esta a cargo del municipio. De esta manera, ha sido posible la realizacién de éste
tipo de eventos con la participacion de las Direcciones municipales, los jévenes del servicio social, los promotores
voluntarios, la ciudadania y el Instituto Michoacano de Cultura a nivel estatal. Los resultados son favorables pues se ha
logrado la asistencia y la participacion de la poblacién. El precedente que deja éste caso es que para difundir la cultura
no solo se requiere la asistencia de la poblacion a los eventos, sino que es necesaria su participacion.
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2363

2003

La contaminacién del rio Cupatitzio ha sido provocada por las descargas de asentamientos humanos y por el acarreo
que hace la lluvia de la basura. La conservacion de éste rio es importante ya que su agua se utiliza para el riego de
tierras agricolas. Como se ve, la basura es el punto central de ataque, dado que la poblacion la arroja
irresponsablemente a vialidades principales, lotes baldios, carreteras, y a cauces que son afluentes al rio. Para dar
respuesta a ésta problematica se plantearon como objetivos: involucrar a la ciudadania para la busqueda de soluciones;
concientizar a la gente sobre las consecuencias de arrojar basura; comprometer a vecinos para que mantengan sus
colonias limpias; implementar un patronato; instrumentar y desarrollar cursos de educacion ambiental dirigidos a
escuelas; hacer jornadas de trabajo para limpiar las zonas; formar comités de vigilancia; y seguir promoviendo
campanfas de reciclaje. Para lograr lo anterior se establecieron dias para dar platicas sobre el manejo de la basura; se
dieron a conocer las cruzadas y el reglamento ambiental; se inspeccionaron las zonas para ubicar puntos criticos de
basura; se organiz6 a la gente para vigilar sus colonias; y se repartieron letreros preventivos con leyendas de no tirar
basura, no quemarla, y cuidar las areas verdes. Como resultado del programa se puede mencionar que se ha logrado la
participacion de la poblacién, se han impartido platicas de educacion ambiental a mas de 7,600 nifios y se han
rescatado mas de 39,500 metros cuadrados de areas verdes. Este caso muestra que es importante involucrar a la
poblacién en la problematica que aqueja a sus comunidades.

2365

2003

Un estudio sobre los informes de las cuentas publicas en el estado dejo claro que la baja capacidad de recaudacion y la
falta de un sistema de auditoria interna eficiente son dos aspectos que limitan la capacidad de desarrollo municipal.
Motivado por esta situacion, el gobierno estatal buscé la forma de lograr un mejor sistema de auditoria que permitiera
analizar y comparar el desempeiio del gobierno estatal y municipal en el marco de sus atribuciones constitucionales y
de gestion financiera, de tal forma que se pudiera apoyar y alentar la mejora continua de la gestidén para mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos en un ambiente libre de corrupcion. Asi fue como se disefio y se implanté el “Sistema
de Indicadores de Medicion al Desempefio Gubernamental”. Posteriormente, se cred un mecanismo de seguimiento
basado en la medicion del desempefio y otro de evaluacion a partir de la definicion de parametros ideales. En términos
generales este sistema define los puntos criticos a evaluar, presenta indicadores estratégicos, propone parametros de
medicion y emite reportes de resultados. Todo esta acompafiado de una politica de capacitaciéon en el uso de estas
herramientas para los funcionarios y ciudadanos interesados. De esta manera, se ha logrado una mejor presentacion
de la Cuenta Publica anual, se ha motivado la participacion ciudadana, se ha fortalecido la cultura de transparencia y
rendicidon de cuentas, se ha impulsado el enfoque de resultados lo que ha incidido en un incremento de la recaudacion
al poder constatar los ciudadanos los beneficios que produce el gasto publico.
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2366

2003

Ante los problemas de desempleo que afronta el municipio de Uruapan, Michoacan, la administracién municipal
establece el programa de bolsa de empleo, a través del cual se pretenden canalizar y conciliar las diferentes
necesidades de los empresarios y las posibilidades de las personas que buscan empleo. En tal sentido, la Bolsa de
Trabajo Municipal lleva a cabo funciones de seleccidn, reclutamiento, colocacion de buscadores de empleo y
seguimiento del personal colocado en las empresas del municipio. Asi, mensualmente son recibidas aproximadamente
179 solicitudes, 160 de las cuales son enviadas a entrevistas de trabajo (aproximadamente el 45% de ellas logran
colocarse) Del lado de las empresas también existe excelente aceptacion, en promedio son recibidas 18 ofertas
semanales, para ser colocadas en la Bolsa de Trabajo. Finalmente, se elaboro un manual, de procedimientos y
funciones, en el cual se encuentran todas las especificaciones de dicha bolsa de trabajo.

2369

2003

El objetivo primordial de este programa es promover la organizacion y participaciéon ciudadana, mediante la eleccién
democratica de comités vecinales, que vinculan las colonias, fraccionamientos y comunidades rurales con el
Ayuntamiento y con otros niveles de gobierno. La autoridad municipal busca resolver problemas de falta de
transparencia y clientelismo. Los representantes de los comités son a su vez, junto al gobierno, miembros del Consejo
de Desarrollo municipal, érgano de planeacion donde se deciden democraticamente las alternativas de desarrollo mas
viables para la preservacion y restauracion del entorno ecolégico y el mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes del Municipio. En asambleas de Consejo, se toman decisiones referentes a la asignacion de recursos asigna
para infraestructura social municipal, asi como la prioridad anual de obras (las necesidades que ameritan pronta
resolucién), la zonificacion municipal, y otras materias pertinentes. En el primer ano, se ha ejecutado un total de 188
obras de infraestructura basica urbana y educativa. Como complemento al Consejo, esta la Contraloria social, instancia
que implica el seguimiento de la ejecucion del presupuesto por comités de obras.
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2370

2003

Los problemas de aprendizaje que presenta una parte de la poblacion estudiantil de educacion primaria, motivaron al
municipio a implementar un programa con el objetivo de: apoyar a los alumnos que presentan bajo rendimiento en las
asignaturas de matematicas y espanol en los grados de tercero, cuarto y quinto del nivel primaria. Para esto, se
seleccionaron escuelas, y se conformaron grupos de estudiantes que tuvieran bajo rendimiento escolar. Estos alumnos
fueron atendidos por maestros y psicélogos, los cuales son asesorados por un equipo integrado de 4 coordinadores y
un responsable. De esta forma, se efectuaron reuniones con la finalidad de que los psicélogos junto con los docentes,
identificaran a aquellos alumnos con situaciones dificiles, y poder canalizarlos a centros educativos especiales. Estos
centros ademas de atender a los alumnos, tenian que cumplir con la funcién de programar platicas con los padres de
familia, para conocer los factores que inciden en el bajo aprovechamiento de los alumnos. Los profesores a cargo de
los grupos comienzan aplicando un examen de diagndstico, con el objetivo de conocer cual es el nivel educativo y asi
planear las actividades que apoyen mejor. Para saber el grado de avance de cada uno de ellos se aplica un examen
intermedio, el cual sirve para detectar los temas que no se han entendido, y terminando el curso se aplica un examen
final. Para este ciclo, se incremento el numero de maestros a 36 y se contrataron 2 psicologos para poder atender a 72
grupos de 15 a 20 alumnos. Este programa ha tenido buenos resultados, pues en la prueba piloto del pasado ciclo
escolar el 96 por ciento de esos alumnos aprobaron. Para este ciclo 2002-2003 el 99 por ciento de los que asistieron
aprobaron. Este caso muestra que la preocupacion de las autoridades debe ir mas alla de la infraestructura fisica y del
contenido de los programas, pues hay nifios que requieren atencidén especializada.

2371

2003

El Departamento municipal de Desarrollo y bienestar social es la instancia rectora del programa. La iniciativa tiene
como objetivo atenuar el elevado costo que suelen representar los accidentes escolares, tanto para la entidad educativa
como para los padres, especialmente cuando se trate de familias de escasos recursos o el caso amerite atencién
urgente. Los beneficiarios del programa son alumnos de educacion basica y media-superior, amparados bajo supuestos
de accidente en horario de clases (dentro o fuera de la institucion), en el trayecto del hogar a la escuela (o viceversa), y
en eventos organizados por la entidad educativa o el Municipio, aun fuera de horario de clases. Inicialmente, el
Ayuntamiento contraté a una agencia aseguradora, adquiriendo una pdliza de asistencia médica por accidente,
amparando casos de pérdida organica o muerte. No obstante, la Municipalidad decidio rescindir el contrato y, buscando
maximizar recursos, contacto directamente a hospitales privados locales, obteniendo un ahorro significativo. El trabajo
de campo realizado por el Departamento preciso la accion de la Oficina regional de Servicios educativos y las escuelas
publicas locales, con miras a establecer la base de datos para proyectar el programa. Hoy dia, 69500 estudiantes
gozan del seguro y en el ultimo afo escolar 182 hicieron uso del mismo. A través de este programa, el sistema
educativo municipal da un giro al contar con asistencia médica en todos los hospitales privados locales.
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2372

2003

La desorganizacién en los apoyos otorgados por parte del ayuntamiento a las escuelas, provocaron que unas
obtuvieran mas beneficios que otras, que algunas donaciones no llegaran a las escuelas, y que en ciertos casos se
destinara presupuesto a solicitudes con materiales superfluos. Es en respuesta a ésta problematica que se disena el
programa con la finalidad de: cubrir las necesidades de infraestructura que presenten los planteles en adopcién, bajo
los rubros de construccién, mobiliario y equipamiento; y participar en la formacién de valores civicos. Para esto se
siguen acciones como: 1) Elaborar una agenda de visitas a los planteles; 2) Realizar reuniones con cada uno de los
directores de las escuelas, para darles a conocer la fecha de adopcién y entregarles un formato para el registro de sus
necesidades; y 3) Presupuestar de manera equitativa entre las escuelas adoptadas, en caso de que alguna de ellas se
exceda debera ser aprobado por el Presidente Municipal. La adopcién formal de las escuelas se hara los lunes con la
presencia del Presidente Municipal, con la finalidad de que se fomente los honores a la bandera. Asimismo, se anuncia
la fecha de la segunda visita para la entrega de mobiliario, equipo y material didactico. También se efectua una tercera
visita a los planteles para ver la terminacion de las obras. Cabe mencionar que trimestralmente se realiza una
evaluacion para determinar los alcances y los faltantes del programa. Entre los resultados se puede mencionar que: el
presupuesto destinado a este rubro, se ha repartido equitativamente entre las escuelas publicas que los necesitan; y se
han atendido de forma ordenada las solicitudes. Los nifios son los principales beneficiarios del programa, pues se han
mejorado sus espacios de estudio. Ademas, se ha logrado que los padres de familias participen para la conservaciéon
de las escuelas. Este caso muestra que la vinculacion constante de las autoridades municipales con los directores de
las escuelas, permite enfrentar adecuadamente las necesidades de los centros de educacion.

2374

2003

“Cercano a ti” es una iniciativa a cargo de la Subdireccion de Participacion Ciudadana; y parte del propésito de
establecer puentes de comunicacién entre las autoridades y los habitantes, para conocer y solucionar con prontitud las
carencias principales de cada colonia. El programa consiste en una serie de visitas semanales a las distintas colonias.
Previo a ello, tiene lugar una sesién de coordinacion con la dirigencia vecinal para conocer cudles son las prioridades a
ser atendidas. Paralelo a la visita, tiene lugar un operativo de inicio de obras de infraestructura basica y saneamiento
ambiental, asi como también la prestacion de servicios médico-asistenciales gratuitos por parte de Brigadas. Durante la
sesion, el gobierno municipal dialoga con los vecinos, para conocer sus demandas y exponer posibles soluciones.
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2378

2003

¢,Como resolver las demandas de las etnias residentes, evitando esquemas paternalista y el oportunismo de supuestos
lideres indigenas? La experiencia apunta al establecimiento de mecanismos de responsabilidad compartida y tiene el
propdsito de dignificar las condiciones de vida de los indigenas establecidos en la jurisdiccidn, mediante una relacién de
corresponsabilidad que les permita integrarse y desarrollarse como personas y ciudadanos, en un entorno propicio,
aprovechando sus valores. El programa se basa en el conocimiento mutuo y en el desarrollo comunitario. Destacan
acciones como la creacién del Consejo indigena municipal (2 representantes [hombre y mujer] por cada etnia
residente); la atencion médica y dotacion de medicamentos; la prevencion de inundaciones y proteccidn con posibles
siniestros; educacion bilingle y alfabetizacién; el apoyo a la artesania y otros proyectos productivos; la difusion de las
culturas indigenas; y la regularizacion de derechos y obligaciones ciudadanas. Toman parte instancias indigenistas y de
distintos niveles de gobierno, con la conduccion de la agencia municipal para el desarrollo integral de la familia (DIF). El
Consejo indigena ha realizado 18 sesiones, originando 100 compromisos y acuerdos, con 70% de cumplimiento. Se
lograron 5 convenios de compra de terreno, en condiciones muy favorables para 5 familias otomies, asimismo, 10
viviendas fueron construidas en el Centro Indigena Loyola, cuya red de electrificacion se amplié al 90%.

2381

2003

Las tareas administrativas y procesos operativos del municipio, se realizaban mediante esquemas manuales y de
empleo de papel, ocasionando pérdida de informacion, insuficiente confiabilidad, y lentitud de atencién a usuarios. Esta
problematica se resolvié con un programa cuyo objetivo es contribuir a la modernizacién administrativa, apoyando en
las tareas diarias de las areas relacionadas con el manejo de datos ubicados en mapas y estadisticas por zonas. Para
esto, fue necesaria la obtencion de una plataforma de trabajo adecuada a este campo de la tecnologia de informacion;
la recoleccioén de informacion basica de organismos primarios; la creaciéon de una base de datos nucleo, la cual
funciona de repositorio de datos esenciales para contar con informacion georeferenciable; la conexion légica de
sistemas de informacién existentes, asi como moédulos de captura especificos para enriquecer la base de datos nucleo
en forma directa y automatica; la conformacién de un esquema de capas de informacion; la publicacion y puesta a
disposicion del manejo de consultas del SIGEMA, tanto al interior y al exterior del gobierno municipal; y la
implementacion constante de herramientas para el mejor manejo de la informacién estadistica y georeferenciada. Se
han logrado desarrollar 17 geosistemas de informacion, y diversos modulos que se han repartido en mas de 50 areas
operativas. Cabe mencionar, que éste proyecto ha sido posible con el apoyo del Gobierno estatal y federal. Los
resultados se muestran en que los funcionarios mediante éste sistema logran una mejor atencién al publico, pues los
pasos en algunos procesos se han reducido, y las actividades se hacen en un menor tiempo. Este caso muestra que
para mejorar los procesos de las areas municipales, no se requiere una inversion fuerte, puesto que se puede trabajar
con el personal existente y con el apoyo de otros niveles de gobierno.
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2385

2003

Ante el problema de temporalidad de las cosechas agricolas, y por tanto de fuentes potenciales de empleo e ingresos;
el municipio de Mazatan, Chiapas, se ve en la necesidad de crear los mecanismos que les permitiesen a sus habitantes
obtener recursos alimenticios y econdmicos. Es asi como surge el programa: “Cria y engorde de mojarra y tilapia” a
través del cual se pretende trabajar conjuntamente con la ciudadania en varios frentes: generacion de empleos en
periodos de baja produccion agricola y produccion de alimentos nutritivos para los habitantes. El programa opera de
forma muy sencilla, los ejidos o grupos de ciudadanos, solicitan al ayuntamiento su colaboracién para la elaboracion de
un estanque (el cual es entregado con la asesoria técnica pertinente, el nylon para su recubrimiento y una dotacion de
peces.) Hasta la fecha se han construido mas de 20 estanques, cada uno de los cuales tiene capacidad maxima para
1,000 mojarras.

2386

2003

La junta de agua potable y alcantarillado (JAPAMA) puso en marcha el programa con el objetivo principal de suministrar
a la poblacion de las comunidades rurales del Municipio agua potable de la misma calidad que la recibida por la
poblacion urbana. Este programa comprende la construccidon y mantenimiento de 14 clarificadores y 2 plantas
potabilizadoras completas en las comunidades rurales, partiendo de recursos municipales y de JAPAMA, para beneficio
de 69826 habitantes. Hasta ahora, se ha construido 12 clarificadores y 2 plantas con su clarificador respectivo,
funcionando al 100% de capacidad; en cuanto a los 2 clarificadores pendientes, uno tiene avance de 60% y el otro del
15%, con miras a concluirse en el ultimo bimestre de 2003. Cabe destacar que el sistema previo de cloracion-filtracion
no solo era muy reducido, sino que el agua debia hervirse e incluso habia que comprar agua embotellada. Una vez
finalizada la infraestructura de “Agua de calidad para Ahome,” se prestara el servicio a plena capacidad a 105
comunidades rurales, actualmente atendidas por 43 sistemas multiples foraneos.

2391

2003

La Direccién de Educacion, Cultura y Deporte de la Secretaria de Desarrollo Social municipal, dentro del programa
deportivo anual, ha concebido este programa piloto, con miras a beneficiar a casi 3000 participantes. “Vacaciones en tu
parque” esta dirigido a nifios de 6 a 12 ainos y se realiza en 15 parques municipales durante el asueto de verano. Los
parques, en areas rurales y urbanas, han de contar con la infraestructura deportiva necesaria para la practica de varias
disciplinas (futbol, baloncesto, voleibol, béisbol), cuyos aspectos basicos se ensefian durante el programa, de Lunes a
Viernes entre las 9:00 y 12:00 horas. El propésito es ofrecer a los nifios de la jurisdiccion una sana opcién para disfrutar
del tiempo, practicando el deporte de su preferencia y aprovechando las instalaciones y espacios abiertos propios de
los parques del Municipio.
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2392

2003

Tras un proceso de diagnéstico, acometido por el Comité de planeacioén para el desarrollo municipal (COPLADEM), con
representacién de las comunidades de la jurisdiccion, se elabor6 el plan maestro para el mejoramiento de los servicios
de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento. Ello con el objetivo de resolver el problema de abastecimiento
de agua potable en la cabecera municipal, carencia que data de 1998 cuando un fendmeno meteoroldgico destruyo la
red de distribucién. El programa fija un horizonte de 20 anos, partiendo de 14500 usuarios hasta abastecer a 21000 en
2022, previendo 200 litros diarios por habitante. Se ha contado con el aval de la Secretaria de Planeacion y la Comision
de Agua y Saneamiento, ambas estatales, y la Comision Nacional del Agua (CNA) como ente asesor. Ademas, se logré
la condonacion de la deuda que tenia el Sistema de agua potable y alcantarillado municipal. El apoyo de la CNA
permitié seguir utilizando una bomba de su propiedad, ente que también habia construido 3 pozos profundos de
abastecimiento, representando 100% de la capacidad de atencion. Estos pozos, dafiados por descargas eléctricas, han
debido ser recuperados; ademas, se acondicionaron los filtros abandonados desde 1998 y se reconstruyo
infraestructura en 5 ejidos. Se estimaba que las obras de la red de distribucién fuesen inauguradas en el ultimo
cuatrimestre del afo.

2393

2003

El municipio enfrenta los siguientes problemas ambientales: la basura en la via publica, la emisién de contaminantes
por fuentes fijas, los tiraderos clandestinos, el manejo de los residuos bioldgicos infecciosos, la emision de
contaminantes a la atmdsfera por la produccion de tabique, la extraccién de materiales pétreos, la contaminacion
producida por solventes y quimicos utilizados en las artes graficas, el desorden ecoldgico y territorial de los
asentamientos humanos, y la utilizacién excesiva de papel en oficinas publicas. Ante ésta problematica, se han creado
varios programas con el proposito de lograr el desarrollo econémico y urbano del municipio, partiendo de un enfoque de
sustentabilidad. De esta forma, los programas funcionan de manera independiente, y se enfocan en acciones
especificas como: la reforestacion de areas naturales protegidas; la inspeccién a industrias, comercios y servicios; la
difusion de una nueva etapa en la educacion ambiental; y la aplicacion de procedimientos administrativos por el
incumplimiento de la normatividad. Entre los resultados obtenidos por estos programas se pueden mencionar los
siguientes: la reduccion de residuos sélidos en las vias publicas; una atencién mas oportuna a las denuncias de los
ciudadanos; la limpieza de tiraderos clandestinos; la separacion de la basura en los domicilios; el cambio de
combustible por parte de los productores de tabique; la coordinacion intermunicipal en la aprobacién de documentos
normativos; y la produccién de composta a partir de los arboles naturales de navidad. Este caso muestra que se
requieren de diversas acciones para resolver los problemas ambientales.
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2003

El Programa para la Adecuacién y Divulgacion de los planes parciales del Municipio de Oaxaca de Juarez, tiene como
fin incorporar a todos los habitantes de la jurisdiccion en el proceso de planeacién comunitario, para proyectar el
crecimiento controlado de los nucleos poblacionales y prever las reservas territoriales para cultivo y reforestacion; asi la
propia ciudadania se convierte en garante de la ejecucién y continuidad de proyectos. Para instrumentar el programa, la
Coordinacion de Planeacion Urbana convocé a los talleres de participacion ciudadana, sesiones con el concurso del
Ayuntamiento y de representantes de bienes comunales y ejidales, comités de vigilancia, COMVIVES de las colonias, y
de asentamientos irregulares. A través de estos talleres, se realiza el proceso de diagndstico y planeacion, fijando como
prioridades la dotacién de infraestructura requerida en cada colonia, la preservacion del ambiente y la regularizacién del
uso del suelo, con miras a beneficiar a las 13 agencias y cabecera municipales de Oaxaca de Juarez. Como resultado
de dichos talleres, se ha incluido al desarrollo urbano controlado a 2 asentamientos irregulares, ya reconocidos por la
Municipalidad y con esquema de via publica aprobado. Esta iniciativa ha hecho énfasis en la apertura de los
mecanismos de planeacion, buscando incluir y responsabilizar a las comunidades de asentamientos irregulares, en pro
de la urbanizacion sustentable.

2396

2003

En el municipio de Oaxaca de Juarez, Oaxaca, se crea el programa de fomento a los artesanos con el fin de que los
productores locales de artesanias puedan exhibir y comercializar sus productos en nuevos mercados. Asimismo, se
pretende ubicar a Oaxaca como el principal centro cultural donde converjan diferentes tradiciones mexicanas. Dentro de
las acciones realizadas se destacan la creacion de espacios para la expresion de arte popular, la realizacion de Expo
artesanal Oaxaca 2202, la realizacion de la Exposicion Pictorica y Artesanal Identidad, la feria Estatal de tapete de lana
2002, la Expo artesanal diciembre 2002 y la muestra artesanal Lo Nuestro “manos que hacen maravillas.” Estas ferias
han permitido un mayor acercamiento entre los productores y el publico en general, ha mejorado las ventas de los
artesanos y sus ingresos, han permitido la creacidén de nuevos espacios de expresion artistica y han mejorado la
calidad de los productos artesanales. El éxito de las ferias se ha reflejado en el trabajo continuo de los artesanos y en le
bienestar de las familias beneficiadas. Un ejemplo de lo anterior se refleja en las 80 familias de artesanos que han
podido exponer, gratuitamente, sus articulos.
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La falta de regulacion referente a tramites para la instalacion de empresas, motivé al municipio a conformar un esquema
operativo y de atencién ciudadana, dirigido a empresas sin riesgo ambiental y con giros no reglamentados por el
municipio, para que en un solo dia, momento, lugar, y con un tnico formato, realicen los tramites necesarios para el
inicio de actividades, garantizando certidumbre y seguridad juridica. El programa cuenta con las siguientes
caracteristicas: la persona que desea iniciar operaciones llega con sus documentos a una ventanilla, ahi mismo se le
notifica en unos minutos si su solicitud procede, y en caso de ser aceptada se le avisa que la entrega de su licencia
oficial se hara en su domicilio. Para poder efectuar el proceso anterior, se instalaron tres ventanillas de Gestion
Empresarial en lugares estratégicos, y se publicaron los requisitos en carteles, Internet y otros medios. Ademas se han
llevado a cabo acciones como: un convenio de colaboracion con el gobierno del estado; la asistencia del personal a la
capacitacién de mejora en la reglamentacion municipal, el cual fue impartido por la Comisién Federal de Mejora
Regulatoria; la creacion de un area coordinadora de las operaciones encaminadas a la mejora en la regulacion; el
redisefo constante de los procesos; el desarrollo de una nueva guia de Tramites de Servicios Publicos; y la
implementacion de un esquema basado en el ISO9000, para asegurar la calidad. El impacto del programa es positivo,
pues se han logrado abrir mas de 80 empresas, y se ha recibido un reconocimiento por parte del gobierno federal. La
leccion que deja este caso es la importancia de modificar constantemente los tramites, con la finalidad de facilitar los
servicios a los ciudadanos.

2400

2003

Algunas mujeres del municipio de San Miguel Amatlan, Oaxaca, han logrado participar en diversas ferias
internacionales ensefiando algunos productos de la regiéon. Actualmente esta comunidad, organizada por mas de 500
anos, realiza actividades productivas en la deshidratacion de frutos y hongos silvestres, procesos que tienen por objeto
el desarrollo social y laboral de las mujeres. Cuando el proyecto es aprobado por la asamblea general de comuneros,
se dispone a buscar los recursos financieros necesarios y la participacion de diferentes actores sociales (asi, por
ejemplo, algunos restaurantes y hoteles participan comprando los productos) El programa, por tanto, genera recursos
econdémicos para los ciudadanos, al tiempo que se estan capacitando las mujeres. Asi, las evidencias de éxito del
programa se evidencian en los empleos generados, en las 20 familias beneficiadas por las colectas de hongos y en los
productores de pifias y mangos (100 y 20, respectivamente) Finalmente, otro factor a tener en cuenta ha sido el hecho
de que otras comunidades (Santa Catarina Ixtepeji, San Miguel del valle, entre otras) se han incorporado a la colecta de
hongo. Estas acciones han logrado proyectar a estos pueblos como la primera organizacion comunal en deshidratar
hongos y frutos, con una lata participacion femenina.
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2003

La falta de manuales administrativos no permite la asignacién formal de las funciones, ocasionando duplicidad en las
actividades y lentitud en los servicios que se ofrecen a los ciudadanos. Ante esta problematica se plantea un programa
que tiene por objetivo dotar al gobierno municipal de documentos juridicos y administrativos, en los que se establezca la
estructura administrativa y la definicion de las funciones y responsabilidades de cada cargo. Para esto, se elabor6 un
manual general de la organizacion y manuales especificos de cada dependencia. Como resultado de estas acciones se
puede mencionar que el manual le ha permitido al personal ubicarse dentro de la estructura organica, asi como asumir
las responsabilidades de su cargo. Asimismo, el Presidente Municipal cuenta con la informacion adecuada para evaluar
las acciones de sus colaboradores. Ademas, el impacto del programa se muestra en la atencién que reciben los
ciudadanos, pues se han mejorado los servicios y el tiempo que se invierte en los diferentes procesos. El precedente
que deja este programa es que toda area del gobierno municipal debe tener asignadas responsabilidades dentro de la
estructura organica.

2404

2003

La necesidad de mejorar los servicios proporcionados a la ciudadania, ha motivado al municipio a modernizar y a
optimizar las operaciones al interior del gobierno. Es por esto, que se ha planteado como objetivo cambiar de una
estructura operativa diversificada, a una unificada y moderna. En este proyecto se incorporan sectores como: el
Administrativo, el Hacendario, el de Atencion Ciudadana, el de Control en Obra y el de Control en Servicios Publicos.
Ademas de que se integran otras tecnologias de informacion que ya se tienen como: la Red Informatica Municipal, el
Sistema Integral de Atencion Ciudadana (SIAC), el Sistema de Informacion Geografica y Estadistica (SIGEMA), la
pagina electronica del gobierno y el esquema biométrico de administracién del personal. De esta manera, la plataforma
operativa se enfoca en secciones como la base fisica y logica municipal; la operacion interna del gobierno; el desarrollo
de tareas con impacto en el municipio; la interaccion del gobierno con la ciudadania; y la evaluacion, control y toma de
decisiones ejecutivas. Cabe mencionar que el proyecto se esta desarrollando en conjunto con una empresa europea, la
cual financia el proyecto casi en su totalidad. La participacién de esta empresa tiene como finalidad hacer uso del
programa, para convertirlo en un prototipo de éxito. Asi, el esquema de cooperacion ha sido el siguiente: el municipio
aporta los modulos componentes, el conocimiento del servicio publico, y el personal técnico de elaboracién del sistema;
y la empresa da el nucleo del sistema, el programa computacional y su experiencia técnica para la implementacion.
Este caso muestra la importancia de que un municipio logre un acercamiento con las empresas privadas, para el
aprovechamiento de avances tecnolégicos.
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2003

La falta de un sistema que sirva como base para la planeacion y para la toma de decisiones, puede conllevar a la
duplicacién de acciones en algunas colonias o incluso a la falta de atencion de las mismas. Ante ésta deficiencia, se
cred el Sistema de Informacion Municipal (SIMUN), con el propodsito de que permita la planeacion de obra publica, el
seguimiento de programas, y la toma de decisiones. Para la integracion de este sistema, se partié de la definicién de los
criterios para la seleccion e incorporacion de la Base de Datos Alfanumérica (BA) y de la Base de Datos Cartografica
(BC). Para agregar la informacion necesaria a las bases de datos, se trabaj6é con dependencias que entregan apoyos a
la comunidad, que realizan obra, o que cuentan con algun sistema cartografico. Cabe resaltar que el SIMUN utiliza
como base la tecnologia de Sistemas de Informacion Geografica (SIG), con la finalidad de aprovechar la cartografia
digital y el banco de datos. De esta forma, al contar SIMUN con informacion estadistica del SCINCE 1995 y 2000, ha
permitido identificar poblacion objetivo a través de diversos datos estadisticos, entre los que se pueden mencionar los
siguientes: el indice de marginacion, el cual define si un solicitante clasifica para recibir el apoyo; el de robos por
colonia, permitioé elaborar un documento de inseguridad publica, el cual sirvié para nuevas estrategias de seguridad
publica; y el de discapacidad, el cual permite equipar con infraestructura adecuada para discapacitados, a partir de las
concentraciones de esa poblacion. Los beneficiarios del programa son todas las comunidades, porque el sistema
permite que las diversas areas de la administracion municipal puedan enfocarse a aquellas colonias que padecen
malestares sociales. Este caso muestra que el contar con un sistema de informaciéon como el SIMUN, permite la
planeacion de obras, asi como el seguimiento de las mismas.

2409

2003

El Sistema Integral de Informacion Geografica Municipal (SIIGM) fue desarrollado por el Instituto de Informacion
Territorial con el objetivo de disponer de una serie de recursos de apoyo para la gestién y ordenamiento del territorio
municipal. En este programa participan las Direcciones de Catastro, de Ingresos y de Planeacién y Desarrollo Urbano.
Las bases de datos comprenden informacion geografica, estadistica, catastral, documental, fiscal y de infraestructura
urbana, contribuyendo de este modo a solucionar las necesidades de informacion propias de las autoridades y de los
ciudadanos. Con SIIGM se ha logrado actualizar el registro catastral, lo cual convencionalmente solo se habia logrado
en 30%, con la comprensible desconfianza de los contribuyentes al momento de pagar el impuesto predial. Ahora no
s6lo se ha ajustado el cobro del impuesto predial gracias a registros actualizados, sino que ademas los tramites
correspondientes al catastro y obras publicos se realizan en casi la mitad del tiempo que antes consumian; por otra
parte, SIIGM ha favorecido la integracion de las acciones de las instancias involucradas en pro del mejoramiento de
infraestructura y dotacion de servicios. Contar con un sistema unico de informacion para todas las dependencias que
conforman una instancia de gobierno puede propiciar la uniformidad de criterios y procedimientos que se amerita para
dar celeridad a la toma de decisiones y dar respuesta a la poblacién en forma expedita.

2412

2003

NULL
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2003

El programa busca dar respuesta a dos problemas basicos: el desempleo y la migracion de muchos campesinos hacia
centros urbanos en todo el pais. Es asi como se instala el aserradero y equipos de secado artificial, con los cuales se
pretende garantizar la capacidad técnica y organizativa en aspectos de transformacion industrial y comercializacion de
los productos maderables. Los recursos financieros utilizados para adquirir e instalar las maquinarias, fueron aportados
por la comunidad, instituciones gubernamentales y dependencias como: BANCOMEX, PROCYMAF, PRODEFOR y
FIRA. Dentro de las evidencias mas claras de éxito del programa, se destaca el hecho de que se han podido construir
importantes caminos que permiten un acceso rapido a las zonas boscosas y, adicionalmente, se esta cultivando y
cuidando el bosque (de forma tal que se permita un completo aprovechamiento forestal.)

2413

2003

El programa busca dar respuesta a dos problemas basicos: el desempleo y la migracion de muchos campesinos hacia
centros urbanos en todo el pais. Es asi como se instala el aserradero y equipos de secado artificial, con los cuales se
pretende garantizar la capacidad técnica y organizativa en aspectos de transformacion industrial y comercializacion de
los productos maderables. Los recursos financieros utilizados para adquirir e instalar las maquinarias, fueron aportados
por la comunidad, instituciones gubernamentales y dependencias como: BANCOMEX, PROCYMAF, PRODEFOR y
FIRA. Dentro de las evidencias mas claras de éxito del programa, se destaca el hecho de que se han podido construir
importantes caminos que permiten un acceso rapido a las zonas boscosas y, adicionalmente, se esta cultivando y
cuidando el bosque (de forma tal que se permita un completo aprovechamiento forestal.)

2413

2003

El programa busca dar respuesta a dos problemas basicos: el desempleo y la migracién de muchos campesinos hacia
centros urbanos en todo el pais. Es asi como se instala el aserradero y equipos de secado artificial, con los cuales se
pretende garantizar la capacidad técnica y organizativa en aspectos de transformacion industrial y comercializacion de
los productos maderables. Los recursos financieros utilizados para adquirir e instalar las maquinarias, fueron aportados
por la comunidad, instituciones gubernamentales y dependencias como: BANCOMEX, PROCYMAF, PRODEFOR y
FIRA. Dentro de las evidencias mas claras de éxito del programa, se destaca el hecho de que se han podido construir
importantes caminos que permiten un acceso rapido a las zonas boscosas y, adicionalmente, se esta cultivando y
cuidando el bosque (de forma tal que se permita un completo aprovechamiento forestal.)

Page 46




sinopsis

2415

2003

En México, pais supremamente rico en diversidad biolégica, aproximadamente el 70% de las areas naturales se
encuentra bajo control de comunidades indigenas. Asi, surge el programa de “Ecoturismo de los pueblos
mancomunados” ante la necesidad de conservar dichas areas, de educar a la ciudadania con relacién a ellas y de
fomentar el turismo y mayores recursos para los pobladores. La meta del proyecto es garantizar la conservacion de los
recursos naturales en el largo plazo a través de programas productivos y educativos relacionados con la naturaleza.
Adicionalmente, se busca generar alternativas de educacion y empleo para los habitantes de las localidades, ofrecer
una experiencia turistica de alta calidad a quienes lleguen de visita, promover la conservacion de los recursos naturales
(no sélo de la region sino de cualquier otro lugar) y servir como modelo para la implementacién de proyectos similares.
Actualmente el proyecto genera 14 empleos, se cre6 un modelo funcional de desarrollo ecoturistico en 7 de las 8
comunidades indigenas, se han realizado una serie de obras (todas construidas y de propiedad de la comunidad) se
han establecido mecanismos efectivos de comercializacion y, finalmente, se ha logrado aparecer en importantes guias
turisticas.
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2416

2003

El programa surge con el objetivo fundamental de generar nuevos empleos, fomentar el desarrollo integro de las
mujeres de la zona y continuar el aprovechamiento de los recursos naturales. En tal sentido se establece una
envasadora de agua manantial purificada que genere empleo para las mujeres. La empresa surge con un total de 12
empleados. Actualmente suman 69, de los cuales el 60% corresponde a mujeres, se ofrecen cursos de capacitacion
para el personal que alli trabaja y se participa con aproximadamente el 4% del total del mercado (en el cual ademas
confluyen aproximadamente 40 empresas con actividades similares) En el programa participa la ciudadania en general
a través de: empresarios, restaurantes y hoteles (que compran los productos producidos) sociedad en general (que de
igual forma consume el agua envasada) y las mujeres que alli laboran. Es asi como anualmente se estan facturando,
por dicha actividad, $4 millones (de los cuales el 40% se encuentra representado por salarios) la experiencia pretende
dar a conocer un mecanismo que permite al municipio aprovechar integramente los recursos con los que cuenta,
generar empleo y favorecer a algunos grupos vulnerables de la sociedad.
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2417

2003

La responsabilidad ecologica y econémica en el aprovechamiento de los recursos naturales, ha llevado a que la
empresa forestal comunal considere mejorar las condiciones de bienestar social, canalizando los beneficios del
aprovechamiento, industrializacion y comercializacion de sus productos forestales, mediante obras de servicios basicos,
infraestructura de caminos e instalaciones de uso comun; y lograr el uso potencial productivo de los recursos forestales,
sin afectar el medio ambiente. Para esto, se establecen como estrategias: adecuar el desarrollo de las actividades
productivas al uso de suelo; generar recursos para la implementaciéon de proyectos alternativos al aprovechamiento
forestal; y generar mayor cantidad de empleos en el manejo forestal, promoviendo la capacitacién del personal
operativo. De esta forma, se han emprendido acciones como: la aplicacion de sistemas de manejo silvicola; la
diversificacion de productos maderables en el mercado; la incorporacion de paquetes tecnoldgicos; y la capacitacion
permanente de todo el personal. Los beneficiarios son los 200 comuneros, que cuentan con empleo directo en la
empresa comunal. Asi como, los 1901 comuneros de las ochos comunidades, por los recursos que se destinan a obras
de beneficio colectivo. Se han tenido resultados favorables, pues se ha logrado una disminucién de la pobreza, un
aprovechamiento sostenible de los recursos, y una organizacion y movilizacién social. Ademas, de reconocimientos
como: la precertificacion por parte de Smart Wood Rain Forest Alliance (USA); el Premio al Merito Forestal en la
categoria de Manejo Forestal Sustentable (1999); y el Premio a la Conservacion de la Naturaleza por parte de la
Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas y SEMARNAT (2002). Este caso muestra que es importante que la
sociedad participe activamente en la toma de decisiones.
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Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas y SEMARNAT (2002). Este caso muestra que es importante que la
sociedad participe activamente en la toma de decisiones.

2417

2003

La responsabilidad ecologica y econémica en el aprovechamiento de los recursos naturales, ha llevado a que la
empresa forestal comunal considere mejorar las condiciones de bienestar social, canalizando los beneficios del
aprovechamiento, industrializaciéon y comercializacion de sus productos forestales, mediante obras de servicios basicos,
infraestructura de caminos e instalaciones de uso comun; y lograr el uso potencial productivo de los recursos forestales,
sin afectar el medio ambiente. Para esto, se establecen como estrategias: adecuar el desarrollo de las actividades
productivas al uso de suelo; generar recursos para la implementacion de proyectos alternativos al aprovechamiento
forestal; y generar mayor cantidad de empleos en el manejo forestal, promoviendo la capacitacion del personal
operativo. De esta forma, se han emprendido acciones como: la aplicacion de sistemas de manejo silvicola; la
diversificacion de productos maderables en el mercado; la incorporacién de paquetes tecnolégicos; y la capacitacion
permanente de todo el personal. Los beneficiarios son los 200 comuneros, que cuentan con empleo directo en la
empresa comunal. Asi como, los 1901 comuneros de las ochos comunidades, por los recursos que se destinan a obras
de beneficio colectivo. Se han tenido resultados favorables, pues se ha logrado una disminucion de la pobreza, un
aprovechamiento sostenible de los recursos, y una organizacion y movilizacién social. Ademas, de reconocimientos
como: la precertificacion por parte de Smart Wood Rain Forest Alliance (USA); el Premio al Merito Forestal en la
categoria de Manejo Forestal Sustentable (1999); y el Premio a la Conservacion de la Naturaleza por parte de la
Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas y SEMARNAT (2002). Este caso muestra que es importante que la
sociedad participe activamente en la toma de decisiones.
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2003

La comunicacion entre el gobierno municipal y los ciudadanos se dificulta cuando no existen los mecanismos de
informacion y consulta. Asimismo, ante la falta de un sistema que informe a la poblacién acerca de sus adeudos, se
presenta un problema para el municipio, pues cuando los contribuyentes acuden a efectuar sus pagos no los hacen
porque no alcanzan a cubrir el total del adeudo. Dada esta problematica, se implement6 un programa cuyo objetivo es
proveer al gobierno municipal de los elementos organizacionales y de gestidon que permitan elevar la calidad de los
servicios municipales. Para esto, se ha disefiado un sitio web del municipio, el cual da soporte a los proyectos de
implantacion de servicio electronico de atencion al publico, asi como a la fiscalizacion y transparencia municipal. El
contenido de la pagina del municipio se divide en los siguientes aspectos: gobierno transparente, en éste se publica la
declaracion patrimonial del presidente municipal, los informes de gobierno, los estados financieros y las licitaciones;
servicios municipales, se muestran los diferentes tramites municipales, los requisitos, el manual de servicios
municipales, la consulta de adeudos de predial, aseo publico y multas de transito municipal, asi como la Red de
Informacién Vial y Auxilio Ciudadano; organizacion y funciones, se publican las atribuciones y obligaciones que tienen
los funcionarios publicos, y se muestra un directorio telefonico para contactar a los responsables de las areas y
servicios; comunicacion y difusion, se presenta una guia turistica, los comunicados de prensa del Presidente Municipal,
el Plan Municipal de Desarrollo y un Buzén de quejas y sugerencias. Este caso muestra que es importante usar
mecanismos de comunicacion como el Internet, para informar constantemente a los ciudadanos acerca de las acciones
y servicios municipales.

2421

2003

Este programa consiste en una modernizacion emprendida por la Secretaria de Administracion del Ayuntamiento con el
propdsito de facilitar al ciudadano la consulta de informacién, pago de impuestos, formulacién de solicitudes y
sugerencias al gobierno municipal. A los mecanismos de atencion existentes (ventanillas, terminales remotas, centros
municipales, atencién telefénica, correo convencional y electronico, agencias bancarias), se sumaron recursos
tecnoldgicos para optimizar la operatividad interna: una red inalambrica de datos para agilizar el “Miércoles ciudadano”
y la recaudacion en cajas de la Secretaria de Finanzas; las “ventanillas Unicas multitramite”; sistemas digitales de
informacion geografica y estadistica; e interconexidn con fibra dptica entre las redes de datos del Estado y el Municipio;
evitando al ciudadano tramites en otras dependencias gubernamentales. La reingenieria permite a los gobiernos
municipales dar celeridad a sus procedimientos y responder eficientemente a las demandas de la poblacion.

2425

2003

La Secretaria de Desarrollo social del ayuntamiento concibi6 este programa con el objetivo de promover a artistas
locales poco conocidos y, al mismo tiempo, preservar los géneros musicales tradicionales (trios, rondallas, baile de
salon, bandas sinfénicas), para disfrute especialmente de personas de la tercera edad, quienes suelen carecer de
espacios de recreacion y convivencia. El cronograma de “serenata hidrocalida” se organiza con base en los convenios
existentes entre entes gubernamentales y educativos y tiene lugar el dia Jueves de cada semana en la Plaza principal
del Municipio con 1 hora de duracion.
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2003

La red de datos basada en cables gener6 una serie de inconformidades, las cuales desmeritaban la aplicacion del
programa Miércoles ciudadano. Ante estas condiciones, se plante6 como objetivo concretar una Red Inaldmbrica de
Datos al interior del Palacio Municipal, para aprovechar las ventajas de esta tecnologia en las diferentes areas. Para la
implementacion de la Red se requirio de los siguientes dispositivos: un access point para el enlace del equipo de
coémputo; el enlace de equipo dinamico en las cajas recaudadoras del area de finanzas; y la tarjeta de red inalambrica
puesta en computadoras portétiles. Cabe mencionar que el equipo y la instalacién fueron donados por la empresa
INTEL, debido a que el Gobierno Municipal accedio a ser prueba piloto de una nueva tecnologia en comunicacion
inalambrica, y caso de documentacién como experiencia exitosa. El personal del municipio, por su parte, se dedica a
proporcionar mantenimiento al equipo. Con ésta tecnologia se han logrado mejoras en las funciones de los empleados,
y por ende, mejor servicio a los ciudadanos. De esta forma, la eliminacion del cableado en la conformacién de la red de
datos ha tenido buenos resultados pues: en el programa Miércoles Ciudadano, se han evitado desconexiones y se ha
mejorado el flujo de personas; en las cajas de recaudacion se ha agilizado la atencion al ciudadano; y con la
adquisicion de material inalambrico se han tenido ahorros. Asimismo, se puede contar con nuevos medios de
acercamiento a los ciudadanos, para que consulten o resuelvan tramites. El precedente que deja éste caso, es que con
la adopcion de tecnologia se pueden mejorar los procesos al interior del municipio, y se puede proporcionar un mejor
servicio a los ciudadanos. Ademas de que es factible adquirir esta tecnologia si se buscan acuerdos con el sector
privado.

2427

2003

El registro adecuado de los ciudadanos es fundamental para que el municipio otorgue asistencia a las personas que
realmente lo necesitan, ya que, por la duplicidad de informacion en los registros, la ayuda no se repartia correctamente.
Para evitar lo antes mencionado, el municipio plante6 como objetivo emplear un padrén Unico de beneficiarios en todas
las operaciones de gobierno, ya sean administrativas, hacendarias, de atencién ciudadana, de obra o servicio publico,
con la finalidad de dar mejor atencién, de identificar adeudos y necesidades, de otorgar apoyos sociales a las personas
necesitadas. Para esto, se han llevado a cabo las siguientes acciones: la unificacion de catalogos y estructuras basicas
de bases de datos; la adecuacion de los Sistemas de Informacion a los catalogos unicos; el desarrolld de un sistema de
informacion eje denominado Sistema Integral de Atencién Ciudadana, el cual automaticamente coordina la conjuncién
de la informacién para su movimiento o consulta por los funcionarios de gobierno autorizados; y la elaboracion de
acuerdos de manejo de informacién con todas las dependencias involucradas, con el fin de asegurar la correcta
operacion de los medios de registro de solicitudes y respuestas de apoyos sociales. Entre las Dependencias que han
colaborado para emplear el mismo esquema estan, a nivel estatal DIF, SEDESO, y Atencién Ciudadana; y a nivel
federal la Delegacién de SEDESOL. Los beneficiarios del programa son todos los ciudadanos, ya que se evita una
confusion de la informacion ciudadana. Este caso muestra la importancia de identificar adecuadamente a los
ciudadanos, para poder dar una mejor atencién a sus necesidades.
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2003

Aun en 1999, el Municipio tenia una seria incidencia del mal de rabia animal y humana, debido a la proliferacién de
perros y gatos callejeros, la deficiente cobertura de la vacunacion, la negligencia de los duefios de mascotas y la
desinformacion de las autoridades y la poblacion. La Regiduria de Salud del Municipio, con la prioridad de reducir la
incidencia de la enfermedad, puso en practica el programa “Todos contra la rabia,” cuyas acciones involucrando a la
sociedad civil organizada, abarcan campafas informativas; captura, esterilizacion, vacunacion, donacion y eutanasia de
perros y gatos callejeros; e incremento de la cobertura de las campanas de vacunacion. Hace 40 meses que no se
reporta caso alguno de rabia, la cobertura de la vacunacién pas6 de menos de 50% a 95%; la esterilizacion de 3200
animales ha significado, en promedio, la disminucién anual de 20000 nacimientos, con su impacto equivalente en dosis
de vacunas y el ahorro de 6 afos de trabajo de la perrera municipal; finalmente, de los 18536 animales capturados, se
ha donado un 62%, evidenciando un cambio de mentalidad respecto a la tenencia de mascotas. Con este programa se
reitera lo exitoso de iniciativas gubernamentales en las cuales se actia en coordinacién con la sociedad: con mayor
conciencia ciudadana se pueden maximizar los recursos, llegando a erradicar males endémicos.

2435

2003

El municipio de Zamora, Michoacéan, de vocacion meramente agricola, ha debido enfrentar una serie de problemas que
van desde la falta de agua, la comercializacion de los productos y la migracion de los campesinos hasta los elevados
precios de los insumos agricolas. Ante tal situacion la administracion local crea el programa abaratamiento de insumos
agricolas, a través del cual se pretende apoyar a productores agropecuarios en la compra de insumos agricolas para
potencializar su inversion, promover la union entre ellos, vincularlos con nuevas tecnologias y asesorarlos en los
cultivos. Después de hacer un diagnéstico con los productores del municipio licita los insumos agricolas en las casas
comerciales (semillas, fertilizantes, maquinaria, etc.) y al producto se le apoya con $600 por tonelada (teniendo como
maximo la realizacién de dos toneladas por productor) El apoyo del gobierno estatal ha sido fundamental, pues en los
afnos 2002 y 2003 ha otorgado mas de 200 toneladas de sulfato. De otro lado, el apoyo de la ciudadania y de los
comerciantes ha sido crucial, ya que a través de ellos es que se hace posible la operatividad del programa.

Page 53




sinopsis

2437

2003

La unica forma de conocer la historia del pueblo era a través de los relatos de la gente mayor. Es decir, la preservacion
de la cultura se habia mantenido por la transmision que se daba de generacién en generacion. Es por esto que los
representantes de la comunidad y la misma comunidad, plantean como objetivo conservar, preservar y transmitir las
tradiciones y costumbres, por medio del Museo Comunitario “Balaa Xtte Guech Gulal” (significa en zapoteco “Casa del
pueblo antiguo”). El museo se constituye de la siguiente forma: en la primera sala se exhiben piezas y vestigios
arqueoldgicos, asi como documentos; la segunda sala presenta el proceso de cardado, hilado y tefiido de lana, asi
como la elaboracion de sarapes, tapetes y tapices; la tercera sala muestra fotografias de las diversas festividades que
se realizan en el afo. Cabe mencionar, que el responsable del museo es un Comité integrado por ciudadanos
designados por la asamblea general comunitaria. Los Comités tienen funciones por un periodo de dos afios, y los
integrantes no reciben ningun sueldo, pero si reconocimiento dentro del escalafon en el Sistema de Cargos. Con este
museo se ha logrado trasmitir la historia de la region a los propios habitantes, y a los turistas nacionales y extranjeros.
El precedente que deja este programa es que es importante que la poblacién contribuya a mantener vivas las
tradiciones a través de las exposiciones en los museos.

2440

2003

Los enormes recursos mineros con que cuenta la region, la convierten en una fuete potencial de inversion publica y
privada. Algunas entidades como FONAES, han realizado los estudios pertinentes y concluyen que las reservas
minerales alcanzan las 430,000 toneladas con una vida util de 20 anos. Dentro de los problemas basicos que enfrenta
la industria minera, se cuentan: la falta de recursos econémicos, baja recuperacion de los beneficios, desconocimiento
de la magnitud real del yacimiento y carencia de una organizacién empresarial y capacitacion formal del personal en
todas las actividades de la operacion. Pese a que el programa no se encuentra en operacion, se tiene claros los
diferentes procesos que se deben seguir: una primera fase de diagndstico; una segunda de definicidon de reservas, plan
de minado y capacitacion; y una final de desarrollo, en la cual se presenta la identificacion de las zonas adicionales de
ebullicion y enriquecimiento. En la etapa final se buscaria la participacion de capital nacional o extranjero de grandes
empresas mineras.

2440

2003

Los enormes recursos mineros con que cuenta la region, la convierten en una fuete potencial de inversion publica y
privada. Algunas entidades como FONAES, han realizado los estudios pertinentes y concluyen que las reservas
minerales alcanzan las 430,000 toneladas con una vida util de 20 afos. Dentro de los problemas basicos que enfrenta
la industria minera, se cuentan: la falta de recursos econémicos, baja recuperacion de los beneficios, desconocimiento
de la magnitud real del yacimiento y carencia de una organizacién empresarial y capacitacion formal del personal en
todas las actividades de la operacién. Pese a que el programa no se encuentra en operacion, se tiene claros los
diferentes procesos que se deben seguir: una primera fase de diagndstico; una segunda de definicidon de reservas, plan
de minado y capacitacion; y una final de desarrollo, en la cual se presenta la identificacion de las zonas adicionales de
ebullicion y enriquecimiento. En la etapa final se buscaria la participacion de capital nacional o extranjero de grandes
empresas mineras.
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2003

Los enormes recursos mineros con que cuenta la region, la convierten en una fuete potencial de inversion publica y
privada. Algunas entidades como FONAES, han realizado los estudios pertinentes y concluyen que las reservas
minerales alcanzan las 430,000 toneladas con una vida util de 20 afos. Dentro de los problemas basicos que enfrenta
la industria minera, se cuentan: la falta de recursos econémicos, baja recuperacion de los beneficios, desconocimiento
de la magnitud real del yacimiento y carencia de una organizacion empresarial y capacitacion formal del personal en
todas las actividades de la operacién. Pese a que el programa no se encuentra en operacion, se tiene claros los
diferentes procesos que se deben seguir: una primera fase de diagnostico; una segunda de definicion de reservas, plan
de minado y capacitacion; y una final de desarrollo, en la cual se presenta la identificacion de las zonas adicionales de
ebullicion y enriquecimiento. En la etapa final se buscaria la participacion de capital nacional o extranjero de grandes
empresas mineras.

2443

2003

Los factores climatoldgicos y la fauna nociva, aunados con las condiciones de vivienda, han sido fuentes de diversas
enfermedades como el dengue, el paludismo y el chagas. Asimismo, por los malos habitos de higiene y alimentacion se
han presentado enfermedades diarreicas de tipo parasitarias e infecciosas, como el brote de hepatitis viral tipo A. En
respuesta a ésta problematica el ayuntamiento mediante el DIF municipal y en coordinacion con la Jurisdiccion
Sanitaria, implementé un programa, cuyo objetivo es alertar a la poblacion sobre la importancia del cuidado del medio
ambiente, mediante la promocion de actividades de saneamiento basico, de limpieza de viviendas, de regulacion de
lugares insalubres, de prestacion de servicios publicos eficientes, y de plantacion de arboles. Para esto, se realizan
actividades de promocion del programa en la radio, la prensa y a través de platicas en las escuelas. Para el
mantenimiento de parques y guarniciones, se han entregado paquetes de herramientas, las cuales contienen palas,
machetes, rastrillos, limas y carretillas. Ademas se han colocado depdsitos de basura, y se han repartido botes de
pintura. Entre los resultados del programa se puede mencionar que se han logrado sembrar 85,848 plantas con ayuda
de la ciudadania, y el municipio ha recibido un reconocimiento por parte de la Secretaria de Salud en el marco del
Programa de Comunidades Saludables. Este caso muestra que para la disminucion y prevencion de enfermedades, es
necesario que se promueva entre los habitantes cambios en los habitos de higiene.
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2003

El municipio se enfrentaba al problema de falta de recursos para emprender una obra publica de gran magnitud que
resolviera los conflictos de vialidad. Una opcion era contraer deuda para su financiamiento, sin embargo, no es factible
debido a que la federacion ya no las respalda. Ante estas condiciones, el programa plantea implementar una estrategia
de financiamiento municipal con una visién de largo plazo; optimizando y flexibilizando el uso de recursos, por medio de
la emision de certificados bursatiles; reduciendo gastos financieros y mejorando el perfil de la deuda. Se present6 al
Ayuntamiento la iniciativa de financiamiento de la obra por medio de una emision de certificados bursatiles, logrando
que ésta fuera aceptada. También fue aprobado el monto de endeudamiento programado por el H. Congreso del
Estado. Para esto, se llevaron a cabo actividades como: las solicitudes y autorizaciones ante la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, la Bolsa Mexicana de Valores y el Indeval; el proceso de calificacién de la emisién por dos
calificadoras internacionales; la creacion de un fideicomiso maestro de administracion y fuente de pago; el mercadeo de
la emision entre los clientes potenciales; el cierre de la emisidn, cruce en bolsa y liquidaciéon de la emisidn; y el registro
de deuda en el Gobierno del Estado y en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Como resultado la Comision
Nacional Bancaria de Valores autorizé el programa de emision de certificados bursatiles. Cabe mencionar, que se
realizd una planeacion financiera de largo plazo que optimiza el pago de las obligaciones financieras a 7 afos, sin
reducir la capacidad de inversion en obra publica para los préoximos tres anos. Este caso muestra que ante la falta de
recursos para realizar obras publicas, es importante crear mecanismos para la obtencion de éstos.

2446

2003

El tiempo que se requiere para conocer los programas efectuados por la pasada administracion, y para desarrollar un
Plan Municipal de Desarrollo, puede implicar el retraso de las acciones del municipio. Las condiciones anteriores,
motivaron la realizacion de un programa municipal de accion inmediata, cuyo objetivo es sentar las bases de un nuevo
ejercicio de gobierno con participacion, para atender las principales demandas durante los primeros seis meses del
gobierno. Debido a que la atencion a las necesidades de la poblacion no podia esperar, se establecieron ocho lineas de
accion con base en lo que manifestaron los ciudadanos: Participacion ciudadana, Seguridad ciudadana, Servicios
publicos municipales y planeacién urbana, Gobierno profesional, honrado y eficiente, Desarrollo humano y bienestar
social, Planeacion con enfoque de género, Patrimonio Cultural, histérico y natural, y Programa municipal de
oportunidades. Posteriormente, se llevé a cabo una reunién de evaluacién de las acciones, destacando de esto la
capacitacion de los cuerpos de policia y transito. Finalmente, se realizé una consulta ciudadana para elaborar el Plan
Municipal de Desarrollo, el cual fue presentado junto con un manual general de organizacion. Ademas, se publicaron
los estados financieros de ingresos y egresos en la pagina del municipio en Internet. El precedente que deja este caso
es que es necesario disefiar un plan emergente de acciones, mientras se elabora el Plan Municipal de Desarrollo.
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2003

El mejorar la atencion al publico implica para este municipio: reducir los tiempos de espera y de respuesta a las
solicitudes del publico, modificar la actitud de los servidores y lograr la integracién de los empleados a sus areas de
trabajo. De esta forma se establece que, para alcanzar estas metas, es necesario que se impartan permanentemente
cursos-talleres, con la finalidad de institucionalizar una cultura de servicio, que permita que los servidores se
comprometan a brindar una mejor y rapida atencién a los ciudadanos. El programa de calidad en el gobierno municipal,
consta de tres cursos: el primero tiene como propdésito sensibilizar al trabajador ante lo que es la calidad y la
importancia de mejorar la atencién al publico; el segundo se refiere al conocimiento y a la utilizacion de las
herramientas de la calidad; y el tercero comprende el establecimiento de la mejora continua. Para el desarrollo de estos
cursos se integran grupos con un maximo de 20 personas, las cuales ocupan diferentes niveles administrativos.
Actualmente se esta trabajando con el primer curso, y se ha logrado que hasta ahora hayan asistido 600 trabajadores.
Cabe mencionar que pensando en la posible resistencia de los trabajadores sindicalizados, estos cursos solo se
estaban impartiendo al personal de confianza. Sin embargo, debido al interés que mostraron los sindicalizados, se logré
integrar a todos los trabajadores. Entre los resultados se puede mencionar que los servidores tienen un mejor
desempefio en sus funciones, y que se han reducido las quejas de los ciudadanos.

2456

2003

NULL

2457

2003

Este programa es impulsado por la Comision de Grupos vulnerables del Ayuntamiento, coordinada por la Regiduria de
Grupos vulnerables, con el apoyo de las Regidurias de Ecologia; Beneficencia y desarrollo; Tenencia de la tierra;
Equidad y género; Seguridad, vialidad, transporte y proteccion civil. El objetivo prioritario de la Comision es desarrollar
programas en beneficio de los grupos vulnerables de la jurisdiccion (discapacitados, indigentes y personas de la tercera
edad). Particularmente, se ha expedido credenciales de identificacion y tarjetones de estacionamiento para personas
con discapacidad, con los cuales algunos establecimientos comerciales otorgan descuentos (farmacias, cristalerias,
aparatos ortopédicos, restaurantes); se cre6 —junto con la Regiduria de Gobernacién y reglamentos- el Reglamento
para la atencion a personas con discapacidad y senescentes del Municipio; asimismo, se adecuaron las instalaciones
del Palacio municipal para facilitar su acceso, y se instrumentaron 3 rutas con 15 unidades de transporte con rampa
para silla de ruedas, gracias al respaldo de la Unién de Transportistas y chéferes del Sur y la Secretaria de Transporte
del Gobierno del Estado. Respecto a los indigentes, con apoyo de la agencia municipal para el desarrollo integral de la
familia (DIF), se ha puesto en practica “Abrigame,” programa para dar albergue y cena durante el invierno. Con
programas como éste, puede incentivarse la solidaridad social hacia los grupos vulnerables.
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2003

El Club de la tercera edad existe desde 1988; no obstante, sus instalaciones eran insuficientes para atender la
demanda. En respuesta, el Ayuntamiento promovié la construccién de la actual sede, “La Casa del Abuelo”, donde se
realizan mas actividades y puede atenderse a mas personas. El Club, que cuenta con 222 socios (22% de la poblacién
de 60 afos o0 mas) y una asistencia semanal de 170 personas, tiene como objetivo ofrecer a personas de la tercera
edad servicios y actividades tendentes a mejorar su calidad de vida, fomentando su participacion activa y favoreciendo
su desarrollo e integracion social. La agencia municipal para el desarrollo integral de la familia (DIF) es el soporte legal,
psicolégico y técnico del Club, que cuenta con un comité directivo, electo de entre sus miembros y renovable
anualmente. Entre sus actividades, cabe mencionar el taller de trabajos manuales (bordado, tejido, deshilado, flores
artificiales y trabajos en fieltro); el taller de alfabetizacion, contando con el respaldo del Instituto veracruzano de
Educacién para adultos) y el trabajo voluntario; taller de pintura; taller de Tai chi chuan; y el programa de atencion a la
salud (consulta médica y odontoldgica, ayuda para compra de lentes y medicamentos, medicina preventiva y apoyo
psicolégico). Cabe mencionar la participacion de los miembros en la recoleccion de fondos para la construccion de la
“La Casa del Abuelo”, hecho que evidencia la cohesién del grupo y el consenso por una causa.

2461

2003

En atencién a la probleméatica sanitaria y ambiental propia de las comunidades rurales de dificil acceso y carentes de
drenaje, el objetivo del programa consiste en la construccion masiva de letrinas en dichas comunidades y promover su
uso entre quienes alli habitan. La iniciativa parte de la Direccion de Ecologia y Salud de la Secretaria municipal de
Servicios Publicos y Ecologia y cuenta con la asesoria técnica y normativa del Instituto de Salud del Estado; ademas
del apoyo de la Direccion de Parques y Jardines y la Secretaria de Obras Publicas del Municipio. El sector privado ha
hecho donaciones de material, y, en cuanto a la construccion de las casetas, no sélo han participado estas
comunidades, sino que se ha suscrito convenios con el Centro de Readaptacion Social, el Instituto de Educacion de
Aguascalientes y el Centro de Atencion Multiple, entes que han involucrado a reos y jovenes con discapacidad en tal
actividad. A la instalacion de letrinas, prosigue un monitoreo aleatorio 2 veces al afo, a fin de constatar si se esta dando
debido uso a las mismas. Entre 2000 y 2003, se ha construido 1333 letrinas, favoreciendo a mas de 20 comunidades.
Esta iniciativa muestra cuan positivo resulta el esfuerzo conjunto del Ayuntamiento, instancias superiores de gobierno,
empresas privadas y la poblacion afectada para promover soluciones de bajo costo en zonas poco accesibles,
afianzando la autoestima de todos los participantes.

Page 58




sinopsis

2462

2003

El Departamento municipal de ahorro y uso eficiente de la energia ha puesto en practica el programa ante la necesidad
de racionalizar el consumo de energia eléctrica en el Municipio. El objetivo general del programa consiste en promover
una cultura de ahorro energético en la poblacion municipal desde los nifios inclusive. El hito del programa fue la
creacion de la Comision municipal de Ahorro de energia en 1999, dicho ente, que sesiona trimestralmente, persigue el
desarrollo de proyectos y acciones en materia de ahorro de energia, involucrando a los diferentes sectores productivos
de la jurisdiccion. Entre las lineas de accion destacan: un modelo educativo para 10000 alumnos de primaria basado en
la nocidn de ahorro energético; estudios sobre aprovechamiento de residuos sélidos como posibles fuentes alternas de
energia; gestion de fondos del Fideicomiso para el Ahorro de energia (FIDE) para realizar obras en estacionamientos
municipales y alumbrado publico, mejorando sus instalaciones en pro de reducir el consumo de energia; un convenio
con FIDE para la adquisicion de lamparas ahorradoras por los trabajadores municipales y la poblacién en general;
medidas correctivas en 68 moédulos de seguridad publica. EI Ayuntamiento, junto a la Comisién nacional de Ahorro de
energia, organizé la primera reunion nacional de comisiones estatales y municipales de ahorro de energia Se ha
logrado ahorrar casi 5000000 de Kwh anuales, equivalente al consumo de energia eléctrica de 1650 casas.

2464

2003

El municipio sdlo podia tener contacto con los ciudadanos a través de la radio, la television y la prensa, lo cual
implicaba un costo de operacion alto. De acuerdo a estas condiciones se planted la posibilidad de informar de manera
oportuna, a un menor costo. Basados en esto, se trazaron los siguientes objetivos: establecer un canal eficiente de
comunicacién gobierno-ciudadano; y dar a conocer mediante un portal los eventos, la informacion sobre la gestion
municipal, la informacioén sobre algunos servicios y las opciones para que los ciudadanos puedan imprimir diversos
estados de cuenta. La acciones que se han emprendido para lograr los objetivos son: la realizacion de una
investigacion, para conocer los gustos y preferencias de la poblacion, sobre la consultas en el ciberespacio; el analisis
de los mejores sitios de Internet; la elaboracién de un software que genera la pagina; la adquisicion de un servidor; y la
incorporacion de las mejores practicas mundiales. Los beneficios derivados de éste programa son: la posibilidad de
consulta de tramites municipales por parte de los ciudadanos las 24 horas del dia todo el afo, ya sea en sus casas o
por medio de los centros de atencion gratuitos del Gobierno Municipal; la posibilidad de que los ciudadanos expresen al
municipio sugerencias, dudas y quejas; y la interaccion de los ciudadanos con los funcionarios. Entre los resultados se
puede mencionar que ha aumentado la cantidad de gente que visita la pagina. El precedente que deja éste caso, es
que se puede adoptar el Internet como otro medio de interaccion con los ciudadanos.
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2465

2003

Para tener informados a los empleados sobre las actividades internas, se recurria a la impresion de boletines y gacetas,
lo cual implicaba costos y que en ocasiones no se informara de manera oportuna. Esto motivd al municipio a que
planteara la posibilidad de contar con un medio oficial y estandar de difusion de informacion institucional; agilizando la
comunicacion al interior del gobierno; consiguiendo ahorros en papel; evitando la duplicidad de la informacién; y
utilizando al maximo los recursos tecnolégicos. Para lograr estos objetivos se llevaron a cabo acciones como: la
ampliacion de la red de informatica municipal, para cubrir todas las areas; la creacion de bases de datos para contener
la informacién; la instalacion de la ruta y el software en todas las computadoras, para que la pagina de Intranet sea el
primer programa que aparezca; la recopilacion de la informacién de todas las areas; y la capacitacion al personal para
el uso de ésta tecnologia de informacién. De esta forma, se ha logrado aumentar la difusion de informacion interna,
utilizando la misma red municipal ya instalada. También se ha agilizado la comunicacion interna, con una reduccién de
costos en llamadas telefénicas y en impresiones en papel. Se ha tenido buena aceptacion por parte de los empleados,
pues ellos cada vez lo utilizan mas. Este caso muestra que es importante tener informados a los empleados sobre las
funciones y actividades que se llevan a cabo en las areas, ya que esto facilita su trabajo diario.

2466

2003

La degradacion ambiental constante de la zona costera, ha afectado la economia de las familias que residen en ese
lugar, pues la mayoria se dedica a la extraccion de escama y camarén. Lo anterior ha provocado una alteracion del
ciclo natural del ecosistema. Esto llevé a trazar objetivos como: determinar el estado de conservacién de los bosques
de mangle; realizar un saneamiento y restauracion del manglar en Barra Cahoacan; fomentar una cultura ambiental,
determinar la diversidad y abundancia relativa de las aves en la laguna de cabildos; definir el manejo eco turistico de la
laguna; y determinar las caracteristicas de la calidad del agua en el sistema lagunar. Para esto participaron el instituto
de educacion e investigacion ECOSUR, las comunidades y el ayuntamiento. Asi, se emprendieron acciones como la
clasificacion del ecosistema segun su grado de conservacion; la implementacion de un sistema de muestreo, para
determinar la calidad del agua y la clase de sustancias provenientes de agroquimicos; la implementacién de un
programa de empleo temporal en las comunidades rurales, para limpiar la zona de basura; la construccion de un vivero
de mangle, utilizando botellas desechadas como bolsas; la siembra de propagalos de mangle; y la elaboracién de
talleres para concientizar a los nifios sobre el cuidado del ambiente. Como resultados de éste programa se puede
mencionar que se han modificado las condiciones de higiene en la comunidad de La Ciglefia, y se han logrado definir
cuales son las acciones que se requieren para preservar el ecosistema. El precedente que deja este municipio es la
importancia de integrar a las instituciones de investigacion para la solucién de problemas.
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2467

2003

El uso irracional del agua motivé al municipio a buscar alternativas, que permitieran asegurar el desarrollo sustentable
de la region para el beneficio de las futuras generaciones. Por eso, se plante6 en esta etapa, como objetivo, buscar la
colaboracion de otras instituciones en el proyecto. De tal forma que, para concientizar a la poblacion y lograr el interés
de las instituciones, se llevd a cabo un taller participativo denominado “; Qué vamos a aportar para el manejo integrado
de las cuencas asociadas al volcan Tacana?”. En esté se logré que los diferentes niveles de gobierno acordaran sumar
esfuerzos para la preservacion de la cuenca; a nivel federal se integraron: el Fondo Interinstitucional de Riesgo
Compartido (FIRCO), la SEMARNAT y la Comision Nacional del Agua (CNA); a nivel estatal: la Comision Estatal de
Agua y Saneamiento (SEAS), el Instituto de Historia Natural y Ecologia de Chiapas, el Colegio de la Frontera Sur
(ECOSUR), el Instituto Nacional de Investigaciones Forestales y Agropecuarias (INIFAP) y las universidades locales.
También se ha podido contar con la colaboracién de organizaciones no gubernamentales como: la Fundacién Museo
del Café, la Sociedad de Historia Natural de Soconusco, Biosfera Tropical, la Fundacion Produce, y la Asociacion de
Agro silvicultores de la Costa; asi como, de los pescadores y comunidades de la parte alta y media del Volcan. Se han
dado importantes pasos en el programa, pues diversos municipios se han unido para emprender el proyecto, lo cual ha
permitido que la Unién Mundial de la Naturaleza con sede en Suiza (UICN) apruebe un presupuesto para ser utilizado
en: obras de capacitacion, beneficio social y restauracion ambiental para el area del proyecto. Este caso muestra que
es importante la relacién con otros municipios, niveles de gobierno e instituciones, para evitar duplicidades en las
funciones y lograr mejores resultados.

2468

2003

NULL

2471

2003

En el municipio de Zamora, Michoacan, con el fin de aprovechar los traspatios de las casas, generar recursos
econdmicos en ciertos grupos especificos de la poblacion y mejorar la calidad de vida de los pobladores; se gesta un
programa a través del cual se busca desarrollar granjas familiares, por medio de cultivos y crianza de aves y pequeias
especies. Las acciones implementadas por el programa van desde un diagnéstico de las necesidades reales, la cria 'y
engorda de pavos doble pechuga, cultivos hidropdnicos, hasta la busqueda de financiamiento y apoyo ( a través de
entidades como alianza ciudadana 3 x 1, FIRA, banca privada, etc.) Es asi como se ha logrado la participacion de las
esposas e hijos de los emigrados, los emigrados, los productores agricolas, el gobierno municipal, el gobierno estatal y
el gobierno federal. Las evidencias mas claras de éxito del programa, tienen que ver con algunos de los montos de
inversion (cria de pavo $1,000,000; caprino cultura $970,000 y tomates de invernadero $1,000,000) y las personas
beneficiadas (mas de 500 en los tres casos) De esta forma, el programa vincula los apoyos y las iniciativas de los
emigrantes con el desarrollo agricola municipal y el apoyo a las mujeres campesinas.
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2473

2003

El programa se crea para prestar la atencion debida a las necesidades de pertenencia y desarrollo comunitario de la
infancia del Municipio. “Semillas” tiene por finalidad formar grupos de nifios de entre 6 y 12 afos de colonias y
comisarias de la jurisdiccion, para realizar actividades recreativas, educativas, deportivas, de orientacién y ecoldgicas,
buscando fomentar el desarrollo integral del nifio con la familia y comunidad donde vive. Se trabaja con grupos de
nifos, denominados segun la colonia o comisaria de procedencia, en reuniones semanales de hora y media en un lugar
con espacio suficiente para las actividades. Como complemento, y a modo de tutores, se requiere el apoyo de grupos
de jévenes mayores de 15 afnos, “Semilleros,” que sean oriundos del lugar donde se hallen las “Semillas,” para
cuidarles y representarles. Cada actividad es asesorada por un promotor del Departamento de Promocién y atencién
juvenil. Cabe destacar las excursiones, actividades de expresion, jornadas ecoldgicas, ferias de la salud y “Funcionario
publico por un dia,” que busca despertar el interés infantil por los asuntos publicos; asimismo, se lleva a cabo un taller
de orientacién para padres, resaltando la importancia de la autoestima y la madurez para la realizacion personal. El
programa suma 2000 “Semillas” de 66 colonias y 29 comisarias. Esta experiencia no so6lo canaliza la participaciéon
infantil, sino que también fomenta el involucramiento de jévenes y adultos.

2477

2003

Los altos indices de desnutricion que presentan los nifios de zonas marginadas, motivaron al Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Texcoco a emprender un proyecto cuyos objetivos son: mejorar la alimentacion de
los niflos matriculados en las primarias; y buscar la permanencia del proyecto a largo plazo. Las acciones que se han
llevado a cabo son: la seleccidén de escuelas con criterios de marginacion y desnutricién; la cuantificacién de desayunos
para cada una de las escuelas; la construccioén de desayunadores escolares; y la realizacion de diversos proyectos
productivos y de autoconsumo. Para poder efectuar este proyecto se conté con los recursos de la Fundacion W. K.
Kellog, los cuales fueron destinados para la compra de la despensa, y para parte de la infraestructura. El ayuntamiento
con recursos del ramo 33 construyd una cocina y un comedor en una primaria, mientras que en las otras dos contribuy6
a la adecuacion de aulas para este fin. Ademas apoyo en la dotacion de infraestructura. El Sistema Municipal se
encargo de capacitar a los Comités comunitarios, de destinar el personal para operar los desayunadores, y de reportar
a la Fundacion los avances y resultados del empleo de los recursos. Los padres de familia participan en la preparacion
de los desayunos, y en las diferentes tareas que se asignen. También se han emprendido proyectos para la
construccion de pequefios huertos en las escuelas con el apoyo del personal de Horta-DIF-Texcoco. Cabe mencionar
que la administracion de los desayunadores esta a cargo de los Comités Comunitarios. Ademas la cuota de
recuperacion en los desayunadores fue entre 1.50 y 2.00 pesos. El impacto que ha tenido en los nifios ha sido muy
bueno, pues ahora tienen mas rendimiento en las actividades escolares. El precedente que deja éste programa es que
se pueden emprender proyectos con la participacion de organismos no gubernamentales, gobierno y comunidades.
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2480 2003|El Ayuntamiento de Mérida establece el programa de tarjetas de descuento a personas adultas en plenitud en el
transporte urbano en el Municipio, teniendo como objetivo mejorar las condiciones de vida de estas personas mediante
una credencial que les permita obtener 50 % de descuento en el transporte urbano local. El programa consiste en un
proceso de fotocredencializacién para las personas mayores de 60 afios, quienes sean habitantes de la jurisdiccion. La
credencial de descuento es gratuita y sélo se precisa para su obtencion presentar la credencial de elector. Desde abril
de 2002 hasta abril de 2003, se habia beneficiado a 31286 personas.

2481 2003|Las comunidades proximas al tiradero de cielo abierto de la Sauceda, y también aquellas cercanas al tiradero
provisional de Lindavista, se han quejado de las consecuencias en el ambiente y en la salud publica. Las condiciones
anteriores, motivaron a que el municipio buscara el consenso de los diferentes sectores para la construccion de un
relleno sanitario. De esta forma, con la participacion de los ciudadanos, los representantes de organismos publicos,
privados y profesionales, se acordé la instalacion de un sitio para el tratamiento de los residuos sélidos. Para esto, fue
necesario que se conformara la “Comisién de vigilancia y seguimiento del Ecocentro Zamora”, la cual es coordinada por
un representante ciudadano. Como resultado de las juntas de la Comision, se decidio que el programa integral de
residuos sélidos debia constar de: la construccion de un relleno sanitario, de acuerdo con normas internacionales; la
clausura del antiguo tiradero de la Sauceda y del provisional; y el lanzamiento de un programa de separacion,
clasificacion y reciclaje de residuos sélidos. Es asi, como se logré seleccionar un sitio en una zona cerril para la
instalaciéon de un relleno sanitario, una planta de composta, una zona de clasificacion y reciclaje, asi como un aula de
ensefianza ambiental. Mediante diversas gestiones, se ha contado con el apoyo de la Secretaria de Desarrollo Social,
la cual realiz6 un estudio para la clausura de los tiraderos y un proyecto ejecutivo del relleno sanitario. Hasta ahora se
ha logrado la construccién de la primer celda, y se encuentra en proceso la segunda. También se ha iniciado con la
habilitacion del area de composteo, asi como, el disefio de un programa de separacion de la basura por parte de la
Comisién. Este caso muestra que la participacion de los ciudadanos en la solucién de una problematica es necesaria,
pues finalmente es dificil instrumentar un proyecto sin su aceptacion.

2483 2003|El programa, desarrollado conjuntamente por el Departamento de Policia y la Regiduria de Educacion y cultura de
Zamora de Hidalgo, tiene como objetivo fundamental sensibilizar a los menores de edad respecto a la prevencion de
consumo de drogas, robo y abuso sexual, rescatando al mismo tiempo la imagen de la corporacién policial como fuente
de apoyo a la comunidad. Consta de 3 etapas: Las 2 primeras, para alumnos de primaria y secundaria, representando
problemas cotidianos de los menores, resueltos con ayuda de sus padres y la policia; y la tercera, dirigida a estudiantes
de preparatoria, incluye talleres interactivos. Se destaca la cooperacion de las autoridades escolares y el financiamiento
por parte de los empresarios. Desde su activacion, en febrero de 2002, “Titeres contra el crimen” ha sido puesta en
escena ante 290 grupos, o sea, 43000 espectadores aproximadamente. Ademas, jurisdicciones vecinas también han
mostrado interés por el programa.
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2485

2003

El programa es promovido por el Ayuntamiento, con aval de la Secretaria de Educacién del Estado e incorpora a la
ciudadania por medio de un Consejo consultivo sobre la materia. El programa opera con base en el Reglamento de
limpia y manejo de residuos solidos no peligrosos y tiene como propésito formular politicas de reduccion de residuos
solidos, con miras al reciclaje y partiendo de una mayor eficiencia en el servicio de recoleccidon. Se cuenta con un
relleno sanitario, a complementarse con el proyecto de las plantas de separacion y de composta. Hay 4 subprogramas:
“Empecemos en casa,” involucrando a todas las dependencias del Ayuntamiento en la separacion de residuos, sobre
todo para reciclaje de papel; “Escuela limpia,” con campafas de sensibilizaciéon hacia los escolares e involucrando
algunos alumnos como eco-guardias; “Comisaria limpia,” sensibilizando a la poblacion de las comisarias en cuanto al
manejo responsable de residuos; y “Mérida en equipo,” consistente en visitas a colonias impartiendo charlas de
sensibilizacion y talleres de reciclaje. Particularmente, se establecio centros de acopio de subproductos en las
comisarias, recolectados con base en un cronograma mensual; igualmente, en tales sitios se colocé contenedores para
materia inorganica y alli también actian eco-guardias ciudadanos. El programa enfatiza la integracién ciudadana como
solucién al problema de la basura.

2486

2003

La falta de atencion a algunos nifios, debido a las actividades laborales de los padres, motivo a un programa cuyos
objetivos son: desarrollar en los nifios de 4 a 12 afios la interaccion con otros nifios, mediante juegos; mejorar su
coordinacion motriz, a través de actividades deportivas; desarrollar su expresion corporal y creatividad, por medio de
actividades artisticas como la danza, canto, teatro, grafico-plasticas, y musica; y mejorar su desempefio escolar. El
programa tiene cinco afios funcionando, pero es a partir del 2001 cuando se decide emplear como instructoras a
licenciadas en educacion preescolar. Para esto, se llevan a cabo actividades como: pedagdgicas, las cuales tratan de
reforzar los conocimientos adquiridos en las escuelas; deportivas, se fomenta el companerismo y la coordinacion entre
los nifos; artisticas, se genera el interés por las artes; ecoldgicas, se fomentan los habitos de limpieza y el cuidado del
medio ambiente; y conservacion de la cultura y tradiciones, se les transmite el valor que tienen los eventos especiales
como la navidad. Ademas se realizan festivales de primavera y fin de curso, con la finalidad de que los nifos participen
en alguna actividad artistica. También se efectian cursos de verano dirigidos a aquellos nifios que no tuvieron la
oportunidad de incorporarse a los talleres. Asimismo, en caso de que el nifio o la familia tengan problemas se les brinda
orientacién. Es importante que se mantengan ocupados a los nifios de una forma divertida y educativa. El precedente
que deja éste caso es que la creacion de talleres y cursos para los nifios, contribuye a una mejor formacion.
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2488

2003

El Centro de Desarrollo integral y de atencion a la violencia intra-familiar (CIAVI) “Casa de la Mujer” es la dependencia
del Ayuntamiento para instrumentar politicas publicas a favor de la equidad entre sexos y de atencién a la violencia
familiar y de género. El CIAVI tiene como finalidad propiciar relaciones interinstitucionales, para generar propuestas de
cambios legislativos en el Estado en materia de violencia familiar y de género. Esta conformado por 6 coordinaciones:
Trabajo social, juridica, psicolégica, Equidad social, Centro de documentacién y administrativa. Se atiende casos de
violencia familiar, mediante informacion abierta sobre el tema y derechos humanos de las mujeres, impulsando la
prevencion de la violencia familiar con talleres participativos y relaciones equitativas entre mujeres y hombres dentro y
fuera de la familia. Entre 2002 y 2003, se ha asistido a 6438 mujeres y 669 hombres en los servicios multiples de
asesoria juridica, atencién psicoldgica individual y grupal.

2490

2003

El Centro de Atencién Ciudadana del Ayuntamiento se cred con el proposito de dar respuesta y seguimiento a las
quejas, denuncias y sugerencias de la ciudadania respecto a los servicios publicos municipales. En ese sentido, se
confirié normativamente la exclusividad de procesamiento de solicitudes y denuncias por parte del Centro de Atencion,
de modo tal que actuase como un 6rgano especializado y, por tanto, brindase garantias de mayor eficiencia de
respuesta, algo que no se lograba con el esquema de atencién dispersa que caracterizaba a la situacion, cuando
anteriormente, las demandas ciudadanas se dirigian al mismo tiempo a distintas dependencias haciendo imposible
monitorear sistematicamente su evolucion y evaluar la actuacién de la dependencia involucrada. El Centro de Atencién
presta sus servicios via telefénica y electronicamente y sirve como informante al ciudadano respecto a la situacion de
sus denuncias o solicitudes. En su primer afo, este Centro recibié 11712 comunicaciones, con 91.5% de las mismas ya
resueltas, 6.5% en proceso y sblo 2% con retardo. Esta iniciativa de modernizacién administrativa no sélo ha permitido
agilizar procedimientos, sino que permite construir indicadores de evaluacién del desempefio gubernamental.

2491

2003

En la mayoria de las ciudades del pais existen parques que revisten una singular importancia, de acuerdo al contexto
econdmico, social, cultural, etc. En muchas ocasiones, también, estos parques se deterioran considerablemente debido,
entre otras razones, a: el paso del tiempo, las condiciones climaticas-ambientales, el uso y erosion del lugar, el
crecimiento de actividades con gran impacto que no se encuentran perfectamente planeadas y el mal o escaso
mantenimiento que reciben. Este programa retoma dichas actividades y revitaliza el Parque Raymundo mediante varios
proyectos especificos. El primero de ellos tiene que ver con el nuevo trazado del parque, después de haber limpiado y
sacado los arboles muertos. En segunda instancia se procede a la division del mismo (el cual después de las primeras
acciones paso de tener 15 hectareas a 19.2 hectareas) en 7 secciones: Parque recreativo, Raymundo viejo, isla, jardin
botanico, asadores, campo de futbol y vivero. De otro lado, la reforestacion, trazo de caminos, riego, actividades de
propagacion y educativas; complementan el buen funcionamiento y el crecimiento de los usuarios que vistan el Parque
Raymundo.
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2493

2003

Las dependencias y oficinas de gestidn social operan de manera aislada por falta de informacion acerca de programas
y servicios que operan en materia social. Es probable que dadas estas condiciones, exista una duplicidad de apoyos
por parte de los diferentes niveles de gobierno. Ante ésta problematica el programa busca: vincular a todas las
instituciones con actividades en material social y asistencial, para canalizar adecuadamente los apoyos que dan en esta
area; y proporcionar a los servidores publicos un compendio de los programas sociales que los diferentes niveles de
gobierno y organizaciones no gubernamentales, promueven en el municipio. Se ha elaborado ya un manual de
programas sociales, el cual esta conformado por mas de 150 experiencias. Con estas medidas se pretende que las
oficinas de Gestion Social mejoren la calidad en la atencién, y orienten adecuadamente a los ciudadanos, ya que
contaran con el conocimiento de los diferentes programas que son aplicables al municipio. Entre los beneficios del
programa se pueden mencionar los siguientes: la disminucién de los apoyos otorgados por el municipio, ya que se pudo
canalizar a los ciudadanos a las instituciones responsables; la distribucion adecuada de los apoyos sociales; y la
satisfaccion de los ciudadanos ante la mejor atencion y servicio que reciben. Se ha logrado que alrededor de un 30 por
ciento de los ciudadanos, se haya canalizado al interior de las areas del municipio, y otro 30 por ciento a otras
instituciones. Este caso muestra la importancia de canalizar adecuadamente a los ciudadanos, para evitar la
duplicacion de funciones por parte de los diferentes niveles de gobierno. Asi, se lograra que los apoyos lleguen
realmente a la poblacién que los necesitan.

2495

2003

En la ciudad de Mérida, Yucatan, surge el programa de rescate del Centro Histérico de la ciudad, con el fin de
conservar el patrimonio arquitectonico y la calidad urbana de la misma. Adicionalmente, se pretende: promover la
participacion de la ciudadania, crear conciencia sobre la necesidad de conservar el patrimonio de la ciudad, difundir el
patrimonio que se ha edificado y restaurado y, finalmente, garantizar que las intervenciones en las zonas patrimoniales
sean adecuadas. Para restaurar un predio se siguen dos criterios basicos: el orden en el cual los ciudadanos presentan
las solicitudes y el valor que el predio tiene para la ciudad en términos culturales y patrimoniales. En estos términos, se
han intervenido 316 predios, se tienen actualmente 390 solicitudes, se ha logrado motivar a la ciudadania, se ha creado
una mayor conciencia entre profesionistas de la construccion y los propietarios, se ha mejorado y se promueve,
notoriamente, el Centro Histérico de la ciudad. Este programa nos ensefia que es posible conservar el patrimonio
cultural que poseen gran parte de las ciudades mexicanas, todo ello con una alta participacion de la ciudadania.
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2496

2003

Ante el riesgo de incendio y de foco infeccioso por la exposicion a cielo abierto de casi 36000 toneladas de basura en el
tiradero municipal, el deficiente servicio de recoleccion de desechos solidos y su disposicion final incierta, la agencia de
Servicios publicos municipales ha concebido este programa con el propésito de incentivar la responsabilidad
compartida de la ciudadania en el manejo integral de desechos solidos, erradicando practicas tales como quema de
basura e involucrandose en actividades de saneamiento ambiental y de reciclaje. La recuperacion de los materiales
susceptibles de reciclarse es uno de los bastiones del programa: La reactivacion y operacion constante de una planta
separadora, con capacidad para procesar 30% de los desechos, ha contribuido a evitar el entierro indiscriminado de
basura, aumentando asi la vida util del relleno sanitario. Particularmente, el triturado de plasticos confiere a éstos valor
agregado en comparacion a los que se vende sin compactar. Ademas, con algunos plasticos recuperados se fabrica
poliducto, destinado a comunidades que demanden soluciones de conduccion de agua, beneficiando a mas de 15000
personas. Con el rescate de materia organica se produce composta y vermicomposta para la actividad agropecuaria, lo
cual se realiza incluso en unidades escolares, obteniendo éstas estimulos en enseres y mejoras de sus edificios. La
iniciativa enfatiza la necesidad de sensibilizar a la poblacién y de maximizar el uso de desechos sdlidos.

2497

2003

2498

2003

El sistema Integral para Control de Atencién Ciudadana (SIPAC) surge por la necesidad de un mayor y mejor control
sobre los reportes recibidos por parte de la ciudadania y se aplica en todas las dependencias que lo requiera. SIPAC
tiene como prioridad suministrar un conjunto completo de funciones, incluso relacionadas con otros recursos de
comunicacion (buzoén electronico, atencion telefonica), que permita el control, atencién y administracion de la
informacion obtenida directamente de la ciudadania, para lograr una mayor coordinacion entre las dependencias del
Ayuntamiento y brindar asi mejores servicios. La informacion de SIPAC abarca, entre otros aspectos, servicios
municipales, puntos de recepcion para los reportes de la poblacion y unidades habitacionales clasificadas por divisiones
responsables. Independientemente del recurso por el cual se haga llegar una solicitud, una vez registrada, ésta es
canalizada automaticamente a la dependencia competente, sin intermediaciones que ocasionarian retraso. El
ciudadano puede consultar —personal, telefénica o electronicamente- el estado de su solicitud con sélo su nombre o el
numero de folio que SIPAC genera al realizar su reporte. A partir de la base de datos de SIPAC, sus administradores
generan diferentes estadisticas sobre parametros importantes para su control (tiempos de atencién, nivel de eficiencia
para cada dependencia) y toma de decisiones. Asi, la automatizacién simplifica procedimientos e induce a tener mayor
eficiencia.
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2499

2003

La necesidad de mantener una comunicacion constante con los ciudadanos, y de mejorar los servicios de atencion
ciudadana, han motivado el disefio de un programa que busca: ofrecer un mejor servicio al ciudadano; contar con un
medio para comunicar mensajes relevantes a la ciudadania; disminuir la afluencia de personas a los edificios
municipales; aumentar la recaudacion; ahorrar en recursos como dinero, esfuerzo humano, tiempo y equipo; y asegurar
mas inversiones en el municipio. Para esto, se han llevado a cabo acciones como: la implementacién de Modulos
Computarizados Municipales de Informacion; la incorporacion de los moédulos a la Red Informatica Municipal; la
adquisicion del equipo informatico mas adecuado; la definiciéon de las bases de datos y de las interconexiones de red,
para un adecuado funcionamiento; la construccion de un esquema de seguridad integral; y el establecimiento de un
sistema de mantenimiento preventivo y correctivo. Cabe mencionar, que el equipo necesario se logré adquirir a la mitad
de su precio y su instalacion se logro con el personal del municipio. El programa ha alcanzado buenos resultados: se
han incrementando los usuarios; se ha ahorrado en recursos; se ha aumentado la comunicacién entre los ciudadanos y
el municipio; se han disminuido los tiempos de atencién y colas de espera; y se ha eliminado el desplazamiento de los
ciudadanos a las oficinas para efectuar trdmites o pagos. De éste caso se resalta que los servicios que se proporcionan
en los kioscos, permiten al municipio dar una atencién mas eficiente al ciudadano.

2500

2003

La Direccién de Sistemas de Informacién, con el aval de la Direccion General de Finanzas y Tesoreria, ha desarrollado
el “sistema de proveeduria,” recurso electrénico que tiene como objetivo principal optimizar la compra de materiales y
suministros requeridos por la Municipalidad. Se busca dar respuesta favorable a las exigencias ciudadanas de mayor
transparencia y uso eficiente de recursos. En ese sentido, el sistema selecciona al mejor proveedor posible partiendo
de los criterios de tiempo de entrega y precio mas bajo y su programacion es tal que impide que el Departamento de
Compras pueda manipular el procedimiento; ademas, puede monitorearse cualquier etapa de la transaccién y las
instancias involucradas, inclusive los competidores, pueden conocer la oferta por el proveedor ganador. Este sistema
contribuye a economizar tiempo y dinero, ya que elimina la intermediacion, haciendo innecesarios muchos tramites y
fundamentalmente compromete recursos a precios actualizados, o sea, optimiza las transacciones. Esta experiencia
ilustra como los gobiernos locales pueden -mediante la automatizacion- simplificar sus operaciones de abastecimiento,
garantizando el arribo puntual de sus insumos al mejor precio posible y mostrando a su poblacién un balance
pormenorizado de dichas operaciones.
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2003

La falta de recursos econdmicos ha provocado que se cancelen programas de capacitacion. Aspecto que es importante,
ya que el compromiso de los servidores publicos es poco, lo cual se manifiesta con actitudes de conformismo e
indiferencia. Estas condiciones motivaron un programa cuyo objetivo es contar con un grupo de instructores internos
capacitados, intentando contribuir a la integridad de los servidores publicos. Para esto, se han incorporado instructores
de desarrollo humano, instructores con conocimientos técnicos y especializados, como maestros, asesores 0
consultores, y entrenadores para puestos operativos. Las acciones que se han llevado a cabo son: la capacitacion
continua en técnicas modernas para impartir cursos de capacitacion, en comunicacion efectiva, y en cursos especificos
dentro del municipio; la elaboracién de un catalogo de cursos relacionados a las necesidades del municipio; y la
programacion de cursos para areas piloto, por instructores internos; la evaluacién de los cursos e instructores. El
programa ha tenido resultados como: la capacitacion de 15 instructores; la ensefianza por parte de estos instructores a
un grupo de 100 trabajadores; y la aceptacion de los cursos, cada vez mayor, por parte de los empleados. Este caso
muestra que es necesario crear mecanismos para integrar y capacitar a los servidores publicos, de tal forma que no
impliquen una asignacion fuerte del presupuesto.

2504

2003

Dado el uso inadecuado del suelo y del agua proveniente de los manantiales, asi como la caza de animales silvestres
en extincion y la quema de bosques, se plantearon objetivos como: buscar una explotacion técnica de los bosques;
conservar la vegetacion en las cuencas altas de los manantiales; abrir nuevos terrenos al cultivo, mediante la rosa,
quema y siembra; prevenir los incendios forestales; y prohibir la caza de animales silvestres. De esta manera, se han
llevado a cabo medidas como: la explotacion de bosques con la asesoria técnica de la Secretaria del Medio Ambiente y
Recursos Naturales y con la vigilancia permanente de personal que esta bajo control del comisariado de bienes
comunales; la prohibicion para derribar arboles, con la finalidad de evitar la disminucién del agua de los veneros; y la
prohibicién de abrir nuevas areas de tierra par cultivo, salvo en caso de aumento de la poblacién. Se ha tenido una
respuesta favorable hacia el programa, pues los compromisos adquiridos por los ciudadanos en las asambleas, han
sido respetados para la conservacion de los bosques y los recursos naturales. El precedente que deja este programa,
es que la participacion de los ciudadanos en las diferentes asambleas que se han realizado, ha permitido que se
discutan y planteen soluciones a la problematica de la regién. Y los compromisos que se adquieren tienen validez para
todos, mediante el mecanismo de la votacion de la mayoria.
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2003

Este programa obedece al objetivo de mejorar la imagen urbana y promover su desarrollo econémico, garantizando la
preservacion del centro histérico de la ciudad. En primera instancia, se ha atacado la problematica de invasién de
espacios publicos y obstruccién de vialidad por parte de vendedores ambulantes y tianguistas. En este caso particular,
la Municipalidad en mesa de trabajo con la dirigencia de las agrupaciones de vendedores ambulantes ha logrado
reubicar el clasico Tianguis del Juguete -previo al Dia de Reyes- en un espacio cerrado; asimismo la creacion del
Mercado de pulgas “La Garza” ha significado garantizar el derecho al trabajo de 318 personas. Como complemento, la
Direccién de Comercio ha realizado un censo de vendedores ambulantes, de modo tal que los vendedores registrados
en dicho padrén puedan contar con una licencia para ejercer su actividad en la via publica, con limitaciones de horario y
lugares. De esta manera, se asegura a la poblacion el libre transito y la conservacion de los espacios publicos. Esta
experiencia comprueba la importancia de involucrar a sectores que se percibe conflictivos en la busqueda de soluciones
beneficiosas para todos, lo cual sélo se obtiene negociando.

2506

2003

NULL

2507

2003

“Adopta un abuelito” tiene por objetivo mejorar las condiciones de vida de personas de la tercera edad que viven en
condiciones de vulnerabilidad y abandono mediante un esquema de participacion de la sociedad civil con el gobierno
municipal. El programa funciona a través de un patronato con mujeres de la iniciativa privada, con miras a que la
instancia trascienda el relevo de gobierno. Con base en un padron socioecondémico de personas de la tercera edad, se
presenta la iniciativa a la sociedad civil y, con base en los voluntarios, se elabora el padron de padrinos para que se les
asigne un abuelito. El beneficiario recibe una dotacion mensual de articulos de primera necesidad equivalente a la
suma de 500 pesos. Ademas, se promueve la integracion de los abuelitos al programa de seguro popular,
garantizandoles servicios médicos basicos e, igualmente, su incorporacion al programa de pisos y techos de concreto
del Gobierno del Estado para mejorar sus viviendas. Se realiza una sensibilizacion constante, basada en el relato de
experiencias del padrinazgo. El programa ha logrado el padrinazgo de 377 abuelitos, con 241 en lista de espera. El
éxito del programa depende en todo momento de la cooperacion entre gobierno y sociedad civil, con impulso del
patronato.
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2508

2003

El tramite para la obtencion del pasaporte era lento, y no se ajustaba al horario de los ciudadanos. Las condiciones
anteriores, propiciaron la creacion de un programa que busca ofrecer un mejor servicio en coordinacién con la
Secretaria de Relaciones Exteriores. Las acciones que se llevan a cabo para este propésito son: la creacion de la
oficina de enlace con la Secretaria de Relaciones Exteriores; la instalacion de un Modulo de informacion; el llenado
electronico de la solicitud; el servicio gratuito de la forma fiscal nimero 5 para el pago del tramite de pasaporte; el
servicio de fotografia en el interior de la oficina; y la ubicacién de un banco al interior para dar seguridad a los
ciudadanos en sus pagos. Ademas se cuenta con un amplio estacionamiento y con un oficial para el facil acceso de los
ciudadanos. Cabe mencionar que en este programa participan instancias como: la Direccidn Politica, la Direccion de
Policia, la Direccién de Transito, la Direccién de Organismos Municipales y la Delegacion de la Secretaria de
Relaciones Exteriores. Los beneficiarios del programa son todos los ciudadanos que requieren hacer el tramite, pues
ahora pueden encontrar estacionamiento en tan sélo un minuto y entregar papeleria en dos minutos. El precedente que
deja este caso es que la dotacion a la oficina de todos los servicios necesarios agiliza los tramites del pasaporte.

2510

2003

Con los objetivos de mantener informada permanentemente a la ciudadania sobre la situacién de las finanzas
municipales, generar confianza y modernizar la Hacienda local; la Municipalidad no sélo realiza operaciones en la Bolsa
Mexicana de Valores (BMV) desde fines de 2001, sino que ademas presenta en su sitio electrénico informes financieros
trimestrales y anuales. La informacion disponible parte de 1997. Para satisfacer las expectativas de los entes
calificadores y de la BMV, se ha desarrollado una metodologia de planeacion, partiendo de instrumentos econométricos
y de encuestas que permiten detectar cuales son las prioridades de gasto de los hidrocalidos. De modo tal que el
programa involucra al gobierno local, la ciudadania (mediante encuestas y servicios de atencién), la BMV y entes
calificadores, cuyo pronunciamiento ha sido 6ptimo desde 2001. Una Hacienda transparente y bursatil, contribuye a una
planeacién presupuestaria equilibrada y sustentable, reduciendo el endeudamiento para garantizar que las metas de
gasto sean consistentes con las necesidades municipales, a corto, mediano y largo plazo, beneficiando con ello a toda
la poblacion. Este programa evidencia que los municipios con modernizacion presupuestaria e informacién transparente
y actualizada pueden acceder a fuentes alternativas de financiamiento, reducir la evasion fiscal y generar confianza
social a partir de una planeacion equilibrada con horizonte de largo plazo.
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2003

La retencion que se pretende hacer a los recursos municipales provenientes de la federacién, por parte del Gobierno
del Estado es inconstitucional. Ademas éste reduce los recursos para la realizacion de obras y acciones. Tomando en
cuenta que en el ejercicio fiscal se obtuvo un total de participaciones de $54,017,576.37, aplicando la retencion del 1.5
por ciento resulta que se deben restar $810,263.64. Las condiciones anteriores, motivaron a un programa que busca
demostrar la invalidez del decreto niumero 68 en el articulo 10 tercer parrafo y 81 en su cuarto parrafo de la Ley de
Administracion de las Aportaciones Federales Transferidas al Estado y Municipios de San Luis Potosi. Dado que en el
articulo 10 se considera como gasto indirecto las erogaciones que el Gobierno del Estado y municipios efectuan a favor
de la Contaduria Mayor de Hacienda del Congreso del Estado, y en el articulo 81 se establece que para realizar la
fiscalizacion de los recursos, el Ejecutivo y los Ayuntamientos entregaran a la Contaduria Mayor de Hacienda del
Congreso del Estado por conducto de la Secretaria de Finanzas, el 1.5 por ciento del monto total de cada fondo. Con
este programa se pretende evitar la doble tributacion y obtener los recursos federales integros. Los resultados fueron
favorables pues la controversia se resolvié a favor de los 58 municipios, los cuales quedaron exentos de la retencion. El
precedente que deja este municipio es que es importante verificar la normatividad de la Administracion Publica.

2512

2003

Ante la falta de espacios recreativos, el peligro de que los nifios y jovenes sean atrapados por diversos vicios es muy
latente. Las condiciones anteriores han motivado al municipio a promover la cultura a través de la convivencia y unién
familiar, proporcionando un espacio donde puedan manifestar inquietudes artisticas y culturales. Para esto, se ha
conformado un elenco artistico del municipio, en el que participan grupos de instituciones gubernamentales y
educativas, asi como grupos independientes. También se ha compartido espacio en las actividades para que el
Departamento de Alas y Raices a los Nifilos Aguascalentenses del Instituto Cultural de Aguascalientes, presente un
taller de estimulacion y desarrollo creativo para nifios entre edades de 4 a 14 afios en el area de ludoplastia en el
Parque Miguel Hidalgo. De esta forma, se ha los eventos culturales se realizan todos los domingos del afio en el
Parque Miguel Hidalgo y en la Plaza Principal. Los resultados se pueden ver en la aceptacion de los ciudadanos, dado
que hasta el mes de junio de este aino, se han logrado llevar a cabo los eventos en 40 ocasiones, de los cuales han
asistido 15,232 personas. Entre los beneficios se puede mencionar que se ha incentivado la participacién de la
poblacién de todas las edades, se ha propiciado la interaccion entre los habitantes, y se ha motivado la convivencia
familiar. Este caso muestra que es necesario que el municipio abra espacios de recreacion a todos los ciudadanos, con

la finalidad de que se promueva la cultura.
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2003

La importancia de evaluar y priorizar los proyectos, motivd al municipio a implementar un programa que determine la
factibilidad y prioridad de las diferentes propuestas que se reciben de los ciudadanos. Se creo el Sistema de Evaluacion
de Proyectos, el cual se agregdé como un sistema satelital al Sistema Integral de Administracién. Para la evaluacion de
los proyectos, se llevan a cabo las siguientes acciones: la captura de las propuestas en un banco de datos,
identificando la entidad captadora y la entidad viable para la ejecucion; la conversion de la propuesta a proyecto; la
valoracion del costo del proyecto; la separacion del valor de la inversiéon, mantenimiento, y gasto corriente; la
elaboracién de la programacion multianual; la preparacion de un catalogo de indicadores de priorizacién, de acuerdo a
la naturaleza de los proyectos; y el calculo del valor actual neto, y valor social neto. El area de Obras se encarga de
agrupar e ingresar las peticiones al Banco de Proyectos, y en el area de Planeacion se evaluan los proyectos con base
en indicadores. Este programa le permite al municipio tener un mayor control sobre los proyectos, y tomar en cuenta las
peticiones de los ciudadanos. Esta experiencia deja como precedente que se pueden desarrollar proyectos de las
peticiones de los ciudadanos, siempre y cuando se creen los mecanismos para a analizarlas.

2514

2003

La preservacion de las tradiciones en cada una de las comunidades, es un aspecto que estimula al municipio a
contribuir en la transmision y difusion de las tradiciones, contribuyendo de esta forma a elevar los niveles culturales y de
arraigo a la region. Para la realizacion de las actividades culturales en cada barrio, se cuenta con el apoyo de
instituciones gubernamentales y educativas, asi como la participacion ciudadana. Las educativas contribuyen con
presentaciones de ballets folkléricos, grupos de danza espafola y jazz, rondallas, estudiantinas, y grupos de baile
moderno. De esta manera, el Departamento de Cultura mediante una investigacion documental elabora una reseina
representativa de cada lugar que se visite, con la finalidad de plasmarla en el programa de actividades que sera
repartido el dia del evento. Se invita a que a aquellas personas con mayor tiempo viviendo en las comunidades,
compartan sus conocimientos y vivencias en el evento. También se organizan talleres de dibujo para que los nifios de 4
a 13 afos, describan los elementos representativos del lugar donde viven. Una vez que esta estructurado el programa
de actividades para el evento, se hace promocion entregando volantes en las instituciones educativas cercanas a las
comunidades sedes. Para esto se cuenta con el apoyo de la Direccion de Promocion y Concertacion Social Municipal, y
de sus Comités de Colonos. El programa ha tenido buenos resultados, pues han asistido un total de 2,670 personas, y
los niflos han elaborado 400 dibujos. Es importante que las autoridades junto con las instituciones educativas y
ciudadanos, colaboren para la preservacion de las tradiciones.

Page 73




sinopsis

2515

2003

El poco acceso a Internet que tenia una gran parte de la poblacién, ya sea por el costo del servicio o por falta de
infraestructura, hacia que no pudieran disfrutar de las ventajas que esta tecnologia brinda. Esto representaba una nula
utilizacion, por parte de los que no contaban con Internet, de los servicios electrénicos de informacién y tramites que
proporciona el municipio. Ante esta situacion, se ha planteado como objetivo poner al alcance de toda la ciudadania el
acceso a Internet, para la busqueda de informacion, establecer contacto con personas, y para hacer uso de los
servicios que proporciona el municipio. Lo anterior, fue posible con el financiamiento de una empresa privada, la cual
utiliza éste proyecto como prototipo nacional. Ademas se cuenta con la participacion de los jévenes de servicio social,
para atender al publico y administrar los servicios de los centros municipales. Cada centro municipal esta equipado con
un centro de impresién, administracion y grabado de medios magnéticos, y cuenta con cuatro lugares de trabajo, los
cuales a su vez tienen equipo de computo y videocdmara con microfono. El servicio posee un reglamento, el cual limita
el tiempo de uso y la forma, con la finalidad de que todos los ciudadanos puedan tener oportunidad de usarlo. Como
resultados de este programa se puede mencionar que: alrededor de 1,620 personas han utilizado los centros; los
estudiantes utilizan éste servicio, para efectuar sus investigaciones; y se ha tenido mayor numero de visitantes a la
pagina del gobierno, para el desarrollo o consulta de tramites. Este caso muestra que el municipio puede crear
mecanismos para que los ciudadanos tengan acceso a ésta tecnologia.

2516

2003

Las mejoras en los servicios son dificiles de introducir sino se tiene informacién veridica y confiable que muestre cuales
son las fallas. Para esto, es importante tomar en cuenta cual es la opinién de los ciudadanos acerca de los servicios
que reciben. De esta forma, los funcionarios responsables de los programas, pueden, en dado caso, tomar las medidas
adecuadas de correccion. Ante esta situacion, se ha planteado como objetivo conocer por medio de encuestas, la
opinion ciudadana acerca de como perciben el funcionamiento de diversos servicios. Las acciones que se han llevado a
cabo son: la seleccién de programas de atencion ciudadana y servicios publicos; la exploracion de los servicios y
programas; la realizacion de cédulas o instrumentos de recoleccién de informacion, los cuales fueron objeto de
pruebas; y la elaboracion de muestras para cada uno de los programas, los cuales debian tener un alto nivel de
confianza.. Esto con el fin de detectar sus caracteristicas, el perfil de los beneficiarios, el impacto en la calidad de vida,
y la concurrencia con la que se dan los apoyos. Para obtener informacion veraz y oportuna, se contrataron los servicios
de una empresa privada. Cabe mencionar, que con el propdsito de mejorar constantemente los servicios, se definieron
los periodos de aplicacion de las encuestas. Los resultados de las encuestas han sido de utilidad, debido a que han
permitido realizar mejoras en los servicios, destinar mayores recursos a algunos programas, corregir el trato que
reciben los ciudadanos por parte de los servidores, y reconocer publicamente a los servidores que encabezan los
servicios mejor calificados. Como resultados se puede mencionar que se han mejorado los servicios, e incluso se han
recibido altas calificaciones. La leccidon que deja éste caso es, que para mejorar los servicios, se necesita conocer cual
es la opinién de los ciudadanos.
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2003

La Direccién del Programa de Desarrollo Institucional Municipal realizé un diagnéstico de mejores practicas
municipales, con el fin de generar una estratificacién municipal de acuerdo a perfiles de administracién, de obra publica,
juridicos y de planeacién municipal; mismo que debe servir como parametro para ofrecer productos y servicios
eficientes. Al identificar la situacién en que se encuentra cada municipio se puede definir con mayor precision las lineas
de accion de la administracion estatal asi como ofrecer cursos y asesorias de acordes con las diferentes realidades
municipales. El diagnéstico inicié con una visita de campo para aplicar el cuestionario de Diagnéstico de Practicas a los
217 municipios del Estado, luego se cred una matriz de practicas y se pondero en forma individual las referentes a los
temas considerados de acuerdo a criterios bien establecidos y se codificd y cuantifico los resultados obtenidos. El
procedimiento del diagndstico en si recibié el Certificado SGC ISO-9001-2000. - Este programa busca lograr el
bienestar dentro de los municipios a través de la capacitacion, asesoria y formacion oportuna, para impulsar el
desarrollo profesional de los Servidores Publicos Municipales. Es asi como se intenta asegurar que la prestacion de
productos y servicios municipales esté acompafnada de una atencion de calidad.

2519

2003

El objetivo de esta iniciativa consiste en disefar e instrumentar un plan de ocupacion y uso sustentable del suelo en la
reserva de crecimiento para el area urbana del ejido de Jaltomate. Se trata de solucionar la problematica inherente a
necesidades habitacionales y espacios de uso colectivo, previniendo la proliferacién de asentamientos irregulares y
garantizando los derechos de propiedad ejidal. Particularmente, se recurrié a un esquema de planeacién concertada y
participativa, con la destacada colaboracion de las autoridades ejidales, con respaldo de un consultor externo, e
IMPLAN, que presentd ante aquéllas una propuesta contentiva de normas técnicas de ocupacién y lineamientos para
uso de suelo, vialidad y equipamiento. Dicha propuesta fue aprobada por la Asamblea Ejidal y posteriormente el
Ayuntamiento aval6 la estrategia de desarrollo de planeacion integral introducida por IMPLAN. Asi se han establecido
las bases para detener los asentamientos irregulares, otorgar soluciones habitacionales para la poblacion joven,
promover el uso sustentable del suelo y recursos naturales, y mejorar la infraestructura urbana, dando paso a una
cultura de planeaciéon compartida. Si bien el principal beneficiario de la planeacién concertada ha sido la poblacion
ejidataria, las comunidades vecinas con problemas similares han recibido esquemas de desarrollo con base en la
experiencia de Jaltomate, lo cual demuestra la importancia del involucramiento ciudadano en la resolucion de sus

problemas.
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El Servicio de Agua potable y alcantarillado del Municipio Valladolid (SAPAMV) emprende este programa con el objetivo
de modernizarse administrativamente y mejorar la eficiencia del abastecimiento de agua potable, en beneficio de toda la
poblacion. Las acciones acometidas abarcan: el cambio de sede a un lugar de facil acceso para los usuarios; deteccion
y eliminacién de tomas clandestinas y fugas; establecimiento de indicadores de productividad para calificar el
desempefio de los lecturistas; campanas de difusion en pro del pago puntual del servicio; condonacion de recargos
durante 2 meses para usuarios que se pusieron al corriente; ampliacion de taquillas de pago al sumar la sucursal de
BANAMEX a las oficinas de SAPAMYV y farmacias Yza; recuperacion del impuesto al valor agregado pagado durante los
6 afos previos; racionalizacion del gasto corriente, con una mejor cotizacion de precios de insumos y materiales;
actualizacion del sistema de facturacion electrénica; adquisicion de macromedidores para los pozos de captacion de
agua e instalacion de micromedidores domiciliarios para cobrar el consumo efectivo. Antes, se desconocia el volumen
de agua extraida y las pérdidas en la red, con una facturacion inadecuada. Mediante convenio con la Comisién Federal
de Electricidad (CFE) y el Fideicomiso para el Ahorro de energia eléctrica (FIDE), pudo adquirirse 4 nuevos equipos de
captacion de agua, mejorando la eficiencia energética y disminuyendo los costos de facturacién de la CFE.

2526

2003

Dado el considerable nimero de madres solteras, trabajadoras y jefas de familia, debido al abandono o alejamiento de
la pareja, y la inexistencia de un centro de cuidado donde dejar a sus hijos, la agencia municipal para el desarrollo
integral de la familia (DIF) esta promoviendo la construccion de una guarderia infantil, obra que permitiria a muchas
otras madres en la situacidbn mencionada incorporarse a un puesto de trabajo. Actualmente, la guarderia esta en fase
de construccion, con financiamiento del Ayuntamiento, la Secretaria de Desarrollo social y el Club de Leones. Se prevé
que estas instalaciones representen aproximadamente 20 nuevas plazas de trabajo.

2528

2003

Centros de desarrollo infantil comunitarios (CEDICS) es un programa del sistema nacional para el desarrollo integral de
la familia (DIF), coordinado en el Municipio por la agencia analoga. Su objetivo es promover un modelo educativo
asistencial con autogestion comunitaria, previniendo casos de abandono temporal, desnutricion, desercion escolar y la
vida en la calle de menores en condiciones de riesgo. Involucra a SEP, SEDESOL, el sistema educativo estatal, la
Secretaria municipal de Desarrollo humano, el Proyecto bioregional de Educaciéon ambiental y el Consejo
multidisciplinario de Escuela para padres. Un centro requiere: Espacio fisico, que suele aportar la comunidad; la
orientadora comunitaria, quien surge de la poblacion, responsable operativa; y la agencia municipal del DIF,
suministrando la estrategia operativa. Un CEDICS abre con aval de la agencia municipal del DIF tras: diagnéstico de la
comunidad (condiciones socioeconémicas y demograficas, ausencia de servicios asistenciales y educativos),
promocioén (funcionamiento del programa y beneficios de la participacién autogestionaria de la comunidad), seleccion de
personal (examenes psicométricos y capacitacion), y autorizacion del inmueble (instalaciones con cierto minimo de
higiene). La orientadora tiene facultades para autogestion y tiene respaldo de un comité comunitario (padres o tutores
de los beneficiarios). Sin el compromiso efectivo del comité, la autogestidon y solvencia del CEDICS seria inviable.
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En los municipios de Tahdziu y Tixméhuac, Yucatan, pese a que ambos son gobernados por personas con diferente
ideologia (los dos presidentes municipales pertenecen a partidos politicos diferentes) se ha logrado trabajar
conjuntamente en materia de infraestructura fisica. Lo que estos ayuntamientos han hecho es contratar conjuntamente
a un profesional, Ingeniero civil, que se encarga de toda la obra publica de los dos municipios, de esta forma comparten
los gastos al igual que los beneficios que reporta no tener que pagarle a contratistas (ahora directamente los
ayuntamientos tienen un mayor control de las obras que se realizan.) Asi el control que se tiene sobre los contratistas
es mucho mayor, los presupuestos se llevan en tiempo y forma y los expedientes ahora se encuentran completos y
actualizados. Dentro de los beneficios que se presentan por el programa se tienen los aumentos en las obras publicas
de ambos municipios. Se tiene asi que en Tahdziu se terminaron algunas calles, se amplié la red eléctrica y se efectud
el suministro y colocacién de 17 lamparas de alumbrado publico. De otro lado, en Tixméhuac se remodelo el parque
principal, se han realizado guarniciones y banquetas, se construy6 un invernadero y varios pozos.

2530

2003

En los municipios de Tahdziu y Tixméhuac, Yucatan, pese a que ambos son gobernados por personas con diferente
ideologia (los dos presidentes municipales pertenecen a partidos politicos diferentes) se ha logrado trabajar
conjuntamente en materia de infraestructura fisica. Lo que estos ayuntamientos han hecho es contratar conjuntamente
a un profesional, Ingeniero civil, que se encarga de toda la obra publica de los dos municipios, de esta forma comparten
los gastos al igual que los beneficios que reporta no tener que pagarle a contratistas (ahora directamente los
ayuntamientos tienen un mayor control de las obras que se realizan.) Asi el control que se tiene sobre los contratistas
es mucho mayor, los presupuestos se llevan en tiempo y forma y los expedientes ahora se encuentran completos y
actualizados. Dentro de los beneficios que se presentan por el programa se tienen los aumentos en las obras publicas
de ambos municipios. Se tiene asi que en Tahdziu se terminaron algunas calles, se ampli6 la red eléctrica y se efectud
el suministro y colocacion de 17 ldamparas de alumbrado publico. De otro lado, en Tixméhuac se remodelo el parque
principal, se han realizado guarniciones y banquetas, se construyé un invernadero y varios pozos.
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La Comision ciudadana de Agua potable y alcantarillado del Municipio de Aguascalientes (CCAPAMA) lleva a cabo este
programa con el proposito de solucionar la carencia de depdsitos de almacenamiento de agua potable en aquellas
colonias afectadas por racionamiento del servicio por redes. La dotacién de tinacos seria equivalente a una ampliacion
de cobertura de tiempo completo de servicio del 70% de la poblacién a 80%, considerando el almacenamiento
domiciliario. Para ello, la CCAPAMA ha previsto un financiamiento a 6 meses para que las familias de las colonias
afectadas adquieran tinacos de 500 litros; ademas, de tratarse de familias de escasos recursos, se les concede un
apoyo de 66% del tinaco, para que en 6 meses sea cancelado el 34% restante. No sdlo este programa ha permitido
incrementar la cobertura del servicio de 24 horas en un 10%, sino que, como cualquier potencial beneficiario debe estar
solvente, la morosidad se ha reducido muchisimo, al punto que 99% de los usuarios cancela sus cuotas puntualmente.
Esta experiencia muestra una alternativa de provision de servicio a bajo costo, derivado de la negociacion por mayoreo
con los distribuidores del producto, y que resulta util tanto en colonias abastecidas tanto por red como por cisternas.

2536

2003

La Direccién general de Servicios publicos municipales (DGSPM) concibié el programa teniendo como objetivo principal
la modernizacién y mejoramiento integral del servicio de recoleccién de basura, con base en la participacion y el
desarrollo de su factor humano. Comprende 8 lineas de accion: Talleres de “desarrollo de cultura de servicio al
ciudadano,” de 20 horas de duracién y con grupos de 12 a 20 personas; medicion sistematica de la calidad del servicio,
a través de estudios de opinion realizados por una empresa del ramo y consultas telefonicas directas de la DGSPM con
la representacion vecinal; adquisicion de 41 unidades de recoleccion y reparacion de 10; establecimiento de indicadores
de gestion; redisefo de rutas de recoleccion, dividiendo a la ciudad en 3 zonas para disminuir costos operativos;
mejoramiento de la comunicacion interna y capacitacion, con politica de puertas abiertas del titular de la DGSPM para
cualquier empleado no atendido por su superior inmediato; formacion de una nueva relacion sindical (reuniones
semanales con el titular), mejoramiento del ambiente de trabajo y dignificacion de areas; y creacion de un programa de
promocion basado en criterios de desempefio. Como resultado del programa, la DGSPM recibié la certificacion de la
norma I1SO 9001:2000 en “Administracion y recoleccién de residuos sélidos municipales” en julio de 2003, siendo el
segundo servicio de este tipo certificado en el pais, mostrando la importancia de capacitar al recurso humano.
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El papel del DIF municipal no correspondia a las funciones que le habian sido conferidas. Actuaba como una figura
decorativa en actividades de festejos. Ademas, los recursos que se le asignaban no eran montos que respondieran a la
presentacion de proyectos. En caso de que una comunidad le solicitara su ayuda tenia que acudir al DIF estatal, porque
no contaba con la infraestructura y los elementos para proporcionar servicios. Ante esta problematica, se plante6 que
era necesario contar con un DIF municipal que se caracterizara por ser un organismo publico descentralizado con
personalidad juridica propia. De esta forma, la naturaleza de esta institucion debia ser la promocién de la asistencia
social y la prestacion de servicios. Para esto, el cabildo aprobo la propuesta de descentralizacion, y se publicé en el
periddico oficial del Gobierno de Estado. Los resultados de la descentralizacidon se concretaron en el fortalecimiento del
DIF como 6rgano operativo, administrativo y coordinador de acciones en materia asistencial. Ahora cuenta con los
mecanismos para atender a la poblacion, pues se construyé una Unidad Basica de Rehabilitacion Simple y un Centro
de Atencion Familiar, los cuales permiten proporcionar servicios meédicos, psicoldgicos y asesorias preventivas. Asi
mismo se tiene un reglamento que le permite una mejor operacién de los programas. El precedente que deja este
programa es que se deben crear las condiciones adecuadas, que permitan a organismos como el DIF desarrollar las
funciones que le corresponden.

2538

2003

El municipio enfrenta problemas de contaminacién por la basura, pues hay una inadecuada disposicion final de los
residuos y una recolecciéon domiciliaria insuficiente. Ademas se tiene dificultades con la Planta de reciclado, ya que ésta
recibe residuos soélidos de Guadalajara y de otros municipios, siendo que nunca se manejé como un relleno sanitario.
Lo anterior, motivé a un programa que busca mejorar el medio ambiente involucrando a la sociedad y al gobierno. Para
esto, se plantea como objetivos: constituir subcomités de salud por la comunidad; aplicar el reglamento de policia y
buen gobierno; concientizar a la ciudadania sobre la problematica de la basura; fomentar en la poblacién escolar la
cultura del manejo adecuado de los desechos sélidos; y promover la separacion de los desechos. Las acciones que se
han llevado a cabo son: el apoyo a las escuelas para reforzar sus programas de educacién ambiental formal; la
recoleccion de residuos inorganicos a aquellas escuelas que sigan el programa de clasificacion; la realizacion de
talleres de reutilizacion y reciclado para las amas de casa; la elaboracion de platicas de orientaciéon para padres de
familia en escuelas de educacion basica; y la formacion constante de promotores comunitarios. Ademas en el Consejo
Municipal de Salud se evaluaran bimestralmente las acciones y avances del programa, con base en indicadores. Este
caso muestra que es importante concientizar a la poblacién sobre los dafios que se ocasionan al ambiente, cuando no
se da una adecuada disposicion final de los residuos.
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Los empresarios para efectuar los tramites de apertura de las empresas requieren asistir a diversas dependencias. Las
condiciones anteriores, motivaron a un programa que busca controlar y emitir las licencias de funcionamiento de
manera automatica. De esta manera, el sistema para poder emitir la licencia mide la factibilidad del establecimiento,
para esto toma como base el catalogo de actividades del INEGI. Dependiendo del impacto de las actividades se informa
y solicita la practica de inspeccion via electrénica, a las areas que intervienen en esos casos. Si la actividad resulta ser
de bajo impacto la autorizacion sera inmediata. Este sistema de informacién fue instalado en la Ventanilla Unica, y en el
portal web para que pueda ser consultado por los ciudadanos. Ademas se establecieron centros de atencién en
diversos sitios del municipio. Cabe mencionar, que este programa se fundamenta en el Plan de Desarrollo del Centro
Estratégico de Poblacion y en el Catalogo Municipal de Actividades. Entre los beneficios se pueden mencionar los
siguientes: la reduccién del tiempo requerido para los tramites, la modificacion y baja de empresas, la creacién de un
so6lo punto de contacto entre el empresario y el gobierno, y la reduccién de requisitos para efectuar los tramites. El
precedente que deja este caso es que es importante la simplificacion administrativa para mejorar la relacion entre el
gobierno y los ciudadanos.

2541

2003

Tras 8 afos consecutivos de sequia extrema, el abasto de agua potable durante el verano 2003 se vislumbraba en un
escenario critico mucho mas grave que el vivido en 2000. Por tanto, Agua de Hermosillo y la Gerencia regional del
Noroeste de la Comisién Nacional del Agua concibieron este programa con el objetivo de disponer de los volumenes de
liquido necesarios para satisfacer la demanda. Las acciones abarcan: reposicion, relocalizacion y adquisicion de pozos
en pro de aumentar la produccion en al menos 1200 litros por segundo (adicionales a los 2700 litros por segundo que
ya se producian); construccion de lineas de conduccion (24.0 kilometros) para traer dicha agua a la jurisdiccion;
mejoramiento de la infraestructura urbana para la distribucidn y sectorizacion para reducir fugas (74 colonias agrupadas
en 8 zonas). Nétese que los requerimientos de agua en verano son de 4000 litros por segundo, con las medidas
tomadas se garantiza alcanzar cerca 4300 litros por segundo, tras incorporar 27 nuevos pozos. Por otra parte, la
incorporacion de los nuevos pozos permitié sacar de operacion a 4 pozos con alto contenido de fluor, los cuales
transgredian la normatividad correspondiente.

2542

2003

NULL
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En aras de dar respuesta efectiva a la problematica de comunidades marginadas y de fomentar la participacion de los
ciudadanos en el desarrollo integral del Municipio, creando espacios que faciliten su intervencion en la toma de
decisiones, que coadyuven al crecimiento cultural de la comunidad, el Ayuntamiento lleva a cabo el Programa de
Accion Comunitaria (PAC). El canal principal entre el gobierno y la poblacion son los enlaces ciudadanos, 5870 vecinos
capacitados para ser voceros de las acciones a emprender en cada colonia. Entre las actividades comprendidas, cabe
mencionar: Circulos de lectura; “Mi cultura vial” (promocién del manejo defensiva, uso del cinturdn de seguridad y
puentes peatonales); “Descubriendo nuestros origenes” (exposiciones de valor histérica para la colonia); talleres de
pintura, danza, dibujo y teatro; promocion de la salud (campafas preventivas, servicios de consulta y canalizacion de
pacientes a centros asistenciales); y recorridos PAC (respuesta a las prioridades propuestas por las colonias en base
los recursos disponibles en la comunidad y el Municipio). PAC ha beneficiado a 300 colonias con obras tales como
mantenimiento de infraestructura de servicios y rehabilitacidon de areas verdes. Lo positivo de la experiencia es
promover la participacion ciudadana mediante la capacitacion de personas interesadas en el desarrollo de un area
especifica, convirtiéndose en vocero tanto del Ayuntamiento como de sus propios vecinos.

2544

2003

Los proveedores se quejaban del tiempo de espera para poder recibir sus pagos. Lo anterior, respondia a los diversos
tramites que se tenian que realizar, pues las dependencias recibian las facturas para efectuar los tramites
administrativos, y después el proceso continuaba en tesoreria para que finalmente ésta programara los pagos. Esta
problematica motivé hacer un programa que tiene como objetivo simplificar la operacién de los procesos, cuidando
mantener la transparencia y responsabilidad. Para esto, se desarrollé un nuevo concepto de atencion a clientes
ventanilla Unica, el cual consiste en que la tesoreria se encargue de hacer directamente los pagos a los proveedores,
para evitar distraer la operatividad de las dependencias. De esta forma, la ventanilla Unica sera la responsable de dar
seguimiento a cada factura, y el proceso s6lo contemplara pagos a proveedores de compras a través del departamento
de compras y pagos de servicios profesionales. El proceso para el pago a proveedores consta de los siguientes pasos:
los proveedores deberan solicitar al director administrativo, que le selle y firme de recibido la factura en original y copia;
la factura sera entregada por el proveedor en la ventanilla Unica los dias lunes y martes; la ventanilla Unica revisara la
factura, en caso de ser aceptada se sellard y se le programara al proveedor su pago para el viernes de la proxima
semana. Como resultados de éste programa, se logro reducir el tiempo para efectuar el pago a los proveedores y
disminuir la impresién de cheques. Este caso muestra que es necesario simplificar los tramites, con la finalidad de
realizar el pago oportuno a los proveedores.
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La falta de actualizacién del padrén catastral, asi como el nulo conocimiento en el valor y base para el cobro del
impuesto predial, son problemas que motivaron llevar a cabo un programa que tiene como objetivo proporcionar una
gama de herramientas que ayuden a la gestidn, administracion y ordenacion del territorio. Para esto, se disefé el
sistema SIIGEM V. 2.0, el cual permite el almacenamiento, recuperacion y procesamiento automatico de la informacion.
Se trata de tener interrelacionada la informacion geografica, estadistica, documental, catastral, fiscal y de infraestructura
urbana. Los departamentos que participan en este proyecto son: la Direccién de Catastro, la Direccion de Ingresos, y la
Direccién de Planeacion y Desarrollo Urbano. Las acciones que se han llevado a cabo son: la firma de un convenio de
colaboracion y coordinacion con el Instituto de Informacion Territorial; la adquisicion de equipo de computo, servidores y
licencias de software; la capacitacién del personal para el manejo del sistema; la elaboracién de un manual acerca del
sistema; el disefio de un manual de organizacion para la Direccion de Catastro municipal, con el fin de estandarizar
actividades rutinarias y optimizar el uso de los recursos; y la reubicacion de las areas de trabajo y las cajas de atencion
al publico, para ofrecer un mejor servicio al contribuyente. Con este programa se ha logrado obtener informacién
confiable para el mejor aprovechamiento del espacio geografico y distribucion de los servicios urbanos. Asimismo, se
ha reducido el tiempo de los tramites en las areas de catastro y obras publicas. Este caso muestra que es importante
tener actualizado un banco de datos, para brindar una mejor y oportuna atencion a los contribuyentes.

2546

2003

Este programa, consiste en un servicio de atencion especializada para promotores de vivienda y empresas
constructoras, es producto del trabajo conjunto de la Direccién de Desarrollo Urbano y Obras Publicas y la de
Desarrollo Organizacional. Obedece al objetivo de simplificar los tramites administrativos que implican los convenios de
autorizacion de fraccionamientos, resolviendo el problema de incertidumbre que ello generaba a los promotores de
vivienda y empresas constructoras, afectados por el retraso en el inicio de obras. Tras la instrumentacion de este
programa, en 95% de los casos se cumple con los tiempos previstos para la elaboracion de los convenios referidos, por
tanto, no solo se beneficia directamente a las empresas del ramo, sino que se fomenta la generacion de empleos y la
dotacion de infraestructura para la poblacion. Recurrir a la especializacion funcional puede contribuir notablemente a la
celeridad administrativa municipal, con el afadido de eliminar trabas a la inversion.
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El uso inadecuado del papel por parte de las areas de la Delegacion es excesivo, ocasionando mayores gastos. Por
esto, el programa de reciclaje interno de papel busca fomentar en el personal de la Delegacién una mayor conciencia a
cerca del medio ambiente, para lograr el mejor rendimiento de los recursos materiales que se utilizan todos los dias. De
esta forma, se evitan desperdicios y se reduce el gasto corriente. El cambio en los patrones de consumo, se esta
logrando mediante la asignacién de responsabilidades sobre los recursos. Es asi, como la Delegacion se esta viendo
beneficiada, pues el gasto en éste tipo de insumos disminuye. Entre los resultados se puede mencionar que se han
logrado reciclar 12,800 kilos de papel. Pues han participado areas como Desarrollo Delegacional, Subdireccion de
Administracién, C.E.S.A.C., Operacion Financiera, Informatica, Recursos Humanos, Comunicacién Social, Participacién
Ciudadana y Gestion Social, Oficina del Jefe Delegacional y Secretaria Particular, Secretaria Particular de la Direccion
General de Obras, entre otras. Es importante que con éste tipo de programas se incentive el reciclaje de papel, pues se
esta colaborando indirectamente a la conservacion del medio ambiente.

2550

2003

Los costos en que se incurren por los tiempos muertos, los procesos ineficientes y los desperdicios, son parte de las
ineficiencias administrativas del municipio. Ante esta problematica, se implementd un programa con la finalidad de
controlar, medir y mejorar los procesos internos. Para esto, se lleva a cabo el programa en cuatro etapas: en la primer
etapa se trata de presentar el proyecto a todo el personal, de realizar un diagnoéstico de la situacion actual, y de
elaborar un plan de trabajo; en la segunda etapa se analiza la estructura organizacional y se realiza una reingenieria de
procesos; en la tercera etapa se implementan sistemas, como la aplicacion de encuestas de satisfaccion del ciudadano,
el control y seguimiento de quejas, el sistema de mejoramiento continuo, la administracion de almacenes y los planes
de mantenimiento a equipo e infraestructura; en la cuarta etapa se imparten cursos como administracion eficiente, taller
de elaboracién de procedimientos, taller de control de documentos, taller de analisis y solucién de problemas, y cursos
de formacion de auditores internos. Cabe mencionar, que los cursos que se imparten estan a cargo del personal de la
Direccién General de Desarrollo Organizacional. Como resultado de este programa se puede mencionar que se ha
obtenido la certificacion ISO9001:2000 en areas como la Direccion de Atencion Ciudadana, la Promotora Inmobiliaria
del Municipio, Servicios Publicos Municipales y Sindicatura Municipal. El precedente que deja este caso es que es
necesario buscar la mejora continua dentro de las areas para ofrecer mejores servicios a los ciudadanos.
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En la zona oriente se han descuidado los embalses de los diferentes cauces, caracterizandose por la contaminacion
con aguas negras, basura, y por ende, la presencia de fauna nociva. También, se enfrenta el problema del traslado de
grandes cantidades de agua residual, del oriente al poniente de la ciudad para ser tratadas en la planta. Las
condiciones anteriores, han propiciado que el municipio disefie un programa para orientar esfuerzos hacia el rescate
ecoldgico de la zona oriente de la ciudad. Lo anterior, implica que se deben efectuar acciones para el aprovechamiento
del agua residual tratada en esta zona. Con base en esto, el ayuntamiento ha buscado acercamientos con los
desarrolladores inmobiliarios, para la construccion de plantas tratadoras de agua. Del mismo modo, ha sido necesario
desarrollar areas ecoldgicas como parques, jardines, areas de diversion y esparcimiento, embalses, y arroyos
artificiales, para el mejoramiento del medio ambiente. Los beneficiarios de estas acciones son los 114,000 habitantes
de la zona oriente. Con este programa se ha logrado incrementar las areas verdes, e involucrar a los desarrolladores
inmobiliarios. El precedente que deja este caso es que con la participacion privada se pueden desarrollar proyectos que
beneficien a la ciudadania.

2552

2003

La expedicion de licencias en el esquema tradicional de tramites propiciaba la corrupcion, pues el procedimiento
implicaba la interaccion del ciudadano con diferentes servidores y excesivo tiempo de espera. Ante esta problematica
se implementd un programa cuyos objetivos son: evitar la corrupcion; eliminar las molestas filas y reducir el tiempo de
espera; ampliar el horario tradicional de atencion; brindar al ciudadano un servicio de calidad; acabar con los
intermediarios; y cambiar la impresion que tienen los ciudadanos de las oficinas de gobierno. Ahora los ciudadanos
para poder tramitar una licencia deben llamar a un numero telefénico para pedir una cita, o hacerla a través de la
pagina de Internet. Cabe mencionar, que para esto la oficina cuenta con un servidor de datos, el cual controla la
informacion y registra el numero de folio. El ciudadano hace su pago en el banco y se presenta en la oficina el dia y
hora sefalados. En la oficina una persona verifica que efectivamente tenga cita. Posteriormente, pasa al médulo para
que sean cotejados los documentos con los datos que proporciond via telefénica. Se imprime la solicitud y se le pide al
ciudadano que verifique sus datos, y que lea la clausula de expedicion de licencia. Enseguida se le toma una fotografia
y se le pide poner su huella y firma en la licencia. Finalmente, la Jefa de la Unidad Departamental de la Oficina de
Licencias por Cita le entregara personalmente al ciudadano su licencia de conducir, y lo invitara a que emita sus quejas
o sugerencias del servicio en el Tétem de calidad. Este nuevo esquema de tramite evita la corrupcion y reduce
sustancialmente el tiempo de espera. El precedente que deja este programa es la importancia de simplificar y
modernizar los tramites, para proporcionar mejores servicios.

Page 84




sinopsis

2555

2003

La Comision ciudadana de Agua potable y alcantarillado del Municipio de Aguascalientes (CCAPAMA), consciente de la
necesidad de preservar el manto acuifero del Valle de Aguascalientes, ha concebido el programa con el fin de promover
el uso eficiente del agua potable por parte de la poblacién del Municipio, para contribuir a la preservacion de dicho
manto. La poblacion objetivo son las colonias de la zona oriente de la ciudad, las mas densamente pobladas, de
menores recursos econdomicos y con servicio las 24 horas del dia, o sea, con mayor consumo relativo. El programa
funciona mediante convenios entre CCAPAMA, la Camara nacional de la Industria de desarrollo y promocién de la
vivienda y el Instituto de Vivienda del Estado y consiste en la promocién e instalacion gratuita de dispositivos veco para
el sanitario y regaderas de bajo consumo, vendidos por CCAPAMA a un precio preferencial, gracias al descuento
obtenido por mayoreo. Ademas, CCAPAMA dona estos dispositivos a personas en condiciones econémicas precarias y
centros de asistencia social (readaptacion, casas hogar, etc.) [1 dispositivo donado por cada 5 vendidos]. Se trata de un
cambio de enfoque incentivando el ahorro en el consumo doméstico de agua, sin atenerse a la eficiencia fisica de las
redes primarias de distribucidén. Se ha comprobado que el desperdicio con las regaderas convencionales es entre 300%
y 700% mayor que con los dispositivos veco, cuyo uso ha contribuido a reducir el consumo mensual entre 15y 30%.

2558

2003

El sistema que utilizaba el departamento de compras se basaba en la tradicion, es decir, el municipio siempre
compraba a los mismos proveedores. Ante estas condiciones, se diseid un programa que tiene como objetivos: contar
con un sistema de adquisiciones transparente en todo su proceso; proporcionar a todos los posibles proveedores las
mismas condiciones de participacion; y contar con una mayor gama de oferentes de insumos. Las acciones que se han
llevado a cabo son: la instalacién de un sistema interno en la administraciéon municipal para realizar requisiciones de
manera electrénica; la creacion del sistema electronico e-compras en la pagina de Internet por parte del Departamento
de Informatica de Oficialia Mayor; la presentacion del sistema a los proveedores; y la promocion del sistema para que
los proveedores se registren en el padron electronico. Ademas el sistema garantiza que siempre en cualquier
adquisicion, se soliciten cotizaciones a un nimero mayor de proveedores que lo establecido en el reglamento. Los
beneficiarios de este programa son todos los proveedores, porque ahora pueden competir de manera transparente.
Asimismo, los ciudadanos pueden tener acceso a la informacion acerca de los proveedores de insumos del municipio
mediante Internet. El programa ha tenido buenos resultados pues varias empresas se han registrado. El precedente
que deja este municipio es que es necesario crear mecanismos que permitan a los ciudadanos vigilar los diferentes
procesos y acciones.
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2559

2003

Con el objetivo de reducir problemas de morosidad en el pago de las tarifas del servicio y de beneficiar a personas de
escasos recursos, discapacitadas y de la tercera edad, el Consejo directivo de la Comision ciudadana de agua potable
y alcantarillado del Municipio de Aguascalientes (CCAPAMA) puso en practica un programa de tarifas preferenciales,
amparado en el Fondo de apoyo social, figura prevista en el contrato de concesion. La tarifa preferencial otorga un
descuento del 4.63% de la facturacion mensual. Ahora bien, la CCAPAMA, mediante acuerdo de 1996, aprobé
descuentos para los grupos ya mencionados. Una vez corroborada su situacion, la persona recibe un certificado por 6
meses, otorgandole un descuento del 50% sobre los primeros 20 metros cubicos de su consumo mensual. Hoy dia se
cuenta con 21000 certificados, beneficiando a casi 105000 personas, cerca de 10% de la poblacion y 14% de los
usuarios. Del total de beneficiarios mas del 71% corresponde a los niveles de tarifas popular y rural. En estos niveles
era donde habia morosidad continua; durante la vigencia del programa, tal patrén se ha reducido en 95%. Esta iniciativa
otorga un beneficio a un sector significativo de la poblacion y en cierta medida contribuye a sanear las finanzas del
servicio.

2561

2003

La dependencia municipal para el desarrollo integral de la Familia ha promovido la creacion del Centro de capacitaciéon
“Fabrica de pinatas,” con el propdsito de favorecer la ocupacion productiva de personas con capacidades diferentes,
mediante una actividad artesanal que estimule su creatividad y fortalezca su autoestima. Con el programa, se capacita
gratuitamente para el trabajo a personas con capacidades especiales, favoreciendo la integracion laboral y la terapia
ocupacional. El curso correspondiente tiene una duracion de 3 meses, con una matricula de 20 personas. Se estima
poder fabricar 1000 pifiatas mensualmente, con el debido control de calidad, para luego canalizar su exportacion a
Estados Unidos de América. Esta experiencia, si se cuenta con personal idéneo, es factible de ser aplicada en otros
Municipios por el bajo costo que acarrea, ademas del potencial del beneficio socio-psicoldgico que representa para este
sector de la poblacion.

2562

2003

Después de un proceso, a través del cual 25 colonias deciden sobre la forma en que se deben gastar los recursos de la
Delegacion, la administracion de la Delegacion Miguel Hidalgo inicia el proceso de renovacion de banquetas,
guarniciones y coladeras en las mismas. Un proyecto que, si bien tiene grandes consecuencias en la forma en que
estéticamente se ven las calles, trae consigo un principio de seguridad para el peatén. Es asi como el proyecto se
complementa con muchas otras acciones para mejorar la imagen urbana en colonias de niveles socioeconémicos
medio y popular: cambio de banquetas en concreto rosa colonial y capacidad antiderramante, dio inicio a la
construccién de rampas para personas con capacidades diferentes; Ductos senalizados para futuras instalaciones de
servicios como agua, gas y teléfono; homogenizacién de medidas de arriates; siembra de arboles con raices no
agresivas; Mejoramiento de alumbrado publico; Balizamiento de la carpeta asfaltica y el mantenimiento ciclico de estas
acciones.
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2563

2003

Con el precedente de las explosiones del drenaje de la ciudad de Guadalajara en abril de 1993, la Comisién ciudadana
de Agua potable y alcantarillado del Municipio de Aguascalientes (CCAPAMA) instrumentd este programa con el
objetivo de prevenir y evitar los riesgos quimicos en el alcantarillado sanitario, propios de las actividades de ciertas
empresas, que podrian poner en peligro la integridad de los habitantes de la jurisdiccién. En un esfuerzo conjunto, la
concesionaria del servicio y la CCAPAMA vigilan que cada fabrica conectada a la red de drenaje cumpla con la
normatividad sobre limites maximos de contaminantes en las descargas de aguas residuales al sistema de
alcantarillado. El programa comprende: Divulgacion y observacion de la normatividad ecoldgica; actualizacion de la
geografia urbana de riesgo; el monitoreo (400 analisis mensuales, 300 por la concesionaria'y 100 por CCAPAMA) y
mantenimiento constante de la red de drenaje; promocion y construccion de plantas de tratamiento y aguas residuales.
Con el programa, se ha mantenido niveles de explosividad y toxicidad muy por debajo de los maximos permisibles en
zonas de alto riesgo. Esta iniciativa refleja la importancia de la difusién y cumplimiento de la normativa ecologica por
parte de los proveedores del servicio, las empresas y la sociedad en general, sin escatimar recursos para prevenir
accidentes.

2564

2003

La “Casa del Tekaxefio” fue creada con el propdsito de proporcionar albergue y ayuda a los ciudadanos originarios de
Tekax que, por circunstancias de salud o trabajo, se hallen temporalmente en la Ciudad de Mérida. Aunque presta sus
servicios a personas de poblaciones vecinas, la Casa funge principalmente como sitio de hospedaje para personas de
escasos recursos, cuyos familiares estén recluidos en el Hospital O’Horan, cuyas instalaciones son muy frecuentadas
por la poblacién del interior del Estado, debido a la insuficiencia de infraestructura hospitalaria. Ademas, el personal de
la Casa gestiona tramites tales como: altas de enfermos; defunciones; solicitud de apoyo de descuento en dicho
hospital para consultas, cirugias y estudios médicos; traslado de enfermos y familiares, asi como de fallecidos oriundos
de Tekax o de sus comisarias. Los gastos de funcionamiento del albergue son financiados por el Ayuntamiento, que
suele lograr descuentos a través de instancias como los Servicios de Salud de Yucatan y el hospital O’'Horan, ademas
de apoyos de Ayuntamientos vecinos en caso de asistir a una persona no tekaxefia. Se ha recibido a 1023 familias de
las 61 comisarias de Tekax y otras jurisdicciones.
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2565

2003

En la delegacion se generan alrededor de 492 toneladas diarias de basura, las cuales son depositadas en su totalidad
en los rellenos sanitarios. Lo anterior, ha ocasionado una menor vida util de los rellenos, y contaminacién de los mantos
acuiferos, desecacion del subsuelo, generacion de fauna nociva y enfermedades a la poblacion. Ante éstas
condiciones, la delegacién se ha planteado como objetivos establecer una nueva opcion de participacion ciudadana en
el cuidado del medio ambiente; reducir la contaminacién por desechos sélidos; cuidar y preservar la salud de los
ciudadanos; aumentar la vida util de los rellenos sanitarios; dignificar la labor de los trabajadores de limpia; y disminuir
la creacidn de tiraderos clandestinos. Para esto, es necesario que la poblacion separe la basura. Actualmente los
beneficiarios de éste programa han sido tres colonias, las cuales estan conformadas por 8,761 ciudadanos. Los
trabajadores, a su vez, se han visto beneficiados, pues al recibir la basura separada se evitan riesgos, y se les facilita
vender la materia prima. En la planta de composta se han producido 739 toneladas de abono organico, lo que significa
que la Delegacién ha ahorrado en la compra de fertilizantes organicos e inorganicos. Este caso muestra que la
separacion de la basura es importante para la conservacion del medio ambiente, pues parte de ella puede ser utilizada
para producir otros productos como fertilizantes.

2566

2003

La Comisioén ciudadana de Agua potable y alcantarillado del Municipio de Aguascalientes (CCAPAMA) ha desarrollado
este programa con la prioridad de optimizar el uso de energia eléctrica en las fuentes de abastecimiento del servicio de
agua potable de la jurisdiccion, para asi eliminar el cargo por penalizacion y obtener la bonificacion econdmica de la
Comision Federal de Electricidad (CFE) en el costo de la energia eléctrica por el manejo 6ptimo del factor de potencia
en los pozos. La CCAPAMA y la empresa concesionaria han evaluado las fuentes de abastecimiento y su dotacién con
dispositivos eléctricos, buscando eliminar el desfasamiento del voltaje, de modo que la eficiencia del factor de potencia
en los pozos supere la barrera de 90%, exigencia de la CFE para bonificar —en vez de sancionar- a los proveedores del
servicio. Notese que de las 180 fuentes de abastecimiento que operan en Municipio, 97% ya ha sido corregido con
factores de potencia mayores a 90% y esta por cubrirse el 3% restante. La evidencia mas clara del éxito de esta
iniciativa es la reduccioén en el costo de energia eléctrica debido a la eliminacioén de penalizaciones, que previo al
programa eran de casi 300000 pesos anuales y a la bonificacion de 950000 pesos anuales, valores actuales, ambos
montos a precios corrientes. De esta iniciativa se desprende la importancia de optimizar la utilizacion de las
instalaciones municipales segun las posibilidades de cada jurisdiccion.
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2568

2003

El area municipal de Desarrollo organizacional, con base en el antecedente del Club Oasis del Sur, ha impulsado el
programa de creacion de una red de 10 centros comunitarios (clubes Oasis), teniendo por objetivo contribuir al
desarrollo integral de los habitantes del Municipio, ofreciendo un foro de acceso gratuito para el esparcimiento y de
acceso a bajo costo para eventos de calidad de distinta indole. En cuanto al Club Oasis del Sur, se atiende a mas de 25
colonias y barrios con poblacién de alta marginacion, beneficiando a mas de 15000 familias y 60000 habitantes. EI Club
cuenta con: cursos de computo, acceso a Internet, gimnasia con aparatos, aerobicos, Guarderia, Tae Kwon Do y las
escuelas de béisbol y futbol infantil. Para garantizar cuotas econémicas a la comunidad préxima, el Club se apoya en
profesionistas e instructores de la zona; pero se genera excedentes en ciertos servicios, obteniendo subsidios cruzados
en pro de la prestacion de Guarderia a la poblacién abierta. Para expandir la institucion, se requiere ubicar
estratégicamente a los clubes, garantizando una amplia cobertura, principalmente de sectores marginados; si bien la
figura de club permite ingresos tales como pago de membresias, cuotas de recuperacion, patrocinios, donaciones y
subsidios temporales, se requiere ganar el apoyo de la sociedad y crear instancias efectivas de vinculacién entre cada
club y sus usuarios (Consejo) y de los clubes entre si (Consejo de Administracion de clubes comunitarios).

2569

2003

Ante la carencia de espacios deportivos y recreativos, los habitantes del municipio de Tekax, Yucatan, improvisaron
canchas de futbol rapido y voleibol en algunos patios. Las iniciativas se complementaron con la organizacién de
pequenos torneos entre vecinos, con lo cual se pretendia consolidar tanto la estructura familiar como la relacion entre
los ciudadanos. Asimismo, se buscaba alejar a los jévenes de los crecientes problemas de drogadiccion, alcoholismo y
pandillerismo. Ante tal situacion, la administracidon municipal decide participar en la iniciativa ciudadana a través de la
construccion de las canchas. La idea fundamental detras de tal participacion era que los ciudadanos contaran con los
espacios adecuados para que practicaran diferentes deportes y pudiesen continuar con los torneos que ya habian
iniciado. De igual forma, no sélo se doté las nuevas canchas de los componentes técnicos requeridos, sino que al
tiempo se regalaron uniformes y trofeos. En el proyecto la administracion municipal gasté poco mas de $120,000 y los
ciudadanos contribuyeron con mano de obra. El programa ha logrado canalizar una iniciativa ciudadana con excelentes
resultados, se consiguié incrementar el nUmero de espacios deportivos en el municipio y se ha logrado apartar a los
jovenes de muchos vicios.
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2571

2003

La Comision ciudadana de Agua potable y alcantarillado del Municipio de Aguascalientes (CCAPAMA) instrumenté este
programa con el objetivo fundamental de mejorar el servicio de atencion a los usuarios del servicio de agua potable y
alcantarillado de la jurisdiccion. Aunque desde 1993 existia un servicio de este tipo con nimero telefénico de 7 digitos,
la CCAPAMA opt6 por un crear un numero mas sencillo y clasificar las llamadas y quejas recibidas segun problema
planteado. La linea 073 surge en abril de 2002, tras autorizacién de la Comision federal de Telecomunicaciones, y los
reportes generados diariamente por las llamadas son sujetos a supervision aleatoria, para detectar la celeridad de la
solucién pertinente. La linea 073 recibe un promedio mensual de 7800 llamadas, cifra proxima a la totalidad de
usuarios; asimismo, este servicio ha permitido reducir notablemente el desperdicio de agua, ya que son los usuarios
quienes informan donde se ubican las fugas, traduciéndose en el incremento de recuperacion de caudales. Igualmente
destacable, ha sido la reduccion de solicitudes no atendidas —-o atendidas extemporaneamente- de 23% en mayo de
2002 a 6% en mayo del 2003, como resultado de la supervision aleatoria. Esta iniciativa muestra las bondades de los
servicios de atencién al cliente en agencias municipales de prestacion de servicios publicos.

2574

2003

El programa es impulsado por la Comision ciudadana de Agua potable y alcantarillado del Municipio de Aguascalientes
(CCAPAMA), con el aval de la Comisién Nacional del Agua, con el objetivo principal de garantizar que el agua para
consumo humano y las descargas de las aguas residuales cumplan con la normatividad correspondiente, buscando
abatir los indices de morbilidad y mortalidad derivados de enfermedades de origen hidrico y ofreciendo a la poblacion
mejores condiciones medioambientales. Las acciones fundamentales consistieron en el fortalecimiento del monitoreo y
analisis de la calidad del agua en fuentes de abastecimiento y redes de distribucion, clasificacion de las principales
corrientes y cuerpos de agua nacionales receptoras de aguas residuales y construccion y puesta en marcha de plantas
de tratamiento de aguas residuales. En las labores de monitoreo y analisis del agua también intervienen el Instituto de
Salud del Estado de Aguascalientes y la Concesionaria de Agua de Aguascalientes. La efectividad del programa es tal
que la pureza del agua potable del Municipio es de 98%; ademas, la incidencia de enfermedades diarreicas ha
disminuido en 30% y no se ha reportado casos de colera. Esta experiencia exhibe la importancia de la coordinacion de
esfuerzos intergubernamentales para ofrecer servicios publicos y resguardar la salud de la poblacion.
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2575

2003

“Sabado del tilichero” surge con el propésito de mejorar las condiciones de vida de personas de escasos recursos
econdmicos, principalmente victimas de siniestro. Esta iniciativa del Ayuntamiento es coordinada por la agencia para el
desarrollo integral de la familia (DIF) y, entre otras dependencias municipales, destaca la labor del Departamento de
Bomberos; mientras que la poblacién contribuye con donaciones. El programa tramita la solicitud de apoyo vy, tras
estudio socioecondémico y evaluacién de dafos, es canalizado el monto del apoyo, o negado en algunos casos. El
apoyo es retirado en 1 de los 3 centros de acopio. Como no hay capacidad para guardar los articulos que no se han
requerido, éstos pasan al Bazar Vale de DIF Hermosillo, donde se venden a precios médicos para familias de bajos
recursos; igualmente, durante el mes se otorga este apoyo a familias que resulten afectadas o que son beneficiarias de
asistencia social por su estado de vulnerabilidad. Entre noviembre de 2000 y julio de 2003, se ha apoyado 569 familias
afectadas por siniestros. Esta iniciativa, al mismo tiempo que promueve la solidaridad ciudadana, establece
mecanismos complementarios para enfrentar contingencias y asistir a sectores marginados o afectados.

2576

2003

En aras de dar respuesta efectiva a la problematica de comunidades marginadas y de fomentar la participacion de los
ciudadanos en el desarrollo integral del Municipio, creando espacios que faciliten su intervencion en la toma de
decisiones, que coadyuven al crecimiento cultural de la comunidad, el Ayuntamiento lleva a cabo el Programa de
Accion Comunitaria (PAC). El canal principal entre el gobierno y la poblacién son los enlaces ciudadanos, 5870 vecinos
capacitados para ser voceros de las acciones a emprender en cada colonia. Entre las actividades comprendidas, cabe
mencionar: Circulos de lectura; “Mi cultura vial” (promocién del manejo defensiva, uso del cinturén de seguridad y
puentes peatonales); “Descubriendo nuestros origenes” (exposiciones de valor histérica para la colonia); talleres de
pintura, danza, dibujo y teatro; promocion de la salud (campafas preventivas, servicios de consulta y canalizacion de
pacientes a centros asistenciales); y recorridos PAC (respuesta a las prioridades propuestas por las colonias en base
los recursos disponibles en la comunidad y el Municipio). PAC ha beneficiado a 300 colonias con obras tales como
mantenimiento de infraestructura de servicios y rehabilitacion de areas verdes. Lo positivo de la experiencia es
promover la participacion ciudadana mediante la capacitacion de personas interesadas en el desarrollo de un area
especifica, convirtiéndose en vocero tanto del Ayuntamiento como de sus propios vecinos.
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2578

2003

Ante la necesidad de mejorar la calidad del servicio prestado por la Policia preventiva y de transito del Municipio, con
asesoria directa del Postgrado en Derecho de la Universidad de Sonora se abrié el Centro de Atencion y apoyo policial
(CAAP), ello con el propésito de ofrecer atencidn psico-social a los oficiales de la jurisdiccion. Anteriormente so6lo el
Centro Nacional de Evaluacion (CENEVAL) realizaba examenes psicotécnicos a los policias, quienes, a pesar de estar
expuestos constantemente a situaciones conflictivas, carecian de atencion especializada para reforzar su equilibrio
emocional y, por ende, mejorar su interaccion con la ciudadania. Los servicio del CAAP comprenden: Psicoterapia
(individual, grupal, familiar, emergente y preventiva); evaluacion psicologica (diagndstico de alteraciones mentales que
afecten el desempefio del rol policial e identificacion de los rasgos de personalidad acordes a la normativa de la
profesion); y actividades académicas, tendentes al crecimiento personal constante. En cuanto a lo ultimo, destacan los
talleres y conferencias sobre autoestima, relaciones humanas asertivas, comunicacion efectiva y empatica, actitud
positiva de servicio y manejo de situaciones de tension. Como resultado del programa, la percepcion ciudadana sobre
la corporacion ha ido mejorando progresivamente. Se muestra la importancia de la coordinacion entre autoridades y la
Academia para prestar atencion especializada a los funcionarios y su entorno familiar.

2579

2003

Ante cifras crecientes de desintegracion familiar, suicidios, homicidios, lesiones personales, maltrato intrafamiliar, abuso
sexual y adicciones; el Departamento de Seguridad Escolar del Instituto de Educacién de Aguascalientes quiso
enfrentar a lo que podria ser la principal causa de todo aquello: el deterioro de valores individuales y familiares. Como
intento de respuesta, surge “Creciendo unidos,” involucrando a instituciones educativas, la Fundacién México Unido, el
Centro de Orientacion para la educacion de la sexualidad y la sociedad civil, cuyos nicleos organizados son la base de
los comités del programa. El propésito es el fomento de los valores universales que dignifiquen a la persona y fomenten
el respeto y aprecio por la vida humana, mediante la participacion ciudadana. Crecer unidos significa canalizar valores
desde la familia y la escuela; por tanto, los cursos de educacion sexual abarcan a nifios (de 4° a 6° de primaria), padres
y maestros, y, durante la semana en que se imparten, se aplican encuestas para detectar casos de maltrato y abuso
sexual y problemas relacionados. Los comités del programa (15 a 20 personas c/u), atendiendo a un cronograma, se
reunen para analizar un video relativo a la carencia o presencia del valor escogido para el mes, estableciendo tareas
particulares y grupales al final de la reflexién. Esta iniciativa promueve el rescate de valores partiendo de una
socializacion comunitaria sistematica.
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2580

2003

Los procesos administrativos se desarrollan de forma lenta, debido a que el control de ingresos y egresos se realiza de
manera manual; los requisitos para efectuar un tramite se repiten en las diferentes oficinas, y la coordinacion entre las
diversas areas para compartir informacion es deficiente. Ante esta problematica se cred un programa que tiene como
objetivos: fortalecer la hacienda publica; dotar al municipio de un sistema geografico digital; integrar un sistema de
informacion con una base de datos municipal completa y actualizada; conformar un modelo de administraciéon basado
en la eficiencia, eficacia y transparencia; y simplificar los tramites administrativos. Las acciones que se han llevado a
cabo son: el levantamiento de un censo municipal con el apoyo de los prestadores de servicio social; la implantacion de
dispositivos de control interno como contador telefénico y control de entradas y salidas del personal; la utilizacién de la
infraestructura de red para establecer una comunicacion interna mediante Intranet; el suministro de informacion a la
geobase municipal por parte de cada area; y la automatizacién de los procesos de recaudacion. De esta manera, la
automatizacion de la administracion integra todas las actividades basicas y complementarias como: financieras, obra
publica, desarrollo urbano, servicios municipales, seguridad publica y registro civil. Ademas se cuenta con un médulo de
atencién que tiene una ventanilla unica de atencién ciudadana. Los resultados de este programa son favorables, dado
que se disminuyé el tiempo para efectuar tramites y se incremento la recaudacion considerablemente. Asimismo, la
cartografia digital del municipio ha permitido una mejor organizacion de los servicios publicos. Este caso muestra que
es posible desarrollar estos sistemas para mejorar los procesos administrativos.

2581

2003

El objetivo del programa consiste en reubicar en sitios seguros y regularizados a familias asentadas en zonas de alto
riesgo, ecoldgicas, municipales o de vialidad. Se canaliza mediante el Fondo de Desastres Naturales (FONDEN),
involucrando a: la Secretaria de Desarrollo Social, por la Federacion; la Secretaria de Desarrollo Humano y del Trabajo,
por el Estado; el Programa de Ahorro y Subsidios para la Vivienda Progresiva, por la Municipalidad; y la comunidad
beneficiada, en comités de obra. La cuestion central es garantizar a la poblacién espacios habitables seguros y
opciones de vivienda a costos accesibles. Las familias beneficiadas hasta ahora estaban asentadas en los margenes
de rios y arroyos considerados de alto riesgo. Por ello se destaca la reubicacién de 200 familias, que se hallaban
préximas al rio La Silla y Arroyo Seco, en el Fraccionamiento Lomas de los Naranjos, Municipio Benito Juarez. Como
precedente para otros municipios, este programa parte de la accién del FONDES, tras la declaratoria de zona de
desastre por fendmeno meteoroldgico o siniestro natural, procurando recursos para mitigar los dafnos, lo cual es
respaldado por comités intergubernamentales y comités de obra al interior de la comunidad para dar respuesta
inmediata a las necesidades de los afectados: la Municipalidad utiliza los recursos intergubernamentales para la
edificacion, haciendo recuperable la inversion correspondiente a suelo urbano, para seguir adquiriendo reservas
habitables.
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2583

2003

La falta de coincidencia del nombre de los puestos de los servidores publicos, con las funciones que efectuaban,
dificultaban la comunicacién haciéndola mas lenta. Estas condiciones propiciaron que el municipio instrumentara un
programa cuyos objetivos son: facilitar la comunicacion, mediante el intercambio de informacion optimizando tiempo y
recursos; y proporcionar la informacién necesaria para la localizacién de funcionarios y servicios. Las acciones que se
han llevado a cabo son: la revision constante en el Diario Oficial los puestos de Jefaturas, Direcciones, Subdirecciones,
Coordinadores y Secretarios autorizados por el H. Cabildo; la identificacion del nombre de los ocupantes de los puestos
publicados, en la Direccién de Recursos Humanos; la obtencién de las descripcion de los puestos; la obtencion de la
informacion relativa a la ubicacion fisica del ocupante del puesto, correo electronico, teléfono, fecha de ingreso,
proyectos principales, y fotografia; la agrupacién de la informacion por Secretaria y en orden jerarquico; la impresion de
un manual y su distribucién en las dependencias; y la publicacion de este manual en Intranet e Internet. Con este
manual se obtienen beneficios como: una mejor comunicacion entre los servidores, ya que se facilita contactar a otra
persona con funciones diferentes; y una disminucién en el numero de llamadas que recibe la Direccién de Recursos
Humanos, las cuales son para solicitar datos de funcionarios. El precedente que deja éste caso es la importancia de
tener actualizada la informacion sobre los funcionarios, pues esto permite localizar al personal de una manera mas
rapida y segura.

2584

2003

El crecimiento demografico en Xochitepec fue de 19% entre 1997 y 2000 y, de los entonces 46463 habitantes, solo 14%
estaba amparado por la seguridad social. Lo anterior ha generado un problema de demanda excesiva para los 6
centros asistenciales adscritos al Estado. Con el fin de prestar atencion médica a comunidades marginadas y reducir la
saturacion de los centros estatales, la Direccion de Salud del Ayuntamiento, con el apoyo de la poblacién, ha puesto en
funcionamiento las “casas de Salud,” locales —casas particulares o ayudantias municipales- situados en comunidades
marginadas y densamente pobladas, donde una “Brigada médica” (1 médico general, 1 odontdlogo y 1 enfermera) rinde
consulta médica u odontoldgica a bajo costo. De las 11 casas de Salud (7 domicilios y 4 ayudantias) activadas en 2001,
solo 1 fue descartada por baja afluencia de pacientes. Con apoyo de los Servicios de Salud de Morelos, se doté de
medicamentos basicos a estos locales. De 2001 a 2003, las casas de Salud suman 15492 consultas médicas y 7928
odontoldgicas; ademas, para dar mayor cobertura, se ha sustituido progresivamente domicilios por ayudantias y se ha
pasado de 1 fecha de consulta al mes a 1 por semana. En coordinacion con los centros estatales, se imparten
campanfas preventivas y cursos de primeros auxilios, ademas de remitir pacientes que ameriten servicios
especializados y hospitalizacidon. Sumando esfuerzos poblacion, Municipalidad y Estado es posible lograr mucho
partiendo de poco.
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2585

2003

La falta de reconocimiento a los servidores publicos, asi como la presencia de problemas de comunicacion interna entre
las diferentes areas, motivaron la creacién de un programa con el objetivo de fomentar en los servidores la practica de
los valores institucionales del municipio como: bien comun, honradez, justicia, compromiso de servicio, y administracion
adecuada de los recursos. Se trata de que los mismos empleados reconozcan a aquel que esta poniendo en practica
los valores, con la finalidad de mejorar las relaciones interpersonales y de fomentar el trabajo en equipo. En este
programa se excluyen a los jefes, subdirectores, directores, coordinadores y secretarios, y participan los trabajadores
que tengan por lo menos 6 meses de antigiiedad. Con la votacion de los servidores y con la propuesta del jefe de cada
departamento, se selecciona a una persona por Direccion. Finalmente, el Director y los Jefes de area emiten el voto de
calidad para elegir al ganador. La Direccion de Recursos Humanos verifica con la de Remuneraciones, que cada
ganador no tenga ningun retardo, faltas o permisos por mas de 7 dias del trimestre a calificar. En una ceremonia de
premiacion el Presidente Municipal entrega a los trabajadores electos un reconocimiento y un incentivo en especie,
ademas los ganadores participan en una rifa de regalos. Cabe mencionar que los reconocimientos se entregan de
forma trimestral, y s6lo se premia a un servidor publico por Direccién, excepto en las dependencias grandes donde se
premia a 3 empleados por Direccidon. Se han logrado llevar a cabo 3 eventos, en los cuales se han premiado a 174
servidores publicos. Este programa ha generado que se de una mayor integracién de los empleados. El precedente que
deja éste caso es que es necesario evaluar el desempeno de cada uno de los empleados, asi como buscar
mecanismos para incentivarlos.

2587

2003

La pérdida de identidad y el deterioro fisico-urbano en el Centro histdrico del municipio de Aguascalientes,
Aguascalientes, ha dafiado enormemente el funcionamiento y la importancia cultural de los mismos. Por esto la
administracion municipal 2002-2004 a través de la secretaria de obras publicas ha realizado una serie de acuerdos,
tanto con entidades publicas (caso del INAH, ICA y la Secretaria de Desarrollo Urbano) como con entidades privadas y
los mismos inquilinos de los inmuebles. En este ultimo grupo, ubicados en el Centro Histérico de la ciudad (declarado
como zona de monumentos histdricos en 1999), ya se han identificado 437 predios por su valor historico (la mayoria de
ellos construidos entre los siglos XVIl y XIX) y procede ahora la restauracion de los mismos. Un rescate del patrimonio
histérico y cultural con consecuencias turisticas y con un efecto importante sobre el mejoramiento de las viviendas y el
contexto urbano de la ciudad.

2588

2003

Este programa tiene como finalidad evitar los juicios de intestado y los inconvenientes que tales procesos acarrean,
sobre todo para personas de bajo nivel de ingreso. El Ayuntamiento ayuda a los residentes de escasos recursos
econdémicos a tramitar su testamento publico abierto a un costo accesible con todos los requisitos legales, otorgado
ante Notario Publico. Destaca la colaboracion en este programa por parte del Colegio de Notarios Publicos del Estado
de Nuevo Ledn. Desde diciembre de 2000 hasta mayo de 2003, se alcanza un total de 8269 testamentos. Esta iniciativa
da respuesta a un problema muy poco atendido, ya que no se trata de una necesidad evidente e inmediata, de alli que
se deba sensibilizar a la poblacion respecto a la importancia del documento.
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2589

2003

Con el fin de crear conciencia en la poblacién sobre la necesidad de regularizar sus predios, surge el programa
“Escrituracién a bajo costo” en el municipio de Monterrey, Nuevo Ledn. El servicio de regularizacién, que puede ser
solicitado por el propietario o el colono, posee grandes beneficios para la comunidad en general y para el ayuntamiento,
ya que: brinda certeza juridica a los ciudadanos, al estar regularizados los predios es posible dotarlos de los servicios
publicos basicos y se genera una contrapartida a través del cobro del impuesto predial. El programa, que ha logrado
una gran aceptacién entre los ciudadanos, requiere de un acuerdo entre las partes involucradas. Dentro de los avances
alcanzados se cuenta el hecho de que, en el tiempo de operacion del programa, se han realizado dos eventos de
entregas de escrituras. De esta forma, la ensefianza para municipios similares se encuentra en el mejoramiento urbano
de la ciudad, la calidad de vida de los ciudadanos y los efectos para la tesoreria municipal a través del cobro del
impuesto predial.

2593

2003

NULL

2594

2003

El Ayuntamiento ha emprendido el programa con la finalidad de garantizar a la ciudadania la prestaciéon de un servicio
policial de calidad y mistica profesional, con miras al combate efectivo de la delincuencia en el Municipio. Por tanto, las
acciones fundamentales del programa han sido: Certificacion de la corporacion, partiendo del marco normativo vigente
-y con la coordinacién del Consejo estatal de Seguridad publica- los miembros de la Policia preventiva y transito fueron
sometidos a evaluaciones psicométricas (CENEVAL), toxicoldgicas (IMSS) y psicomotrices (SEDENA); la
profesionalizacién de la corporacién, contemplando capacitacién en materia de derechos humanos y establecimiento de
incentivos de carrera y seguridad social; la incorporacion de la ciudadania a las actividades de prevencién delictiva,
mediante el Comité de participacion ciudadana en seguridad publica y los consejos de colaboracion vecinal; la creacion
de la Policia social de proximidad, buscando fortalecer los mecanismos de comunicacion con los consejeros de
seguridad publica; y el programa de seguridad en las escuelas, consistente en visitas a los planteles y entrevistas con
las autoridades educativas. Particularmente, tras la entrada en vigencia del programa, entre 2001 y 2002, las
detenciones por faltas administrativas se han reducido en mas de 25%; por su parte, también ha bajado el nimero de

accidentes de transito.
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2597

2003

El programa tiene el objetivo principal de modernizar el servicio de transporte colectivo del Municipio, en pro de mejorar
la eficiencia del mismo. Este programa cuenta con la participacion del Ayuntamiento, el Gobierno del Estado y
empresas Y sindicatos del ramo. Se busca resolver serias deficiencias del servicio, tales como: unidades en mal estado,
saturacion excesiva de éstas, violacion del pasaje preferencial, irrespeto a las sefales de vialidad y disposiciones
normativas. Las acciones abarcan: Suscripcion del convenio para el mejoramiento de calidad del transporte publico por
parte del Ayuntamiento y concesionarios de 25 de las 26 rutas existentes; integracion del padron de concesionarios y
unidades de transporte publico del municipio (484 unidades con sus concesionarios, plenamente identificados);
integracion del padrén de operadores del servicio (512 de transporte publico y 99 de taxis); y realizacion del curso
“Habito del buen manejo,” capacitando a 870 operadores, de los cuales 580 han sido certificados con un tarjetén de
identificacion, tras registrarse en el padron de operadores y obtener resultados negativos en el examen antidoping.
Actualmente, la renovacion del parque vehicular de los concesionarios tiene un avance de 20%; no obstante, la Revista
mecanica de 2003 sélo sacé de circulacidon a 18 unidades, ya que el resto se hallé en condiciones satisfactorias. Con 2
campafas oftalmolégicas, se ha atendido oportunamente a los operadores en terminales de rutas.

2599

2003

NULL

2600

2003

La Coordinacion delegacional de Seguridad publica ha instrumentado el programa con el objetivo de reducir las zonas
oscuras en la jurisdiccidn, escenarios potenciales para la comision de delitos. El programa consiste en la ampliacién del
numero de luminarias con recursos de la Delegacion y con el compromiso de cada vecino de pagar un consumo de
energia de 39 Watts en su recibo bimestral. A tales fines, se ha adquirido via licitacién un total de 17000 lamparas
suburbanas, antivandalicas, de baja potencia y encendido automatico con un diametro de iluminacion de 6 metros, las
cuales son instaladas gratuitamente en las fachadas de viviendas y establecimientos publicos y comerciales. Esta
iniciativa fomenta la participaciéon ciudadana mediante la responsabilidad compartida y obedece al hecho de que las
autoridades delegacionales no tienen mando formal sobre la Policia Federal Preventiva.
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2603

2003

El Centro para la Proteccion social de la Mujer, adscrito a la dependencia municipal para el desarrollo integral de la
familia (DIF), considerando una demanda mensual de sus servicios (asesoria legal, consulta psicolédgica y orientacion
social) por 450 personas y buscando ampliar su cobertura sin afectar la calidad de la atencién, ha desarrollado un
modelo ampliado: los grupos de informacién y apoyo para victimas de violencia familiar. El programa tiene por finalidad
fortalecer el tejido social mediante la integracion de grupos que permitan a las personas identificar sus capacidades
para prevenir y enfrentar situaciones de violencia familiar. La accién de estos grupos, facilitados por 1 psicélogo y 1
trabajador social (del Centro o voluntarios), se dirige a madres agredidas e hijos testigos de la violencia. Cada sesion es
de 2 horas, durante 13 semanas, y se aborda un tema diferente, con base en una seleccion previa: los temas vistos por
madres y niflos estan muy relacionados. Mientras que los grupos de informacion proponen y analizan aspectos de la
violencia familiar; la dindmica de grupos de apoyo se centra en la solidaridad espontanea de los participantes cuando
se comparte una experiencia de agresion. En el periodo 2002-2003, se ha atendido a 82 mujeres y 72 nifios. Este
programa revela lo importante de la cooperacion institucional: los participantes son referidos por la Policia municipal e
Institutos municipal y estatal de la Mujer.

2604

2003

Ante las carencias en infraestructura fisica y el aumento en las demandas ciudadanas, el municipio de Tanhuato,
Michoacan, crea el programa iniciativa ciudadana 3 x 1. Dicho programa tiene por objeto unir los esfuerzos locales, las
ayudas estatales y federales y la participacion de los migrantes para que sea posible concretar proyectos que permitan
elevar la calidad de vida de la poblacién. Hasta el momento han sido 18 las obras que se han realizado, en las cuales la
administracion municipal debio recurrir a diversas asociaciones civiles, empresarios, rifas y donaciones de terceros;
para poder cubrir el monto de recursos financieros necesarios. Asi, todas las obras solicitadas por la comunidad fueron
terminadas y entregadas en un 100%, se enviaron pruebas de ello a los migrantes que colaboraron, se mejoro la
calidad de vida de los habitantes del municipio y la sociedad participd en el disefio, ejecucion y evaluacion de las obras.

2605

2003

Parte de la poblacion acostumbra no respetar las sefiales y los depdsitos de basura, ocasionando lugares sucios. Por
esto, el objetivo del programa es evitar que los residuos sélidos inorganicos sean quemados u arrojados a la via
publica. Se fomenta a la poblacion a que recolecte éste tipo de residuos, con la finalidad de que pueda intercambiarlos
por productos basicos de despensa. Para ello, se ha determinado que los dias lunes se recolectaran los residuos en
cada una de las colonias. También se integré el Comité Municipal de Proteccion al Ambiente (CMPA), asi como 33
comités locales ambientalistas integrados por ciudadanos (CLAS). Cabe mencionar que la forestacion de 50 hectareas
fue posible con el apoyo de la ciudadania y de la Direccién General de Concertacion y Participacidon Ciudadana, el
PROBOSQUE, la SEMARNAT y la SEDENA. Se han tenido buenos resultados, los cuales son evidentes por el tercer
lugar como zona rural que se obtuvo en el primer concurso “Por un Estado Limpio”. Este caso lleva a pensar que es

necesario incentivar a la gente para que participe en éste tipo de proyectos.
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2606

2003

La Coordinacion de Fomento al patrimonio familiar del Ayuntamiento, conjuntamente con el Fondo Metropolitano de
Monterrey, el Tec de Monterrey y la iniciativa privada, ha instrumentado “10 casas para 10 familias,” que tiene como
proposito constituirse en programa de autoconstruccién que promueva el desarrollo social y el bienestar integral para
una comunidad, impulsando la investigacidon de nuevos sistemas constructivos alternos a la vivienda de escasos
recursos e incluyendo la asesoria de su disefio y construccion. El programa esta dirigido a comunidades de pobreza
extrema. Los beneficiarios, coordinadamente con las instituciones involucradas, reciben una asesoria practica y objetiva
para el mejoramiento de sus proyectos arquitectonicos, asi como para la mejor aplicacion técnica de los materiales
requeridos en cada vivienda, fomentando la ayuda mutua entre ellos por medio de la autoconstruccion. La seleccion se
hace con base en nivel de ingresos familiares, estado general de la vivienda, tiempo y disponibilidad de la familia. A su
vez, los beneficiarios se comprometen a proporcionar los datos socioecondmicos pertinentes, asistir a las reuniones del
programa, desarrollar junto a estudiantes el proyecto arquitecténico de su vivienda y participar activamente en la
construccion de la misma. ElI mérito del programa estriba en dignificar la vivienda mediante la autoconstruccion,
desarrollando a los beneficiarios al mismo tiempo.

2607

2003

La necesidad de contar con un catastro moderno e integral, motivé al municipio a establecer como objetivo la
sistematizacion, actualizaciéon y modernizacion del catastro municipal, para disponer de un inventario confiable de la
propiedad. De esta forma, se podra lograr un adecuado desarrollo de los programas de planeacién, ordenamiento y
control de la administracion urbana, asi como una recaudacion tributaria mas justa y equitativa. Para esto, se plantean
seis lineas de accion: 1) disefio y desarrollo de un sistema que integre informacion cartografica digital y alfanumérica; 2)
disefio y desarrollo de un sistema de computo; 3) analisis y mejoramiento de los procesos y procedimientos para que
los servicios satisfagan las necesidades de los usuarios; 4) instalacion del Registro Mobiliario Municipal con acceso al
méddulo de consulta en Ingenieria de Transito, Control Urbano, Planeacion Urbana y en el Registro Publico de la
Propiedad; 5) actualizacién de la informacion, mediante la vinculacién del sistema de informacién de catastro al de
recaudacion; y 6) coordinacion de acciones entre instituciones publicas y privadas para el intercambio de informacion.
Como parte de estas acciones, el municipio firmé un convenio con la Universidad Auténoma de Baja California para el
disefo del sistema de cdmputo del Programa de Modernizacién Catastral. También se realizé un convenio de
colaboracion con el Registro Publico de la Propiedad, para el intercambio de la informacion, el establecimiento de
criterios comunes y la estandarizacion de formatos de recepcién de informacién de los notarios y tramitadores
inmobiliarios. Este programa muestra que es importante la actualizacion del catastro para aumentar la recaudacion.
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2608

2003

El programa 3 x 1 es un programa creado por los Zacatecanos que radican en los Estados Unidos. Las finalidades del
programa son apoyar a las diferentes comunidades, para que mejoren la infraestructura basica: agua potable,
alcantarillado, electrificaciones, etc.; todo ello con el apoyo de los ciudadanos que residen en el extranjero. De ahi que
el éxito del programa radique en la capacidad de organizacién de los migrantes mexicanos en las diferentes ciudades
norteamericanas. El programa funciona de la siguiente forma: por cada peso que aportan los clubes (formados por
mexicanos que se encuentran en Estados Unidos) el municipio, el estado y la federacion, aportan un peso adicional
cada uno de ellos. Los recursos son destinados, principalmente, a la dotacién de los servicios de infraestructura social
basica, beneficiando a la poblacién urbana y rural del municipio. Es asi como el municipio de Guadalupe ocup? el
primer lugar en inversién de obras programadas, bajo la iniciativa ciudadana 3 x 1, en total para los afios 2001, 2002 y
lo corrido del 2003, se ha invertido en 30 obras un valor superior a los $31 millones. Este programa ensefia la forma en
que se pueden organizar los mexicanos, que radican por fuera del pais, para que contribuyan al desarrollo de sus
lugares de origen.

2609

2003

Pese a la intensa decision de las ultimas administraciones, para combatir el problema, el desempleo continua siendo
una situacion critica en el municipio de Uruapan, Michoacan. Ante tal situacién la actual administraciéon emprende el
programa: “Fomento de la actividad a nivel de auto empleo” a través del cual se pretende canalizar recursos hacia los
sectores de la poblacién con ingresos mas bajos, interesados en realizar actividades productivas. Los recursos son
transferidos directamente por el municipio al ciudadano, sin tener que pasar previamente por otra entidad, lider o
partido politico. Asi, hasta la fecha, en los seis ciclos de crédito se han beneficiado 638 familias, se han prestado mas
de $1.9 millones y se tiene una cartera sumamente sana (cartera recuperada 100% y cartera vencida 0%) Finalmente,
el programa que esta orientado a mujeres con dificultades para obtener créditos, es supervisado por la administracion
municipal a fin de garantizar el buen funcionamiento de los recursos.
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2611

2003

La falta de continuidad y la poca atencién que se ponia a los proyectos municipales, motivo la creaciéon de un
fideicomiso en donde participan el gobierno municipal y los lideres empresariales. De esta forma, el programa
Proyectos Estratégicos tiene como objetivo fortalecer el proceso de asignacion de recursos publicos y de gestion de
recursos privados, para la ejecucion de proyectos socio-econdmicamente rentables. El fideicomiso se integra por un
Comité Técnico, en el cual se encuentran los lideres empresariales y la autoridad municipal, cuya funcion es decidir los
proyectos a ejecutar; asi como por una pequefa estructura administrativa, conformada por especialistas, la cual es
responsable de la preparacion, evaluacion y gestion de proyectos. Para que los problemas sean del interés del Comité
Técnico, tienen que ser socio-econdémicamente rentables y requerir una inversién minima de recursos publicos
municipales. Entre los resultados se puede mencionar que ya se tiene comprometida la inversion de capital privado y la
participacion municipal, para la construccion y operacién de un nuevo cementerio para las clases menos favorecidas.
También se encuentra en desarrollo la iluminacion artistica de 30 monumentos historicos, de los cuales se ha
concretado la Catedral Metropolitana de Morelia. Ademas de 17 proyectos que se tienen evaluados, y de esos
actualmente 6 estan en gestion. El precedente que deja este caso, es que cuando el municipio no cuenta con los
recursos y las herramientas necesarias para resolver problemas que lo sobrepasan, puede gestionar la participacion del
sector privado.

2612

2003

La Direccidn general de Seguridad publica, transito y proteccién civil crea el programa de Policia comunitaria como una
seccidn especializada, con el objetivo principal de constituir una unidad policial que tenga contacto directo y
permanente con la sociedad, promoviendo la confianza y la cooperacion ciudadanas. El programa es activado con 16
oficiales seleccionados con base en su hoja de servicios. Nétese que la Policia comunitaria representa la etapa mas
reciente de la modernizacién de la corporacién municipal, tras su reestructuracion y creacion de 5 regiones a partir de
2000. El area de influencia durante una primera etapa es la cabecera municipal y la Colonia Santa Barbara, que
presentan la mayor densidad poblacional y un aumento considerable de la incidencia delictiva. Hasta ahora, 95% de
preescolares y escuelas primarias ha sido visitado por la Policia comunitaria en platicas informativas, con una audiencia
aproximada de 14000 personas, igualmente, se ha realizado 3 jornadas viales con la participacion de 2410 nifios;
inclusive 32850 jovenes han compartido y practicado deporte con estos oficiales, quienes velan por la no ingestiéon de
bebidas alcohdlicas en la via publica. Con este programa se fomenta la identificacion y la confianza de los habitantes
respecto a la corporacion, la cual canaliza las denuncias de delitos contra la salud a la Procuraduria General de la
Republica.
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2615

2003

La mayor parte del personal que se encuentra en puestos de mandos medios, es por compromisos politicos y
recomendaciones, lo cual no asegura que sean competentes. Asimismo, existe incertidumbre entre el personal en
cuanto a su permanencia en el gobierno. Ante la falta de herramientas que aseguren la competencia del personal, se ha
planteado como objetivo asegurar la competencia y el desempeno eficiente de los servidores publicos, con base a sus
méritos. Para esto, se han llevado a cabo acciones como: la definicion y autorizacion de la estructura organizacional,
con base en los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo; el redisefio de la Carta de Organizacion, para contar con las
caracteristicas necesarias del personal para cada puesto; y la definicion de un procedimiento sistematico para el
reclutamiento y seleccion del personal. Cabe mencionar, que la cobertura de vacantes se hace mediante una
promocion de las plazas al interior del municipio, y los que estan interesados son sometidos a diferentes pruebas por
parte de la Direccion de Recursos Humanos. Ademas se estructur6 un sistema de administracion de la capacitacion, el
cual consta de: la deteccion de las necesidades de capacitacion; la elaboracién de un plan semestral de capacitacion; la
integracion de un inventario del personal para conocer la trayectoria interna y externa de los servidores; la certificacion
de trabajadores en sus puestos, la cual debera ser aprobada por el organismo oficial CONOCER,; y la capacitacion de
instructores internos. Asimismo, para estandarizar el sistema de administracién de la capacitacion, se cuenta con un
sistema de calidad ISO 9000. Este caso muestra que es importante contar con personal que cumpla con el perfil de
cada puesto.

2616

2003

NULL

2617

2003

Los agrietamientos geoldgicos que sufre la ciudad desde 1979 constituyen un gran desafio para las autoridades
municipales y una preocupacion para toda la comunidad. Con el antecedente de un comité interinstitucional en 1997, el
actual Comité para la actualizacion de la cartografia de grietas y fallas de origen geoldgico" involucra a entes de los 3
niveles de gobierno (entre ellos, Comisién Nacional del Agua, Instituto del Agua y Secretaria de Obras Publicas y de
Desarrollo Social del Estado) y a la sociedad civil organizada (Camara Mexicana de la Industria de la Construccion,
colegios profesionales del sector y la Universidad Auténoma de Aguascalientes), bajo la coordinacion de la Secretaria
de Obras Publicas Municipales, con el respaldo de la de Desarrollo Urbano Municipal. Las prioridades del comité son:
definir con base a los reglamentos las zonas de riesgo, proponer soluciones a establecimientos afectados, planear
desarrollos y construcciones factibles y actualizar la cartografia local de grietas y fallas geoldgicas. La actuacion del
comité se ha plasmado en estudios y dictamenes técnicos que recomiendan soluciones para propietarios afectados y
en asesorias para desarrollos habitacionales e industriales, ademas de detectar las amenazas geologicas para la
infraestructura de servicios. Aunque la geologia de la zona es muy particular, otros municipios podrian adaptar
soluciones propuestas para construcciones afectadas y procedimientos para tratar problemas de indole similar.
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2618

2003

El Albergue Infantil “Santa Ana” atiende de forma temporal y gratuita a menores victimas de delitos que se encuentran
en una situacion de conflicto, dafio o peligro. Este programa es coordinado por la agencia municipal para el desarrollo
integral de la familia (DIF) y tiene como prioridad la rehabilitacion del menor que haya sufrido dafios fisicos y
psicolégicos durante su permanencia en el Albergue. El programa esta concebido para asistir a menores de 0 a 13
anos, salvo excepciones. DIF también canalizara al menor a una mejor situacion de vida, atendien casos de omision de
cuidados, maltrato, abusos deshonestos, violacion, extravio y apoyo temporal. Se cuenta con el apoyo de la sociedad
civil organizada, el Ayuntamiento, el Registro civil y agencias especializadas del Ministerio Publico. Los menores son
respaldados moral y econémicamente por “padrinos,” surgidos de la comunidad. Un rol importante para el
sostenimiento del Albergue son las donaciones y patrocinios y la figura del servicio social. En el Albergue, se dictan
cursos de capacitacion por parte de la sociedad civil, personal del Ayuntamiento e instituciones educativas.
Actualmente, se asiste a 245 menores, quienes pueden llegar a confiar en el personal lo necesario como para atreverse
a la declaratoria de delitos. Indudablemente, esta experiencia refuerza la necesidad de que los programas sociales de
cualquier nivel de gobierno cuenten con el aval de la participacién ciudadana.

2619

2003

Esta experiencia ejemplifica la conveniencia de que los gobiernos municipales sometan a la consideracion de la
sociedad las opciones de obra planteadas, de modo tal que las decisiones de ejecucion presupuestaria sean adoptadas
de forma concertada, maximizando los recursos fiscales y las prioridades de la poblacién. Precisamente, el objetivo
fundamental de la iniciativa es promover, mediante la incorporacion de la ciudadania a la toma de decisiones
presupuestarias e inversiéon publica, un programa de obras mas equitativo, que sea la respuesta mas cercana a las
necesidades de los interesados. Las Secretarias de Desarrollo Social, de Desarrollo Urbano y de Obras Publicas, junto
con el Instituto de Planeacién sirven de puente con los comités de colonos de la jurisdiccion, para integrar una
propuesta previa de obras solicitadas por las comunidades, que se depura en reuniones de trabajo, descartando las
obras improcedentes por razones técnicas y legales, y atendiendo al numero potencial de beneficiarios. Obtenido el
listado definitivo, se realiza una sesion informativa en la colonia, en la cual los comités explican las razones por las que
se escogen y rechazan ciertas obras. El filtro Ultimo es una tabla de evaluacion de obras ya presupuestadas, para
analizar la fuente de solicitud, el costo-beneficio, el valor social o histérico, la urgencia de los trabajos, la obligacién del
Ayuntamiento para proporcionar el apoyo y, sobre todo, los antecedentes de obra del gobierno en esa colonia.

Page 103




sinopsis

2621

2003

El rezago y la inadecuada captacién de los ingresos por concepto del impuesto predial, son problemas que se deben a
una nula actualizacién de la base de datos. Ante esta problematica, se ha disefiado un programa que tiene como
objetivos: lograr una actualizacion al 100 por ciento de los predios existentes; y corregir datos erroneos que existan en
el padrén técnico como clave catastral, nimero y codificacion del predio, medidas y superficies del predio, datos legales
y nombre del propietario. Para esto, se llevaron a cabo las siguientes acciones: la elaboracién de un proyecto de trabajo
de campo; y la verificacion mediante recorridos de las caracteristicas cuantitativas, cualitativas, legales, econémicas,
estadisticas, fiscales y de planeacion de los predios. En este proyecto se contd con la participacion del departamento
de geomatica para la obtencion de la cartografia digital y para la introduccion de la informacién en la base de datos
digital. Los resultados que se obtuvieron con este programa consistieron en: un padron técnico catastral saneado al 100
por cierto; una eficiencia en los tramites catastrales; un cobro justo del predial de acuerdo a las caracteristicas de la
propiedad; y en una mayor recaudacion fiscal por impuesto predial. Este caso muestra que es importante emprender
acciones de actualizacion del padrén catastral, para que todos los ciudadanos que sean duefios de una propiedad
cumplan con el pago del impuesto predial.

2622

2003

El Ayuntamiento ha instrumentado un programa de atencién ciudadana mediante canales alternativos de comunicacion,
con el objetivo de solucionar problemas de desinformacion de los ciudadanos y para dar celeridad a la resolucion de
sus demandas. Los mecanismos comprendidos son: el Moédulo de atencién en el Ayuntamiento, que cuenta con un
directorio detallado de las dependencias y atribuciones, donde se reciben formatos de solicitud; “Miércoles ciudadano,”
dia en el cual las autoridades reciben en persona los reportes de los ciudadanos; “Accion ciudadana,” visitas de las
autoridades del Ayuntamiento una vez semanalmente en cada colonia del Municipio; “Bocatel,” “Correo de voz” y “Boca
te escucha” (bocatescucha@municipiobocadelrio.gob.mx), atencién telefénica y por correo electrénico; y “Buzoén del
ciudadano,” donde son depositadas observaciones escritas. Gracias a la puesta en operacién de dichos mecanismos, el
procesamiento de demandas se ha agilizado y con ello, la solucién a las mismas.

2625

2003

Para favorecer a la sociedad en general y buscando ampliar los canales de comunicacion entre ésta y la Municipalidad,
la Coordinacion de Disefio e Imagen Institucional ha desarrollado un sitio electronico que pone a disposicion del publico
informacion relativa a tramites y requisitos, marco legal, programas, proyectos y su estado de avance via boletin,
créditos, finanzas municipales y buzones virtuales institucionales y personalizados, de modo que sea posible dirigir la
solicitud o queja directamente al funcionario encargado, evitando con ello la intermediacion en pro de la celeridad de
respuesta. El acceso a este sitio ha sido tan favorable que las solicitudes y quejas canalizadas electronicamente
superan a las telefénicas desde 2002. La mayor virtud exhibida por esta experiencia consiste en el uso del espacio
virtual como herramienta alternativa de informacion local, reduciendo asi los costos propios de medios de radiodifusion,
ya que la informacion publicada en el sitio no s6lo es mas variada sino que tiene mayor vigencia que aquella transmitida
por canales convencionales.
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2626

2003

Algunos reglamentos municipales no son funcionales para el desarrollo del municipio, ya que hay una multiplicidad de
normas y disposiciones. Ante esta situacion se plantean objetivos como: la actualizacién del marco legal; la depuracién
de los reglamentos; el fortalecimiento del municipio de acuerdo a lo establecido en el articulo 115 constitucional; y el
fomento a través de la normatividad de las garantias individuales y los derechos humanos. Para esto, se llevan a cabo
acciones como: la recopilacién y estudio de la legislacion nacional y estatal, para conocer las disposiciones en la
prestacion de servicios publicos y las funciones administrativas que le corresponden al municipio; un estudio
comparativo de la reglamentacién en el ambito municipal; recopilacion de la informacién con respecto a la normatividad
municipal de las diversas dependencias, instituciones y organizaciones; la realizacién de reuniones con personal
directivo y operativo de cada area, asi como con la poblacion; y la elaboracién de anteproyectos. Como resultado se ha
logrado la aprobacion de 12 reglamentos. Este programa ha permitido que el municipio se haga cargo de servicios que
antes eran prestados por el Gobierno del Estado, como lo es el de cementerios y panteones. El precedente que deja
este caso es que los municipios estan asumiendo las responsabilidades y las funciones que se les confiere en el marco
legal, y prueba de ello son las acciones que han emprendido en materia de reglamentos.

2627

2003

La falta de infraestructura para la comunicacion entre las areas, condujo a la creacion de un programa cuyos objetivos
son: incrementar los niveles de productividad y eficiencia; agilizar las respuestas a los ciudadanos; y dar certeza de que
los recursos estan siendo manejados con transparencia. La implementacion del Sistema Integral de Gestion Municipal
consistié en las siguientes etapas: la instalacién de infraestructura informatica y de telecomunicaciones, para conformar
un area de red local; la colocacion de aplicaciones y de sistemas de informacion, para este ultimo fue necesario el
inventario de los procesos del gobierno, asi como la elaboracién de manuales de procedimientos; la integracion de
Sistemas de Informacioén, se conforma la informacién en una base de datos, para ser compartida y utilizada por todas
las areas; la incorporacién de un Sistema de Informacion Gerencial, éste genera informacion para el Alcalde, Regidores
y Directores; la gestion municipal en Internet, se va presentado parte de la informacion en la pagina del municipio. El
impacto de este programa se muestra al interior del municipio, ya que se ha logrado ordenar los procesos y modificar
algunos, como la transmisién de informacién a través de documentos impresos y por dispositivos magnéticos. Ademas
se ha mejorado la comunicacion con los ciudadanos, pues se cuenta con diferentes servicios en la pagina de Internet, y
con buzones electronicos para que puedan grabar sus mensajes. El aprendizaje que deja este caso es que en
ocasiones se torna dificil la comunicacién entre las areas, para lograr abatir estos obstaculos es importante evaluar la
situacion y crear los mecanismos adecuados.
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2628

2003

El desconocimiento de la historia del municipio por parte de la poblacién, asi como del patrimonio cultural e histérico,
origino la creacion de un programa cuyo propdésito es: fomentar una cultura a través del juego y la imaginacion, para dar
a conocer la importancia de la ciudad dentro del contexto histérico nacional. Se trata de dar a los nifios un recorrido de
dos horas por la ciudad, acompanados por un guia que les va explicando, mediante la utilizacién de técnicas de
retroalimentacion, eventos histéricos como: la fundacion, la batalla del 21 de mayo de 1821, la firma de los Tratados de
Cdrdoba, los personajes ilustres, las leyendas, y las caracteristicas de los edificios mas importantes. Para esto, el
autobus recoge a los nifios en la manana en su escuela, y se les provee un refrigerio a la mitad del recorrido. Con éste
programa se han atendido a alumnos de 140 planteles de educacién primaria, aproximadamente se han llevado al
recorrido a mas de 10,000 nifios de diferentes grados. Ademas considerando que los nifios platican la experiencia del
recorrido a otras personas, se puede decir que el numero de beneficiarios se incrementa. Este proyecto ha tenido
impacto, pues estudiantes del nivel medio superior y superior, solicitaron recorridos para conocer la historia del
municipio. Cabe mencionar que para emprender este proyecto se cuenta con el apoyo de la iniciativa privada. Es
importante que el municipio incentive el interés de los nifios por la historia, mediante la realizacion de recorridos a la
ciudad.

2629

2003

El Ayuntamiento, tras detectar insuficiencia habitacional y depurar el padrén de potenciales beneficiarios, estimo un
déficit de 10120 viviendas, lo cual no podria subsanarse exclusivamente con el erario municipal. Por tanto, disefi¢ un
programa de construccién de viviendas —con meta de 8000 casas en 3 anos- que, aunado a la solucién del problema
habitacional, tenga como objetivo fomentar una cultura de corresponsabilidad en los beneficiarios, para erradicar
practicas paternalistas. En 2002, se construyeron 2508 viviendas (31.35% de lo proyectado y 24.8% del déficit): 1188
de block, 870 de madera, 150 tipo VIVA en la zona urbana y 300 acciones de mejoramiento de vivienda y casas de
block. En términos de corresponsabilidad de la construccion, tomese como ejemplo a las casas de block: El
Ayuntamiento Municipal financié los materiales para construir los muros; el Instituto de la Vivienda (INVI), los materiales
para piso y techo; el beneficiario, la mano de obra para terraplenes y nivelacion, hechura del block y 75 % de la
albanileria. Aproximadamente, la inversion por vivienda correspondié al Municipio, 9.8%; al INVI, 73.2%; y al
beneficiario, 17%. La experiencia demuestra la efectividad de mecanismos de responsabilidad compartida en la
realizacion de obras publicas; asimismo, el beneficiario en tanto que contribuye, fiscaliza mucho mas el cumplimiento de

las metas planteadas.
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2630

2003

Este programa tiene como objetivo dotar a la Municipalidad de informacion estratégica que sirva de insumo para la toma
de decisiones., fundadas en informacién de primera, beneficiando, con esto, a la poblacién en su conjunto. Previo al
programa, el problema de informacion insuficiente y desactualizada era recurrente, sobre todo en materia catastral y
delimitacion de la zona federal maritima y de areas protegidas que, como el manglar, han sido objeto de invasiones. El
programa esta a cargo del recién creado Departamento de Informacién Territorial, instancia que no sélo recopila los
datos provenientes de distintas fuentes institucionales sino que los procesa e integra en un sistema automatizado, con
miras a su aplicacion en estudios ambientales, planeacioén, delimitacion de la propiedad, proyectos sobre uso de suelo y
desarrollos turisticos. Lo anterior ha permitido actualizar el catastro, detectar construcciones irregulares, delimitar la
zona de manglares, delimitar la zona federal y hacer respetar los planes de desarrollo territorial. Ello ha sido
complementado con la creacion del Instituto Metropolitano de Planeacion para el Desarrollo Sustentable. Contar con
sistemas de informacion geografica, mas aun estando interconectados, daria a los municipios muchas opciones para
resolver tanto los problemas de ordenamiento y planeacion internos como también de concertar propuestas para zonas
conurbadas.

2631

2003

Ante la nula actualizacién del sistema catastral municipal, se ha implementado un programa que tiene como objetivos:
actualizar el sistema; aumentar los ingresos para fortalecer los recursos propios; tener una justicia fiscal en los cobros
del impuesto; y fomentar una cultura de pago de impuestos. Las acciones que se llevaron a cabo fueron: la contratacién
de un perito valuador para que realizara estudios sobre el valor unitario del metro cuadrado del suelo y construccion de
las zonas; el analisis de posibilidades para aumentar impuestos, considerando el nivel econémico; la realizacion de
visitas de campo para verificar las caracteristicas de los predios; y la publicacién en el diario oficial de las tablas de
valores para el cobro de impuestos. Lo anterior, permitié detectar que existian predios que no se habian dado de alta,
asi como construcciones no notificadas. Como resultado se tiene que los ingresos para el primer semestre del afio,
superaron la suma total recaudada de los dos afos anteriores. Esto ha permitido que se aumenten los recursos, y que
se incrementen el numero de obras en el municipio. El precedente que deja este municipio es que se deben encontrar
mecanismos que permitan aumentar los ingresos propios.

2633

2003

El municipio de Aguascalientes, a través de la secretaria de obras publicas municipales, ha detectado graves problemas
en dos frentes: El primero tiene que ver con la carencia de espacios abiertos o dedicados a actividades deportivas y
recreativas y, el segundo, tiene que ver con la mala condicién que presentan muchos de los que ya existen. Es por esto
que la actual administracion municipal ha realizado un esfuerzo (con una inversién de aproximadamente 5.5 millones de
pesos) en once acciones directas para afrontar tal problematica (construcciéon de 7 parques nuevos y rehabilitacion de 4
mas) Asi, el programa da respuesta a las peticiones de la comunidad (ante la carencia de lugares donde se propicien y
fortalezcan la sana convivencia, combatiendo problemas de drogadiccion, alcoholismo, delincuencia juvenil y
desintegracion familiar) Estos espacios de recreacion y deporte fueron disefiados tras el analisis especifico de la
poblacion que se beneficia directamente, es decir, de acuerdo con los grupos de edad y sexo de cada zona especifica.
Finalmente, de acuerdo con las estadisticas del ayuntamiento, los beneficiados directos por el programa, suman mas
de 52,000 personas.
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2634

2003

Este programa consiste en el trabajo conjunto y ordenado entre la agencia municipal para el desarrollo integral de la
familia (DIF), sociedad civil organizada, instancias de gobierno, empresas, e instituciones educativas. Bajo
responsabilidad de DIF municipal, el programa tiene como propésito coordinar el trabajo de asistencia social en el
Municipio para ofrecer mas y mejores servicios a los ciudadanos marginados. Se daba el caso de que algunos
individuos recibian mas de un apoyo, mientras que otros eran desasistidos; signo de falta de coordinacion de los entes
dedicados al sector. Actualmente, se realizan reuniones con instituciones publicas y privadas de distintas jurisdicciones
y niveles de gobierno; la tematica puede ser general o enfatizando sobre grupos especificos (adicciones, adultos
mayores, menores, discapacitados). Gracias al contacto y al trabajo con casi 100 organizaciones, los apoyos fluyen
mas rapido y son distribuidos mas equitativamente. Esta experiencia refleja una solucién efectiva a partir de la iniciativa
municipal de diagnosticar la situacién en un sector y fomentar mecanismos de coordinacion para evitar acciones
ineficientes.

2635

2003

El objetivo del programa es descentralizar periddicamente el ejercicio del gobierno municipal en beneficio de
comunidades marginadas y distantes de la cabecera, para asi conocer “in situ” las necesidades de éstas, proporcionar
servicios basicos y monitorear las obras en curso. Ello contribuye a solventar la falta de comunicacién entre dichas
comunidades y un Ayuntamiento geograficamente inaccesible. El programa consiste en un cronograma trimestral de
visitas, en las cuales suelen participar desde directores de Departamento hasta el Presidente municipal, funcionarios
que acuden al encuentro con la comunidad en pleno. Paralelamente, se prestan servicios basicos tales como atencion
médico-asistencial, registro civil, entrega de despensas, informacién y apoyo para el desarrollo agricola-ganadero. Con
esta iniciativa se ha logrado llevar la accion del Ayuntamiento hacia localidades remotas y hasta ignoradas en la
practica, integrandolas progresivamente al desarrollo de la jurisdiccion, partiendo de la constatacion de sus
necesidades mas urgentes.

2636

2003

Bajo la coordinacion de la Direccidon de Cultura de la agencia municipal para el desarrollo integral de la familia (DIF), la
Casa de la Cultura para personas con discapacidad sirve al propésito de brindar un espacio para el arte y la cultura a
aquellas personas con alguna discapacidad que, teniendo inclinaciones artisticas, no hallaban un sitio apropiado para
poder expresarlas. Sin embargo, la Casa de la Cultura no se limita a lo artistico-cultural, sino que alli se presta asesoria
psicolégica, nutricional y legal, fomentando la integracion familiar. Particularmente, en la Casa se lleva a cabo terapias
de lenguaje y se imparte clases de canto, guitarra, teclados, pintura , dibujo y baile. Dichas clases, concebidas en cierto
modo como terapia ocupacional, se imparten en horarios matutino y vespertino de lunes a viernes. Igualmente, se
presenta exposiciones y audiciones para que la familia y la comunidad puedan ver los avances obtenidos, reforzandose
la autoestima y seguridad personal de los participantes. Actualmente, se beneficia a 40 personas provenientes de 2
escuelas de educacion especial y a la ciudadania en general. Cabe destacar que las clases recibidas en la Casa de la
Cultura han favorecido la coordinacion psico-motriz, vocal y auditiva de sus usuarios.
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2639

2003

El programa se basa en la construccién y adecuacion de instalaciones en las colonias urbanas y comunidades rurales
marginadas, con alta incidencia delictiva, desintegracion familiar y ausencia de espacios publicos para el desarrollo
humano. El objetivo principal es ofrecer a las comunidades espacios para la sana convivencia y la utilizacion
constructiva del tiempo libre, mediante la realizacidn de actividades socioculturales, formativas y deportivas de su
interés. Ademas de areas verdes y deportivas, las instalaciones deben tener cubiculos para asesoria psicoldgica y
pedagdgica. Esta iniciativa del Ayuntamiento cuenta con el apoyo de distintas dependencias federales y estatales,
instituciones educativas y la sociedad civil organizada. Hay 6 centros en funcionamiento, donde se ha impartido 31020
cursos (5 horas semanales c/u), beneficiando a 15410 familias. Particularmente, por medio del Instituto Nacional para la
Educacién de Adultos, se ha promovido la regularizaciéon de educacion primaria y secundaria de adultos y
adolescentes. El programa parte de la cooperacién multidisciplinaria intergubernamental e institucional, basada en una
estrategia de desconcentracion de la asistencia municipal.

2640

2003

El crecimiento de algunas poblaciones al interior del municipio de Aguascalientes, Aguascalientes, ha llevado a que
muchas viviendas presenten el problema de tener un domicilio conocido y no tener ningun nimero. Es asi como surge
el programa “Bautiza a tu calle” emanado y operado desde Delegaciones Urbanas y Rurales, siempre y cuando la
poblacion sea superior a 200 personas. El programa es operado a través de la coordinacion de delegaciones urbanas y
rurales y la secretaria de desarrollo urbano municipal. Dentro de las acciones destacadas por el programa se tiene la
participacion activa, tanto de las comunidades en general como de las autoridades municipales (basicamente el Cabildo
y la Secretaria de desarrollo urbano) lo cual se ve reflejado en un total de 44 comunidades nombradas (con 682 calles)
y una numeracion colocada de 156 calles (con un total de 2,340 viviendas con numero).

2641

2003

Ante la contaminacion visual derivada de la proliferacion indiscriminada de “graffitis” y escritos en muros, edificios
publicos y monumentos, el Ayuntamiento emprendié el programa “Zamora pinta tu rollo.” Este programa, avalado por la
poblacion en general, tiene 3 lineas de accidn: el rescate de la infraestructura afectada, buena parte patrimonio
histérico, la sensibilizacion de la poblacién joven y adolescente respecto a la preservacion de espacios publicos y
monumentos, y la canalizacion de inquietudes artisticas de los “graffiteros” en espacios previamente requeridos al
efecto. Mediante estas sencillas medidas, se ha recuperado la infraestructura afectada y se ha fomentado la libre
expresion de los jovenes en forma constructiva.
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2643

2003

Un gran numero de los alumnos obtienen bajos promedios en sus estudios. Tomando en cuenta ésta problematica se
creo el programa con la finalidad de estimular a los nifios y jévenes de los niveles primaria, secundaria, preparatoria, y
profesional, con promedio de aprovechamiento arriba de 8.0. A los alumnos con mejores promedios se les da un apoyo
econdémico de 10 meses durante el ciclo escolar, se les entrega una parte en los primeros 6 meses, y el resto en los 4
meses subsiguientes. Ademas se estipula que el 65 por ciento de esa beca debera ser destinada para el material
escolar que necesite, y el 35 por ciento a la compra de despensa. Se establece que cada afio los estudiantes deberan
enviar sus solicitudes para que sean analizadas. En caso de que el alumno este recibiendo apoyo de otro programa, no
se le podra dar. Y sélo se dara a un alumno por familia. Cabe resaltar que éste programa se retoma en el afio 2001, con
una nueva metodologia, pues ahora incentiva a los alumnos que presentan buenas calificaciones. Los beneficiarios del
programa son todos aquellos alumnos con buenos promedios, no importando si cuentan con bajos, medios o altos
recursos econdémicos. Este programa muestra que es importante premiar el desempefio de los estudiantes, ademas de
que se impulsa a otros alumnos con bajos promedios a elevarlos.

2644

2003

El programa obedece a la intencién de promover un dialogo directo entre el gobierno municipal y la ciudadania de cada
colonia, barrio o comunidad rural de la jurisdiccién, para constatar “in situ” necesidades de sus habitantes o resolver
dudas o deficiencias relativas a los servicios que presta cada dependencia. Se basa en un cronograma de visitas a
comunidades donde se van a entregar obras, o que hayan hecho alguna solicitud durante el “Miércoles ciudadano” o
por la intermediacion del promotor del comité de colonos. Previo a la visita del Ayuntamiento, la Subdireccién de
Programas especiales, en coordinacion con el promotor del comité, celebra una sesion informativa en la comunidad. La
antesala de la visita gubernamental comprende actividades recreativas y culturales y durante la sesién de dialogo, en el
centro de reuniones de la comunidad, el Ayuntamiento informa brevemente sobre las acciones y programas
concernientes con la intervencidn posterior del comité de colonos, para plantear las inquietudes generales y la
aplicacion del derecho de palabra para los vecinos, culminando la jornada con la respuesta de las autoridades. Gracias
a esta iniciativa, se establecen nexos mas directos entre gobierno y sus ciudadanos, fomentando la participacion
organizada de éstos.
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2645

2003

El programa tiene como prioridad la masificacién de la practica deportiva en el Municipio, concibiendo a ésta no sélo
como freno constructivo a las adicciones, sino también como espacio para la convivencia. El programa abarca todos los
sectores de la poblacién, desde nifios y jévenes, hasta adictos en rehabilitacidon, personas con capacidades diferentes y
de la tercera edad. Los 3 ejes de accion: Con qué jugar (dotacidn de material deportivo a centros escolares, comités
deportivos vecinales, equipos afiliados y practicantes del deporte popular); contra quién jugar (organizacion de torneos
en las comunidades y subsidio para ligas participantes en el programa); y donde jugar (aprovechamiento maximo de
espacios deportivos). Las cifras son alentadoras: Mas de 50 comunidades, mas 300 equipos escolares y mas de 35
centros de rehabilitacion de adicciones involucrados; crecimiento de comités deportivos vecinales (de 23 a 85) y de
comités de uso y conservacion de instalaciones deportivas (de 18 a 40); y la realizacion de mas de 140 acciones de
obra compartida para areas deportivas comunitarias. Con esta iniciativa, incluyendo y organizando a todos los
potenciales practicantes, no sélo se fomenta la convivencia arménica, sino que se garantiza el mantenimiento de la
infraestructura deportiva a un costo menor de lo que representaria la accion aislada del Ayuntamiento.

2646

2003

El programa quirurgico y de rehabilitacién apadrinada (PRO-Q-RA) sirve al propésito de prestar servicios gratuitos de
cirugia a nifios de 0 a 15 afios de escasos recursos —con o sin discapacidad- que requieran corta hospitalizacion.
Basicamente, comprende cirugias ortopédicas, oftalmoldgicas y uroldgicas cuya recuperacion no exceda 24 horas.
Anteriormente, la agencia municipal para el desarrollo integral de la familia (DIF), impulsora de PRO-Q-RA, trat6 de
llevar a cabo un programa similar sufragando todos los costos, lo cual se hizo inviable. De alli que ahora se incorpore la
figura del “padrinazgo” (1 padrino por nifio), comprometiendo a la ciudadania con el financiamiento de la cirugia y la
breve recuperaciéon. También se ha logrado la cooperacion de centros asistenciales especializados, que garantizan la
gratuidad de la etapa pre-operatoria y el bajo costo de la cirugia. El proceso comienza con la convocatoria ante los
medios de comunicacién para la seleccién de los posibles beneficiarios, a ello sigue una evaluacién preliminar para
elaborar los expedientes respectivos y la valoracion del proyecto por el cirujano responsable; previo a la intervencion,
se practica una evaluacion pediatrica; luego de aquélla el cirujano responsable continta el seguimiento del caso. Con
112 cirugias gratuitas, PRO-Q-RA es prueba de que la concertacién con los ciudadanos y la credibilidad en las
autoridades contribuyen a reducir significativamente los costos de atencion médica especializada.
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2647

2003

El personal de las diferentes areas mostraba poco interés en la seguridad e higiene de los lugares de trabajo, debido al
poco conocimiento que existia de las normas y reglamentos en torno a esos rubros. Ademas no habia comisiones de
seguridad efectivas, que tuvieran la capacidad para identificar los riesgos dentro de las instalaciones de trabajo. Esta
problematica motivé la creacion de un programa, el cual busca promover una cultura de salud y seguridad en los
servidores publicos municipales, que contribuye a prevenir y disminuir los riesgos de trabajo. Para esto, se han
emprendido acciones como: la firma de un acuerdo de voluntades con la Secretaria de Trabajo y Previsién Social
(STPS); la capacitacion del personal que coordinara el programa; la elaboraciéon de programas especificos por area; la
evaluacion del cumplimiento de los objetivos; la creacion de un sistema de atencién médica, que incluya el monitoreo y
control del personal; el disefio de un sistema electronico de estadisticas del personal incapacitado; y la adecuacion de
las instalaciones, con equipo de proteccion. Este esfuerzo cuenta con el apoyo del Departamento de bomberos, para la
capacitacion del personal en caso de incendios; el Departamento de 080, para la capacitacion en primeros auxilios; y el
Departamento de proteccion civil, para la capacitacion en caso de evacuacion. Cabe senalar que se le solicitara a la
STPS una auditoria para que verifique el cumplimiento del programa, y otorgue un certificado cuyo esquema es similar
al sistema de calidad ISO 9000. El programa ha tenido buenos resultados, pues se han disefiado manuales de
seguridad, y se han equipado los centros de trabajo con material. Ademas se cuenta con un sistema para obtener
indicadores sobre los riesgos de trabajo ocurridos, y con un presupuesto destinado para la seguridad e higiene. Este
programa deja como precedente la importancia de dar a conocer a los empleados las medidas de seguridad.

2648

2003

Los tramites municipales implicaban pérdida de tiempo para los ciudadanos, pues el proceso era lento y los requisitos
excesivos. Ademas se tenian problemas de corrupcién, mal servicio y atencion, y falta de transparencia en la
informacion. Ante esta problematica, se instituyé un programa con el objetivo de simplificar los tramites para facilitar el
desarrollo econémico del municipio. De esta forma, se realizaron reuniones con todas las areas que interactuan con los
ciudadanos, para analizar los procedimientos existentes y las actitudes que muestran los servidores publicos. Las
sesiones de trabajo dieron como resultado informacidn acerca de los servicios como: nombre o denominacion de cada
tramite, area responsable, requisitos, plazos de respuesta, horario de atencién al publico, costo, bases legales y diseno
de nuevos formatos. Ademas se aplicaron encuestas a los ciudadanos para conocer su percepcion con respecto a los
tramites. Lo anterior, generd que el programa se concentrara en los siguientes puntos: eliminar las disposiciones que
fomenten la corrupcion; asegurar la transparencia y la certeza de los tramites administrativos; brindar agilidad y rapidez
en la respuesta; otorgar orientacion y asesoria a todos los ciudadanos; y cambiar la actitud de los servidores publicos.
Asimismo, para mejorar el servicio se cambid el horario de atencion, se disminuyeron los requisitos, y se publico
informacion a cerca de los tramites en Internet. Los resultados han sido positivos pues se logré hasta junio del 2003 la
apertura de 235 empresas. El precedente que deja este caso es que una de la formas de simplificar los tramites, asi
como de mejorar el servicio, es involucrando a los servidores publicos en el analisis y solucion de los problemas.
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2649

2003

Ante la problematica del aumento de menores y adolescentes trabajadores y viviendo en las calles, la agencia
municipal para el desarrollo integral de la familia (DIF) ha puesto en practica este programa cuyo objetivo es asistir y
proteger al menor y al adolescente trabajadores en la jurisdiccion, fortaleciendo los entornos familiar y comunitario para
orientarles a su bienestar y educacion, con base en mecanismos diversos. Junto al Ayuntamiento, participan en el
programa, el Instituto de la Juventud de Aguascalientes, el Instituto Cultural de Aguascalientes, el Instituto de Salud del
Estado de Aguascalientes y la sociedad civil organizada (comités de colonos, educadores). Lo primero que se hace es
detectar donde se hallan estos menores y contactarlos, para luego formar grupos de trabajo, los cuales asisten a
talleres de formacion (valores, educacion sexual, educacién para la vida del menor y fomento a la salud) y prevencién
(adiccion y delito, embarazo temprano, maltrato, abuso sexual y violencia intrafamiliar). Ademas, se contempla una fase
de atencidn (asesoria psicoldgica, asistencia médica, deteccion de posible desercion escolar y riesgos de trabajo) y otra
de participacion familiar y comunitaria (convivencia y recreacion). Los grupos de trabajo son permanentes y la ventaja
mayor del programa consiste en tratarse de un trabajo multidisciplinario conjunto, como respuesta a un problema antes
abordado aisladamente por las dependencias involucradas.

2650

2003

La agencia municipal para el desarrollo integral de la familia (DIF), ante la problematica de violencia intrafamiliar y
abuso sexual presente en la jurisdiccion, concibid el programa de ludotecas, con el objetivo de canalizar la reintegracion
social de los menores victimas de maltrato y abuso sexual, para que prosigan su desarrollo vital. Este programa
comprende 2 niveles de intervencion: prevencion y tratamiento. La prevencion se realiza a través de platicas de 1 hora,
atendiendo a menores, padres, maestros y profesionistas de carreras afines. La platica enfatiza sobre conductas de
proteccién y auto-cuidado, deberes y derechos de los nifios, sensibilizacion a los padres sobre causas y efectos del
maltrato y abuso sexual, orientacion sobre disciplina familiar, y captacidon de casos para su atencion en ludotecas. En
cuanto al tratamiento, varia segun el caso y edad del paciente, incluyendo psicoterapias individuales, de pareja o
grupales, con la participacion de los menores y sus padres, o bien los agresores y tutores. Logrado el acceso a la
ludoteca, se fija una cuota con base en las posibilidades econémicas y las reglas a observarse. Actualmente, hay 3
ludotecas en zonas populares y otra esta por abrirse; ademas, se presta atencién preventiva a 70 escuelas. Un
programa de este tipo puede generar cambios substanciales progresivos en habitos y costumbres familiares,
favoreciendo el desarrollo de las nuevas generaciones.
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2652

2003

El programa es canalizado por la dependencia municipal para el desarrollo integral de la familia (DIF) y cumple con el
objetivo de facilitar el traslado de personas discapacitadas a los servicios de rehabilitacién y centros educativos,
laborales, deportivos y socioculturales, otorgandoles asi mayores oportunidades de integracion social y mejores
alternativas para elevar sus condiciones de vida. El apoyo es asignado sin importar la edad del beneficiario, pero
priorizando su vulnerabilidad socioecondmica. DIF realiza un procedimiento de investigacion para detectar casos
apremiantes; una vez seleccionados los beneficiarios, se les registra en el programa con el apoyo de “taxista asignado.”
La demanda creciente del servicio ha hecho necesario redefinir la operacién, por lo cual se precisa la zonificaciéon de
rutas para optimizar recursos; la evaluacién y seguimiento de casos; creacion de nexos con entes publicos, privados y
asociaciones de personas con discapacidad para informacién y difusién del programa; y busqueda de apoyos via
donacién, que fortalezcan al programa. Esta experiencia basada en el triangulo usuario-linea transportista-Municipio
fomenta lazos de solidaridad y resuelve el problema de desplazamiento de ciudadanos que, por limitaciones de
movilidad y recursos, veian reducidas sus posibilidades de superacion personal.

2655

2003

En el ano 2001, en el municipio de Gémez Palacio, Durango; cerca de 15,000 personas se quedaron sin empleo ante la
caida en el sector de las maquilas. Dicha situacion llevé a la administracién municipal a crear el programa:
“Estabilizacion y creacion de nuevos empleos” el cual requirié de la promocién, ante diversas embajadas y ferias
internacionales, de los productos y empresas locales. Asi, el municipio asume la tarea de servir como puente entre las
diversas iniciativas de los empresarios locales y los inversores internacionales. Como resultado de lo anterior se logran
atraer, en diversos ambitos, capitales nacionales e internacionales. Asi, pese a la adversidad econémica que vive el
pais, en el municipio se ha contado con importantes proyectos, como: La Planta Termoeléctrica Laguna Il (con una
inversion de 350 millones de dolares y una generacion de 900 empleos) una inversion adicional de la LG-Philips por
valor de 340 millones de ddlares y una generacion de 1,000 nuevos empleos y; las inversiones privadas en el sector de
la construccion, por valor de 350 millones de pesos y una generacion de aproximadamente 7,000 nuevos empleos. Lo
anterior ha requerido del apoyo sistematico de la administracién municipal, a través de una dotacion adecuada de la
infraestructura publica requerida (servicios publicos, pavimentacion de calles, etc)

2656

2003

Con un promedio de 30 visitas diarias, “Cartografia digital” consiste en un sistema de informacién geografica que consta
de 57 bases de datos relativas a mapas base, espacios publicos, areas verdes y minas, comercio, desarrollo urbano,
espacios culturales, infraestructura, promocién turistica, seguridad publica y servicios a la comunidad. Con el objetivo
de suministrar informacién transparente y disponible en cualquier momento, en este sitio electronico, a cargo de la
Direccién de Informatica, los habitantes de la comunidad y cualquier interesado pueden hallar informacion detallada que
va desde la ubicacion de un domicilio o restaurante, hasta el sefialamiento de las zonas de mayor incidencia delictiva o
la situacién de ciertas obras publicas. De modo tal que no sélo se satisfacen demandas de informacion por parte de los
ciudadanos sino también de los mismos funcionarios, quienes ahora cuentan con el mayor espectro posible de datos
que sirvan de insumo a las decisiones del poder local. La experiencia desarrollada en Miguel Hidalgo permite brindar
asesoria técnica a otros gobiernos locales, para llevar a cabo proyectos de este tipo con alta rentabilidad.
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2658

2003

El programa es impulsado por la agencia municipal para el desarrollo integral de la familia (DIF), con la finalidad de
ofrecer a residentes mayores de 60 afos el espacio necesario para que desarrollen su capacidad de cambio, crezcan
en autoestima, sigan cultivandose y mejoren sus relaciones interpersonales. En consecuencia, para atender a casi 4%
de la poblacion de Aguascalientes, se ha instrumentado: 86 clubes de la tercera edad (sitios de reunién semanal para
convivir y recibir clases de capacitaciéon en alguna de 19 disciplinas posibles); voluntariado del abuelo (casi 70 personas
que ponen en practica sus conocimientos a favor de otros abuelos que lo necesiten); Orquesta de Camara (integrada
por maestros con mas de 30 afos de carrera musical, brindando al menos 2 conciertos al mes en zonas populares);
atencion alimenticia (1300 despensas cada mes para abuelos en condiciones de indefension); eventos, concursos,
paseos y bailes. Con respecto a la asistencia médica, se otorga tanto en jornadas especiales como en forma
permanente, con la colaboracion de médicos de DIF, el Instituto estatal de la Salud y voluntariado, prestando servicios
de consulta general y especializada y gestionando apoyos para lentes, sillas de ruedas, aparatos ortopédicos y
tratamiento. Esta experiencia recuerda la importancia de asistir a personas que pueden estar incluso en situacion de
abandono, ante lo cual nada es mas efectivo que hacerles sentir vivos de nuevo.

2659

2003

Los nifios con discapacidades que ingresan a las escuelas, no tienen acceso a las becas, debido principalmente a que
no obtienen el promedio minimo necesario. Ante esta problematica, el DIF de San Nicolas plante6 como objetivos:
lograr que los ninos con capacidades diferentes que se encuentren en planteles educativos, cuenten con una beca
econoémica mensual de $250.00 pesos aportados por un padrino; e involucrar a la poblacién para que colabore. Se trata
de que una persona de la sociedad asuma el papel de padrino de un nifio, y se comprometa a apoyarlo con una
cantidad mensual durante un ciclo escolar. Las aportaciones que efectian los padrinos son deducibles de impuestos.
Los padres de familia o tutores se responsabilizan para hacer buen uso del recurso. Para esto, se han llevado a cabo
acciones como: la selecciéon de candidatos a las becas; la elaboracion de fichas informativas de cada candidato, y de un
libro que promocione el programa; la busqueda de padrinos entre los empleados municipales, los empresarios, y la
poblacion en general; la firma de convenios con los padrinos; la realizacién de reuniones para la convivencia de
becados y padrinos; y el reconocimiento a los padrinos que participan. Se ha logrado que se proporcione el apoyo
econémico a 57 nifios. Este caso muestra que la poblacion puede aportar recursos para impulsar la educacion de un
sector vulnerable de la sociedad.
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2660

2003

La importancia de mantener los documentos que respaldan la cuenta publica del municipio, sin recurrir a gastos para su
resguardo, han motivado a un programa que busca digitalizar ese tipo de documentacion. Los objetivos que se quieren
alcanzar son: facilitar la rendicion de la cuenta publica; modernizar la administracion publica y generar un archivo de
imagenes digitales seguro, confiable, agil y de acceso multiple; poner a disposicidon de las dependencias la consulta de
la documentacion en sus oficinas; utilizar lo menos posible espacio fisico para su almacenamiento; y digitalizar un
volumen de 35,000 documentos mensuales, manteniéndolos actualizados al mes inmediato anterior. Para esto, se
implemento un sistema de informacion atendiendo las condiciones fisicas de la documentacion, y se establecieron
criterios de consulta. Ademas se impartieron cursos de capacitacidon para la administracion del sistema y de la
informacion, asi como del proceso de digitalizaciéon de los documentos. Para la digitalizaciéon de los documentos se
llevaron a cabo las siguientes acciones: la preparacién de los documentos; la captura de informacién para la indexacion
de las imagenes; y la verificacion de que se cumpla correctamente con la digitalizacion de la documentacion y el
almacenamiento de las imagenes. Con esto se logra que los organismos fiscalizadores tanto internos como externos
tengan un facil acceso a la informacion. Ademas se mantiene la informacion, evitando riesgos de deterioro fisico. Este
municipio muestra que es importante contar con sistemas de informacién que garanticen la transparencia del gasto
publico.

2663

2003

Una parte de la poblacién de nifios no cuenta con acceso a Internet, por el costo que implica para sus padres adquirir el
servicio. Ante esta situacién, el municipio ha planteado como objetivo dotar a las bibliotecas de las herramientas
necesarias, como lo es el servicio de Internet gratuito. Hasta ahora se ha logrado incorporar este servicio en una
biblioteca, el cual se caracteriza por Internet Gratuito, un Profesor en linea las 24 horas para la consulta escolar. Cabe
mencionar que las bibliotecas municipales forman parte de la red nacional, en la que participan los tres niveles de
gobierno. De esta forma, el municipio proporciona el local, el mobiliario, el equipo necesario para la prestacion de los
servicios, y el material de oficina y limpieza. El resultado de este programa es favorable, pues el nimero de usuarios de
la biblioteca se incrementé. Este caso muestra que es importante que el municipio dote a las bibliotecas con tecnologia,
de esta manera se esta contribuyendo a que todos los nifios tenga mecanismos para realizar sus tareas e
investigaciones.
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2665

2003

Habiéndose constatado en la jurisdiccion la presencia de insectos vectores dengue y la tripanosomiasis (“mal de
Chagas”), la Direccion de Salud municipal concibi6 este programa con el objetivo general de proporcionar a la
comunidad los conocimientos y recursos necesarios para la adecuada identificacion de estos insectos, con miras a
reducir la incidencia de las enfermedades transmitidas por los mismos. Desde 2001, se ha realizado campanas de
eliminacion de desechos, abatizacion, nebulizaciéon y promocién del “patio limpio”. Para tales acciones se ha contado
con la coordinacion de los servicios de Salud del Estado y recursos del Fondo nacional de comunidades saludables.
Asimismo, cabe destacar el involucramiento de otras dependencias del Ayuntamiento (Oficialia mayor, Servicios
publicos, Seguridad publica y transito, Recoleccion de residuos sdlidos), del sector asistencial (Colegio de Médicos
Cirujanos del Estado de Morelos, Capitulo Jojutla, comités municipales de Salud, Departamentos de Control de
vectores del IMSS y de la Jurisdiccion Sanitaria No. Il) y de la sociedad organizada (padres y representantes, escolares
y empresarios). Con mecanismos de cooperacion como los aqui resefiados, los municipios no soélo pueden disminuir la
presencia de los vectores referidos, sino también del mosquito transmisor del paludismo e inclusive controlar la
poblacion de alacranes.

2666

2003

Este programa del Ayuntamiento tiene como prioridad apoyar a los hijos de los “pepenadores” que trabajan en la planta
municipal. Se busca solucionar las deficiencias sanitaria, nutricional, afectiva y educativa que afectan a estos menores.
La estancia infantil y juvenil posee 3 aulas, en las cuales se les imparte educacién en forma selectiva, segun el nivel de
conocimientos de cada quien, con miras a reducir el porcentaje de desercién escolar; proporcionandoles ademas una
atencién que les permita reincorporarse a los centros educativos, en caso de que se hayan visto obligados a trabajar.
Asimismo, la estancia tiene con un comedor que ofrece comida balanceada diariamente, induciendo una mejora
significativa en los indices nutricionales de estos menores; otras dependencias son cuneros, bafios y canchas
deportivas. En coordinacién con instituciones del sector salud, se brinda asistencia médica y psicoldgica y se imparten
charlas sobre sexualidad, autoestima, desarrollo humano, derechos de los nifios y prevencion de adicciones.
Paralelamente, tiene lugar un taller de escuela para padres, para orientarles respecto a como contribuir con sus hijos
para éstos se superen; los temas abordados abarcan las responsabilidades de ser padres, autoestima, relacion de
pareja, desintegracion familiar, maltrato, adicciones, sexualidad del adolescente, entre otros. Finalmente, el programa
contempla apoyo en medicamentos y despensas familiares y becas escolares y de capacitacion para los menores.
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2667

2003

El descuido que ha sufrido el Parque Ecolégico ha motivado al municipio a buscar la consolidacién de un espacio
recreativo, de esparcimiento y de convivencia familiar, donde se conjunten las acciones educativas para la preservacion
y sustentabilidad del medio ambiente; asi como, promover la participacion de ambientalistas y ecologistas en el rescate
del parque. Para esto se ha llevado a cabo la rehabilitacion de 6.7 hectareas, las cuales consistieron en la nivelacion de
areas, la realizacion de podas de arboles, la instalacién de mangueras de riego, la reposicion de aspersores, la
aplicacion de pintura en las areas de la cafeteria, la instalacion de juegos infantiles, y la forestacion con 425 arboles. En
las areas de recreacion familiar se instalaron 16 bancas de concreto y se efectuo la remodelacion del area del
estacionamiento. Cabe mencionar, que el agua de riego, se abastece con un sistema de bombeo de la planta tratadora
de agua residual. También se contempla para los meses de junio-agosto del 2003, la construccién de palapas y la
instalacion de 600 metros de malla en la periferia del lago, 80 metros de tela rompevientos en el area de viveros, 20
luminarias, 300 metros de pasto y 400 metros de adoquin en la entrada. La zona oriente de la ciudad, es la beneficiaria
de éste proyecto, pues ahora cuentan con un lugar de recreacion. Incluso, las escuelas realizan visitas programadas al
parque. Este caso muestra que es importante incorporar a los diferentes actores de la sociedad, en la rehabilitacion y
conservacion de las zonas de esparcimiento.

2668

2003

Durango es un Estado con una seria insuficiencia de infraestructura hospitalaria, oferta que se concentra en el
Municipio capital y que se limita s6lo a 2 hospitales: el Hospital general, dependiente de la Gubernatura y el
Ayuntamiento, y el Hospital municipal del Nifio. Este ultimo, concebido para atender a menores de escasos recursos, de
0 a 14 afios de edad, presenta una demanda excesiva, ya que recibe incluso a pacientes de localidades de Estados
vecinos y su infraestructura original —basada en la demanda municipal- data de 1993. Siendo el factor mas critico los
servicios de atencion a nifos con alto riesgo neuroldgico y discapacidad, el Ayuntamiento, en el plan municipal de
desarrollo, ha propuesto ampliar las instalaciones del Hospital del Nifio partiendo de las areas destinadas a prestar el
servicio mencionado, con el objetivo de dar pronta respuesta a la demanda mas aguda de los menores de escasos
recursos. Otra de las metas planteadas concierne a los servicios de rehabilitacion neuroldgica, en cuya prestacion
interviene el Centro de Rehabilitacion y Educacion Especial (CREE), dependencia del Estado; por lo cual se fomenta la
creacion del area especifica en el Hospital del Nifo. Entonces, el exceso de demanda se atiende mediante referencias
al Hospital General y CREE, mostrando lo vital de la cooperacion intergubernamental en materia de politica asistencial.
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2669

2003

El programa obedece a la necesidad de adecuar el sistema de control administrativo para hacer factible la consulta
ciudadana sobre asignacion del gasto publico, estado de avance de obras y seguimiento a la gestion municipal.
Comprende 4 médulos: control de obras publicas y proyectos de desarrollo; control de proveedores; control
presupuestal; e ingresos municipales. Cada médulo esta respaldado por una amplia base de datos (informes en linea,
archivo fotografico), de modo que se pueda acceder a estados financieros, ejercicios presupuestarios, licitaciones y
concesionarios, constatando mediante imagenes cual es el progreso de las obras en curso. Asi se promueve una mayor
transparencia y los propios beneficiarios se hacen vigilantes de la ejecucion presupuestaria, complementando el
esfuerzo de las unidades administrativas del Ayuntamiento. Particularmente, el desarrollo del programa se ha traducido
en la produccién de autoevaluaciones trimestrales de mayor confiabilidad, mayor celeridad y detalle de los estados
financieros y presupuestarios correspondientes al ejercicio mensual (informacion remitida a la Contaduria Mayor de
Hacienda), ademas de institucionalizar la memoria fotografica del avance fisico de la obra publica y favorecer la accion
coordinada de todas las unidades administrativas. Resulta ilustrativa la sistematizacion de la base de datos, actualizada
diariamente, para hacer accesibles tanto aspectos normativos como detalles financieros y fisicos de las obras.

2672

2003

La falta de sistematizacion en la informacién de las erogaciones, provoco la generacion de datos falsos, la duplicidad de
apoyos y la realizacion de gastos innecesarios. Las condiciones anteriores, motivaron a la implantacion de un sistema
de Informacion cuyo objetivo es proporcionar informacion de manera oportuna y correcta, con la finalidad de tener una
administracion correcta de los recursos humanos y financieros. Para esto, se llevan a cabo acciones como: la
concentracion de la informacion de los departamentos; la verificacion del ejercicio de los recursos; la clasificacion
correcta de los gastos en apoyos y en obras; el analisis comparativo de las erogaciones, con el fin de evitar gastos
innecesarios; y la elaboracién de documentos informativos que contengan datos como numero de péliza, numero de
cheque, el proveedor, numero de factura, concepto, beneficiario, comunidad y monto. La informacién que se genera le
permite al Presidente Municipal tomar decisiones. Este programa ha permitido aumentar el gasto en apoyos para los
ciudadanos, en apoyos de fomento al deporte y en obras publicas. Este caso muestra que es necesario mantener en
orden la informacion del municipio, pues sélo asi se podra conocer el estado que guarda la administracion.
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2003

La subuitilizacion de la infraestructura cultural, motivé al municipio a plantear como objetivo buscar la participacion de la
sociedad civil, para que comparta responsabilidades con el gobierno en la implementacion de una nueva politica
cultural. De esta manera, se constituyo un fondo especial para el Programa de Desarrollo Cultural, y se formé un
Consejo Ciudadano. Para esto se dio un curso de capacitacion a los consejeros, y se nombraron cargos y comisiones.
Se convoco a artistas y a promotores culturales para que presentaran sus proyectos. El Consejo selecciond y premio a
los mejores, resultando ganadores 11 artistas y promotores culturales. Algunos de los proyectos que se realizaron
fueron: “Puros Cuentos para Nifos”, el cual consistio en talleres de artes plasticas, literatura, periodismo y elaboracion
de una revista; “Cuentos y Titeres para motivar a leer”, es un espectaculo basado en titeres; “Alla por el Norte”, es un
texto que retoma aspectos de Tamaulipas; “Epistolario de la Ultima campafia del aguilucho de la Sierra de Tamaulipas”,
es un libro que trata la historia victorense; Exposicion pictérica “Forjadores de Tamaulipas”, consistié en la realizaciéon
de 35 retratos de personalidades sobresalientes; “Difusion de la Cultura Popular”, consiste en la capacitacion de como
crear artesanias de barro; “Caramelos y Confeti”, es un programa de radio dirigido a los ninos; “Espacio Cultural para
Jovenes”, consiste en talleres de pantomima, hip hop y copoeira; “El Barrio Baila”, consiste en la presentacién de
coreografias; “La magia de los nifios”, consiste en estimular a los pequefios con capacidades diferentes. Cabe
mencionar, que con las aportaciones del gobierno del estado y el federal, asi como con la participacion del municipio se
ha logrado impulsar el programa. Estos proyectos lograron la participacion de los ciudadanos, y mostraron que las
actividades culturales pueden surgir de la misma poblacion.

2674

2003

Los servicios de gestion urbana son parte de la estrategia de reingenieria asumida por la Direccion de Desarrollo
Urbano, instancia que coordina la accién conjunta de otras 12 dependencias municipales. Este programa tiene como
prioridad promover un desarrollo ordenado y sustentable de la ciudad, promoviendo inversiones a partir de la
simplificacion de los tramites para obtener permisos de construccion y de apertura de establecimientos productivos. Los
servicios de gestion urbana se han concebido para agilizar tramites antes concentrados en sélo 5 personas y que ahora
realizan instancias con especializacion funcional, solventando la pérdida de tiempo, oportunidades y recursos que
inhibia la inversidn de ciudadanos nacionales y extranjeros. En otras palabras, la gestion urbana apunta a la creacion
de nuevas fuentes de empleo y al crecimiento de la economia municipal. Este programa ha tenido como soporte la
modernizacién normativa, traducida en el Cédigo urbanistico y los manuales técnicos de fraccionamientos y usos de
suelo, ademas del Libro Amairillo, el cual permite los trabajos iniciales de proyectos relativos a usos no habitacionales
mayores a 1000 mts2, tras lo cual se completaran todos los tramites. Asi mismo, amplia informacién al respecto esta
disponible en linea. Este programa puede servir como ejemplo de reingenieria administrativa orientada a la atraccién de
inversidon sin menoscabar la preservaciéon ambiental.
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2675

2003

Las dependencias no contaban con un manual que regulara las funciones del personal, teniendo como consecuencias
la duplicidad de funciones, la existencia de un gran nimero de tramites y el exceso en el tiempo de respuesta. Esta
problematica motivé la creacion de un programa que busca asegurar que cada una de las dependencias municipales
cuente con un Manual de Organizacion y Procedimientos eficiente, y en actualizacion constante; elaborando procesos
administrativos que puedan dar respuesta a las demandas de la ciudadania en forma rapida y veraz; y actualizando los
formatos y documentos de apoyo, para que permitan un mejor proceso administrativo. Las acciones que se han llevado
a cabo son: la elaboracion de un formato general para integrar todos los Manuales de Organizacion; la elaboracién de
instructivos para el correcto llenado; y la realizaciéon de trabajo de campo para capturar los perfiles y descripciones de
cada puesto, asi como los procedimientos de cada dependencia. Terminados los manuales se programaron fechas de
revision, con la finalidad de actualizarlos constantemente. Ademas se formaron equipos de mejora en algunas
dependencias, con la finalidad de que los empleados se comprometan a obtener mejores resultados en sus actividades.
Asimismo, se impartieron cursos de Calidad en el servicio en aquellas dependencias cuyas funciones estan orientadas
en su mayoria a la prestacion de servicios a las ciudadania. Cabe mencionar que en 3 dependencias se esta buscando
obtener la certificacion ISO 9000. Como resultado de este programa, actualmente todas las dependencias cuenta con
Manuales de Organizacion. El precedente que se deja es la importancia de que se actualicen de forma constante los
procesos administrativos, con la finalidad de brindar una atencién con calidad a los ciudadanos.

2676

2003

Con el objetivo de brindar servicios de calidad en el municipio de Victoria, Tamaulipas, se procedi6 a realizar un
diagnéstico que para identificar los procesos donde se presentaban mayores conflictos y quejas por parte de la
ciudadania. Es asi como surgieron dos areas prioritarias: la primera relacionada con los desayunos escolares y la
segunda con la recoleccion de basura domiciliaria. La administracion municipal se encamind, por tanto, a la atencion
inmediata de ambas problematicas e inicidé un proceso de capacitacidon de los funcionarios involucrados en ellas, el cual
tiene por objeto finalizar con la certificacion de estos programas bajo la norma ISO 9001. Como evidencias de éxito, el
programa destaca la dotacion diaria de 21,000 raciones alimenticias (de las cuales aproximadamente el 85% es
subsidiado por el municipio) y las disminuciones en los costos financieros de la recoleccion de basura (en las cuales se
han mejorado las rutas, se atienden zonas especificas y se incrementa la supervision).
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2003

El programa tiene como objetivo estimular a los estudiantes que hayan destacado académicamente en cada zona
escolar del municipio. La finalidad es estimularlos para que mantengan su nivel académico, también para que otros
estudiantes se vean incentivados para mejorar su desempefio escolar. Las acciones que se llevan a cabo para
seleccionar a los estudiantes son: la realizacion de una rifa por parte del Consejo Municipal de Participacion en la
Educacién (C.M.P.S.E), para determinar el orden que participaran las zonas escolares de nivel primaria; y la seleccién
de los estudiantes se hara por un examen de conocimientos, la olimpiada del conocimiento, el promedio, un concurso
de oratoria, o bien por entrevistas personalizadas. Una vez que es elegido, el estudiante toma protesta como
“Presidente por un dia” en la sesién de cabildo. Asimismo, se le impone una banda, y se le entrega un reconocimiento y
un ping de la administracion. Al termino de la sesién se entrevista con el Presidente Municipal. Ademas el director de
educacion lo invita a conocer el palacio municipal, las areas de una Secretaria, y junto con autoridades y padres de
familia le ofrecen una comida. A partir de que inicio el programa en el aio 2000, alrededor de 32 nifios han sido
“Presidentes por un dia”. Este programa es importante porque se logra que los estudiantes conozcan al gobierno
municipal, asi como sus funciones. Ademas este tipo de reconocimientos al desempefio de los alumnos, motiva a los

integrantes de la comunidad estudiantil a esforzarse.

2678

2003

La capacitacion de los servidores publicos es necesaria para mejorar los servicios a la ciudadania. Ante esta situacion,
se disefid un programa cuyos objetivos son formar una plantilla de instructores internos y reforzar el programa de
capacitacion que de manera gratuita otorga el ISSSTE. Para esto, se han llevado a cabo acciones como: la aplicacion
de encuestas a algunos trabajadores, con la finalidad de identificar a los que cumplieran con el perfil de instructor
interno y estuvieran dispuestos a colaborar; la realizacion de tres cursos de formacion de instructores; y la elaboracion
de un manual del participante por parte de los instructores, el cual se tramitd ante la Secretaria de Trabajo y Prevision
Social. Como resultado de este programa se cuenta con una plantilla de 27 instructores internos, los cuales obtuvieron
sus cédulas de registro como Agente Capacitador Externo. Asimismo, esta plantilla le permite al municipio ahorrar
recursos financieros en el rubro de capacitaciéon. Cabe mencionar que los instructores internos han impartido 25 cursos,
logrando capacitar a 264 trabajadores. Este caso muestra que la actualizacién constante de los servidores publicos
conlleva a la mejora continua de los servicios.
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2680

2003

El Ayuntamiento emprende este programa con la finalidad de erradicar el dengue a través de una politica sanitaria de
caracter preventivo, incorporando a la comunidad en las acciones requeridas para ello. Con 28% de las viviendas
fungiendo como criaderos del mosquito transmisor de la enfermedad, Calakmul encierra una amenaza constante para
la salud de sus habitantes y comunidades vecinas. Por tanto, se ha asumido el combate al dengue mediante la
concientizacién de la poblacion, de modo tal que sea ésta el primer garante de que no haya condiciones para la
reproduccién del mosquito. El programa abarca acciones tales como campafias de orientacién sobre medidas basicas
de saneamiento para evitar la presencia del dengue en localidades de alto riesgo (manejo de depdsitos de agua y
desechos), recolecciéon de desechos y recipientes inservibles y aplicacion periddica de larvicidas e insecticidas. Lo
anterior es respaldado por estudios entomolégicos focalizados por parte del Programa de prevencién y control de
enfermedades transmitidas por vector. Hasta el momento, la cobertura alcanza a 24 comunidades ejidales y 6 colonias
urbanas, incluyendo el mantenimiento y limpieza de 17 escuelas, beneficiando a 9124 habitantes. Esta experiencia —
combate a una endemia con base en la prevencion- ha sido asimilada en Campeche por los municipios de Hopelchén y
Candelaria y es susceptible de aplicarse en otras jurisdicciones afectadas por el dengue u otras enfermedades
transmitidas por vector.

2682

2003

Dado que las actividades culturales han estado disminuyendo, este programa tiene como objetivo despertar el interés
de la poblacién en las actividades culturales, primero como espectadores y segundo como generadores de la misma.
Se han invertido recursos para rehabilitar la Casa de la Cultura, con la finalidad de convertirlo en un eje de integracién
que promueva la cultura. Lo anterior, consta de las siguientes acciones: el traspaso del Museo Regional, de la
Biblioteca Municipal, y del Archivo municipal a la Casa de la Cultura; la realizacion de encuentros interculturales de
musica, danza, medicina tradicional, gastronomia, artesania, y tradicion oral; la elaboracion de talleres culturales; las
exposiciones de artistas locales y foraneos; el reconocimiento de personalidades destacadas; la realizacion de una
monografia; la realizacion de foros, conferencias y mesas redondas; la promocion de conciertos y recitales; la entrega
de apoyos econoémicos a grupos de danza tradicional; y la realizaciéon de intercambios culturales con los municipios de
San Martin Texmelucan, Palmar de Bravo, y Tepexi de Rodriguez. Para la realizacion de estos eventos se ha contado
con el apoyo de: la Secretaria de Cultura del Gobierno del Estado de Puebla, el DIF Municipal, el Instituto Mexicano del
Seguro Social y de la Escuela Telesecundaria Técnica 103. La comunidad en general es la beneficiaria de este
proyecto, porque disfrutan de los diversos eventos que se desarrollan en el municipio. Este caso muestra la importancia
de abrir espacios culturales, asi como la promocidn de los eventos para atraer la participacion de los ciudadanos.
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2684

2003

La dependencia municipal de Obras Publicas y Catastro, con financiamiento compartido del Municipio y el Estado, ha
actuado en respuesta a la problematica de carencia de agua potable y de control de aguas negras en la jurisdiccion. El
programa persigue la finalidad de garantizar agua potable a la poblacion, dotandola de la infraestructura requerida para
control de desechos y aguas negras, para frenar asi posibles brotes epidemiolégicos debidos a contaminacion y falta de
higiene. Hasta el momento, se ha beneficiado a 12 comunidades mediante la ampliacion de las redes de agua potable,
la construccion de pilas de almacenamiento y reparacion de pozos. Ademas, la ampliacion de la red de alcantarillado ha
impedido que se siga contaminando al rio Papigochi, principal afluente del Yaqui, puesto que las aguas negras han sido
canalizadas a lagunas de oxidacion. La experiencia de Ahumada ratifica la importancia de la cooperacién
intergubernamental para resolver de modo eficiente los problemas de la sociedad.

2686

2003

La falta de planeacion estratégica en las acciones de gobierno, generaron una serie de irregularidades. Esta
problematica motivé al municipio a hacer uso de la planeacion estratégica, de tal forma que le permita desarrollar
planes y proyectos para enfrentar los problemas reales de la poblacion. Para esto, se llevo a cabo un Censo General de
Poblacion y Servicios Municipales con la finalidad de conocer la situacion de las familias con respecto a: salud,
educacion, vivienda, los integrantes de la familia, los servicios existentes en la vivienda, el comercio, y la situacion legal
del terreno. La informacion se organizé e integrd en un software, el cual sirvié para la obtencion de catalogos y reportes
como: catalogo de poblaciones, catalogo de manzanas, reporte de personas por edad, reporte de servicios a la
vivienda, reporte del numero de familias por vivienda, reporte por indice de marginacion, reporte de personas por grado
de estudio y analfabetas, reporte de desempleados, reporte de personas con terrenos ejidales, clase de ocupacion de
los terrenos, red de agua potable, alumbrado publico, y pavimentacion. Igualmente, se logré detectar ciertos problemas
como los que atraviesa el campo por la cultura de monocultivo, y la falta de asistencia técnica. Asi, esta informacién y la
generada en las reuniones con los sectores de la poblacién y el Consejo de Desarrollo Rural Sustentable, sirvieron para
elaborar: los Planes de Desarrollo Municipal y de Desarrollo rural sustentable, los planes rectores de rehabilitacion y
conservacion de las microregiones y los proyectos estratégicos. Este caso muestra que para disefar planes y
emprender proyectos es necesario detectar cual es la problematica que aqueja a la poblacién.
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2690

2003

Ante la problematica derivada del acelerado crecimiento demografico del Municipio, el Ayuntamiento ha propuesto esta
iniciativa con el objetivo de disponer de espacios fisicos que permitan satisfacer las necesidades de la poblacion en
materia de vivienda, infraestructura y servicios y, a su vez, reordenar eficientemente el territorio de la ciudad, partiendo
del compromiso entre las autoridades y la colectividad. Con financiamiento intergubernamental y privado, la
Municipalidad ha adquirido una reserva territorial, cuyas hectareas estan dispersas en varios puntos de la delimitacién
urbana, atendiendo a criterios de desarrollo sustentable. En el marco de este programa, se han construido 6 naves
industriales para micro y pequefas empresas, se ha promovido la creacién del Mercado de Abastos, y se ha reubicado
a 600 tianguistas, agrupandolos en una empresa integradora. Otras obras en desarrollo son un complejo educativo, el
Hospital Materno Infantil, instalaciones deportivas y el nuevo pantedn municipal. Hasta el momento se han construido
640 viviendas y estan proyectadas 800 mas. Esta experiencia da fe de las bondades de la planeacion estratégica,
cuando se suman esfuerzos de los 3 niveles de gobierno y de la sociedad civil organizada: se satisfacen las
necesidades actuales, sentando las bases para que las generaciones futuras hagan lo propio.

2693

2003

El mal manejo de los residuos sélidos, motivo a la implementacion de un programa que tiene como objetivo establecer
una cultura ecolégica y de participacion social. Se realizaron semanas ecologicas con actividades comunitarias,
académicas y culturales. Las actividades consistieron en la limpieza de los traspatios y de los limites de la localidad con
el campo, para esto los delegados y la encargada de salud organizaron a las madres de familia. También se efectuo la
limpieza de las laterales de la carretera 45. Se invit6 a los propietarios de las parcelas ubicadas a la orilla de la
carretera, para que limpiaran el frente de sus propiedades. De esta forma, el municipio les otorgaba bolsas de plastico
negras, para que después éstas fueran recogidas por el servicio de limpieza. Asimismo, se llevaron a cabo otras
acciones como: la plantacién de arboles; la realizaciéon de conferencias, eventos radiofénicos, festivales de danza
moderna y jazz; y la exposicion de fotografias. Con éste programa se logré cambiar la imagen del municipio. El
precedente que deja éste caso es que un trabajo conjunto entre el gobierno municipal y los ciudadanos, puede llevar a
mantener limpia la region.
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2694

2003

La seleccidén de los programas a ejecutar no resultaba de un proceso de identificacion, evaluacion y seleccion de
proyectos. Asimismo, para la solucién de problemas en el municipio, no se consideraba la evaluacion de alternativas.
Las condiciones anteriores, motivaron a la creacion de un programa con el objetivo de instrumentar e implementar una
metodologia de evaluacién socioecondmica de proyectos publicos, con la finalidad de optimizar la utilizaciéon de los
recursos publicos. Para esto, se llevaron a cabo acciones como la integracién de un Banco de propuestas, de un Banco
de proyectos, y de un programa anual y multianual de inversién. La metodologia para la evaluacion de los proyectos
consiste en calificar los proyectos con base en la ponderacién de 5 indicadores estratégicos: nivel de evaluacion
socioecondmica, vinculo con el plan de desarrollo municipal, alcance o cobertura, grado de contribucion para abatir la
marginalidad, y mezcla de recursos. También se toman en cuenta calculos como el valor actual neto social, asi como
los analisis de sensibilidad. Cabe mencionar, que la ciudadania participa aportando propuestas en la pagina de Internet
del gobierno, y a través de una linea de teléfono de atencion a la ciudadania. Asimismo, el Gobierno Municipal realiza
acciones en conjunto con el Gobierno del Estado de México y con el Banco de Obras y Servicios. Como resultados de
este programa se puede mencionar que se cuenta con un médulo automatizado para evaluar, calificar y priorizar los
proyectos, se consideran las propuestas de los ciudadanos, y se desarrollé una planeacion financiera multianual. Este
programa muestra que es importante que se efectue la evaluacién de los proyectos para determinar su viabilidad, asi
como, la coordinacion con otros niveles de gobierno en caso de que los proyectos lo requieran.

2695

2003

El Ayuntamiento emprendio este programa considerando las quejas frecuentes sobre abuso de autoridad por parte de
los funcionarios de la Direccién municipal de Seguridad publica, ademas de la vigilancia policial deficiente en las
colonias urbanas y rurales. Internamente, los policias se mostraban inconformes por el estado de las instalaciones y la
insuficiencia de equipo y parque vehicular. El programa tiene como propdsito mejorar la eficiencia de los servicios de
seguridad publica y transformar positivamente la imagen de la corporacién policial. Las acciones principales han sido:
Mesas redondas de debate, con la participacion de profesionales del derecho, en pro de actualizar la normativa de la
corporacion y modernizar su estructura; depuracion del personal, por medio examenes toxicologicos en todos los
rangos de la Policia; mejoramiento de las instalaciones de la dependencia; renovacién del parque vehicular y equipos
de comunicacién, incluyendo un equipo de radio para cada colonia, buscando hacer mas efectivas las rondas; firma de
un convenio con el Comité de Derechos humanos de Comalcalco, para promover el respeto de las garantias
individuales por los policias; establecimiento de incentivos de desempefio y capacitacion continua de los agentes; y
creacion de consejos comunitarios en cada colonia, promoviendo la participacién ciudadana en las acciones de
prevencion del delito. Los examenes psicoldgicos del personal los hizo el Centro Nacional de Evaluacion (CENEVAL).
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2696

2003

La falta de actualizacién de la cartografia y la red geodésica, impidieron formular lineamientos claros para recibir
cartografia digital de peritos deslindadores y desarrolladores. Ademas los datos con los que se contaba diferian de los
documentos de archivo y de lo observado en las visitas de campo. Esta problematica motivé a un programa que plantea
como objetivo la construccion de un sistema de informacién, a partir de una herramienta de tecnologia que permita
integrar y mantener la informacion alfanumérica, grafica y cartografica referente al Registro Inmobiliario Municipal. El
Sistema de Registro Inmobiliario Municipal (RIM) es un programa que se logré disefiar con la colaboracién de la
Universidad Auténoma de Baja California. Este sistema cuenta con elementos que permiten registrar la totalidad de la
superficie del territorio, y discriminar el area urbana actual, las reservas territoriales y las areas de preservacion.
Asimismo, tiene un sistema de valuacién de predios, que simplifica la actualizacién de los valores catastrales
anualmente o en los periodos seleccionados. De esta manera, la actualizacion de la cartografia se realizd con base en
una imagen satelital y visitas de campo. Para asegurar el manejo del sistema se impartieron cursos a directivos,
mandos medios y personal operativo. También se disefid un nuevo manual de organizacion, el cual propone
indicadores de desempefio con respecto a temas como: la calidad de los servicios a los usuarios; la equidad y justicia
en la recaudacion; y el uso de informacion por otras areas de gobierno y particulares. Los datos que se obtienen de los
indicadores se analizan en las reuniones de mejora continua, con la finalidad de emprender proyectos. Este caso
muestra que la modernizacion de los sistemas municipales puede lograrse con la participacion de instituciones
académicas.

2698

2003

El problema de sequia que se presenta en ésta regidn obliga a cuidar y conservar el agua. Ante estas condiciones, el
municipio plantea como objetivo promover la participacion comunitaria en la difusién y fortalecimiento de los valores,
para generar una apreciacion del agua y modificar las conductas de su uso. En respuesta a lo anterior, el programa
consta de las siguientes vertientes: Nifios guardianes del agua, Promotoras sociales por una cultura del agua,
Vinculacién programa-escuela, La tercera edad por el agua, Las asociaciones civiles, Sector privado, y Padres de
familia. Para esto, se convoco en una primera etapa a nifios y jévenes, mediante la participacion de las instituciones
educativas. En una etapa posterior, se incorporé a los adultos mediante un trabajo de promocién entre la poblacion de
la tercera edad. El proceso de concientizacion de los ciudadanos se hace con una promocion directa de los programas
en las propias aulas de los centros escolares, en las colonias, en las comunidades y sindicaturas. Entre los resultados
se pueden mencionar que se ha logrado incorporar a mas de 3,653 niflos guardianes del agua; se han desarrollado 410
platicas en la escuelas; se han atendido 29,959 ninos de las diferentes instituciones educativas con platicas, recorridos
a las plantas potabilizadoras y talleres de agua; y se ha logrado la integracién de 160 adultos en plenitud. Asimismo, en
un periodo menor a 5 afos, se ha cubierto el cien por ciento el territorio de la region, incluso el programa se ha
orientado también a las zonas rurales. Es importante que el municipio elabore programas de conservacion del agua,
buscando siempre la participacion de los ciudadanos.

Page 127




sinopsis

2701

2003

El rescate de la historia local, motiva a que se emprendan acciones con la finalidad de preservar |la memoria colectiva
de los habitantes. De esta manera, se plantean objetivos como: contar con un espacio para mostrar las multiples
manifestaciones de la historia y la diversidad cultural; y promover la participacion de las diversas comunidades, en la
reflexion, valoracion y comunicacion de las identidades culturales. Se ha iniciado la recuperacion del inmueble “La
Casona” con la aprobacion del INAH, el cual esta localizado en centro histérico de la delegacion. Cabe resaltar que por
acuerdo de las autoridades y ciudadanos, se ha decidido que no se contara con exposiciones permanentes. Es decir,
las exposiciones y proyectos que se muestren deberan surgir de la participacion de los diferentes sectores sociales,
ellos elegiran los temas a desarrollar, y aportaran archivos y objetos representativos. Para esto se esta organizando la
Sociedad de Amigos del Museo de Historia de Tlalpan A.C., el cual se integrara de un consejo directivo con los
representantes de las colectividades. Asimismo, se cuenta con el apoyo de las Direcciones del INAH, la ENAH, la
Escuela Nacional de Conservacion, el Instituto de Investigaciones Histéricas José Maria Luis Mora, el Departamento de
Antropologia de la UAM-I, el Consejo de Fomento Cultural de Tlalpan, y restauranteros. El impacto que ha tenido el
proyecto se refleja en la disposicion de los ciudadanos para organizar exposiciones. El precedente que deja éste
programa es que los museos comunitarios, son un medio de expresion para las diferentes comunidades, y que su
importancia radica en que los ciudadanos participan para su conformacion.

2705

2003

La ausencia de evaluaciones a los servicios, motivo a un programa que tiene como objetivos: fomentar una cultura de
calidad en la administracion municipal, para garantizar un servicio oportuno y efectivo a la ciudadania; e instalar
sistemas de mejora a los procesos de las dependencias. De esta forma, la modernizaciéon administrativa ha implicado
que las dependencias evallen sus servicios y emprendan acciones para mejorarlos. Las dependencias han llevado a
cabo funciones como: la administracion del sistema de calidad; el desarrollo y la difusidn de la mision, la visiéon y los
valores; la documentacién de los procesos y resultados; la evaluacion, clasificacién y seguimiento de procesos; la
comparacion de los procesos con otras dependencias; el disefo de indicadores de eficiencia y efectividad; la evaluacion
del impacto de las mejoras; el analisis de funciones; la realizacién de auditorias cruzadas; la optimizacién de recursos y
procesos; la capacitacion del personal; el fomento a la participacion del personal; y la medicion del desempefio en
general. El precedente que deja este programa es que a través del premio se busca que las dependencias intercambien
experiencias.
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2003

Con el objetivo de precisar la delimitacion politico-territorial del Municipio y de conocer a detalle los elementos fisicos y
espaciales que lo comprenden, la Direccién de Catastro ha desarrollado una red geodésica propia, basada en la
ubicacion estratégica de 46 puntos del sistema de posicionamiento global (GPS) en toda la jurisdiccion. Dichos puntos
GPS estan ligados a la red geodésica nacional activa de INEGI, que data de 1993. Mediante esta red se ha podido
resolver eficientemente no sélo la delimitacion municipal sino, particularmente, el problema de ubicacion de vialidad,
infraestructura, predios y linderos, aun tras haber sido afectados por fendmenos meteorologicos o desastres naturales.
Igualmente, se ha proporcionado georeferenciacion y regularizacion catastral de forma gratuita a zonas marginadas,
sentandose las bases para el sistema de informacion geografica. Como principales beneficiarios estan quienes gozan
de apoyo para vivienda, habitantes de zonas marginadas o carentes de obras de caracter social y las empresas
constructoras y promotoras de vivienda. Programas como éste hacen posible que las autoridades municipales ganen
credibilidad gracias al suministro de informacién precisa y actualizada sobre la ubicacion de predios y localidades.

2707

2003

En las zonas marginadas del municipio, se tiene el problema de la falta de una infraestructura adecuada de escuelas
primarias y jardines de nifios, los salones son de ldminas de carton con piso de tierra, los nifios utilizan como sillas
piedras o troncos de arboles, y no se cuenta con bafios. Ante ésta situacion el programa tiene como objetivo crear y
mejorar las condiciones fisicas, para que los nifilos cuenten con espacios dignos para tomar clase. Las autoridades
municipales promovieron la creacion de un Fideicomiso para la Educacion, el cual se integra de los ingresos de dos
estacionamientos municipales y de donaciones de particulares. Las acciones que se llevan a cabo para atender a cada
escuela son las siguientes: los miembros del fideicomiso visitan los martes de cada semana las escuelas, esto se
puede realizar por peticiones de los padres de familia o iniciativa propia; y los integrantes se retinen una vez al mes,
para analizar los informes financieros junto con los casos que requieran los recursos. Cabe mencionar que en este
programa se contempla la participacion de los ciudadanos, pues establece que para la construccion de obras y dotacién
de mobiliario, los recursos se integraran de tres partes iguales del fideicomiso, ayuntamiento y beneficiarios. El
precedente que deja este caso es que se pueden mejorar los espacios escolares con la participacion de los
beneficiarios, iniciativa privada y gobierno.
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2003

El Sistema de Catastro Municipal de la Propiedad Inmobiliaria se manejaba de forma manual, en papel. Ante esta
situacion, se disefié un programa con el objetivo de obtener un sistema moderno y confiable del padrén catastral de la
propiedad inmobiliaria, utilizando los avances tecnoldgicos de los sistemas de cartografia digital y de computo. Para
esto, el Gobierno del Estado acordé con los municipios en el afio 2000, financiar conjuntamente la creacién de una
cartografia digitalizada a partir de la fotogrametria. En el afio 2001 se recibid la cartografia digital, y en el 2002 se
adquirié hardware y software para el manejo de la informacion. Las acciones que se estan llevando a cabo consisten en
la verificacion fisica de los predios, con la finalidad de mejorar la cartografia. Se logro el perfeccionamiento de la
cartografia en un 51 por ciento, lo cual radicé en la incorporacién de informacion de la clave catastral a cada predio.
Ademas se logré detectar a 18,300 usuarios que no reportaron construcciones en sus predios, esto fue posible
mediante el cruce de informacion de la base de datos del Padrén Catastral con la informacion grafica de la Cartografia
digital. Cabe mencionar, que esta Cartografia profesional permite la planeacién urbana del municipio. Se estima que el
resultado de la regularizacién se va a traducir en el 2003, en un aumento en la recaudacioén del impuesto predial. Este
programa muestra que se pueden fortalecer las finanzas municipales, si se tiene un adecuado manejo del Sistema de
Control de la Propiedad Inmobiliaria.

2709

2003

Dada la economia asimétrica de la jurisdiccion, con polos de desarrollo y regiones marginadas, ademas de un alto
crecimiento demografico, sobre todo poblacién flotante, el Ayuntamiento concibié el programa con el fin de promover las
acciones de capacitacion, difusion, fortalecimiento y consolidacién de la participacién comunitaria, la cultura y las artes.
Esta iniciativa es cofinanciada con la Secretaria de Desarrollo social (SEDESOL) y busca enfrentar problemas de
desempleo, desintegracion familiar y apatia ciudadana. Hay 3 centros de desarrollo comunitario, en que se imparten
talleres de capacitacion (artesania [hamacas, repujado en metal, papel, velas, joyeria, Batik], lectura y redaccion,
danza, guitarra, computacion, Inglés, calzado para dama, Contabilidad, aerdbicos y estética) a madres solteras y
personas en condicion de extrema pobreza. En cada centro se imparte 2 talleres por aula y se destaca la donacién de
productos por parte del taller de calzado a organizaciones de beneficencia. Asimismo, el programa contacta a cadenas
comerciales para la promocion y venta de los articulos realizados en dichos centros, se desarrolla un proyecto de bolsa
de trabajo, e incluso se ha exportado artesania a Estados Unidos de América. De 565 alumnos, 17.2% son maestros,
7.1% sigue capacitdndose, 90% esta empleados y sélo el 2.9% que desertd continia desempleado. Este programa
resulta un mecanismo funcional para combatir el desempleo en zonas marginadas y con actividad turistica.
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2003

En 2001 surge “Creacion y rehabilitacion de barrios,” con el fin de constituirse en herramienta de planeacion estratégica
para disefar, a largo plazo, el desarrollo de los barrios de la Municipalidad, sobre todo en lo referente a infraestructura y
servicios. Para definir la vision y mision de las localidades se incorporé a la ciudadania y al Municipio como un todo, con
el fin de realizar el diagnéstico participativo y el plan comunitario de desarrollo. Actualmente, se esta en la fase de
definicién de responsables, recursos y tiempos para instrumentar las acciones derivadas del plan, teniendo como
responsable a la Direccion General de Desarrollo Social del Ayuntamiento, con la cooperacion de la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano del Estado y SEDESOL. Antecedente importante fue la actividad de 247 comités de
colonos, aun cuando en su momento la informacién era monopolizada por quienes los presidian. Hoy dia, se ha
reestructurado mas del 80% de los 455 comités, que abarcan casi 75% de los fraccionamientos regulares. 315 comités
cuentan con diagnéstico participativo y 232, con plan comunitario y ahora disefian y gestionan sus proyectos: Se han
establecido 1590 compromisos, resolviéndose mas de 80% de ellos. Presentado el programa en diferentes ambitos, se
atrajo inversiones mayores a las destinadas por el Ayuntamiento, beneficiando a mas de 106 mil familias, casi la mitad
de la poblacién de Ledn y demostrando lo provechoso de la participacién ciudadana bien articulada.

2712

2003

La informacion que se tiene a cerca de los predios y de la cobertura de servicios municipales basicos, no esta
actualizada. Ante esta problematica, se plantea un programa cuyos objetivos son: incrementar los ingresos fiscales
propios; actualizar los valores catastrales de los predios; mejorar los sistemas de informacién que controlan y calculan
los valores catastrales; ampliar la cobertura de obra publica; fortalecer la hacienda municipal; y mejorar la planeacion
del uso de los recursos propios. El programa se basa en la digitalizacion del Sistema de Cartografia Municipal, el cual
se fundamenta en la identificacidon de los propietarios de predios, construcciones, equipamientos y servicios; la
implementacion del sistema digital denominado Sistema de Actualizacion y Validacion de Gestidon Catastral
(SAVAGEC); la instalacion de una red local para el cobro de impuestos prediales. Con este programa se ha logrado
incrementar la recaudacion en 173% por impuestos prediales. Este caso muestra que para mejorar la recaudacion por
impuestos prediales, es necesario la sistematizacion de la informacién cartografica.

2713

2003

El déficit de estaciones de bomberos, en varios sectores de la ciudad de México, fue el motor para la realizacion de este
programa. Un proyecto dificil debido, principalmente, a los altos costos que implica la construccidon de una estacion (una
inversion de mas de 9 millones de pesos) El proyecto implicd, no solo la construccion sino también la recaudacion, a
través de donativos, en toda la delegacion Benito Juarez. Es asi como se involucraron vecinos, diversas asociaciones,
las autoridades locales y empresarios. Todo esto con el fin de beneficiar directamente a los mas de 360,000 habitantes
de la delegacion e, indirectamente, a los habitantes de las delegaciones cercanas: Coyoacan, Cuauhtémoc e lIztacalco.
Dentro de sus principales logros, se cuenta el hecho de que ahora el tiempo de respuesta a una emergencia a
disminuido 10 minutos. El anterior es un claro ejemplo de lo que pueden alcanzar proyectos logrados por comunidad
para la comunidad.
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2003

Adscrita a la dependencia municipal para el desarrollo integral de la familia (DIF), la Unidad de atencion a la violencia
intrafamiliar (UAVI) tiene como propdsito establecer estrategias y acciones que ayuden a mitigar la violencia
intrafamiliar y brindar atencion a quien se halle involucrado. El programa cuenta con la colaboracion de distintas
dependencias gubernamentales y del sector salud, ademas de asociaciones afines y de rehabilitacion de adicciones. La
coordinacion interinstitucional y con la sociedad civil organizada es responsabilidad del Consejo de UAVI, instancia que
dicta la pauta a seguir en el Municipio en materia de violencia intrafamiliar, fomentando trabajos de investigacion y
analisis relacionados. UAVI cuenta con 3 areas: Trabajo social, fomenta la integracion familiar y brinda apoyo de
investigacion y tratamiento de casos; apoyo juridico, asesorando a las victimas sobre cédmo entablar un proceso judicial;
y Psicologia y orientacién familiar, se asiste a generadores y receptores de violencia. Entre junio de 2002 y junio de
2003, se ha atendido a 10767 personas (9% de la poblacion del Municipio), e integrado 1540 expedientes de
conciliacién. Este programa, con base en la coordinacion institucional y una difusién adecuada, ha logrado que la
sociedad entienda la gravedad del problema y busque la asistencia correspondiente.

2715

2003

La falta de control y cumplimiento de los proyectos del Plan Municipal de Desarrollo, asi como la ausencia de
mecanismos para dar seguimiento a las quejas y sugerencias emitidas por los ciudadanos, originaron un programa
cuyos objetivos son: vigilar el cumplimiento del Plan Municipal; coordinar la elaboracion de programas de trabajo de
cada una de las dependencias; comprobar los avances reportados en las obras; tomar en cuenta la evaluacién que
hacen los ciudadanos de los programas; y aplicar auditorias internas. Se han llevado a cabo acciones como: la
elaboracién del Plan Municipal de Desarrollo, con la participacién de representantes de las organizaciones sociales y
los jefes de dependencias municipales; y la definicion de ejes rectores del Plan y de las dependencias como el
fortalecimiento institucional municipal, democratizacién y descentralizacion de la gestion, fortalecimiento de la economia
local, y transparencia de decisiones y uso de los recursos. Para esto, cada Director establece los programas a
desarrollar para la consecucién de los objetivos del Plan de Desarrollo. Todo programa esta sujeto a una serie de
actividades, las cuales deben estar en funcién del cumplimiento de los valores meta. Lo anterior es importante, porque
cada mes se hace una junta para evaluar el grado de cumplimiento de los valores meta. Ahora se cuenta con
programas que persiguen los objetivos del Plan, lo cual permite que los ciudadanos sigan de cerca el trabajo que esta
efectuando el municipio. Cabe mencionar que se estd dando seguimiento con un registro foliado a las quejas recibidas
de los ciudadanos.
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2003

La desercion escolar del nivel medio superior y superior, se debe a la falta de recursos econdmicos. Ante esta
problematica, se plantea como objetivo continuar y aumentar el niumero de becas a estudiantes destacados, y a
deportistas. Para la asignacion de estas becas se cuenta con la participacion del Comité Técnico del Fideicomiso, el
cual esta integrado por los directivos de las principales instituciones educativas de nivel superior, asi como por los
coordinadores de los subsistemas de educacion media superior, y la coordinacién del nivel medio superior. Ademas en
ese Comité también participan representantes de los padres de familia, estudiantes, el regidor de educacion, el Director
Municipal de Educacién, el Presidente Municipal, y ofras instituciones. Los requisitos para obtener la beca consisten en
tener como minimo de promedio nueve en una escuela publica, en caso de ser de nuevo ingreso tendran que cursar
por lo menos dos semestres. El compromiso que adquieren los becados, es de prestar un servicio a la comunidad. Se
ha tenido buen resultado, pues aproximadamente 200 estudiantes han logrado terminar sus estudios con las becas,
ademas de que algunos de ellos estan trabajando en programas y areas del municipio. Este caso muestra que es
importante incentivar econémicamente a los alumnos para que terminen sus estudios, procurando que este apoyo le
sea retribuido a la comunidad mediante el servicio social.

2717

2003

En respuesta al incremento de 20% en las demandas de la poblacion, entre 2001 y 2003, exigiendo acciones para
controlar la proliferacion de perros y gatos callejeros, fuente de contaminacion ambiental y vehiculo de la hidrofobia, la
Direccién de Salud Publica del Municipio ha puesto en practica el programa "Control y limpieza urbana de caninos y
felinos callejeros." Las acciones del programa comprenden operativos de captura, esterilizacion y eutanasia de dichos
animales. Los animales muertos en la via constituian un problema adicional de contaminacién y salubridad, puesto que
se disponia de ellos en el relleno sanitario, generandose potenciales focos de infeccidon. En consecuencia, y procurando
el mayor beneficio de todos los habitantes, el programa se avoco también a la obtencion de instalaciones adecuadas -
albergue- para recluir preventivamente a estos animales, vacunarlos y esterizarlos, o0, en caso de no haber duefios y
detectarse rabia (tras 72 horas de espera en jaulas), sacrificarlos y cremar sus cuerpos. Durante la vigencia del
programa, 14042 animales (perros en 90% de los casos) han sido capturados, reduciéndose considerablemente los
casos de rabia y agresiones a transeuntes y mostrando la efectividad de las acciones realizadas.

2718

2003

La dependencia municipal para el desarrollo integral de la familia (DIF) conduce este programa buscando reducir los
déficits nutricionales de personas de la tercera edad que habitan en comunidades marginadas de la jurisdiccién. El
programa tiene como objetivo prestar atencion alimenticia a mayores de 60 afios que vivan en condiciones de
vulnerabilidad. No obstante, los apoyos no necesariamente se restringen a adultos con menos de 60 afos, siempre y
cuando se constante su vulnerabilidad. El programa consiste en la entrega de despensas mensuales en los ambitos
rural y urbano. Inicialmente, se entregaba un total de 2000 despensas; habiéndose incrementado a 5000.

Page 133




sinopsis

2719
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PROBAICOM persigue el objetivo de fomentar acciones en pro del desarrollo y fortalecimiento de las capacidades de la
persona en diferentes etapas y circunstancias de su vida, trascendiendo a la familia y a la sociedad, mediante
actividades y prestacion de servicios. En el programa participan diversas dependencias federales y del DF, asi como
también instituciones educativas y deportivas, laboratorios y empresas del sector médico y la sociedad civil organizada.
Se trata de dar respuesta a problemas de diversa naturaleza: desintegracién familiar, adicciones, delincuencia, violencia
intrafamiliar, prostitucion, entre otros. PROBAICOM comprende las areas de: servicios médico-asistenciales (Medicina
general y especializada, Homeopatica, Odontologia y Psicologia); deportes (26 escuelas técnico-deportivas,
exhibiciones y torneos, plan vacacional); educacién (asesoria de tarea, préstamo de libros, formacién de patrullas
ecoldgicas, estimulo econdmico y despensas para estudiantes de bajos recursos, reconocimiento al mérito académico y
docente); y cultura (conciertos, teatro, cine, artes plasticas, visitas guiadas). Ademas, se cuenta con instalaciones,
activiades y servicios especializados para menores en la calle, menores de 6 afios, indigentes,, discapacitados y
personas de la tercera edad; ello sumado a actividades recreativas para la familia. Aunque los beneficiarios de
PROBAICOM son en mayormente habitantes de la Delegacion, también son atendidos vecinos de otras jurisdicciones.

2720

2003

Las actuales técnicas de elaboracién de ladrillo rojo cocido generan contaminacion y perjudican a los habitantes de las
colonias cercanas a ellas. Algunos de los productores se encuentran ubicados en zonas de riesgo, como los costados
del arroyo seco por las inundaciones. Ante ésta problematica, el programa se basa en los siguientes objetivos:
establecer fundamentos normativos para la produccion de ladrillos y tabiques, para la industria de la construccién y la
certificacion de sus procesos; propiciar el cambio de los sistemas de combustion para la quema de ladrillo y tabique;
regular la instalacion de nuevos productores; reubicar los actuales hornos a un nuevo espacio; elevar la calidad de
produccion de los ladrillos, de acuerdo con estandares internacionales; establecer mecanismos que favorezcan la
comercializacion del ladrillo, y que certifiquen la calidad de produccion; impulsar la formacién de cooperativas entre los
productores, para optimizar los ingresos; y elevar la calidad de vida de los productores. El municipio pretende entre sus
medidas la adquisicion de un terreno fuera de la area urbana, para la edificacion de un parque industrial ladrillero; la
construccion de un nuevos talleres, los cuales reuniran caracteristicas para la instalacion de los equipos de combustion
a base de aceite automotriz; la construccion de una pila de agua con capacidad de 12,000 litros; la instalacion de un
centro de comercializacion y bodega en la ciudad de Durango; y el otorgamiento de créditos para la construccion de
viviendas. Los beneficios que se esperan de éste proyecto son la disminucion de la contaminacion, y la reduccion de los
costos de produccion. De esta manera, entre los resultados se puede mencionar que cien de estos productores han
adoptado el nuevo sistema de combustion. Este caso muestra que es necesario conformar un Grupo de Gestion
Estratégica, donde participen autoridades y productores, para lograr acuerdos en la solucion.
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2003

La ausencia de coordinacion entre las dependencias, generd que se duplicara la informacion de los ciudadanos en las
diferentes bases de datos. Esta problematica motivo a un programa que tiene como objetivos: focalizar el trabajo y las
actividades de las areas del ayuntamiento, para optimizar esfuerzos y ahorrar recursos; generar ingresos adicionales
para el ayuntamiento; y ofrecer a los ciudadanos un sistema de consulta a través de Internet. Para esto, se llevaron a
cabo las siguientes acciones: el analisis de la informacion, en esta etapa se determindé la cantidad y calidad de la
informacion de areas como Catastro, Desarrollo Urbano, y el Organismo de Agua Potable y Saneamiento del
Ayuntamiento; la recopilacién de la informacion, realizando un censo para conocer los predios no registrados,
subdivisiones de predios, niveles de construccion mal registrados, locales comerciales nuevos o no registrados, y tomas
de agua no registradas; la integracion y conciliacion de informacion, haciendo la integracion de las bases de datos, y
actualizando los mapas de cartografia digital; el desarrollo del sistema de computo Sistema de Informacion Cartografica
para la Sociedad (SIDICAR), permitiendo a los ciudadanos realizar consultas de informacion y reportes de necesidades
a través de Internet. Entre los resultados obtenidos de este programa se puede mencionar que se ha incrementado el
registro de predios, locales comerciales y viviendas. Asimismo, la poblaciéon puede tener acceso a informacion acerca
del municipio en Internet. El precedente que deja este caso es que para aumentar la base de contribuyentes, es
necesario integrar la informacion y levantar un censo.

2722

2003

En la mayor parte de los mercados municipales no se hacia una adecuada separacion de la basura, lo que ocasionaba
la proliferacién de fauna nociva como ratas y moscas, y provocaba olores desagradables. La generacion de residuos
organicos implicaba costos para las empresas, ya que al depositarlos en el relleno sanitario pagaban por el uso de
patio. lgualmente, el traslado de los desechos de las podas de arboles al relleno sanitario, asi como la adquisicion de
abonos organicos, ocasionaban mayores gastos para el municipio. Los problemas anteriores, motivaron al municipio a
plantear objetivos como aprovechar los residuos organicos provenientes de los servicios municipales, para la
elaboracién de composta; incrementar la vida util del relleno sanitario, creando conciencia acerca de la separacion
adecuada de la basura; y concentrar la maleza y los residuos de poda de las areas verdes municipales, para
trasladarlas a la planta de composteo. Las acciones que se han emprendido son: la concientizacion de locatarios y
personal de los mercados, para una disposicion adecuada de los residuos en lugares y horarios; y la incorporacion de
las empresas al programa, para que depositen sus residuos organicos en las plantas de composteo. Como logros se
puede mencionar que se ha capacitado al 41% de los locatarios; se ha reducido la cantidad de materia organica
depositada en el relleno; y se ha obtenido en promedio 20 m3 mensuales de composta. Ademas, la empresa NISSAN
ha solicitado la asesoria del municipio, para construir sus propias instalaciones de reciclaje. Este caso muestra que se
pueden obtener beneficios del reciclaje de residuos organicos.
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2003

La micro-regién es una subdivision del territorio municipal que comprende varias comunidades que comparten
problematicas, recursos y posibilidades de desarrollo, siendo punto focal del fortalecimiento de la participacion social en
el Consejo de Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEM). Las 276 comunidades del Municipio han sido
agrupadas en 8 micro-regiones, cada una con un Consejo de planeacién y con una dependencia desconcentrada del
Ayuntamiento, en donde se presentan directamente las propuestas y se recibe informacion relativa a proyectos
productivos, infraestructura basica, vivienda, entre otros. En suma, se tienen los objetivos de incentivar la participacion
de ejidos, comunidades y organizaciones; efectuar una distribucion mas equitativa de recursos; facilitar la gestion de
demandas que se presentan en las localidades; promover la eficiencia en la ejecucion de acciones e impulsar planes y
programas de infraestructura basica y programas de desarrollo comunitario de alcance micro-regional. La gran mayoria
de localidades se involucra en el esquema micro-regional, y cuentan con la cooperacién del gobierno del Estado en los
proyectos micro-regionales. No obstante, se requiere disefiar mecanismos de coordinacién apropiados. Esta iniciativa
promueve la participacion de los ciudadanos en las politicas de desarrollo, con base en la diversidad propia del
territorio.

2726

2003

Concebido con el propdsito de promover la venta de alimentos en la via publica en condiciones de higiene y salubridad
en resguardo de los consumidores, en respuesta a la problematica de enfermedades gastrointestinales en el Municipio,
“Don Pulcro” comprende: diagnéstico situacional, campafna de concientizacion y asesoria, verificacion sanitaria y
sistemas de incentivos (sanciones o reconocimientos y apoyos). El programa, con énfasis en el reconocimiento y en la
concientizacion y no en multas automaticas, nace en la Coordinacion de Verificacién Sanitaria y Difusion del
Ayuntamiento, con respaldo de INEGI (padron de vendedores), el Instituto de Salud del Estado (ISEA) [coordinacion], la
Direccién y el patronato de la Feria de Aguascalientes y Direccion de Mercados Municipales (beneficiarios de permiso
de venta y perimetro ocupado), y la Direccion de Ingresos Municipales (cobro de infracciones). El seguimiento anual
culmina con la eleccién de los vendedores ejemplares de alimentos —premio “Don Pulcro”- por parte del Consejo
Municipal de Salud, presidido por el alcalde, evento difundido por los medios de la entidad. Segun datos de ISEA, ha
caido en 95% la incidencia de enfermedades gastrointestinales por el consumo de alimentos en la via publica -sin
casos de célera-, prueba del éxito de que las autoridades municipales perciban a los vendedores de alimentos en la via
no como parte de un problema, sino como parte de la solucion: los habitos higiénicos se ensefian, no se imponen.
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2728

2003

El municipio se enfrenta al problema de la indefinicién de procedimientos y metodologias, para la elaboracién de
programas y presupuestos; asi como a la falta de sistemas que permitan controlar las actividades que desarrolla el
municipio. Estas condiciones dieron pauta a un programa, el cual busca desarrollar una metodologia para la definiciéon y
supervision de las acciones del gobierno; y fomentar la participacion ciudadana en la definicion de las acciones y
programas de inversion del gobierno. Para esto, se instalé una herramienta tecnoldgica que ayuda a tener control de las
acciones de las dependencias, con definicion detallada por capitulo o partida del presupuesto asignado y ejercido.
Ademas éste permite emitir reportes de los presupuestos asignados y ejercidos por accion municipal, los cuales son
utilizados en las reuniones por el Presidente Municipal y los Directores. Asimismo, con la finalidad de informar
oportunamente a los ciudadanos, se integré este sistema al portal del ayuntamiento en Internet, en el cual se pueden
consultar las obras terminadas, en desarrollo o proyectadas; al igual que informacién detallada como numero de
licitacion, ganador de licitacion, costo de la obra, presupuesto asignado y real, grado de avance, y fotografias de las
obras. Este programa ha impactado al municipio, pues se ha logrado tener un control sobre los gastos de inversion y
corriente.

2729

2003

En 1997 se inici6é un proceso de planeacion urbana con el objetivo de elaborar un plan estratégico de desarrollo de la
ciudad con proyeccion hacia 2020. Dicho proceso fue concebido en 6 fases, 5 de las cuales ya se han cumplido
(definicion de la estructura funcional de los entes planificadores, diagndstico de la ciudad, determinacion de la mision,
mesas de trabajo con base en lineas estratégicas y redaccién del plan estratégico). La sexta fase comprende la
instrumentacion de las medidas propuestas en el plan estratégico; para impulsar estas medidas, monitorearlas y
procurar su permanencia, se han creado grupos ciudadanos de gestion estratégica, conformados por representantes de
los 3 niveles de gobierno y de la sociedad civil organizada. Entre los resultados del proceso, son dignos de mencion el
programa de desarrollo turistico municipal 2002-2013, el programa de desarrollo integral del centro histérico 2003-2013,
el programa de integracion estratégica de los parques urbanos y el programa de reubicacion y reconversion de la
industria ladrillera 2003-2013. Fundamentalmente, esta experiencia de planeacién, orientada por la metodologia del
Centro Iberoamericano de Desarrollo Estratégico Urbano de Barcelona, Espafa, demuestra coémo la incorporacion
ciudadana es vital no sélo para establecer proyectos legitimados sino para asegurarles la continuidad que requieren
para su consolidacion.
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2730

2003

Ante los rezagos en materia de desarrollo econémico y bienestar social en la region de la Sierra, en el municipio de
Durango, Durango; la administracion municipal se encamina en la tarea de disefiar un plan que integre las diferentes
acciones de los diversos ambitos de gobierno. Dentro de dicha estrategia se destacan los objetivos de proveer el
desarrollo integral sustentable y sostenido de la regién, propiciar la cooperacién entre los ciudadanos, fortalecer la
identidad de la poblacion y disefiar mas de 100 esquemas de financiamiento. Asi, dentro de las acciones llevadas a
cabo sobresalen: la construccion del camino rural Ignacio Zaragoza-Otinapa (al cual se destinaron $45,000) proyectos
productivos y de empleo; Consolidacion de la infraestructura en agua potable (para lo cual se invirtieron mas de $ 1,4
millones) y en apoyo a la infraestructura productiva se invirtieron mas de $400 mil pesos. Lo anterior ha redundado en
un mayor bienestar social, con lo cual se pretende servir de ejemplo a otros municipios para que a través de un buen
diagnéstico se creen los mecanismos necesarios, de corto, mediano y largo plazo; para que sea posible el desarrollo de
las micro regiones.

2733

2003

La Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (JUMAPA), con apoyo de la Comision estatal del agua de
Guanajuato (CEAG) concibi6 el programa con el objetivo de contribuir a la reduccion de volumenes de extracciéon de
agua y recuperar 60% del volumen de pérdidas de ésta. Consta de: Estudios de diagndstico, realizados en 1999 y
2000; sustitucion de 15000 micromedidores; sectorizacion (22 sectores que abarcan casi 190 kms. de redes,
disposicion de de valvulas para aislamientos de sectores, con mediciones mas exactas; reparacion de fugas;
levantamiento de catastro; incorporacion de usuarios clandestinos; y verificacion de la clasificacion de usuarios no
domeésticos); rehabilitacién de 4852 metros de redes; campafas de cultura del agua, fomentando el manejo consciente
del liquido por toda la poblacion (escasez del agua, contaminacion, desperdicio); y adquisicion de equipo. El programa
ha sido crucial para detener el abatimiento del manto acuifero de la jurisdiccion: aunque el limite permitido de
explotacién para la cabecera municipal es 42.2 millones de metros cubicos anuales, se ha logrado estar muy por
debajo; de una extraccion de 38.7 millones de metros cubicos, en 2002 se ahorré 3.4 millones de metros cubicos, con
una reduccion estimada de 2 millones de metros cubicos para 2003, aun con mayor nimero de usuarios. Este
programa destaca la necesidad de incorporar a la sociedad en los esfuerzos por preservar los recursos naturales,
pensando en generaciones futuras.
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2734

2003

La Direccién municipal de Limpia y Aseo Publico, ante el aumento de costos operativos de recoleccion a raiz del nuevo
relleno sanitario de San Nicolas, a 17 Kms. al este de la ciudad (antes se hallaba a 5 Kms.), y al incremento de residuos
anuales entre 7 y 10%, acometio este programa con el objetivo de mejorar la eficiencia de la recoleccion mediante la
instalacién y operaciéon de un centro de compactacién de residuos sélidos domésticos y su transferencia al relleno
sanitario para su disposicion final. Reto importante fue convencer a la poblacion de que el centro de compactacion no
era un tiradero, sino un dispositivo cerrado y nada perjudicial para el ambiente. También se involucraron la Secretaria
de Desarrollo urbano y la Direccion de Ecologia municipales. Dado que el centro de compactacion comprime los
desechos al maximo, el transporte de éstos al relleno sanitario requiere de menos unidades y éstas, menos
mantenimiento y combustible: ya no se realizan 20075 viajes, ahorrdndose 682550 Kms. y un consumo de diesel
equivalente a 1305021 pesos anuales, asimismo los costos de mantenimiento de unidades cayeron en 36%. De 32
rutas de recoleccion, 26 se reorientaron al centro de compactacion, traduciéndose en una recoleccion mas rapida y
cobertura total, en beneficio de toda la poblacién. Esta experiencia enfatiza el hecho de que aunque se requiera
inversiones iniciales considerables para obras de este tipo, la disminucién de costos operativos del servicio bien lo
justifica.

2735

2003

En Guadalupe, Nuevo Leodn, con el fin de fomentar el autoempleo, coadyuvar a la integracion familiar, satisfacer las
demandas de productos artesanales y enlazar a clientes y proveedores potenciales; se crea el programa escuela de
artes y oficios. Con el proyecto, después de haber realizado los diagndsticos necesarios, se disefian los programas de
capacitacién de acuerdo a las necesidades de la poblacion y de las empresas. Es asi como se integran al programa la
Secretaria de Desarrollo Econdmico, las empresas municipales, el Centro de Capacitacién para el trabajo industrial
CECATI y la ciudadania en general (amas de casa, pensionados, jubilados y personas con capacidades diferentes) Se
logra atender, de esta manera, los problemas de: desempleo y bajos ingresos familiares; al tiempo que se esta
brindando capacitacion en diferentes oficios. Las evidencias de éxito del programa se traducen en la demanda de un
gran numero de alumnos por parte de empresarios locales, los micro-créditos que se han obtenido exalumnos y que les
han permitido crear sus propias microempresas, los mas de 1,500 egresados del programa, los nuevos talleres creados
y, en general, el impacto social y econémico en la region.
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2736

2003

Una de las principales problematicas que afrontan algunos ayuntamientos del pais tiene que ver con el estado de los
panteones. Tal situacién no es una excepcién en el municipio de Aguascalientes, Aguascalientes. Por el contrario,
desde hace ya muchos afios que los panteones sélo eran concebidos como un lugar donde depositar a los muertos, sin
preocuparse por encontrar otras potencialidades en estos lugares. El programa “Dignifica: rehabilitacion de panteones”
ha hecho de estos espacios un lugar digno de ser visitado, donde se incluyen acciones no sélo en términos estéticos
sino en servicios y recuperacion histérica y cultural. Dentro de las acciones llevadas a cabo en los 13 panteones de la
ciudad, destacan: las areas verdes, el mantenimiento, las nuevas oficinas, la organizacién administrativa, los
reconocimientos de personas importantes, la restauracion de monumentos, entre otros. Lo anterior con el fin de
identificar el papel de los panteones en la historia del municipio. El programa incluye una parte de difusién que se ha
puesto en practica a través de recorridos historicos y eventos culturales, relacionados con nuestras costumbres
mortuorias y funerarias. Dentro de las instituciones que forman parte, se destacan: el INAH, Proteccion Civil, La
Universidad Autonoma de Aguascalientes, La Universidad Bonaterra, el Colegio de Arquitectos, Informatica Municipal y
la Secretaria de Finanzas.

2737

2003

La atencion que recibian los ciudadanos era de mala calidad, pues la mayoria de las quejas que emitian estaban
orientadas a la pérdida de tiempo en la solucién de un problema o peticion. Ante esta problematica, se decidio
implementar procesos de calidad con la finalidad de mejorar los servicios, para que todos los usuarios se sientan
confiados de recibir un buen trato y una pronta atencion a sus peticiones. Ademas se planteé como otro objetivo
obtener el Distintivo Guanajuato Crece, el cual otorga el Instituto Guanajuato a la Calidad. Las acciones que se han
llevado a cabo consisten en platicas, conferencias, talleres y cursos. Lo anterior, sirvié para alcanzar servicios con
calidad, asi como para obtener el distintivo antes mencionado en el mes de enero del 2002. Estos logros motivaron a
buscar la Certificacion de Procesos GTO 2000 en los siguientes aspectos: fugas de agua, quejas, desazolves,
contrataciéon de usuarios, bacheo y aclaraciéon de excedentes de escombros. Finalmente, se logré en el mes de abril la
certificacion de estos procesos. Entre los resultados se puede mencionar que el organismo ha obtenido
reconocimientos durante dos anos consecutivos por parte de la Comision Estatal de Agua del Estado de Guanajuato. El
primero de ellos por el mejor Desempefio Técnico, pues mantuvo sus niveles de extraccion de agua a pesar de tener un
crecimiento en su padron. El segundo por Mayor Nivel de Consolidacion 2002, por la duplicacién de ingresos, y
disminucion de gastos administrativos. Este caso muestra que es importante implementar procesos de calidad para
mejorar la atencion y servicios a los usuarios.
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2738

2003

La Junta municipal de agua potable y alcantarillado (JUMAPA), con respaldo del Fideicomiso para el Ahorro de energia
(FIDE) y la Comision Federal de Electricidad (CFE), ha impulsado este programa con el objetivo general de aumentar la
eficiencia en la generacién y consumo de energia dentro de la jurisdiccion. Con ello se busca no sélo mejorar la calidad
del servicio, partiendo de la infraestructura, sino también garantizar una gestién equilibrada de JUMAPA. Basicamente,
las acciones tecnoldgicas de JUMAPA comprenden: el proyecto demostrativo de ahorro de energia eléctrica en 3 pozos
profundos; el proyecto de ahorro de energia en 5 instalaciones de bombeo de agua potable; el proyecto
electromecanico de equipamiento de sistemas de bombeo de agua potable; la rehabilitacién de pozos profundos y
sistemas; el mejoramiento del sector potencia; disefio, instalacién y puesta en servicio de un controlador de operacién
de equipo de bombeo en pozos con tarifa horaria; y la automatizacion de tanques elevados para no tener operacion en
horario punta. Lo anterior ha repercutido en una renovacion de infraestructura y en un mejor sistema de control sobre el
consumo de energia: se obtuvo una disminucién de 2310472 Kwh anuales, bajando el indice energético de 0.524 $/m3
a 0.4 $/m3, lo que equivaldria a un ahorro estimado de 6.9 millones de pesos. La iniciativa refleja la importancia de la
cooperacion entre agencias de distintos niveles de gobierno en materia de prestacion de servicios.

2739

2003

El seguir disminuyendo el rezago que se tiene en las redes de agua potable y drenaje, impulsa a mantener como
objetivos: el garantizar el suministro de agua potable y alcantarillado que se tiene; y fortalecer las finanzas publicas.
Para esto, se han llevado a cabo acciones como la realizacién de campafias de pago anticipado; la elaboracion de
estudios de tarifas; la emisioén y entrega oportuna de los recibos de pago; el incremento de cuadrillas de corte de tomas
por adeudo; la apertura de una sucursal permanente para el pago de los recibos de agua y del predial, lo cual fue en
coordinacion con la Tesoreria; la instalacidon de modulos de pago en puntos estratégicos de la ciudad; la creaciéon de un
manual de especificaciones técnicas; la reglamentacion del procedimiento para otorgar factibilidad; y la implantacion de
costos reales para el pago de derechos por disponibilidad de servicios. Asimismo, se logré que la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico hiciera la devolucion del impuesto al valor agregado. Con este programa se ha logrado
incrementar la recaudacion, y el organismo se ha fortalecido financieramente. El precedente que deja, es que para
incrementar y mantener la infraestructura, es necesario disefar estrategias que incentiven el pago de este servicio.
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2741

2003

La Secretaria municipal de Proteccion y vialidad ha instrumentado este programa con la finalidad de reducir la
incidencia delictiva en la jurisdiccion, partiendo de la modernizacion de la corporacion policial y de la incorporacion de la
ciudadania en la prevencion del delito. Las acciones incluyen: Reorganizacion de los cuerpos policiales, para tener
comando unico sobre ellos; capacitacion constante para éstos y establecimientos de incentivos de desempefio;
profesionalizacion de la carrera con la creacién de la Academia de Policia; innovacion tecnoldgica, destacando el
Centro de inteligencia y vigilancia avanzada (CIVA), sistema electronico de combate a la delincuencia y la corrupcion,
en coordinacién con el Centro de Control, comando y cémputo del Estado (red de 16 videocamaras y radios digitales y
control de la pagina web del Municipio); y participacién ciudadana, mediante la integracién de comités vecinales de
vigilancia en cada colonia. Cabe destacar que, a través del programa, el tiempo de respuesta a llamadas de auxilio ha
bajado de 30 minutos a solo 9, logro superado unicamente por Monterrey con 5 minutos; ademas, Acapulco se ubico
como el primer lugar municipal en indices delictivos a la baja durante el primer trimestre de 2003.

2742

2003

La Coordinacion de participacion ciudadana de la Delegacion concibe este programa en respuesta a la falta de
transparencia y de rendicién de cuentas, con el objetivo de involucrar a los habitantes en el proceso de planeacion y asi
dar garantias de continuidad, tras el relevo de autoridades, a todos aquellos proyectos que la poblacién considere
prioritarios y socialmente beneficiosos. El Consejo Ciudadano es un ente autbnomo, no partidista y con cargos
honorarios, integrado por ciudadanos de las diferentes unidades territoriales. Con esta figura es posible articular
funcionalmente las demandas de una Delegacion de casi 590 mil habitantes y en cuyo territorio se distinguen 5 zonas
administrativas (147 unidades territoriales) con distinto nivel de desarrollo y donde coexiste la democracia
representativa con usos y costumbres.

2744

2003

La falta de un sistema confiable de monitoreo del presupuesto asignado, provocaba problemas financieros, lo cual se
traducia en: obtener recursos mediante créditos puente, renegociar deudas con los proveedores, efectuar recortes
presupuestales, y despedir personal. Dada esta problematica, surgié un programa con la finalidad de implementar un
mecanismo sistematico y permanente de monitoreo al desempeno del ejercicio presupuestal, con relacion al
cumplimiento de los proyectos; y generar informacion que sirviera como insumo para la toma de decisiones. Para esto,
se emprendieron acciones como: la definicion de un sistema de informacion para el control de gestion, con la finalidad
de desarrollar medidas correctivas y preventivas; la implementacion del software Tonalli, para mejorar los servicios a los
ciudadanos y descentralizar el control presupuestal; y la implementacion del sistema de alertas, para dar seguimiento al
ejercicio presupuestal de cada dependencia. Cabe mencionar, que para éste se disefaron indicadores para cada
dependencia, con la finalidad de detectar mensualmente mediante luces amarillas, verdes, y rojas, el grado de avance
de cada una de ellas en el cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal. Se tiene como resultados: un sélido
desempefio financiero, la deteccion de la necesidad de efectuar una reestructuracion administrativa, un mayor control
sobre los gastos, y el cumplimiento del Plan de Desarrollo. Este caso deja como precedente que es importante utilizar
mecanismos, que permitan dar un seguimiento al desempefo de cada una de las dependencias.
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2745

2003

El tramite para la obtencion de la pre-cartilla consistia en el llenado de excesivos formatos, y por ende, demasiado
tiempo para los conscriptos. Ademas el proceso para la elaboracién de éste documento se extendia mas, porque su
validacion requiere de las firmas del Operario de la Junta y del Presidente Municipal. El tiempo total para la entrega de
la pre-cartilla era de 15 dias o mas, debido a que se tenian que elaborar listas, y clasificar si se trataban de remisos,
anticipados o de la clase. Ante éstas condiciones, se disefié un programa con el objetivo de tener un sistema mas
rapido y eficiente de atencion a los conscriptos. De esta manera, se cred un programa de computo denominado
Sistema de Conscriptos, el cual permite que se de una captura de datos mas rapida y confiable en los formatos, asi
como una entrega de los documentos impresos a la Secretaria de Defensa Nacional. Con éste programa se logra
reducir el tiempo de entrega de la pre-cartilla de 5 a 8 minutos. Lo Unico que queda pendiente de éste tramite es la
liberacion del documento. Entre otros beneficios se puede mencionar que con la informacién se construye una base de
datos historica, la cual permite que en caso de que una persona solicite la reposicion de su pre-cartilla, el tiempo de
busqueda es minimo dado que ya se cuenta con una lista de registros. El precedente que deja éste municipio es que
con el uso de la tecnologia, se puede reducir el tiempo que invierten los ciudadanos en la realizacion de sus tramites.

2747

2003

La Coordinacion de Participacion Ciudadana de la Delegacion instrumento el programa con el proposito de fomentar la
participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones, para solucionar problemas de falta de transparencia y
rendicion de cuentas. Los 2 componentes basicos del programa son las comisiones ciudadanas y el equipo de
monitoreo. Estas figuras son a titulo honorifico y constituyen mecanismos de supervisién para cada programa que se
realice en las colonias de la Delegacion. Las principales comisiones ciudadanas son las de seguimiento de obra
(constituidas en asambleas vecinales y por frente de obra) y las de prevencién del delito (formadas por unidad
territorial). Por su parte, el equipo de monitoreo es la figura principal para la instrumentacién del presupuesto
participativo, porcentaje del Presupuesto operativo anual destinado a obras y servicios. Para el debido cumplimiento de
sus funciones de responsabilidad compartida en la formulacion, ejecucion y seguimiento de politicas, dicho equipo es
capacitado por ciertas instancias no gubernamentales y, sobre todo, por la Contraloria Ciudadana del Gobierno. Nétese
que, al cubrirse el programa de obras de 2002, el equipo de monitoreo presentd una evaluacion tal que requirio el
pronunciamiento de la Contraloria Ciudadana del DF. Se deduce la importancia de una debida articulacion entre
organos ciudadanos facultados para el control e instancias, publicas o no, que les aporten experiencia y conocimientos.
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2748

2003

Con el propésito de acercar la cultura a la poblacién, se ha disefiado un programa cuyo objetivo es fomentar acciones
culturales y artisticas de forma gratuita, para dar lugar a la creatividad y a una mejor calidad de vida. De esta manera, la
Direccion de Desarrollo Cultural establece ejes tematicos como: Mérida Multicultural, la cual involucra proyectos de
musica, danza, teatro, literatura y artes plasticas, y se invita a los grupos étnicos para que participen; Meridanos de
corazon, se trata del desarrollo de eventos tradicionales como la vaqueria regional, vaqueria yucateca, baile de la bella
época, teatro regional, serenata de Santa Lucia, baile popular, y noche mexicana; Cultura en familia, se llevan
actividades a las comisarias como la danza clasica, musica de camara, artes plasticas, y teatro; Mérida se divierte con
la ciencia, se difunde el conocimiento cientifico en Astronomia, Cibernética, Tecnologia de vanguardia, y Ciencia en
general, para esto se exponen experimentos y se instalan juegos interactivos en los parques; y Mérida la cultura es
joven, se fomenta la participacion de los jovenes. Cabe mencionar, que para la realizacion de algunos eventos se
utilizan las calles, por lo cual se cierran para la comodidad de los asistentes. Los beneficiarios del programa son los
ciudadanos localizados en las comisarias de la zona rural, asi como los ubicados en la zona urbana, pues se ha
logrado su asistencia a los diversos eventos. Este caso muestra que es importante la produccién de eventos culturales
para la preservacion de las tradiciones.

2749

2003

La conservacion de las areas verdes, la pérdida de las especies de arboles nativos y la generacion de ecosistemas
vulnerables por la plantacidon de especies exdticas o no nativas de la regidn, son problemas que estan presentes en el
municipio. Esto responde a la falta de una cultura ambiental, y a la indiferencia de los habitantes hacia la necesidad de
reforestacion de las areas verdes. Ante esta situacion, el programa pretende sensibilizar a los ciudadanos, reforestar
con especies nativas, incrementar el indice de arboles en areas verdes y propiciar la convivencia familiar. Por éstas
razones, se ha planteado como objetivo inculcar la cultura del cuidado y proteccién de ambiente, invitando a los nifios y
ciudadanos a que se comprometan a adoptar, plantar, cuidar y proteger un arbol en areas verdes de escuelas y plazas
de la comunidad. Las acciones que se han emprendido son: la explicacion del programa a aquellos ciudadanos que lo
soliciten; la inspeccion fisica del area a reforestar, para verificar si cuenta con toma de agua y si ha sido el proyecto
aprobado por los vecinos; el reclutamiento de nifios que quieran formar parte del programa; la toma de fotografias de
los arboles con los nifos; la elaboracién de certificados de adopcion; construccion de pozos; realizacion de eventos de
entrega de certificados y arboles de adopcién; y participacion de ciudadanos y autoridades municipales en la plantacion
de arboles. Como resultados se puede sefalar que se han plantado alrededor de 1,669 arboles en 126 areas verdes, lo
cual se debe a la participacion ciudadana. La aceptacioén al programa se puede reflejar en que en algunas comunidades
se organizan para disefiar un proyecto en su area verde. Este ejemplo hace pensar que para la reforestacion de las
areas verdes, asi como su mantenimiento, es necesario que los ciudadanos se responsabilicen en el cuidado de los
arboles.
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2003

El programa surge con el objetivo primordial de reglamentar y hacer viable el derecho de la poblacién a exigir rendicion
de cuentas por parte de los servidores publicos, asi como de fortalecer los mecanismos de control institucional.
Basicamente, el programa —que trata de resolver problemas de corrupcion y negligencia administrativas- involucra al
gobierno municipal, a la ciudadania y a la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo. El procedimiento
comprende la denuncia, comparecencia del funcionario y desahogo de pruebas. Tras ello, se decidira si hay o no
evidencia de incumplimiento o conducta indebida, trayendo como resultado reparacién del dafio y sanciones
(amonestacion publica, suspension de labores, cese e inhabilitacion). Teniendo como principal beneficiaria a la
ciudadania, este programa ha significado la resolucion de 98.2% de 218 denuncias presentadas en un afo, con
sanciones e indemnizacién en mas de 20% de los casos, solo 8.4% de expedientes remitidos a instancias superiores y
31%, anulados por falta de pruebas o ratificacion de la denuncia. Los aspectos procedimentales de esta iniciativa, en lo
pertinente a hacer aplicable la normativa de responsabilidad de lo funcionarios, podrian ser adoptados en otras
jurisdicciones.

2751

2003

En el afio 2002, en el municipio de Aguascalientes, se realiza un estudio en el cual se entrevistan estudiantes y padres
de familia. El objetivo de las encuestas aplicadas era el de identificar la situacidén actual en cuanto al consumo de
drogas. Algunos de los resultados mas significativos que reporto la investigacion fueron que el 88.9% de las personas
entrevistadas ingirid una bebida alcohdlica siendo menor de edad, el 12.4% tiene conocimiento de algun lugar donde se
consume o vende droga y el 74% senalaron que habian usado una droga por primera vez, antes de cumplir con la
mayoria de edad. Ante esta situacidn se crea el programa “Vecino Solidario” en el cual se establecen los
procedimientos para que la ciudadania participe a través de denuncias, propuestas y medidas que prevengan los
delitos y salvaguarden la integridad y los derechos de los ciudadanos. Las acciones llevadas a cabo se resumen en:
conocer los niveles delictivos en las diversas colonias; identificar plenamente las bandas y pandillas; integrar un plan de
trabajo que conlleve actividades educativas, deportivas y culturales; y proporcionar orientacion, asesoria y asistencia a
la poblacion que lo solicite. En total se han realizado 56 eventos, el diagnostico realizado en la primera etapa logré una
cobertura de 58 colonias populares, el 35.7% de las personas en proceso de rehabilitacion se encuentran en
tratamiento de autoayuda, el 17.5% en tratamiento clinico-medico especializado y, finalmente, el 47.6% de los adictos
no han incurrido en un proceso penal. Asi, otros municipios podrian aprender sobre la forma en que se propicia un
acercamiento sistematico del gobierno municipal con la ciudadania.

2752

2003

NULL
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2003

En el municipio de Aguascalientes se creo el programa “Nifio Policia” con el objetivo de crear una conciencia y cultura
de denuncia de las faltas que nos rodean. El programa esta concebido bajo la idea de que al involucrar a los nifios en
una cultura de autoproteccién, creando una imagen positiva de la policia municipal. Actualmente son aproximadamente
1,200 los nifos involucrados en el programa, de los cuales 411 son alumnos de pre-primaria y 789 de primaria. Dentro
de las funciones que cumplen los menores se encuentran llenar partes informativos, en los que relacionan la conducta
de sus padres, precaucion al conducir, uso del cinturdn de seguridad y habitos de consumo de alcohol. Adicionalmente,
los niflos pueden reportar situaciones anémalas en su colonia, a las afueras de la escuela o incluso en el seno de su
familia. Lo anterior requiere de una permanente capacitacion de los cddigos de seguridad publica y de transito. Uno de
los objetivos del programa es el de ampliar la cobertura del mismo a todos los planteles educativos del municipio. De
acuerdo con las autoridades municipales, lo anterior servira como ejemplo para los demas municipios del pais, que
pretendan hacer participes a los niflos de su comunidad de lo que seria su propia seguridad.

2756

2003

La Direccién General de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento, con el propésito de integrar a la poblacion en la
formulacion de la agenda gubernamental, ha puesto en practica las audiencias ciudadanas. Estas consisten en
asambleas comunitarias, sujetas a un cronograma segun colonia, con prioridad para comunidades marginadas, y
recorriendo cada semana 1 de los 4 cuadrantes en que se ha sectorizado la ciudad. En estas asambleas toman parte
todos los habitantes interesados, exponiendo sus inquietudes y solicitudes ante representantes de dependencias de los
3 niveles de gobierno, quienes a su vez expresan cuales son las mecanismos y recursos disponibles para satisfacer las
demandas. En la organizacion de estas sesiones, intervienen los comités comunitarios de vecinos, puente informativo
entre gobierno y poblacion. Lo positivo de la experiencia radica en la retroalimentaciéon de la comunidad con las
autoridades y, sobre todo, el compromiso de los 3 niveles de gobierno.
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2003

La preocupacion del municipio por dar una respuesta rapida a las solicitudes y peticiones de la poblacion, ha llevado a
que se incorpore un sistema de calidad en los servicios ofrecidos al publico. De tal forma, que se asegure la
erradicacion de practicas de corrupcion; la disminucion en el tiempo de entrega de documentacion; y la orientacion de
un mejor servicio hacia los ciudadanos. Es por los motivos anteriores, que el Sistema de Gestion Ambiental tiene por
objetivos mejorar la prestacion de servicios, y reducir los tiempos de respuesta que ofrece la Subdireccion de Ecologia
en un 20%. Con la finalidad de cumplir estos objetivos, se han disefado indicadores que permitan evaluar y mejorar la
calidad de los servicios: evaluacion de objetivos, el personal evalia que se esté cumpliendo cada punto de los objetivos
de calidad; medicion de quejas y sugerencias del cliente, mediante cuestionarios aplicados a los ciudadanos se evalua
el trato que reciben y la calidad de los procesos; evaluacién del producto no conforme, en caso de que se cometa un
error se hace del conocimiento de éste a los demas miembros, con la finalidad de que se aprenda de ese error;
procedimiento de acciones correctivas y preventivas, se aplican con el fin de que se rectifique y mejore el servicio; y
hojas de procesos, en las que se sefialan los pasos a seguir en un registro, los cuales son evaluados cada 6 meses. El
programa tiene resultados favorables, pues han disminuido las quejas por parte de los ciudadanos y se ha reducido el
tiempo en los procesos. Cabe senalar que ésta dinamica se ha mantenido, a pesar de la reduccién de personal en el
area provocada por el saneamiento de finanzas. El precedente que deja éste municipio, es que la participacion activa
de los ciudadanos y del personal, permite el mejoramiento continuo de los procesos.

2762

2003

La Direccién municipal de Servicios publicos impulsa el programa con el propésito de crear una cultura de limpieza
mediante la sensibilizacidon de los habitantes respecto a la importancia de mantener limpia la ciudad. Ha comprendido 3
etapas: Preventiva, destinada a resaltar los perjuicios de vivir en una ciudad sucia, mediante publicidad y operativos de
recoleccion de basura especial en las 13 colonias mas criticas (mas de 8000 toneladas y 94 carros de chatarra con la
colaboracion de 23 empresas y 41 organizaciones civiles)); educativa, orientada a crear conciencia en la comunidad de
respetar los lineamientos municipales en materia de limpieza y ornato, destacando la labor de los inspectores
honorarios (alumnos de primaria) y ciudadanos (personas comprometidas con actividades de limpieza); y consolidacion,
consistente en dar seguimiento sostenido a las acciones correspondientes, para garantizar resultados de largo plazo.
Se ha incorporado a 141 escuelas primarias, 68 secundarias y preparatorias y 13 universidades (4 de ellas
comprometidas a realizar proyectos sobre la materia); ademas, se ha nombrado a 600 inspectores ciudadanos,
respaldados por funcionarios de Seguridad publica y vialidad. Igualmente, con apoyos del sector privado y la
comunidad, se adquirié equipo necesario para la limpieza de la jurisdiccion; a su vez, se han suscrito 1827 convenios
de recoleccién de basura en establecimientos comerciales. La receptividad de la poblacion ha sido la clave del éxito.
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En el municipio de Villa de Coss, Zacatecas, uno de los principales problemas que se presentan en la actualidad, tiene
que ver con las constantes sequias y las bajas producciones agricolas que ello implica (de las 115 mil hectareas
cultivadas, solo el 33% cuenta con un sistema de riego, el resto corresponde al temporal) Es asi como nace el proyecto
de produccién de hortalizas bajo ambiente controlado (invernaderos tipo almeria) con la idea de aprender y poner en
practica nuevas tecnologias de produccién que permitan hacer un uso adecuado y eficiente de los recursos naturales,
fisicos, culturales y econdmicos. Asi la idea central del proyecto es promover un crecimiento econémico vigoroso,
sostenido y sustentable. Asi a través del proyecto invernaderos VICOZAC se ha logrado la generacion de empleos (90
de forma permanente) y se espera que aumenten en aproximadamente un 20%; se han construido invernaderos y se
han preparado los terrenos para que puedan ser cultivables. Adicionalmente, se estima que en un futuro el programa
genere ingresos brutos anuales por mas de $17 millones, de los cuales se alcanzarian utilidades de alrededor de los $
6.3 millones, después de descontar los gastos requeridos.

2767

2003

En el municipio de Centro, Tabasco, uno de los principales problemas que enfrentan los jovenes, tiene que ver con la
falta de oportunidades laborales. Es comun que muchos acudan a la administracién municipal en busca de
oportunidades de trabajo, es también, bastante frecuente, que sus iniciativas para crear pequefias empresas no
encuentren los promotores adecuados. En vista de tal situacion surge el programa “Creando empresarios” el cual tiene
por objeto impulsar el desarrollo y empleo de los jovenes egresados de las universidades e institutos tecnolégicos, a
través de un mecanismo de financiamiento y asistencia técnica que les permita crear o consolidar una empresa. El
programa consiste en que los jovenes presentan sus proyectos para emprender o consolidar una empresa, en el marco
de una convocatoria promovida por el H. Ayuntamiento, que otorga financiamientos que van desde los $30,000 hasta
los $300,000. En la primera convocatoria se apoyaron cinco proyectos con un monto aproximado a los $680,000
(actualmente estas empresas auto-emplean a 7 jovenes quienes a su vez brindan empleos a 9 personas mas.)
Finalmente, es importante sefialar que: los jévenes empresarios aportan una cantidad de dinero, también se prestan
servicios de capacitacion (en administracion de empresas, mercadotecnia y procesos) y que ya han aparecido otros
ayuntamientos, como Villahermosa, que también quieren hacer parte del Fideicomiso.

2768

2003

La Direccién de Proteccion civil del Ayuntamiento ha desarrollado el programa con el objetivo de fomentar la prevencion
de desastres naturales y antropogénicos, los cuales podrian constituir amenazas para los habitantes de la jurisdiccion.
Se trata de sensibilizar a la poblacion respecto a la necesidad de planeacion y el establecimiento de procedimientos de
emergencia en situaciones de desastre. Las 3 lineas de accion del programa son: Prevencion de riesgos, auxilio a
victimas y recuperacion de zonas afectadas. Las campahfas preventivas estan dirigidas a las escuelas, empresas y
poblacion en general; asimismo, el Ayuntamiento busca impedir la edificacion de asentamientos irregulares. Destaca el
apoyo al programa por parte del Gobierno del Estado, la Cruz Roja y la Secretaria de la Defensa Nacional. Siendo una
jurisdiccion pequefna y con escasos recursos, las acciones de prevencion y coordinacion institucional adquieren un
potencial enorme para mitigar los efectos de una catastrofe.
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Considerando la situacion de nifios, ancianos y mujeres que sufren maltrato o abandono y que carecen de un lugar de
resguardo en la jurisdiccion, la agencia municipal para el desarrollo integral de la familia (DIF), no contando con
instalaciones adecuadas por ahora, ha abierto una casa habitaciéon como albergue temporal. El objetivo general del
programa es ofrecer a las personas en vulnerabilidad de la region litoral oriente un alojamiento temporal que cuente con
los servicios necesarios para posibilitar su canalizacion hacia otras instancias, o su integracion al ambito familiar en un
marco de respeto a la dignidad. Los usuarios reciben una dieta basica preparada con base en su edad y estado y
asimismo la valoracion, diagnéstico y plan de seguimiento psicolégico que les garantice un pleno desarrollo psicosocial.
Por complemento, los beneficiarios reciben atencién juridica, realizan y dan seguimiento a tramites legales y
administrativos.

2771

2003

Las bibliotecas se encontraban en condiciones de deterioro, pues no se habian emprendido acciones de rehabilitacién y
modernizacién. Ademas parte de la poblacidn no cuenta con los recursos para tener acceso al uso de las computadoras
en establecimientos privados. Ante ésta problematica se establecieron como objetivos: contribuir al desarrollo cultural,
educativo y tecnolégico de los habitantes del area rural, mediante una red de bibliotecas equipadas con herramientas
tecnoldgicas; familiarizar a los beneficiarios con el uso del equipo de cémputo; ofrecer capacitaciéon a los usuarios en un
nivel basico de informatica; apoyar a los usuarios en la realizacion de tareas y actividades escolares; y proporcionar
vias alternas para la investigacion como enciclopedias multimedia y el Internet. Los recursos para el desarrollo del
proyecto fueron aportados por la Comision Interinstitucional para el Medio Ambiente y el Desarrollo Social del Gobierno
del Estado (CIMADES), y por PEMEX. Con estos recursos se compraron computadoras, impresoras, softwares,
equipos de red, fotocopiadoras, televisiones, videocaseteras, pantallas de proyeccion y proyectores de acetatos. Para el
asesoramiento en las bibliotecas de las Villas del area rural, se seleccionaron jovenes que fueran originarios de esas
regiones y egresados de las licenciaturas de informatica, sistemas y telematica. Ademas en las bibliotecas se imparten
talleres de informatica para personas de todas las edades. Hasta ahora se han logrado rehabilitar las bibliotecas
publicas de siete villas. Los resultados del programa son favorables, porque se ha incrementado el niumero de personas
que hacen uso de las instalaciones de las bibliotecas. El precedente que deja éste caso es que la rehabilitaciéon y
modernizacion de las bibliotecas, se puede hacer si se buscan mecanismos para la obtencién de recursos.

2773

2003

NULL
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La ausencia de planeacion y de procedimientos de seguimiento, control y evaluacion de los proyectos, asi como la falta
de cumplimiento de los objetivos de los Planes Municipales de desarrollo, motivaron al municipio a crear el
Departamento de Seguimiento, Medicion y Control de Planes y Programas Municipales, con la finalidad de concretar
objetivos como: prever las acciones y recursos necesarios para el cumplimiento del Plan de Desarrollo; traducir los
propésitos de la administracion en acciones especificas; programar los recursos econémicos; y administrar y distribuir
adecuadamente los recursos a cada una de la dependencias, para el cumplimiento de los proyectos estratégicos. Para
esto, se llevan a cabo acciones como: la planeacién del proceso de elaboracion y aprobacion de proyectos, lo cual
consiste en el disefio de formatos, guias para su llenado y bases de datos; la asignacion de prioridades a cada
proyecto; la ensefianza en talleres para la elaboracién de proyectos y procesos operativos; la formulacién de proyectos
a cargo de cada dependencia; la aprobacion mediante reuniones de trabajo del Presidente Municipal, Regidores,
Tesorero y el Departamento de Seguimiento, para lo cual se utiliza un sistema basado en puntos; y la depuracién y
aprobacion del gasto operativo, cada dependencia justifica su presupuesto operativo. Finalmente, Tesoreria informa a
las dependencias el presupuesto autorizado, y el Departamento de Seguimiento los proyectos autorizados. De esta
manera, el seguimiento y la evaluacién de los proyectos ejecutados son funciones que ejerce el Departamento de
Seguimiento. Entre los resultados se puede mencionar, que se han creado las condiciones para el cumplimiento del 75
por cierto de los objetivos planteados en el Plan Municipal. Este caso muestra que es necesario utilizar instrumentos de
planeacion y evaluacion al interior del municipio.

2775

2003

El Ayuntamiento ha desarrollado este programa con el propdsito de impulsar la practica deportiva en la jurisdiccion a
niveles competitivos. En consecuencia, en 2001 fue creado el Consejo municipal de Fomento deportivo y apoyo a la
juventud, instancia rectora de las proyectos estratégicos en el sector. Asimismo, se ha instrumentado el programa de
capacitacion y certificacion de técnicos y entrenadores deportivos, recurso humano indispensable para elevar los
niveles de competencia: hasta ahora se ha certificado a 120. Destaca el registro y actualizacion de la base de datos de
deportistas: 25640 deportistas y 4400 acreditaciones, cuyo esfuerzo puede ser premiado con becas econémicas.
Aunado a ello, se ha habilitado espacios deportivos y de usos muiltiples en las colonias populares para el sano disfrute
de la poblacion en general. A través del programa, se ha logrado incorporar a mas de 10000 deportistas, mejorandose
la infraestructura disponible; se ha otorgado 54 becas a deportistas destacados y obtenido 81 medallas: 44 en
Olimpiadas nacionales, 34 estatales, 2 en Juegos Centroamericanos y 1 en el Mundial de Frontenis (la campeona de
esta ultima disciplina se hizo acreedora al Premio estatal del Deporte). Esta experiencia ilustra que con proyectos
locales bien concebidos es posible trascender deportivamente.
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Uno de los desafios mas importantes en materia de prevencion y educacion, en el municipio de Aguascalientes,
Aguascalientes, tiene que ver con el abuso de drogas en los menores de edad. En tal sentido, el municipio ha
implementado el programa D.A.R.E. (Educacion para Resistir el Abuso de Drogas) el cual se inicié en 1983 en los
Angeles, California. Asi, los cursos dictados, las campafias emprendidas por los medios de comunicacion y las
alternativas de esparcimiento y sana convivencia del Ayuntamiento, pretenden preparar a los nifios para enfrentar las
diversas situaciones que podran encontrar en las calles, ya que, desde su concepcion, el programa supone que el uso
de las drogas inicia en edades cada vez mas tempranas. Este esfuerzo, que se lleva a cabo en mas de 50 paises del
mundo, ya se ha implementado en 63 jardines de nifios y 16 planteles de primaria en el Municipio, beneficiando a 7,503
nifos y 4,066 alumnos, respectivamente.

2779

2003

El tiradero de basura que colindaba con las zonas urbanas del municipio, fue objeto de constantes quejas por parte de
la poblacion, pues era fuente de focos de infeccion y olores. Dadas las condiciones anteriores, el municipio decidid
construir un relleno sanitario para suplir las funciones del tiradero. De esta forma, se establecen como objetivos
garantizar al cien por ciento la adecuada disposicion de los residuos sélidos que ingresen al relleno, y aprovechar en un
futuro la energia que pueda ser generada por los residuos. Las acciones que se han emprendido son la firma de un
convenio de colaboracion econémica con el Gobierno del Estado en la segunda etapa de construccion, con el objetivo
de recibir la basura de otros municipios; la contratacién del sistema de administracion de calidad 1ISO-9002, para
asegurar un control eficaz y eficiente de los procesos operativos del relleno; la implementacion del sistema de
administracion ambiental 1ISO-14001 en el 2001, para controlar los impactos ambientales; la valorizacién energética de
la basura mediante proyectos como: la captacion de biogas, cuyo financiamiento del estudio de factibilidad esta a cargo
del Gobierno de Canada; y la gasificacion de basura, el cual se acordd con la Secretaria de Energia y BANOBRAS para
su financiamiento; la aplicacion de un programa de generacion de composta a partir de los residuos; y la instalacion de
centros de acopio para residuos reciclables. Como resultados se tiene que se ha logrado una adecuada disposicion de
los residuos y una mayor vida util del relleno. Este caso muestra que es necesario, ante este tipo de problematica,
entablar acuerdos con instituciones federales y estatales.
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Este programa, sostenido por el Ayuntamiento mediante de la agencia para el desarrollo integral de la familia (DIF),
tiene como objetivo el derecho humano a la salud, la asistencia, la proyeccion a los medios de subsistencia y los
servicios sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo. El centro surge como respuesta a la problematica
de desintegracion familiar y presta asistencia médica y psicolégica, ademas de asesoria legal y matrimonial, con
personal contratado por la Municipalidad y también voluntario. En este sentido, destacan los convenios con la
Universidad Auténoma del Estado de Morelos y el Instituto tecnolégico de Zacatepec, que aportan estudiantes en
servicio social. Aunque el centro funciona de Lunes a Viernes de 8:00 a 15:00, de ser necesario lo hace en dias y
horario extras y su personal apoya campanas informativas y dicta conferencias extra-muros. Se hace el seguimiento de
cada caso atendido y como balance se tiene el levantamiento de 357 actas de violencia intrafamiliar y 75 de maltrato a
menores; logro de 114 convenios de pension alimenticia, 38 de guardia y custodia, 11 de respeto mutuo y 3 de
reconocimiento de paternidad; el total de asesorias legales en distintas materias asciende a 6557, con posterior
canalizacion cuando el caso lo amerita. Actualmente, ha disminuido el indice de denuncias de maltrato intrafamiliar en
Zacatepec y los servicios gratuitos del centro son igualmente recurridos por habitantes de jurisdicciones vecinas.

2781

2003

Los programas de apoyo a la educacion se han instrumentado con el objetivo de elevar el nivel educativo en el
municipio. Se cuenta con el programa jAdelante Educacion!, el cual consiste en que cada plantel cuente con un
Consejo de Escolar de Participacion Social en la Educacién (CEPASE) cuya funcién es entregar a las autoridades un
proyecto de obra priorizado y avalado por la autoridad educativa, y en el que se sefiala como va a ser la participacion
de los padres de familia. Una vez que todos los proyectos son entregados al municipio, el Consejo Municipal de
Participacion Social en la Educacion se reune con la finalidad de priorizar los apoyos a las instituciones. Otro programa
es jCaminemos Juntos!, las instituciones elaboran sus solicitudes de apoyos, y las entregan junto con los proyectos a
desarrollar, para que sean aprobados o rechazados por la Comisién de Educacion del H. Ayuntamiento de acuerdo al
presupuesto. Por ultimo, el programa “Estimulos a la Educacién” se ha llevado a cabo con el apoyo de recursos
federales, la finalidad es otorgar becas y despensas a los estudiantes de bajos recursos. Ademas de estos programas,
se han emprendido acciones como: el reconocimiento a los estudiantes de excelencia académica de primaria y
secundaria, para esto se realiza el concurso “Alcalde por un dia”; la adquisicion de 60 equipos de computo, las escuelas
beneficiarias participaron con el 50 por ciento del valor; la aportacion para la adquisicion de ejemplares del libro “Tu
primer paso a la computacion”; y la contribucién con subsidios para la compra de anteojos para los nifios en el
programa “Ver bien para Aprender Mejor”. Este caso muestra que la coordinacién del municipio con otros niveles de
gobierno, permite impulsar el desarrollo educativo. Ademas de que es importante que los padres de familia participen
junto con las escuelas y el ayuntamiento.

2782

2003

NULL
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El programa nace con el objetivo de contar con una carpeta asfaltica de calidad para presentar una vialidad con una
superficie de rodamiento vehicular mas segura y eficiente en calles y avenidas del Municipio de Monterrey. Es asi como
la actual administracion decide adquirir un Equipo Reciclador de Carpeta Asfaltica (el cual requirié de una inversion de
35 millones de pesos) que se conoce con el nombre de Dragén, por su tamano y operatividad. Este equipo, que cuenta
con una capacidad de produccion de 5,000 m2 diarios de carpeta rehabilitada, requiere de mantenimiento preventivo
que es realizado por el mismo personal asignado a la operacion del mimo. Los éxitos del programa pueden verse al
comparar los costos que genera Operacion Dragon con los de otros municipios del pais, esto es: en el municipio de
Monterrey el costo de operacién para rehabilitar un metro cuadrado de carpeta asfaltica es de $43, en tanto que en un
municipio como Escobedo es de aproximadamente $94. Asimismo, otro beneficio adicional, consiste en que la
operacion es realizada directamente por la administracién municipal y no por terceros. La anterior es una buena
experiencia para municipios que presenten avenidas o arterias viales de amplia circulacion.

2784

2003

La dependencia municipal de Promocion juvenil concibié a “Lobo” como un programa compatible con “Juventud sana, ”
iniciativa de la Policia municipal. “Lobo” nace como respuesta al incremento de pandillas juveniles, teniendo como
objetivo fundamental la reinsercion social progresiva de los pandilleros, partiendo del fomento de relaciones arménicas
entre las distintas bandas y las comunidades donde aquéllas operan. Habiendo identificado la presencia de 100 bandas
con diferente grado de peligrosidad, gracias a la retroalimentacion con “Juventud sana,” se ha realizado contactos con
distintas pandillas, ofreciéndoles orientacion y asistencia clinica (sobre todo en caso de adicciones) y proponiéndoles
actividades positivas para ellos y su entorno, con miras a eliminar poco a poco el estigma social que les acompafa. Se
trata de un proceso accidentado, aunque sostenido, donde la prioridad reside en erradicar los enfrentamientos entre
pandillas y las agresiones a la ciudadania. Notese la receptividad mostrada por empresarios y vecinos para con “Lobo,”
viendo en éste una propuesta constructiva para frenar la violencia juvenil. En aras de promover la tolerancia y
cooperacion entre las bandas, se ha organizado torneos deportivos para dichas agrupaciones, como “Raza de bronce,”
con saldo blanco durante los mismos; asimismo, se ha ido incorporando a los pandilleros en procesos educativos
formales y en tratamientos de desintoxicacion.
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2785

2003

El aeropuerto localizado en el municipio no contribuye con el costo de los servicios publicos que recibe. Ante esta
situacion, el programa tiene como objetivos: analizar las facultades que los municipios tienen en relacion con los
aeropuertos concesionados; desarrollar una estrategia que involucre a todos los municipios que se encuentren en la
misma situacion, con el fin de fortalecer la autonomia; y promover la participacion de todos los niveles del gobierno, con
el objeto de fortalecer el marco reglamentario en materia hacendaria de los bienes de dominio publico concesionados a
particulares. De esta manera, las acciones que se han llevado a cabo son: la organizacion de un foro de analisis de las
facultades en materia hacendaria, en la cual participaron 41 municipios, investigadores, empresarios, y el Director del
Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Municipales (INDETEC); y el envio de una solicitud de informacion
acerca de la concesion del Aeropuerto de Guadalajara a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Estas
acciones han tenido impacto, pues se han obtenido los siguientes resultados: la publicacion de las concesiones
otorgadas a los Grupos Aeroportuarios en el Diario Oficial de la Federacion; el dictamen y aprobacién por parte de la
Camara de Senadores de un “Punto de acuerdo sobre la problematica de los concesionarios de recintos aeroportuarios
en relacién con el pago de contribuciones locales”, de tal forma que se favorece a los municipios; la emisién de un oficio
por parte de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes a los Grupos Aeroportuarios, para que cumplan con lo
estipulado en el articulo 115 constitucional en relacién al impuesto predial. El precedente que deja este caso es que es
importante que los municipios hagan uso de sus facultades para fortalecer su hacienda publica.

2788

2003

NULL

2791

2003

El Ayuntamiento, por medio de la dependencia municipal para el desarrollo integral de la familia (DIF), lleva a cabo un
programa de atencion integral a hipoacusicos del Municipio, con el objetivo de proporcionar a estas personas una gama
de servicios especializados, con una cobertura inicial minima de todo el sistema escolarizado, asi como dar atencién
también a pacientes adultos y ancianos. El paciente acude a consulta de Otorrinolaringologia, tras analisis y
diagnéstico, se envia el expediente clinico a Ciudad de México para la fabricacion del auxiliar auditivo; luego de
colocado éste, comienza el seguimiento de caso. Con la participacion de 2 especialistas, se ha realizado el censo
general de hipoacusicos, con las historias clinicas respectivas; ademas se ha suscrito convenios con instituciones
gubernamentales y privadas del sector Salud para la realizacién de analisis audiométricos, tratamiento y equipo
auditivo; canalizando también donaciones del ultimo. Por otra parte, se ha impartido 26 talleres informativos sobre la
discapacidad auditiva y su prevencion, con participacion de pacientes, familiares y poblacion en general. Hasta ahora,
de 140 personas atendidas, 95 padecen debilidad auditiva. Esta experiencia muestra la importancia de crear
mecanismos de coordinacion entre las instancias publicas y privadas de un mismo sector, especialmente cuando la
problematica es muy especifica y los recursos, escasos.
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2792

2003

La Coordinacién de Atencion a las mujeres responde a la demanda femenina de atender sus problemas de violencia,
discriminacion y falta de oportunidades. El fin es ofrecer a la comunidad un espacio en pro del conocimiento y la
transformacion de las condiciones de vida de las mujeres mediante el pleno ejercicio de sus derechos, programas
productivos, asistencia integral y organizacion social. La Coordinacién tiene 4 comisiones y 1 unidad mévil. Atencion
juridica presta asesoria y defensa legal sobre todo a mujeres en situacion de abandono y violencia familiar, con 63% de
los casos atendidos hasta 2002 introduciendo demandas por violencia familiar; por lo cual esta Comision ha hecho
aportes a las reformas al Cédigo Penal del Estado en la materia. Psicologia asiste a victimas de violencia fisica o
psicoldgica en situacion de vulnerabilidad, cuyas pacientes aumentaron 97% de 2001 a 2002, sumando 916 hasta mayo
de 2003. Capacitacién y organizacién social proporciona mecanismos para que grupos de mujeres realicen proyectos
productivos, contando con financiamiento del Ramo XXXIII, FONAES y Fondo Social BANAMEX, destacando la
continuidad de 75% de los proyectos apoyados en 2001.Investigacion y difusion realiza estudios para identificar la
situacion en que viven las mujeres y cuenta con un centro documental sobre temas de género. La Unidad mdévil de
prevencion de la violencia ofrece servicios de informacion, sensibilizacién y asesoria legal relacionados con este tema.

2793

2003

Gracias a las iniciativas de ley estatales, a los arreglos institucionales y a las diversas inquietudes de la poblacion, se
logra concretar el proyecto que da vida al municipio de Marquelia, en el estado de Guerrero. Desde afios atras se habia
creado un comité gestor plural encargado de compilar la informacion necesaria y las iniciativas e inquietudes
ciudadanas, requeridas para la remunicipalizacién. Dicho comité fue integrado por ciudadanos de diversos partidos
politicos, lo cual permitié que las autoridades gubernamentales y los diputados locales no asociar el proyecto a un
partido politico en especifico, sino mas bien a una inquietud de toda la ciudadania. El siguiente paso fue la elaboracion
del estudio socio-econémico que justificaria la creacion del nuevo municipio de Marquelia. Dentro de los logros mas
importantes que se han alcanzado, ya constituidos como municipio, se cuentan: la habilitacion, a mas del 90% de las
escuelas, con aulas de medios y computadoras; la reactivacion de la carretera Tlapa-Marquelia (proyecto que tenia mas
de 12 anos con la construccidn detenida) y la introduccion de la red de drenaje, en la cabecera municipal, a mas del
90% de los habitantes.
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2794

2003

Ante el crecimiento poblacional y las demandas de los ciudadanos, la administracion municipal de Santa Maria
Huatulco, Oaxaca, decide instalar una estacién de bomberos. Las acciones emprendidas van desde la construccion
misma de la edificacion donde habria de funcionar la nueva estacién de bomberos, hasta la conformacién del cuerpo de
bomberos y el equipamiento de los mismos para garantizar su seguridad. Dentro de las actuaciones que le competen a
los bomberos de Huatulco, directa e indirectamente, se cuentan: Apoyo a las autoridades policiacas, atender los
llamados de la ciudadania, participar en campafias de salud, trabajo coordinado con proteccién civil y apoyar a
municipios aledafos. Es asi como se han logrado atender, de acuerdo con el reporte de servicios efectuados: 178
incendios forestales, 16 incendios en casa habitacion, 37 incendios de establecimientos comerciales, 45 fumigaciones
contra mosquitos, 32 visitas a escuelas y 6 derrames de combustibles por accidentes en carreteras, entre muchos otros
mas servicios. Todos estos problemas hacen que el cuerpo de bomberos deba crecer y capacitarse permanentemente
para poder dar respuesta eficaz y oportuna a las demandas de la ciudadania.

2795

2003

El programa del Ayuntamiento tiene como objetivo principal detectar oportunamente las necesidades de cada
comunidad que integra el Municipio, procurando su solucién expedita. Consiste en un cronograma de jornadas
intensivas de deslocalizacion de las dependencias municipales relativas a servicios y obras publicas. En el marco de
estas jornadas, concertadas previamente con la representacion vecinal, se efectian labores de recuperacion de
infraestructura basica y saneamiento ambiental. Particularmente, la capacidad instalada del alumbrado publico se ha
incrementado de 48 a 90%, se ha erradicado 25 basureros clandestinos y se ha mejorado la comunicacion con las
autoridades vecinales.

2796

2003

En el municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, se crea el Fideicomiso para personas con discapacidades (disfuncién
motriz, ceguera y tercera edad) con el objetivo de incentivar en este grupo de personas la creacion de actividades
productivas. El programa opera a través de créditos otorgados a estos grupos de ciudadanos. Los recursos con los
cuales funciona, encuentran su origen en una aportacion del municipio por valor de $200,000. EI Comité Técnico del
Fideicomiso (el cual se compone de: un representante del gobierno municipal, un representante del DIF municipal y uno
del sector empresarial) se encarga de evaluar las solicitudes recibidas, fijar los plazos, los intereses y destinatarios del
crédito. Asi, el programa ha representando una excelente opcion para la ciudadania, ante la carencia de oportunidades
para la poblacién con discapacidades. Lo anterior puede reflejarse en las cifras disponibles al mes de julio del afio en
curso, pues para un total de 36 créditos otorgados se destinaron $278,000; se han recibido 197 solicitudes y se
encuentran en proceso de otorgamiento de crédito 17 solicitudes por valor de $136,000. Finalmente, la ensefianza que
arroja el programa para otros municipios, tiene que ver con las diferentes formas a través de las cuales la

administracion municipal puede organizarse con el fin de atender sectores marginados de la poblacion.
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2797

2003

El programa tiene como objetivo fomentar en la ciudadania una cultura preventiva del delito, promoviendo la
participacion ciudadana en iniciativas y acciones en pro de una conducta de respeto y legalidad. Se basa en la
coordinacion de los 3 niveles de gobierno en cuanto a 6 lineas estratégicas: Diagnéstico en materia delictiva
(generacién de indicadores objetivos para medir la incidencia delictiva, plasmados en un Atlas sobre la materia);
mejoramiento urbano (eliminacién de zonas oscuras mediante alumbrado y podas de seguridad, rehabilitaciéon de
parques y espacios publicos, mantenimiento a casetas y mddulos de vigilancia); mediacion y participacion ciudadana
(redes vecinales de vigilancia dotadas con alarmas domiciliarias y conectadas a una central de radio); impulso al
desarrollo social (promocion de actividades deportivas, artisticas y culturales para ocupar constructivamente el tiempo
libre de nifios y jovenes); educacion civica y cultura de prevencion del delito (charlas de sensibilizaciéon en escuelas y
otros establecimientos, impartidas por personal capacitado; cuadernos de trabajo sobre conducta civica, incluyendo
medidas de autoproteccion y preventivas del delito para alumnos de primaria y secundaria), y colaboracion
interinstitucional (creacidn de coordinaciones territoriales de seguridad publica y procuracion de Justicia, convenios de
cooperacion con la Secretaria de Seguridad publica del DF y la Policia Federal Preventiva, programa de estimulos
policiales).

2799

2003

Dados los antecedentes de 2 casos de rabia en el Estado en 2002, y tras constatar la proliferacion de perros y gatos
callejeros y el incremento de denuncias de mordidas de estos animales en la jurisdiccidn, aunado al problema de
contaminacion ambiental y de salubridad que representan heces y ectoparasitos en la via, el Ayuntamiento puso en
practica el programa de control animal, con el objetivo de reducir el riesgo de contraer rabia y enfermedades
infecciosas, mejorando la calidad ambiental. Si bien las acciones principales han sido el reglamento municipal sobre la
materia y la apertura del centro municipal de control canino, el programa implica esterilizaciéon y educacion de la
ciudadania para el control de la poblacion animal, vacunaciéon masiva, adopcion y, si el caso lo precisa, eutanasia
instantanea. El centro no sélo funciona como reclusorio animal y de tratamiento preventivo, sino que presta servicios
veterinarios gratuitos (consulta y cirugia). Particularmente, el reglamento mencionado fue dado a conocer por
radiodifusién y, tras ser ridiculizado en los primeros dias, el énfasis en la campafa de socializacion rindio frutos y los
habitantes asumieron los compromisos que implican la tenencia de animales y la preservacion del ambiente, para
beneficio de toda la comunidad. Dada la receptividad en la jurisdiccién, gracias a una campafa sostenida, esta
experiencia ha sido imitada por otros municipios del Estado.
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2800

2003

Con miras a que la Delegacion cuente con informacion fidedigna y que sus funcionarios desarrollen una sélida ética de
servicio, el programa comprende tanto la publicacion impresa y electronica de normas, procedimientos, estructura
burocratica, escalafén salarial y licitaciones en vigor como la retroalimentacion con base en la participacion ciudadana.
Siguiendo los lineamientos de la Secretaria de la Funcién Publica, se ha elaborado un Manual ciudadano de
corresponsabilidad, buscando involucrar a la poblacién —principal beneficiario- en el monitoreo de la prestacion de
servicios y en la conservacion de los espacios publicos y bienes colectivos. La participacion de la ciudadania abarca
comités delegacionales y juntas trimestrales de accion por Colonia, estos 6rganos permiten difundir lo que se hace y
cémo, al tiempo que sirven como cabildo abierto para decidir futuros cursos de accidn; lo anterior se complementa con
servicios de atencion ciudadana y estudios de opinidn. Cabe destacar lo fructifera de la recaudacion de fondos para la
construccién de una estacion de Bomberos, muestra de que la poblacion, con 9 mil visitas mensuales al sitio
electronico, esta creyendo en este programa. El principal aporte de esta experiencia radica en el logro de credibilidad a
partir del mayor involucramiento colectivo en la toma de decisiones y su monitoreo, aunado a normas de conducta
burocratica consensuadas y no impuestas por el gobierno delegacional.

2801

2003

Dada la problematica sanitaria, ambiental y econémica que se deriva del fendmeno de “marea roja” (proliferacion de
dinoflagelados), el Ayuntamiento ha emprendido un programa de monitoreo permanente del espacio acuatico con el
objetivo de detectar presencia de “marea roja” y su area de incidencia, para prevenir casos de intoxicacion y tratar de
reducir las pérdidas ocasionadas a los sectores pesquero y turistico. El eje del programa es el Subcomité de Vigilancia
de “marea roja” (Regidurias de Pesca y Acuacultura, Salud y Turismo del Ayuntamiento y la Cooperativa de produccion
pesquera “Bahia Riscalillo”), instancia que coordina el muestreo semanal de agua y producto, proporcionando
lubricantes y combustibles para salidas de campo. El Departamento de Regulacidon Sanitaria de Servicios de Salud de
Oaxaca envia, para su analisis, las muestras de producto al Laboratorio estatal de Guerrero y las de agua, a la
Universidad del Mar, Campus Puerto Angel. Asimismo, se llevan a cabo campafias informativas sobre los efectos del
fendmeno y se actua en coordinacién con otras dependencias de niveles superiores de gobierno y la sociedad civil
organizada en casos de contingencia. Desde la aplicacion del programa no se tiene registros de intoxicacion, los
resultados se tienen semanalmente, en pro del consumo de mariscos y de la calidad ambiental de la zona. Se destaca
lo fundamental de la participacion coordinada de la poblacion en resguardo de su salud y fuentes de ingreso.
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2804

2003

Como reaccion a los problemas de salud detectados por la Direccion de Salud en el Municipio, cuyos grupos mas
vulnerables son menores de 5 afios y mujeres embarazadas y en periodo de lactancia, el programa tiene como objetivo
general fomentar el desarrollo de conocimientos, aptitudes y actitudes tendentes a mejorar la salud individual, familiar y
escolar, mediante la educacion, orientacién y atencion de los grupos vulnerables. El programa de salud integral tiene 2
lineas de accion: salud preescolar y salud comunitaria. La salud preescolar fue abordada con jornadas de orientacion
en 19 preescolares (1 semana por plantel), con la Procuraduria General del Estado usando el teatro guifiol como canal
de su mensaje (temas representados: "Nadie tiene derecho a tocar mi cuerpo” y "Violencia intrafamiliar"), la Universidad
Auténoma de la entidad aportando personal en materia de asesoria psicologica y legal, finalizando con la visita de una
“Brigada de salud” -1 médico general, 1 pediatra, 1 odontéloga y 1 enfermera- para rendir consultas. En cuanto a la
salud comunitaria, destacan las jornadas o ferias de Salud, apoyadas por el Estado, en las cuales se han realizado 780
citologias, 250 consultas médicas y dentales, 100 consultas prenatales (con dotacion de multivitaminicos con hierro) y
150 determinaciones de osteoporosis. Esta experiencia ilustra la importancia de hacer de los servicios de salud y
campafas preventivas un asunto de todos, empezando por la nifiez.

2805

2003

Para combatir el desempleo y la marginaciéon en zonas especificas de seis delegaciones del Distrito Federal en donde
la poblacion juvenil es muy importante se echd a andar el programa “La Comuna”. Las acciones inician con una
asesoria integral que busca, por medio del dialogo entre un asesor y el joven, que éste pueda darse cuenta de cuales
son sus mejores habilidades y cual es la mejor forma de promocionarlas en funciéon de sus expectativas. También se ha
desarrollado una Red de Servicios integrada por mas de 300 instancias tales como ONG'’s, empresas, instituciones
educativas y de gobierno que buscan orientar a los jovenes respecto de empleo y produccién, educacion y
capacitacion, cultura y recreacion, salud integral. Actualmente, se han logrado acuerdos y convenios con Centros de
Capacitacion para el Trabajo, se organizan ‘Jornadas de Salud’ y se han desarrollado proyectos de coparticipacion en
capacitacion a jovenes en nuevas tecnologias. En tres afos se ha atendido a 32,009 jévenes y se brindaron 17,732
asesorias. - Esta experiencia demuestra que el trabajo de asesoria es atractivo para los jovenes y les da elementos
para vincularse de manera mas exitosa con instituciones de diversos tipos y con la comunidad en general.
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2806

2003

El objetivo del programa es crear un marco politico y normativo que regule las formas de desarrollo municipal,
estableciendo condiciones rurales y urbanas de sustentabilidad, atendiendo a la problematica de deterioro ambiental y
crecimiento demografico acelerado, que amenaza la preservacion de recursos naturales y econdmicos para futuras
generaciones. Con antecedentes de planeacion aislada, como el Complejo Bahias de Huatulco, bienes comunales, el
sistema comunal de areas protegidas y el parque nacional Huatulco, la Municipalidad se ha planteado integrar dichas
iniciativas en un proceso de planeacion conjunta y de largo plazo. También participan representantes del nucleo
agrario, la Direccion del parque nacional, el Fondo Nacional de Fomento al Turismo, fincas cafetaleras y el Grupo
Auténomo para la Investigacion Ambiental, A.C, entre otros, avalados por el Instituto Estatal de Ecologia y la Secretaria
del Medio Ambiente y Recursos Naturales. Partiendo de la realizacion de 10 mesas de trabajo permanente, se ha
desarrollado una propuesta de ordenamiento del nucleo agrario, que comprende 35% del territorio municipal; asimismo,
destacan la creacion de un comité especial para el ordenamiento pesquero y la propuesta municipal de desarrollo
urbano. Esta experiencia muestra como pueden proyectarse concertadamente condiciones de desarrollo equilibrado en
diferentes espacios comunitarios, sobre todo en presencia de modificaciones aceleradas a causa de polos de
desarrollo.

2807

2003

NULL

2808

2003

La falta de interés que ha mostrado la poblacién en la historia, motivo al municipio a buscar formas que incentiven a los
ciudadanos, a conocer documentos que muestren la historia de la ciudad, y su cultura. Para esto, el Archivo General
Municipal cumple funciones como resguardar, organizar, clasificar, catalogar y difundir los documentos generados por
la administracion publica municipal. El tipo de documentos con los que se cuenta son: nédminas, solicitud de cartillas
militares, planos de la ciudad de Aguascalientes, licencias de construccion, alineamientos y subdivisiones, documentos
histéricos de 1783-1972, diarios locales, y diarios de la federacion. Para una adecuada administracion de los acervos se
llevan a cabo actividades como: el registro de los documentos en inventarios, tomando en cuenta fecha en que se
recibe el documento, y fecha y tipo del documento, para una mejor busqueda; la eliminacion de grapas o broches
adheridos a los documentos; y la colocacién de los documentos a lugares asignados. Asimismo, se capacita al personal
por medio de cursos de actualizacién de: introduccion al archivo, archivonomia, trabajo en equipo sobre archivos, y la
organizacion y clasificacion de archivos. Este caso muestra que es importante conservar documentos histéricos de la
ciudad en lugares adecuados, con la finalidad de que puedan ser revisados por lo ciudadanos.
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2809

2003

La falta de una cultura de separacién de basura para su reciclaje, impulsé al municipio a concientizar a la gente sobre la
importancia de una cultura de reciclaje de la basura. Para esto se han llevado a cabo las siguientes acciones: 1)
Actividades de sensibilizacion. La Direccion de Ecologia, a través de la escuela de educacidn ambiental, realiza platicas
sobre temas de educacion ambiental, organiza visitas guiadas al relleno sanitario y a los centros de compactacion, y
difunde informacién a través de medios de comunicacién, folletos y carteles; y 2) Centros de Acopio. Se han instalado
centros de acopio en los centros comerciales. Lo anterior, fue posible con la colaboracién de empresarios, sociedad y
gobierno municipal, los cuales se han unido para promover una cultura de separacién de los residuos. Ademas en éste
tipo de centros de acopio, se llevan a cabo diferentes campafias dependiendo de la época del afio, por ejemplo: en
vacaciones, se recopilan los cuadernos usados; y después de navidad, se reciben los arboles. El impacto de éste
programa se ve reflejado en el éxito que han tenido los centros de acopio, pues la poblacion los utiliza para depositar
sus residuos. Con un centro de acopio en el 2001, se reunieron 41.7 toneladas, y para el 2002 con dos centros 103.1
toneladas. También el programa ha sido objeto de reconocimientos en foros nacionales. El precedente que deja este
municipio es que la separacién de residuos reciclables puede llegar a ser un programa autofinanciable, y que las metas
del programa pueden alcanzarse con un trabajo conjunto entre gobierno y sociedad civil.

2810

2003

La pérdida de tradiciones que se ha venido dando paulatinamente, motivaron a instrumentar un programa cuyos
objetivos son: rescatar las tradiciones y costumbres, mediante la investigacion sobre la historia del pueblo; y fomentar la
cultura a través de la creacién de talleres artesanales, bailes folkléricos, y talles de pintura. De esta manera, el
ayuntamiento interesado en formar un proyecto de rescate, promovio la participacion de la poblacion para tomar en
cuenta sus propuestas e ideas. Lo anterior dio pauta a que los ciudadanos integraran una asociacion civil “Consejo
Historico y Cultural Huatulco A.C.”. Las actividades desarrolladas por el Consejo han sido posibles con el apoyo y
capacitacion proporcionada por el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH). La integracion de la historia le
fue encomendada a la Doctora en antropologia Alicia Gonzalez. Ante los resultados obtenidos, la administracion
municipal decidio instalar un museo comunitario. Cabe mencionar que las acciones emprendidas han tenido impacto,
pues ahora se han realizado eventos conmemorativos vinculados a la fundacion del pueblo de Huatulco, los cuales
consisten en la presentacion de bailes tradicionales, musica, y en la realizacién de una caminata. Ademas la
administracion municipal por medio del Consejo, apoya con recursos econémicos a los comités encargados de las
fiestas patronales en las comunidades. Este caso deja como precedente la importancia de que los ciudadanos
participen activamente con el municipio, para la preservacion de las tradiciones.
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2812

2003

Los proveedores constantemente se quejaban de la falta de claridad en el procedimiento de compras, pues los criterios
de seleccién eran desconocidos para los competidores. Ante ésta problematica, se disefié un programa que tiene como
objetivo identificar y agrupar a los proveedores que ofrecen las mejores condiciones para el municipio, y garantizar asi,
en tiempo y forma, el suministro de bienes y servicios requeridos por las dependencias. Las acciones que se han
llevado a cabo son: la creacién de un padrén de proveedores, utilizando un formato de solicitud y definicion de
requisitos minimos; el seguimiento a las ordenes de compra asignadas, para detectar las no surtidas; la definicion de
criterios y el establecimiento de un sistema de evaluacion; y la elaboracion de listas del desempefio individual de los
proveedores. Con éste programa se ha logrado una disminucién en los tiempos de entrega de las cotizaciones por parte
de los proveedores, y se ha dado cumplimiento a las caracteristicas y condiciones establecidas en las 6rdenes de
compra. Ademas los proveedores proporcionan una mejor atencion al personal de las areas. Los beneficios se traducen
en la optimizacion del uso de los recursos utilizados en la adquisicion de bienes y servicios. Este caso muestra que es
importante que los municipios lleven un control de los proveedores, porque esto va a permitir identificar a los que son
cumplidos y confiables.

2814

2003

La Direccion General de la Policia preventiva del Municipio impulsa este programa con apoyo de la Comisién estatal de
Derechos humanos, el sistema municipal para el Desarrollo integral de la familia, la Procuraduria estatal de la Defensa
del menor y la familia y la Secretaria estatal de Educacion y cultura. El objetivo perseguido es crear conciencia en la
poblacion de las acciones queden realizar para evitar ser victimas de la delincuencia. “Mas vale prevenir” constituye el
refuerzo de la sensibilizacion iniciado con “Conoce a tu policia,” destinado a jardines de infancia y que, por medio del
teatro guinol, se inicia a los nifios en el conocimiento de la corporacion policial. Por su parte, “Mas vale prevenir” utiliza
mucho menos los mufiecos de guifiol —s6lo para alumnos de primer y segundo grados-, recurriendo mayormente a
exposiciones orales, debido a que su audiencia son estudiantes de primaria. Aunado a la proyeccion de una imagen de
confianza en la Policia, se instruye a los menores sobre medidas de prevencién del delito, otorgandoles el material
didactico correspondiente. Notese que ambos programas son instrumentados directamente por oficiales de Policia.

2815

2003

NULL

Page 162




sinopsis

2819

2003

Con el fin de seguir manteniendo las areas de trabajo limpias, se implementd un programa que tiene como objetivos
realizar los servicios con la mayor calidad posible, y cumplir con el tiempo de entrega requerido por los usuarios. Con el
fin de realizar estos objetivos, el Departamento de Intendencia a través de la Direccion de Servicios Generales se ha
organizado para que se tengan bajo control los factores administrativos y humanos. Las acciones que se han
emprendido para éste propdsito son: la capacitacioén continua del personal; el mejoramiento del ambiente laboral; la
implementacién de un programa de educacion continua; la aplicacion de un sistema de control del almacén, asi como la
instalacion de equipo de seguridad que cumple con la norma del ISO 9001:2000. Para evaluar el cumplimiento de los
objetivos en el Departamento de Intendencia se utilizan indicadores como: control de asistencia, reportes de servicio,
encuestas aleatorias, atencion inmediata a cada una de las areas, y materiales de calidad. Este programa tiene
beneficios para el municipio, pues el mantenimiento adecuado de las instalaciones permiten a las personas desarrollar
mejor su trabajo.

2821

2003

A partir de la expropiacidon de 21 mil hectareas ocurrida en 1984, para que en ellas se desarrollara el proyecto “Bahias
de Huatulco” el municipio ha ido cambiado drasticamente al transitar de una comunidad rural a otra urbana. Este hecho
trae consigo la necesidad de dotar mas y mejores servicios publicos, al igual que el mantenimiento constante, mejora y
construccion de las vias de acceso y comunicacién. De otro lado, después de las temporadas de lluvias, es imperiosa la
necesidad de rehabilitar los caminos. Es asi como han surgido una serie de proyectos viales que buscan comunicar y
desarrollar al municipio y sus vecinos, entre estos tenemos: La pavimentacion de las calles principales de las
comunidades Bajos de Coyula y Piedras de Moros; Construccion de dos kilometros de boulevard en la cabecera
municipal y la construccion de la carretera de Oaxaca al Istmo de Tehuantepec (obra construida por el gobierno federal)
Asi, el mantenimiento y construccion de nuevas vias de comunicacion, le permite al municipio un mayor desarrollo
econdmico y a sus habitantes un mayor bienestar social.

2822

2003

El municipio de Aguascalientes, Aguascalientes, no sélo esta interesado en el rescate de tesoros historicos sino
también en la aplicacion y busqueda de nuevas tecnologias. Tal es el caso del programa “Mejoramiento continuo de las
instalaciones del palacio municipal” el cual ha tenido dentro de sus misiones prioritarias: Proteger a sus trabajadores y
equipos. Es asi como se han realizado analisis sobre las instalaciones eléctricas y electronicas y los sistemas de
seguridad. Los resultados de este programa van desde el ahorro de energia (entre el 5% y 7%) y una disminuciéon en la
temperatura de equipos, hasta beneficios en la seguridad del personal y la garantia de servicios como el de
emergencias 080 (sin interrupciones durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio) Todo ello se ha logrado
mediante un numero de acciones, con tecnologia avanzada, en las instalaciones del palacio municipal.
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2003

La contaminacion del cuerpo de agua localizado cerca de Otatitlan, ha sido ocasionado por el lirio acuatico, el cual ha
desencadenado la generacién de insectos daiinos a la salud; la contaminacién del agua, dejando de servir como
abrevadero a los animales; la afectacion de zonas de cultivo; la disminucién de animales como la iguana; y la escasez
de peces, el cual significa pérdidas de empleo y encarecimiento del pescado para la comunidad. Con el objetivo de
limpiar el rio, el gobierno municipal en 1994 organiz6 a los pescadores para efectuar trabajos de saneamiento en el
cuerpo del agua. A raiz de esa labor en conjunto, los pescadores conformaron una asociacion civil denominada
“Asociacion Acuicola El Rio Viejo”, con la finalidad de realizar una explotacion conjunta. Para esto pidieron asesoria
técnica a la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca (SEMARNAP), la cual los oriento sobre la
posibilidad de cultivar mojarra tilapia en encierro rustico. Cabe mencionar, que aunado a este proyecto se esta
construyendo un restaurante a la orilla del rio, con crédito de una empresa privada, con el fin de comercializar la
mojarra. Los pescadores y la poblacion en general, son los beneficiarios del programa por las siguientes razones: se ha
restablecido el cuerpo de agua, se puede llevar a cabo la siembra de temporal en época de lluvia, se ha aumentado la
produccién de mojarra, se han controlado las plagas y se han generado empleos. Ademas, se han obtenido beneficios
con el 2.5 por ciento de las utilidades que dona la Asociacién para acciones de servicio de la comunidad. Este caso
muestra que con la organizacion de los pobladores se puede lograr el rescate ecologico de una region, y se pueden
emprender proyectos productivos con el apoyo de autoridades de gobierno.

2824

2003

Existen en México, aproximadamente 80 mil hectareas cultivadas con cacao. Tabasco el estado con una mayor
produccion a nivel nacional y, en él, el municipio de Comalcalco es el primer productor con aproximadamente 16,820
hectareas cultivadas. Las chocolateras que existen en la region son microindustrias que venden el cacao, verde o en
barra, a las asociaciones e intermediarios. En este escenario nace el programa de establecimiento de una planta
industrializadora de cacao, con los objetivos de: Establecer una industria con capacidad de 2 tn/hr, producir pasta de
cacao, asociar y beneficiar a los mas de 13 mil productores, crear un fideicomiso o fondo de compensacioén con las
utilidades de la empresa y garantizar al productor un mercado con precios justos. La asociacion, que comenzd con un
total de 75 socios, hoy en dia cuenta con un total de 400 y se espera que alcance a aglutinar un total de 5,000
asociados. En este momento se estd construyendo el edificio donde ha de funcionar la asociacion y estadn esperan
incorporarse 600 cacaoteros mas.
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2003

La transferencia de informacién de un departamento a otro, tenia problemas de seguridad, de inversién de tiempo y en
algunos casos de costos de transporte. Incluso la circulacion de documentos implicaba riesgos de posibles alteraciones
en la informacion, debido a errores humanos o a actos de corrupcion. Lo anterior, conllevo a plantear objetivos como el
contar con un esquema de intercambio de informacién confiable y accesible entre todas las areas y las dependencias;
obtener ahorros en tiempo y recursos en el desarrollo de procesos administrativos; agilizar la operatividad municipal;
asegurar la consistencia de informacion y proveer la capacidad de su respaldo; aprovechar los recursos del equipo de
computo; poner a disposicion de los ciudadanos puntos de consulta y tramites mas cercanos. Para esto, se llevaron a
cabo las siguientes acciones: la instalacion de infraestructura fisica para la interconexién de todos los equipos de
coémputo; y el establecimiento de red inalambrica y fibra 6ptica. Ademas en el centro de control de la red se cuenta con
equipo de comunicaciones y servidores, con la finalidad de mantener el correo interno y externo, y la pagina del
municipio en Internet. Cabe mencionar, que la red inalambrica instalada al interior del Palacio Municipal fue donada por
INTEL, y la red de datos es financiada con recursos propios. El resultado de éste programa es que ahora se cuenta con
un sistema de informacién mas eficiente, lo cual hace posible brindar a los ciudadanos servicios todo el afio a través de
estaciones auténomas. Este caso muestra que es importante hacer uso de mecanismos que permitan tener procesos
rapidos y seguros.

2826

2003

El programa de las mujeres en el Municipio de Tehuacan (PMMT), se inicia con la instrumentacion de la Comision
Permanente de Grupos Vulnerables, Juventud y Equidad entre los Géneros, en el Cabildo, teniendo como fundamento
el convenio de desarrollo social suscrito entre los gobiernos estatal y municipal de 2002. EI PMMT tiene el objetivo de
disefar, promover e instrumentar politicas publicas y acciones de gobierno desde el Municipio, involucrando diferentes
niveles de gobierno, que ayuden a transformar las condiciones de vida de las mujeres, mediante el pleno ejercicio de
sus derechos civiles y politicos. EI PMMT tiene 1 directora y 4 subdirectoras de area (juridica, relaciones
interinstitucionales y comunicacion) y, gracias a convenios con universidades de la region, se ha capacitado jovenes
qgue cumplen su servicio social en el programa. Las lineas de accion comprenden: Jornadas por la salud de las mujeres,
se apoyan en la estructura comunitaria de la jurisdiccion, acercando a dependencias del sector para armar paquetes
preventivos relacionados con afecciones que afectan a mujeres; jornadas juridicas, abordan el ejercicio de derechos
como fundamento para combatir las inequidades existentes entre hombres y mujeres (se asesora gratuitamente de 30 a
40 mujeres por mes, pudiendo requerirse apoyo procesal y psicologico); y talleres de capacitacion segun el enfoque de
género. El funcionamiento del PMMT se basa en la cooperacioén intergubernamental y de la sociedad organizada.
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2003

El manejo inmoderado de los recursos naturales, incentivd a un programa que busca que los recursos generados por el
uso y goce de la zona federal, se utilicen para el cuidado del medio ambiente. Para esto, se conformé un Comité de
Zona Federal, el cual ésta integrado por el Presidente Municipal, un administrador asignado por la SEMARNAT, y por
otros funcionarios de gobierno. Las acciones que se han llevado a cabo son: la limpieza de playas con la participacion
de prestadores de servicios turisticos y de las areas del ayuntamiento; la vigilancia por parte de brigadas del gobierno
municipal, para hacer cumplir las disposiciones de proteccion del ambiente y del entorno ecoldgico; y la actualizacion
del censo catastral de usuarios de la zona federal. Con éste programa se logra el cuidado de los recursos naturales, y
la conservacion de las fuentes de trabajo. El precedente que deja éste caso es que los recursos generados por las
zonas turisticas, pueden ser utilizados para la conservacion de las propias areas ecoldgicas. Lo anterior, requiere que
se de una estrecha coordinacién entre los diferentes niveles de gobierno.

2828

2003

Dado que, de 1996 a 2002, el Municipio ha registrado 23% de los casos de SIDA en el Estado, con mayor
vulnerabilidad en jévenes y amas de casa, la Coordinacion estatal del Programa de VIH/SIDA y ETS y la Secretaria de
Salud Municipal promovieron la creacidon de un ente con representacion de varias organizaciones publicas, privadas y
de la sociedad civil: el Comité municipal de la lucha contra el SIDA (COMUSIDA). Partiendo del objetivo de estabilizar y
controlar la incidencia del epidemia en el Municipio, enfatizando la prevencion y socializacion de la poblacién en
general, los representantes de las instancias participes de COMUSIDA -Secretarias de Educacion estatal y federal,
asociaciones de padres de familia, instituciones del sector (ISSSTE, ISSTECH, IMSS, Colegios médicos) y
asociaciones civiles- fueron capacitados para cumplir como replicadores en la prevencion del SIDA. La capacitacion de
los replicadores remarcé aspectos epidemioldgicos y factores socioculturales que favorecen la transmision del virus de
inmunodeficiencia humana, ademas del sexo seguro. Posteriormente, COMUSIDA ha ido sumando replicadores de
otras organizaciones mediante talleres de formacién. La labor de COMUSIDA y los replicadores se ha enfocado en las
escuelas y en los hogares, donde se hallan los grupos vulnerables de Tuxtla. Siendo un programa de caracter
preventivo, su leccion principal radica en la construccion conjunta de una estrategia de difusién permanente entre
autoridades y habitantes.
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2003

De reciente creacion, el Departamento del Espacio de participacion juvenil (ESPAJ) tiene por fin establecer una relacion
sélida del Ayuntamiento con los jévenes, facilitando la realizacion de sus ideas e inquietudes, para ampliar y mejorar
sus oportunidades de desarrollo. Las lineas programaticas abarcan: Participacion juvenil, empleo juvenil, ocupacién del
tiempo libre, servicios a la comunidad y prevencion. La iniciativa goza del respaldo de la sociedad civil organizada y de
varias dependencias federales y estatales. Mediante actividades culturales, formativas y recreativas orientadas a la
audiencia joven y adolescente, se trata de prevenir casos de embarazo temprano, adicciones, enfermedades venéreas
y delincuencia; por otra parte, se canaliza constructivamente la participacion de mas de 1 tercio de la poblacién de la
jurisdiccion. Instancia importante es el Consejo de ESPAJ, puente con las organizaciones juveniles existentes y que
coordina la realizacién de distintas actividades. Destaca la instauracién del Premio municipal de la Juventud,
reconocimiento otorgado en 5 categorias: labor social, actividad académica, actividad artistica, actividades del medio
ambiente y actividad productiva. 2 ejes de ESPAJ: “Victoria emprende,” fondo que financia proyectos productivos
factibles a jovenes emprendedores, y “Juventud comunitaria 2003,” con 40 becarios atendiendo 7 puntos del Municipio
con asesorias legales, gestiones, actividades deportivas y loteria de valores.

2835

2003

La disposicion de los desechos en general se hace en el basurero municipal, puesto que no se cuenta con una
tecnologia adecuada para su disposicion final y tampoco con una costumbre de clasificacion de basura. Ante ésta
problematica, el programa busca involucrar a los locatarios de mercados como Sebastian Escobar y Cinco de Mayo en
un proceso de clasificacion de los desechos en organicos e inorganicos, y de la elecciéon de cual es el mejor método
para la produccion de abonos organicos utilizando diferentes mezclas. Para esto es necesario capacitar y concientizar a
los locatarios en la separacion de desechos organicos; evaluar diferentes tratamientos de composteo y
lombricomposteo, para trasformar los desechos organicos en abonos organicos; evaluar la concentracion de
nutrimentos disponibles en el abono organico producido para las plantas; y resolver el problema del mal manejo de los
desechos y de la generacion de lixiviados en el basurero municipal, con una solucién productiva. De esta manera, el
proyecto se emprendio con la participacion de ECOSUR como centro de investigacion, del Centro de Estudios del
Municipio, y de la administracion de los mercados. La capacitacion de los locatarios ha consistido en la separacion de
los desechos con la finalidad de procesar los organicos para producir abonos; aprovechar los inorganicos para su
reutilizacion, reciclaje y venta; y los inorganicos no aprovechables para ser depositados en el relleno sanitario. Se han
logrado buenos resultados, pues se han reducido los malos olores, y los locatarios clasifican la basura adecuadamente.
El precedente que deja éste caso es que para solucionar el problema de la basura es importante concientizar a los
ciudadanos, y trabajar primero con grupos organizados como los mercados, para que sirva de ejemplo a los demas
sectores.
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2003

La creciente demanda por servicios educativos, motivaron a plantear como objetivo ofrecer a la comunidad una gama
de servicios escolares y un mejoramiento integral de la educacién, en aspectos como: la infraestructura educativa; la
educacion fisica, mediante la organizacion de torneos; la cultura, a través de la organizacion de eventos culturales
como exposiciones, pintura, danza, etc.; las actividades extraescolares; el apoyo en becas; el apoyo con alimentacion a
través de las cocinas comunitarias; la salud y la ecologia; la educacion para adultos; y las escuelas de educacion
especial. Desde el 2002 se han construido 35 obras de infraestructura educativa, de las cuales 16 son aulas en
escuelas de educacion preescolar, primaria, secundaria, telesecundaria, y educacién para adultos. Cabe mencionar que
lo anterior ha sido posible con la participacion del gobierno estatal, municipal y la ciudadania. También se estan
realizando aportaciones municipales para la construccion de la universidad del mar campus Huatulco. Los ciudadanos
en general son los beneficiarios pues ya no se tienen que ir a otros lugares para continuar sus estudios. Ademas se han
tenido beneficios econdmicos, pues los estudiantes que vienen a estudiar a la universidad traen una derrama
econdmica en rentas, transportes, alimentacion, etc. Este caso muestra que el municipio ha tenido que adaptarse a las
consecuencias derivadas del desarrollo turistico, mediante la provisién de servicios educativos con la finalidad de que la
poblacién aproveche las oportunidades de trabajo.

2838

2003

Uno de los ejes centrales de la actual administracion del municipio de Victoria, Tamaulipas, ha sido la creacion de la
Direccién de Desarrollo Rural, con lo cual se pretende articular todas las acciones dirigidas al campo. Es asi como se
constituyen tres departamentos o areas de apoyo: Departamento de promocion rural (se responsabiliza por la
productividad y desarrollo econémico de los 43 ejidos que conforman el municipio, mediante la difusién de los
programas que tienen los diferentes niveles de gobierno y dando a conocer la legislacion), departamento de
infraestructura rural (responde por la correcta planeacién de las obras en beneficio del sector, tales como:
Electrificacidon, agua potable, drenaje, escuelas, caminos, etc.) y el departamento de organizacién social (apoya en los
programas de beneficio social, procurando que lleguen al mayor numero de personas posible.) Dentro de los principales
logros se destaca: Servir como interlocutor entre las comunidades y los diversos ambitos de gobierno, el aumento (en
mas de un 200%) de los recursos de los programas agropecuarios, la constitucion de una caja de ahorro que también
financia proyectos para los habitantes de las zonas rurales y la reestructuracion al interior del ayuntamiento (se
trasladaron muchas responsabilidades de las secretarias del ayuntamiento a dicha dependencia.)
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2003

Dar seguimiento a los programas emprendidos por otras administraciones municipales, era una tarea dificil ante la falta
de informacién acerca de la operacion de los mismos. Ademas de que el intercambio de informacion entre las diferentes
dependencias era inexistente. Ante esta problematica se disefi¢ un Sistema de Indicadores Operativos y de Gestion,
cuyo objetivo es contribuir a la creacion de informacion que permita a los diferentes actores ampliar y profundizar su
analisis del desarrollo municipal. Para esto, fue necesario construir una base de datos y establecer una red interna de
comunicacion. De esta manera, las acciones que se han llevado a cabo consisten en: la elaboracion de formatos
electronicos, para que se pueda dar un intercambio de informacion generada por la operacion de cada dependencia; la
actualizacion mensual de estos formatos, por parte de los enlaces de cada dependencia; y la concentracién de la
informacion, la cual esté a cargo de la Direccién de Modernizacion Administrativa. El conjunto de informacion es la base
de partida para la generacion de los 96 indicadores, de los cuales 35 le sirven al Presidente Municipal para el monitoreo
de algunas areas. En general, los indicadores funcionan para generar informacion de las diferentes actividades que se
realizan en las dependencias. Ademas, permiten informar a los ciudadanos el estado que guarda la administracion
municipal. Cabe mencionar, que las funciones, actividades e indicadores de cada dependencia, se publican en la
pagina de Internet del municipio para que puedan ser consultados por el publico en general. Este caso muestra que es
importante generar informacioén de las actividades del gobierno, con la finalidad de que los ciudadanos puedan evaluar
su desempeno.

2841

2003

Los eventos culturales sélo eran realizados por academias privadas, de hecho no existian festivales culturales de
calidad. A diez afios de haberse implementado este programa por la Direccién de Difusion Cultural del Municipio, se ha
logrado mantener un foro cultural. De hecho, los nifios de ese entonces se han convertido en personas que destacan en
los diversos campos del arte a nivel local, regional y nacional. Entre las acciones que se han llevado a cabo se pueden
mencionar las siguientes: la realizacion de talleres culturales en zonas marginadas y alejadas del municipio; la
produccion de espectaculos artisticos con artistas locales como operas, zarzuelas, festivales, galas, musicales,
exposiciones, concursos de arte plastico, exposiciones y encuentros artisticos a nivel nacional. Cabe mencionar, que en
la realizacion de las actividades culturales se ha contado con el apoyo de los empresarios, los cuales aportan recursos
en especie o en efectivo. Entre los resultados se puede mencionar que se ha dado una importante participacion de la
poblacién, y que el Festival Cultural de Mazatlan forma parte de la Red de Festivales Culturales de CONACULTA.
También se ha logrado que dos generaciones de bailarines profesionales hayan egresado de la Escuela Profesional de
Danza Contemporanea. Asimismo, el programa ha recibido reconocimientos a nivel nacional e internacional. Este caso
muestra que la continuidad de los proyectos contribuye a la preservacion de las actividades y eventos culturales.
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Concebido como una serie de acciones innovadoras en el municipio, el programa tiene por objetivo principal mejorar la
credibilidad del gobierno con base en la incorporacion de la sociedad en las tareas de gobierno, para supervisar y
retroalimentar la labor de los funcionarios. Mediante acciones tales como rendicién de cuentas, simplificacion
administrativa, combate a la corrupcion, educacion civica y seguimiento de politicas, se ha logrado corregir la
percepcion negativa que, del gobierno local, habian arrojado varios sondeos de opinién, partiendo de mejorar la
eficiencia en el manejo de recursos, la prestacion de servicios, la atencion al ciudadano y la dotacion de infraestructura.
Se busca afianzar los mecanismos de control sobre la funcién publica, gracias a un esfuerzo conjunto de las
autoridades municipales, sus funcionarios, la sociedad civil organizada (asociaciones de colonos, empresarios),
COPARMEXy la Comisién Estatal de Informaciéon Gubernamental. Para beneficio de todos, se han establecido
asambleas ciudadanas semanales y consejos ciudadanos, instancias comprometidas no solo a velar por la
transparencia de recursos y realizacion de obras publicas, sino también con promover la educacion civica (honestidad,
responsabilidad y preservacion del patrimonio) respecto a los nifios. Este programa evidencia como es posible legitimar
la acciéon municipal amparandose en una mayor transparencia de la funcién y, a su vez, en la corresponsabilidad
gobierno-ciudadania.

2851

2003

Para evitar la proliferacion indiscriminada de “graffitis” en bardas, muros y monumentos de la jurisdiccion, el
Ayuntamiento concibi6 este programa con el propdsito de abrir espacios para la realizacion de “graffitis,” regularizando
dicha actividad. El programa comprende acciones de identificacion, ubicacion y sensibilizacion de “graffiteros.”
Particularmente, la sensibilizacién opera en 2 sentidos: respeto a la propiedad privada y al patrimonio histérico-cultural,
y canalizacion regularizada de las inquietudes expresivas de los “graffiteros.” En ese sentido, se ha expedido permisos
para tal actividad, siempre y cuando los “graffitis” contengan mensajes positivos, descartando alusiones a la violencia,
drogas y muerte y también contengan simbolos e imagenes histdricas, tratando de fomentar un muralismo constructivo
y el mantenimiento del entorno donde se realizan los “graffitis.” Igualmente, se ha obtenido una serie de bardas —con
apoyo de los vecinos- para exhibiciones y concursos de “graffitis,” lo cual ha permitido ampliar el padrén de sus autores,
quienes al salir de la clandestinidad pueden ser beneficiarios de la bolsa de empleo municipal. Destaca el rol de los
“graffiteros” autorizados, desalentando a los grupos novatos de realizar trabajos clandestinos, denunciandolos inclusive.
Gracias al programa, se ha logrado erradicar cerca de 80% los “graffitis” irregulares.
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2003

Conforme al diagnéstico estratégico realizado al comienzo de la administracion municipal, en Cozumel, Quintana Roo,
se determiné la necesidad de atender una serie de problemas de salud publica, que se estaban presentando conforme
al aumento poblacional. Es asi como se decide crear la Clinica Integral de Labio y Paladar Hendido, a través de la cual
se pretende atender en un 100% a todos los ciudadanos que sufren tal padecimiento. La clinica opera en asociacion
con otras entidades gubernamentales, tanto del &mbito municipal como estatal. La forma en que participan las
diferentes instancias depende de sus posibilidades (La Secretaria de Salud del Gobierno Federal con viaticos e
insumos, La secretaria de salud del Gobierno del estado con el hospital y el hospital ABC con médicos especialistas
particulares. Asi, por ejemplo, en el DIF municipal se cuenta con los expedientes de cada uno de los casos atendidos
por la clinica, en los que se especifican su intervencion y seguimiento. Esto ha permitido, adicionalmente, que los
pacientes y sus familiares, mejoren en su salud fisica y mental. Hasta el momento se han operado un total de 60
personas.

2855

2003

El programa persigue el objetivo de fomentar en los habitantes del Municipio, desde edad temprana, sentimientos de
solidaridad y cooperacién a favor de la poblacidon marginada. “Abrigame con tu amor” es una iniciativa de la agencia
municipal para el desarrollo integral de la familia (DIF) que cuenta con el apoyo de promotoras voluntarias, empresarios
y estudiantes. El eje del programa son las Brigadas (personal de DIF y promotoras), las cuales realizan charlas para
sensibilizar a estudiantes de cualquier nivel educativo respecto a no desechar aquellos articulos que ya no usan y que
estan en buen estado, motivandolos a que los donen a personas necesitadas. En 2002 se cont6 con donaciones de 32
colegios, beneficiando a 21 comunidades de dificil acceso. Con este programa se trata de sentar bases para que las
nuevas generaciones ejerzan el relevo con mayor conciencia de la desigualdad social y contribuyan a solucionarla.

2857

2003

La falta de informacion a cerca de la regién no permite hacer un uso adecuado de los recursos naturales, ni conocer el
impacto ambiental de los proyectos. Ante ésta problematica, se decidié implementar un Sistema de Informacién
Geografica. Los objetivos que se plantean son: monitorear y realizar un ordenamiento urbano; y planear el uso de suelo
y de los recursos naturales. Para esto, se adquirieron diez equipos de computo basico y uno avanzado, a éste ultimo se
le instalaron programas de IRWIS y ARWIU para el analisis de las imagenes satelitales. Cabe mencionar, que los
recursos para la compra de los equipos fueron aportados por el municipio, la autoridad comunal y la Congregacion
Mariana Trinitaria A. C. El costo de mapa satelital y los dos programas, fue apoyado por el Instituto de Geografia de la
Universidad Nacional Auténoma de México. Se capacitaron a 15 jévenes de la comunidad para el uso de las
computadoras y los programas. Dos de estos jévenes elaboraron un CD, el cual contiene informacion a cerca del
municipio. La siguiente meta que se ha planteado es seguir capacitando a estos dos jovenes, con la finalidad de que
préximamente puedan agrupar los datos para una propuesta de ordenamiento ecolégico del territorio. La informacion
que se genera con éste sistema, permite que en las asambleas comunitarias se pueda decidir sobre politicas y
proyectos. El precedente que deja éste programa es que se pueden emprender acciones con el apoyo de las
instituciones de educacion y los organismos no gubernamentales.
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2858

2003

Con el fin de rescatar elementos de la Medicina tradicional zapoteca, que constituyan opciones a la Medicina alopatica,
garantizando a la poblacién una oferta de servicios compatible con sus necesidades, sistema de valores e identidad
cultural; las autoridades de la Comunidad y cabecera municipal han impulsado un programa piloto de atencion integral a
la salud, el cual permite la coexistencia e interaccion practica de la Medicina académica, la Medicina indigena
tradicional y la Herbolaria. Se tiene el apoyo de los Servicios de Salud del Estado, el Instituto Nacional Indigenista (INI),
la Organizacion de Médicos Indigenas de la Sierra Juarez, el Comité Pro-construccion del Centro de Desarrollo de la
Medicina Tradicional y el Comité de Salud. Desde 1995, se cuenta con un centro de servicios alopaticos y con el Centro
de Desarrollo de la Medicina Indigena Tradicional, edificados en terrenos donados por la Comunidad. Asi, la poblacion
elige el tipo de atencién que considera adecuada, solventando la falta de asistencia médica a comunidades marginadas
que, por razones culturales, desconfian de la alopatia. Hoy los servicios de Medicina indigena son autofinanciables, tras
ser inicialmente subsidiados por INI, y se trabaja a tiempo completo durante todo el afo, para beneficio de 90
comunidades de la region, atendiéndose a enfermos provenientes de todo el pais e incluso extranjeros. Con innovacion
y rescate cultural, puede promoverse una oferta incluyente de servicios de salud.

2860

2003

El Ayuntamiento persigue con este programa el objetivo de sentar las bases de una cultura de la limpieza en todos los
habitantes del Municipio. Anteriormente, los patios de las casas y la fachada de éstas constituian tiraderos de basura,
significando permanentes focos infecciosos. De alli que se buscase erradicar estas practicas en aras de la salud, aseo
y ornato de la poblacién. El programa ha comprendido campafias de sensibilizacion, por parte de funcionarios del
Centro municipal de Salud y de 30 promotoras de limpieza, quienes limpian las calles, vigilan que nadie las ensucie y
denuncian a aquellos que incurran en falta; también ha habido campafnas de saneamiento ambiental, ofreciendo charlas
de educacion ambiental en las escuelas con apoyo de la organizacién no gubernamental Nifios y crias, AC. Por otra
parte, las acciones del programa han repercutido favorablemente en la afluencia turistica, debido a la imagen de
pulcritud de la jurisdiccion portuaria en la que predominan construcciones de madera. Asimismo, los riesgos de
enfermedades infecto-contagiosas se han reducido considerablemente, ello gracias al esfuerzo conjunto de autoridades
y ciudadanos.

2861

2003

Los vehiculos consumen gran cantidad de gasolina, lo cual implica para el municipio reduccién de recursos
presupuéstales. Las condiciones anteriores, motivaron a un programa que tiene como finalidad la conversién de los
vehiculos a gas carburante, para el mejor aprovechamiento de los recursos disponibles. Se trata de seleccionar las
unidades que presenten los mas altos consumos, y remitirlas con el proveedor para que se le efectue la conversion.
Con éste programa se ha logrado disminuir el gasto en estos vehiculos, ademas se ha obtenido disminuir la emision de
contaminantes por parte de éstos. Este caso muestra que es importante implementar éste tipo de programas, debido a
que los recursos que se usan en los vehiculos, pueden ser canalizados a otras acciones.
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2862

2003

Los sistemas integrales de seguimiento y control catastral eran ineficientes, pues contaban con informacion
inconsistente, incompleta y sin actualizacion. Ademas, tenian elevados costos de fiscalizacién y baja capacidad de
recaudacion tributaria. Ante ésta problematica, se implementd un programa con los siguientes objetivos: incrementar los
ingresos propios, mediante el analisis y revision de cada uno de los procesos; y mejorar la calidad de los servicios,
reduciendo las oportunidades de soborno y corrupcién, y disminuyendo los costos operativos del gobierno. Para esto se
cred un sistema que vincula la informacion geografica con la alfanumérica, de la base de datos centralizada en el area
de Informatica, con el fin de realizar busquedas inmediatas y geo-referenciadas en el municipio. Con este sistema se
han llevado a cabo acciones como: la actualizacién de la base de datos del predial con la informacion de la referencia
domiciliaria y con la imagen satelital, esto se efectuo con la obtenciéon de una imagen pancromatica via satelital del
territorio, con el apoyo del IMPLAN; la realizacion de un médulo de geo- referenciacion en el sistema del padron de
usuarios, el cual sirve para identificar los puntos donde se encuentran las licencias normales, las especiales y las
reglamentadas; la elaboracion de un médulo de geo-referenciacion en el sistema predial, esto ha permitido la
integracion de nuevos fraccionamientos. De lo anterior, se han derivado actividades como: la asignacion de nombres
oficiales a vialidades de la ciudad y la asignacion de informacion de la ubicacion de fraccionamientos, calles, nUmeros
oficiales, lotes, manzanas y cédigos postales de mas de 170,000 predios. Este programa ha permitido que se de una
actualizacion de la informacion catastral, asi como un impuesto predial mas equitativo.

2863

2003

Previo al programa, el servicio de atencion telefénica de emergencias 080 era prestado por un concesionario externo,
cuya operacién generaba inconvenientes a la poblacién tales como: pago de una cuota luego de la tercera llamada de
auxilio, bajo riesgo de ignorar las comunicaciones siguientes; el tiempo de respuesta dependia de la capacidad de la
empresa para establecer la prioridad y responsabilidad de atencién de la llamada; seguimiento directo de la emergencia
con el ciudadano y no con los entes competentes, persiguiendo la contratacion del servicio; ausencia de registros sobre
las llamadas; y retraso en la transferencia de informacion hacia los cuerpos de auxilio. Con el cambio de reglas, el
Centro de control de emergencias 080 Cuernavaca presta atencion telefénica permanente y funge como puente entre la
ciudadania y los cuerpos de auxilio, teniendo como prioridad responder a las demandas de auxilio en tiempo inferior a
10 minutos. Por tanto, el programa se centré en modernizar al sistema, incorporando una red de telefonia y computo
capaz de recibir simultaneamente hasta 12 llamadas, identificando su procedencia; sistemas de localizacién satelital, e
integracion de una base de datos de delitos, para analizar expedientes criminales e incidencia delictiva. Este programa
es coordinado por la Secretaria metropolitana de Seguridad publica y transito, recibiendo ahora no sélo mayores
llamadas de auxilio, sino delegando mas eficientemente la respuesta a las mismas.
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2866

2003

Dado el uso inadecuado del suelo y del agua proveniente de los manantiales, asi como la caza de animales silvestres
en extincion y la quema de bosques, se plantearon para esta programa objetivos como buscar una explotacion técnica
de los bosques; conservar la vegetacion en las cuencas altas de los manantiales; abrir nuevos terrenos al cultivo,
mediante la rosa, quema y siembra; prevenir los incendios forestales; y prohibir la caza de animales silvestres. De esta
manera, se han llevado a cabo algunas medidas como la explotacién de bosques con la asesoria técnica de la
Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales y con la vigilancia permanente de personal que esta bajo control
del comisariado de bienes comunales; la prohibicion para derribar arboles, con la finalidad de evitar la disminucién del
agua de los veneros; y la prohibicién de abrir nuevas areas de tierra par cultivo, salvo en caso de aumento de la
poblacién. La respuesta hacia el programa ha sido favorable, pues los compromisos adquiridos por los ciudadanos en
las asambleas han sido respetados para la conservacion de los bosques y los recursos naturales. El precedente que
deja este programa, es que la participacion de los ciudadanos en las diferentes asambleas que se han realizado, ha
permitido que se discutan y planteen soluciones a la problematica de la region. Y los compromisos que se adquieren
tienen validez para todos, mediante el mecanismo de la votacion de la mayoria.

2868

2003

Los focos de infeccidon en el municipio se deben a la falta de sitios adecuados para el depésito de basura inorganica, la
contaminacion de los arroyos, y al excremento de las aves y perros. Las condiciones anteriores, motivaron a un
programa que tiene como objetivos: eliminar la descarga de aguas residuales a los arroyos; disminuir la contaminacion
generada por los residuos organicos e inorganicos; y mejorar las condiciones de vida de la comunidad. Las acciones
que se han llevado a cabo son: la construccion de la planta de tratamiento de aguas residuales; la construccion del
drenaje sanitario; y la implementacion de medidas para disminuir la contaminacion al interior de la comunidad. El
proyecto de construccion de la fosa de oxidacion inicié desde 1996, no obstante, por la falta de recursos se retomoé en
1998. Finalmente, se termind en el 2001 con los fondos y asesoria del Bufete Interamericano de Desarrollo. En el afio
2002 se inicié la construccion del drenaje sanitario con los recursos del municipio y con la asesoria del Bufete
Interamericano de Desarrollo. Cabe mencionar que la poblacién ha participado activamente en las etapas de
construccion. Ademas se han emprendido medidas como: el fomento del uso de sanitarios; la recoleccién de basura
inorganica; y el establecimiento de una norma que restringe la cria de aves domésticas, y caninos al aire libre. Con éste
programa se ha logrado eliminar la defecacion al aire libre, y la descarga de aguas negras a los arroyos. Este caso
muestra que es importante invertir recursos en infraestructura para mejorar las condiciones de vida, pues con la planta
de tratamiento se puede volver a utilizar el agua para riego.
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2869

2003

“Fiesta en tu parque” es una iniciativa del Departamento de Desarrollo de Parques publicos del Ayuntamiento, cuyo
objetivo es ofrecer a la comunidad una opcion accesible para realizar sus eventos y celebraciones, disfrutando de las
distintas areas e instalaciones de los parques. El programa consiste en la organizacion de una serie de eventos tales
como fiestas infantiles, campamentos, exposiciones, aniversarios, exposiciones, desfiles y eventos deportivos, en los
cuales el Departamento de Parques Publicos les ofrece ciertos beneficios: acceso gratuito; préstamo del area; préstamo
de mobiliario; limpieza; descuentos en albercas, juegos mecanicos y exhibiciones o espectaculos temporales. Ello se
hace en funcion de un cronograma mensual de actividades. Aunque se beneficia a la poblacién en general, con este
programa personas de escasos recursos pueden acceder gratuitamente a los parques y tomar parte en los eventos.
Vale decir que la demanda de estos servicios ha aumentado; ademas, constituye un mecanismo innovador para costear
el mantenimiento de los parques y mejorar sus instalaciones.

2871

2003

Para dar respuesta a las demandas de la ciudadania, se ha disefiado un programa de simplificacion de los procesos de
compra que tiene como objetivo: proporcionar un mejor servicio a las dependencias del municipio, al adquirir los bienes
y servicios al menor costo y tiempo posible. El cumplimiento de éste objetivo se alcanza mediante la implantacion de
una serie de pasos para la adquisicion oportuna del bien o servicio. De esta forma, las acciones que se llevan a cabo
son: la implementacién de un padrén de proveedores mas eficiente y completo; la evaluacion de los proveedores con
base en el tiempo de entrega, atencién personal, y estado del producto; la reestructuracion del area; la disminucion en
el tiempo de respuesta al surtir o entregar los bienes y servicios; la generacién de un nuevo proceso para la adquisicion
y contratacion de los servicios; la creacidon de un area para licitaciones con equipamiento adecuado; la incorporacion de
indicadores de evaluacién de desempefio; y la elaboracién de encuestas de satisfaccion al cliente. Este programa
beneficia a las dependencias, pues se les hace la entrega de servicios mas eficientes y oportunos. Este caso muestra
que es necesario actualizar y agilizar los tramites, para una mejor prestacion de servicios.

2872

2003

La vigilancia de toda la ciudad era dificil, debido a que el parque vehicular no se encontraba en buenas condiciones.
Ante éste problematica, se diseié un programa con la finalidad de mantener el parque vehicular en condiciones
propicias y a un menor costo de operacion, para proporcionar un mejor servicio a la ciudadania. Las acciones que se
han llevado a cabo son: la fusion del taller de la direccion de seguridad publica y el taller vehicular municipal; la
implantacion de sistemas computacionales para el control y suministro de combustible; el control del cambio de
refacciones de los vehiculos; la capacitacion al personal del taller vehicular del municipio, para lo cual se integré una
comisién de seguridad e higiene; la emisiéon del manual de politicas y lineamientos para el uso de vehiculos oficiales al
servicio del municipio; la ampliacion de los horarios de servicio; la formacion de conciencia a los usuarios para el uso
adecuado de los vehiculos; la aplicacién de encuestas periddicas para conocer la opinion de los usuarios; y la eleccion
continua de los proveedores. Este programa tiene buenos resultados pues han disminuido los gastos por servicio y
compra de refacciones, asi como el consumo de combustible. Ademas se ha realizado la conversion de gasolina a gas
en 32 unidades. Este caso muestra que es necesario controlar y supervisar el mantenimiento que se le da al parque
vehicular.
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2873

2003

El desconocimiento del significado de cada uno de los simbolos patrios, asi como la pérdida de valores en la sociedad,
son condiciones que motivaron al municipio a plantear objetivos como: aumentar el contacto de la autoridad municipal
con la comunidad estudiantil, para que los estudiantes conozcan a fondo el trabajo que se desarrolla; y promover el
respeto a los simbolos patrios, asi como los valores. Para esto, se llevaran a cabo acciones como: la elaboracién de
platicas por parte instructores de valores humanos y civicos, en cada una de las escuelas urbanas o rurales; y la
realizacion de visitas por parte del Presidente Municipal a los planteles, los dias lunes en la mafana o en la tarde.
Principalmente se visitan escuelas del nivel primaria, secundaria y bachillerato, y en ocasiones universidades. Ademas
a los eventos que asiste la autoridad municipal, se procura siempre que vaya acompanado de ex -alumnos destacados
de esas instituciones, con la finalidad de que vean en los egresados un ejemplo a seguir. Esto permite en general que
los alumnos conozcan a los representantes de su municipio, asi como las funciones que se desarrollan en el ambito del
gobierno municipal. Como resultados se puede mencionar que se han visitado anualmente 49 instituciones, las cuales
suman alrededor de 30,000 alumnos. Este ejemplo hace pensar que es necesario que las autoridades municipales
busquen acercamientos con los estudiantes, con la finalidad de incentivarlos en sus estudios y valores.

2875

2003

El area de Servicios municipales, con apoyo del Departamento de Comunicacion social del Ayuntamiento, ha impulsado
el programa con los propdsitos de modernizar el sistema de aseo y recoleccién de basura y de promover la difusion de
criterios ecologicos que fomenten la participacion ciudadana en la preservacion del ambiente. Atendiendo a los
lineamientos del plan de desarrollo municipal, 2001-2003, este programa abarca: modernizacion administrativa del
servicio, creacion de bases para el aprovechamiento de residuos sdlidos, establecimiento de estimulos y sanciones,
creacion de vinculos con las empresas para recoleccion de residuos solidos y campanas de educacion ambiental.
Previo al programa, el servicio era prestado irregularmente, dada la ausencia de mecanismos de control; se contaba
con 3 tiraderos a cielo abierto y 1 relleno sanitario sin proyecto alguno, generando serios focos infecciosos; y no existia
control sobre desechos industriales. Gracias al programa piloto “Capilla separa y recicla’” (CASERE) se ha podido
clasificar los residuos, obteniendo elementos de juicio para continuar el proyecto de la planta de tratamiento de residuos
sélidos. Asimismo, la recoleccion contratada por las empresas genera ingresos sustanciales y permite controlar los
residuos industriales. Con la sensibilizacion de la sociedad organizada, se ha asegurado apoyo en actividades afines y
aportes para adquirir contenedores e infraestructura adecuada.
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2877

2003

La Direccién de Seguridad publica municipal, teniendo como antecedente las actividades de Juventud extrema contra
las adicciones (JECA) en las escuelas de la jurisdiccion, ha impulsado la instrumentacion del programa “Educacion para
resistirse al abuso de drogas” (DARE), ello con el objetivo de prevenir el consumo de drogas por menores y jovenes,
con base en la sensibilizacién sistematica de éstos. Ademas de aplicar el modelo DARE internacional, el programa de
Acatic ha incluido: Primer encuentro de conocimientos DARE, 1 torneo deportivo con las escuelas participantes y giras
al Centro de observacion para menores infractores. Precisamente, la innovacion radica en estas giras, durante las
cuales se promueve el intercambio recreativo con internos de buena conducta, estableciendo también paralelismos
entre la vida en el Centro y en el seno familiar, constituyendo una retroalimentacién valiosa tanto para los internos como
para los escolares y sus familiares.

2879

2003

NULL

2911

2003

La alta marginacion que prevalece en el municipio, asi como el conflicto permanente y la apatia, motivdé a emprender un
programa que busca: allegar el mayor recurso posible para realizar obras de infraestructura socioeconémica; y manejar
de manera eficaz los recursos provenientes de participaciones federales y estatales. Las acciones que se han llevado a
cabo son: la gestion ante la Comisidn Estatal del Agua y Saneamiento del Estado de Puebla (CEASPUE), para que
realizara estudios topograficos y técnicos para los proyectos de agua potable; la busqueda de participacion de otros
niveles de gobierno, para efectuar las obras de agua potable; la realizaciéon de obras pequefas con participaciones
propias; y la gestion ante la Secretaria de Desarrollo Social, para ser beneficiarios de alguno de los programas. Entre
los resultados se puede mencionar que se obtuvieron los recursos para proyectos como: la construcciéon del sistema de
agua potable para Skgatachuchut, Caxtamusin, y Takgalsaps; la construccion de la linea de conduccion de agua
potable para Ixtepec; la construccion del sistema de agua potable Segnachuchut; y la construccion de la carretera
Caxhuacan-Ixtepec. Asimismo, se logré que la poblacion fuera beneficiaria del programa federal Piso Firme, el cual
consiste en proveer bultos de cemento a las familias, mientras éstas contribuyen con la grava y arena para poner su
piso. Cabe mencionar, que con este programa el municipio bajo sus niveles de marginacion. Este caso muestra que es
posible realizar obras publicas con la participacion de los tres niveles de gobierno.

2912

2003

Ante las dificultades para llevar agua hasta la parte mas alta de la sierra Totonaca, los pobladores, en especial las
mujeres y los nifios, se veian en la necesidad de recogerla y transportarla desde lejanos lugares. Esta situacion incité a
las autoridades municipales a buscar una solucién definitiva al problema. Es asi como durante varios meses se realizan
recorridos buscando un pozo que, ademas de abastecer a la poblacion de agua potable, contase con las
particularidades que le permitiesen al liquido llegar hasta el municipio de Ixtepec. Es asi como se encuentra un gran
manatial ubicado en el cerro de Xochitepec, perteneciente a Zacapoaxtla, Puebla. Con la ayuda de la Comision Estatal
de Agua y Saneamiento de Puebla CEASPUE y de otras instancias estatales y federales se da comienzo a la obra, la
cual aun no se ha finalizado debido a las dificultades de la misma. Sin embargo, las autoridades municipales esperan

finiquitar con éxito una obra que beneficiara sin medida a la comunidad.
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2913

2003

El programa persigue el objetivo de dar respuesta a las demandas sociales en materia deportiva y es llevado a cabo por
el Ayuntamiento y promotores deportivos de la Secretaria de la Defensa nacional (SEDENA) y la Comisién nacional de
Cultura fisica y deporte (CONADE). Igualmente se cuenta con la participacion voluntaria de maestros de educacion
fisica, entrenadores, dirigentes deportivos y patronatos de vecinos. El programa abarca la deteccion de canchas de
usos multiples y canchas convencionales que se hallan en desuso o carecen de mantenimiento; seguidamente, una
directiva honoraria se hara responsable del funcionamiento de cada instalacion, coordinando la realizacién de
actividades permanentes. Actualmente, hay 2 médulos deportivos y 50 canchas de usos multiples que benefician a mas
de 20 colonias populares. Por citar el mantenimiento de los mddulos, estas labores son llevadas a cabo por un numero
que va de 40 a 50 personas; sin embargo, soélo 4 de ellas son asalariadas municipales: en consecuencia, el programa
puede sostenerse con sélo 8% de recursos del Ayuntamiento, ya que los torneos y actividades afines organizados por
las directivas encargadas aportan 92% del monto requerido. El mérito del programa no es tanto la recuperacion
espacios deportivos, sino haber fomentado la cultura de la autogestion y el mantenimiento de infraestructura colectiva.

2916

2003

Las cajas hacian los cobros de manera manual, provocando lentitud en el servicio hacia los ciudadanos. Las
condiciones anteriores, motivaron un programa que tiene como objetivos: incrementar la recaudacion del impuesto
predial; crear los medios que faciliten a los ciudadanos el cumplimiento de esta obligacion; crear conciencia en los
ciudadanos para que hagan sus pagos; cambiar la imagen que se tiene de la oficina de pagos; y mejorar el servicio a
través de la automatizacion del sistema de ingresos. Las acciones que se llevaron a cabo fueron: la actualizacion de los
valores catastrales; la difusion de las razones de la toma de esta medida; y la instrumentacion de diversos medios de
pago. De esta manera, se les presenta a los ciudadanos una serie de opciones para el pago del impuesto como: tarjeta
de crédito; a plazo de 6 meses sin intereses con tarjeta de crédito; la firma de convenios en caso de no poder hacerlo al
contado; el descuento en multas del 50 por cierto para aquellas colonias con mayor marginacion; y el pago via Internet.
Para mejorar la imagen de las cajas, se uniformo al personal y se le capacité para mejorar la atencién al ciudadano.
Asimismo, se mejoro el sistema de ingresos para reducir el tiempo de espera de los ciudadanos. En época de mayor
afluencia se instala un contador de turno y se ofrece café a los ciudadanos que esperan. Con estas medidas se logro
mejorar la atencion a los ciudadanos, y aumentar la recaudacion. El precedente que deja este municipio es que es
importante generar diversas alternativas de pago del impuesto predial, y modernizar los sistemas de cobro en las
oficinas.
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2917

2003

Hay nifios que por las condiciones econémicas trabajan para contribuir con los gastos de la familia. Estas
circunstancias provocan que los nifios tengan un bajo rendimiento, se ausenten, o incluso opten por abandonar la
escuela. Ante esta problematica se ha implementado un programa que tiene como objetivos: fomentar la continuidad
educativa de ninos y jovenes que habiten en colonias de extrema pobreza; y buscar el financiamiento econémico entre
la poblacion. Se trata de que personas de la sociedad se comprometan a brindar un apoyo econémico a nifios que no
cuentan con los recursos para continuar sus estudios. Para esto, se realiza un convenio entre padrino y beneficiario, el
cual estipula las obligaciones que adquieren cada uno. A su vez se realiza una Carta de compromiso entre la Institucion
y los padres de familia, en la cual se estipula como debe ser comprobado el uso que se les da a los recursos. El
proceso se despliega de la siguiente forma: el padrino entrega la beca mensual a un profesionista de la Casa Club del
DIF, como contraparte se le extiende un recibo; y el profesionista le entrega el apoyo al tutor del beneficiario. Cabe
mencionar que el DIF San Nicolas participa en el desarrollo de este programa, a través de un grupo multidisciplinario de
jovenes profesionistas, los cuales en la Casa Club realizan actividades con los nifios como: una evaluacién psicolégica,
para identificar la problematica y la terapia que requiere; un estudio socioeconémico, con la finalidad de identificar si es
candidato al programa; una evaluacioén técnico-pedagoégica, para conocer su avance académico; y un seguimiento
programatico familiar, psicolégico y académico bimestral. Se ha logrado como resultado una nula desercion escolar.
Este caso muestra que no sélo es necesario proporcionar becas a los nifios de escasos recursos, sino que también es
importante asegurar una atencién especializada por parte de profesionistas.

2918

2003

Desde 1971, se cuenta con agua potable en la cabecera municipal; empero, ha habido 10 administradores municipales
sin que se concatenasen esfuerzos por prestar un servicio eficiente. Este programa es promovido por la Coordinacién
municipal de Salud, con apoyo de la Secretaria de Salud del Estado y grupos de colonos constituidos en comisiones de
agua potable. Se persigue el objetivo general de mejorar la cantidad, uso y consumo del agua en la jurisdiccion. Nétese
que el proyecto de programa fue incluido en la Red nacional de comunidades saludables, tras lo cual se obtuvo
financiamiento federal para comenzar su aplicacion. Los beneficiarios directos han sido 4 comunidades y 3 barrios de la
cabecera municipal, en tanto que las acciones principales han consistido en la rehabilitaciéon y ampliacién de la
infraestructura pertinente (pozos y tanques de abastecimiento), aunque algunas obras no han sido concluidas por
insuficiencia de recursos municipales. Como se busca reducir la incidencia de enfermedades infecto-contagiosas y no
se cuenta con personal suficiente —ni recursos- para supervisar constantemente los tanques de abastecimiento, ha sido
vital la cooperacion vecinal mediante las comisiones de agua potable, cuyos miembros han sido capacitados por la
Secretaria de Salud del Estado para encargarse del bombeo y cloracion del agua; por complemento, estas comisiones
se reunen periddicamente con la Coordinacion municipal de Salud con fines de informacion y verificacion de acciones.
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El desinterés en la lectura es un problema que se tiene en los nifios y jévenes, los cuales se caracterizan por
desperdiciar el tiempo de ocio en la vagancia. Ante ésta situacion el programa busca fomentar el habito de la lectura,
usando actividades como juegos y manualidades. Ademas de que los nifios se divierten, se pueden resolver problemas
de retencion del conocimiento, diccion, y aprendizaje. Los talleres se llevan a cabo en las 13 bibliotecas durante las
vacaciones de verano, con el apoyo técnico de la Direccion General de Bibliotecas, y el apoyo econdémico,
administrativo y material del ayuntamiento. Se cuenta con talleres de fomento a la lectura como: la hora del cuento, el
huerto familiar, el mundo de las mascotas, en busca de un mejor ambiente, condcete a ti mismo, aventuras en la
biblioteca, origenes de la vivienda, entre otros. La respuesta al programa ha sido favorable, pues el afio pasado
asistieron a los talleres 5,915 nifios. Este caso muestra que las bibliotecas no sélo son Utiles en periodos de clases,
sino que también pueden servir para realizar eventos que incentiven a los nifios acercarse a estos edificios en
vacaciones.

2921

2003

Algunos nifios tienen dificultades al realizar su tarea, pues no tienen en su casa el material adecuado de consulta, o
simplemente no entendieron los temas que se les han ensefiado en la escuela. Ante ésta problematica, se ha
implementado un programa cuyo objetivo es apoyar a aquellos estudiantes del nivel primaria y secundaria, que no
cuentan con las condiciones adecuadas para realizar su tarea. Las acciones que se han llevado a cabo consisten en
apoyar a los estudiantes dentro de las bibliotecas, para esto se contara con una persona que los orientara sobre las
dudas que tengan sobre sus tareas. La biblioteca es un espacio que les permite a los estudiantes realizar su tarea de
manera comoda y funcional, pues cuentan con la infraestructura adecuada y el material de consulta necesario. Se ha
tenido buena aceptacion de este programa, pues constantemente asisten los alumnos a las bibliotecas, se ha contado
con la asistencia de alrededor de 5,000 nifios al ano. En este proyecto participan 6 bibliotecas del area urbana, y 2 del
area rural. Dado el impacto que se ha tenido, se esta considerando ampliar el programa hacia otras bibliotecas del area
rural, y la contratacion de 5 instructores. El precedente que deja este caso es que es importante aprovechar la
infraestructura de las bibliotecas, para apoyar a los estudiantes en sus tareas.
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La ignorancia y la desintegracion familiar, son factores que afectan el desarrollo de las personas. Por eso, es importante
incentivar el uso de las bibliotecas, para fomentar la lectura y el aprovechamiento del tiempo adecuadamente. Ante
esto, el equipamiento de las bibliotecas es un objetivo importante para el municipio. El aumentar el acervo bibliografico
y tener un mejor control de las bibliotecas, motivaron al municipio a establecer acuerdos con las Direcciones del
Instituto Cultural de Aguascalientes (.C.A). Ademas, parte de las bibliotecas del municipio ya estan integradas a la Red
Nacional de la Direccion General de Bibliotecas de la Ciudad de México (D.G.B). Cabe mencionar, que la colaboracion
del Gobierno del Estado y la DGB, con el municipio ha permitido la construccion de dos bibliotecas. Para fomentar la
visita de las personas, se desarrollan actividades de promocion en las escuelas, con la finalidad de extender
invitaciones a los alumnos y maestros para que organicen visitas guiadas. Se les informa de los diferentes talleres que
se organizan para nifos en las bibliotecas durante todo el aiio. También se cuenta con platicas para jovenes y adultos,
las cuales incluyen temas de valores humanos, salud, educacién preventiva, integracién familiar, adicciones y
drogadiccion, y educacion ambiental. Asimismo en ocasiones se realizan eventos de presentaciones de libros,
especiales y culturales. Se ha tenido un gran numero de visitantes, pues se calcula que anualmente asisten 40,000
nifios, 16,000 jévenes, y 6,000 adultos. Este caso muestra que es importante que el municipio firme acuerdos de
colaboracion con otros niveles de gobierno, pues de esta forma se pueden desarrollar proyectos que impliquen
responsabilidades para cada ambito.

2923

2003

El Taller Grafico Municipal presentaba problemas de baja rentabilidad, debido a que las Secretarias utilizaban los
servicios de proveedores externos. Ademas la falta de organizacién interna en el taller, se traducia en un nulo control
de la recepcion de las requisiciones y de la elaboracién de trabajos. Las anteriores condiciones, motivaron la creacion
de un programa que busca lograr un incremento significativo en la productividad del taller, asi como, un ahorro en los
costos de produccién y una mejora en la calidad de los trabajos de impresion. De esta forma, con la finalidad de que se
realicen en el taller todos los trabajos de impresion requeridos por las areas, se llevan a cabo las siguientes acciones:
planeacion y organizacion en la produccion de todas las requisiciones recibidas en el taller; seguimiento y control de
todos los trabajos de impresion. Los resultados se pueden observar en el aumento de las érdenes de produccion, pues
en la pasada administracion se elaboraron 1,296 6rdenes, mientras que en ésta se han registrado hasta la fecha 1,935
ordenes. Asimismo, se ha logrado reducir los costos de produccién en un 30%, lo cual se debe al uso y manejo eficaz
del material de impresién. Este caso muestra la importancia de crear mecanismos que permitan explotar
adecuadamente los recursos con que se cuentan.
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El programa responde a la necesidad de articular la participacion ciudadana en cada circunscripcion del territorio
municipal, con el objetivo de canalizar de forma eficiente las demandas de la poblacién en el marco de un proceso
abierto de toma de decisiones. El programa fue desarrollado por el Departamento de Promocién ciudadana de la
Secretaria de Desarrollo Social del Municipio y consistié en impulsar la participacion bajo la figura de comités de
colonos de desarrollo comunitario, siendo éstos la base para integrar el Comité de Desarrollo municipal (CODEMUN),
instancia encargada de avalar la realizacién de cada obra, dando prioridad a aquellas que beneficiarian no a una
colonia, sino a todas las que colindan con esta. De este modo, los beneficios en términos generales son mayores, ya
que los representantes de cada colonia deben negociar y cooperar entre si; la Municipalidad actia como arbitro y
ejecutor de decisiones consensuadas.

2926

2003

La importancia de tener organizada la informacién en el municipio, originé un programa que pretende: ordenar la
informacion; fortalecer la certeza juridica en la propiedad; fortificar los ingresos municipales; crear el expediente unico
de contribuyentes; modernizar los servicios informaticos; permitir el acceso a la informacion; proporcionar herramientas
utiles a la ciudadania; e incentivar la actividad econdmica. Para la integracién de la informacién se uso la cartografia,
con la finalidad de producir un registro grafico de los eventos que se realizan en el municipio. Asimismo, con el
proposito de homologar la informacion con la que cuentan las dependencias, se elaboré un Padrén Oficial de
localizacion, en el que participaron la Tesoreria, la Secretaria del Ayuntamiento, Catastro y Obras Publicas, que a su
vez realizaron un inventario de los asentamientos, las vialidades, y los numeros oficiales del municipio. Cabe resaltar
que en el recorrido efectuado para el inventario de los servicios, participaron los alumnos del servicio social y de las
practicas profesionales. Esta informacion se encuentra publicada en la pagina del municipio en Internet para que
puedan los ciudadanos tener acceso. Actualmente, se estan llevando a cabo acciones para integrar una nueva version
de Ciudad Digital, la cual tendra informacién como: datos y localizacion de licencias de funcionamiento, localizacion a
nivel de centenas en toda la zona centro, el Plan Director de Desarrollo Municipal, y planos de los ejidos. También se
esta creando el expediente Unico de los contribuyentes, el cual tendra informacion acerca del predial, infracciones,
delitos, adeudos, etc. de todas las areas. Este programa permitio integrar informacion de los lugares, y revisar los
predios para incrementar los ingresos.
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El subprograma obedece al propdsito de promover una mayor seguridad de los ciudadanos y su patrimonio mediante la
participacion organizada de la comunidad. En esta iniciativa participan la Delegacién, la Secretaria de Educacién
Publica (SEP), la Secretaria de Desarrollo Social y la Contraloria General del DF, la sociedad civil y comisiones
ciudadanas del subprograma. Las acciones comprenden: Talleres de sensibilizacion para la prevencion del delito y la
violencia destinados a nifios, mujeres, discapacitados y cualquiera que pueda ser victima de violencia y discriminacion;
diplomado de capacitacién a los equipos ciudadanos del subprograma; campanas educativas y de difusion; foros;
actividades deportivas para recuperar socialmente los espacios comunitarios, ofreciendo opciones de sano
esparcimiento para nifios y jovenes; eventos comunitarios para mayor difusion de propuestas sociales de caracter
preventivo. Como resultado de lo realizado en 2002, se detecté que la poblacion entre 6 y 15 afos de edad tiene mayor
riesgo social, por lo que se requirié la cooperacion de la SEP para desarrollar acciones preventivas en establecimientos
educativos ubicados en unidades territoriales marginadas.

2928

2003

La Junta municipal de Agua potable y alcantarillado (JUMAPA), ante la necesidad de solucionar los problemas de
servicio deficiente de agua potable y flujo de baja presion en 3 importantes zonas (Sur-oriente, Centro y Nor-oriente) de
la ciudad de Celaya, ha instrumentado el programa “Abasto de agua al 100%,” con la prioridad de resolver
integralmente las fallas técnicas causantes de la problematica en dichas zonas y de atender satisfactoriamente la
demanda creciente. Como la realizacion del programa requeria mayores recursos, éstos se obtuvieron mediante la
campafa de pago anticipado anual por el servicio (23 millones de pesos), aunado al financiamiento de la Comision
estatal del agua de Guanajuato (CEAG).EI programa se concentr6 en la rehabilitacion de pozos y sustitucion de equipos
de bombeo obsoletos, ademas de efectuar interconexiones de pozos y redes para evitar cortes frecuentes del flujo.
Igualmente se construyo un sistema de tanques elevados, con la correspondiente disposicidon de arrancadores
automaticos, solventando los gastos operativos y la baja presion debida a la geografia plana de la ciudad.
Particularmente, el sector Sur-oriente, cuyas eran abastecidas por pozos agricolas, vio respuesta a sus demandas con
la puesta en funcionamiento del Acueducto de la Gavia. Como testimonio del éxito del programa, las quejas mensuales
por servicio deficiente han bajado de 1000 a 100, mientras que ha aumentado la recaudacioén anual y el pago
anticipado.
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La Junta municipal de Agua potable y alcantarillado (JUMAPA), teniendo como objetivo la agilizacién de procedimientos
internos y de atencién a usuarios, ha instrumentado un programa de modernizacién administrativa en beneficio de los
mas de 80000 usuarios y 400 empleados. Comprende: Sistema de quejas (mejor control sobre captura, canalizacion,
ejecucion y seguimiento de cada quejas); sistema de factibilidades (seguimiento técnico y administrativo constante de
solicitudes de nuevos fraccionamientos, industrias y comercios); pago electronico (mayor seguridad y menos tramites
para los empleados); sistema de ndminas (procesamiento y ejecucion de la némina catorcenal y mensual, enlazado al
sistema contable); sistema de presupuestos (respaldo del sistema contable); sistema de compras (control y seguimiento
de compras de materiales y activos fijos, enlazado al sistema contable); sistema de aguas residuales (manejo de
cobranzas por descargas de aguas residuales); lectoras portatiles de micromedicién TP (optimizacion de la captura de
excedentes de agua); sistema geografico (acceso preciso a la informacion catastral, ubicaciéon de redes de agua y
drenaje); y registro de entradas y salidas de empleados mediante tarjetas electronicas. Hoy ciertas solicitudes pueden
ser respondidas en sélo 10 minutos y la vinculacién entre las dependencias de JUMAPA es mucho mayor. A su vez, la
micromedicion TP reduce en 30% la probabilidad de error, con mayor confiabilidad en la deteccion de fugas.

2930

2003

El Ayuntamiento, a través de la dependencia para el desarrollo integral de la familia (DIF), ha puesto en practica el
programa de deteccién oportuna de cancer cérvico-uterino, una de las principales causas de muerte femenina, en
beneficio de la poblacién de escasos recursos. Principalmente, el programa se avocd, con personal especializado y
promotoras del DIF, a la realizacién, en colonias marginadas, de 200 exdmenes mensuales de Papanicolao y a
sesiones informativas sobre la enfermedad e infecciones de tipo vaginal, fomentando en las mujeres el habito de la
revision médica periddica. Se destaca las acciones de apoyo la Secretaria de Salud del Estado, cuyo Laboratorio de
Patologia interpreta los analisis, en tanto que la Clinica de Displasias del Hospital General asiste a las pacientes
referidas. Entonces, el programa hace énfasis en la prevencion y la cooperacién intergubernamental para dar respuesta
a esta grave enfermedad.
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Atendiendo a la problematica de casi 3% de la poblacion, fue instalada la Comision municipal coordinadora para
discapacitados. Dicho ente tiene como finalidad crear las condiciones para la integracion social de las personas con
capacidades diferentes, mediante estrategias, acciones y un marco juridico que garantice su integracion social. El
padrén de beneficiarios alcanza a 730 personas, a quienes se otorga una credencial oficial, garantizandoles la
concesion de 40% de descuento en transporte urbano y 50% en transporte foraneo; descuentos en negocios de socios
de la Camara Nacional de Comercio; servicio médico, medicamentos, protesis, sillas de ruedas, bastones y aparatos
auditivos (previo estudio socioecondmico). Esta instancia realiza canalizaciones al Centro de Evaluacién para personas
con discapacidad y adultos mayores de Veracruz, para explorar el potencial laboral de cada individuo. Asimismo, se
presta apoyo para Educacion béasica, permanentemente con una traductora de lenguaje de signos a las personas con
hipoacusia bilateral; y en cursos de alfabetizacion, primaria y secundaria, con respaldo de la agencia para el desarrollo
integral de la familia (DIF) y el Instituto veracruzano de Educacion para adultos. Gracias a las gestiones de la comision,
se senalaron 172 rampas en el primer cuadro de la Ciudad, con participacion de personas con discapacidad.

2933

2003

La imagen de las escuelas inciden en el desempefio de los alumnos, es por esa razén que el programa tiene como
objetivos: dignificar los espacios educativos, con la finalidad de que los alumnos tengan un mejor ambiente visual;
promover la participacion de las autoridades, padres de familia, maestros, alumnos y vecinos; y ofrecer un ejemplo del
padre al hijo, participando en el cuidado y mantenimiento del plantel educativo. El programa esta funcionando desde el
afno 1999, no obstante, a partir del 2001 se simplifico el proceso de atencién, seleccion y operacion. Las acciones que
se llevan a cabo son: el analisis de las solicitudes de las escuelas; la realizacion de visitas a los planteles; el
levantamiento de acotaciones; la autorizacion del presupuesto; y la realizaciéon de una reunién con los padres de
familia, para acordar la participacion en las tareas a efectuar. Ademas la compra de los materiales que se necesitan
para mejorar la imagen de los planteles, se licitan buscando la mejor calidad, textura, rendimiento y durabilidad. La
escuela en general participa con el 20 por ciento del costo total, y los padres de familia con la mano de obra. Cabe
mencionar, que antes de realizar estas actividades, otras areas elaboran actividades en la zona de la escuela como: la
limpia publica, la poda y reforestacion de arboles, y el cambio de luminarias. Se ha logrado a atender a 94 planteles
dentro de las 32 regiones catastrales, y se ha beneficiado a mas de 29,000 estudiantes. Este caso muestra que es
importante que los padres de familia y alumnos, asuman responsabilidades en la conservacion de las escuelas junto
con las autoridades municipales.
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El mérito particular de la iniciativa es el acercamiento hacia los jévenes como segmento diferenciado de la poblaciéon y
es responsabilidad de la Unidad de Atencién a Grupos prioritarios de la Direccién de Desarrollo social de la Delegacion.
La prioridad del programa es promover el desarrollo integral de los jévenes de comunidades marginadas, mediante su
participacion en proyectos y actividades de distinta indole. Para su instrumentacion, es basico involucrar a comités
vecinales, asociaciones de jovenes, e instancias tales como el Instituto de la Juventud del Distrito Federal y el
Programa integral para Jévenes desempleados “La Comuna” del Gobierno del Distrito Federal. El programa se basa en
el trabajo directo con los jévenes, para lo cual debe crearse un clima de confianza aprovechando actividades de su
interés (artisticas, ecoldgicas, deportivas) y conociendo sus inquietudes respecto a ciertos temas (salud, empleo,
educacion y cultura). Hecho esto, se les puede involucrar en acciones de beneficio comunitario (rescate ecolégico,
recuperacion de espacios publicos) y, principalmente, en proyectos de desarrollo local (planeacion, ejecucion y
evaluacion). De este modo, se comienza a forjar el sentido ciudadano de los adolescentes de escasos recursos, en
forma amena y progresiva.

2936

2003

La falta de informacion o el desconocimiento distorsionado sobre la sexualidad, ha generado que los adolescentes
tengan una vida sexual a una corta edad, provocando embarazos no deseados, madres solteras, bebés abandonados,
abortos, violencia y desintegracion familiar. Ante ésta problematica, el programa tiene como objetivos: disminuir el
porcentaje de adolescentes y jovenes que inician una vida sexual precozmente; promover la reflexion y actuacion entre
los padres de familia y los maestros, para una educacién sexual integral; lograr que los padres tengan mas
comunicacion con sus hijos; y crear conciencia entre los nifios y jévenes, sobre la importancia de vivir adecuadamente
las etapas de la vida. Para esto, se solicito la participacion de los Directores, Profesores y Padres de familia de las
escuelas que se encontraran en las colonias con un alto indice de problemas de educacién sexual. Se desarrollaron
Conferencias dirigidas hacia los padres y alumnos de primaria, secundaria, bachillerato, e incluso universidad. Se les
platica sobre la importancia que tienen lo valores como el autoestima, la seguridad, la confianza, la unidad familiar y la
responsabilidad. Ademas se les muestran imagenes estaticas y en movimiento sobre el desarrollo del ser humano, y lo
relacionado a las consecuencias de un aborto. Cabe resalta que se le ha hecho promocién al programa en los medios
de comunicacion, con la finalidad de que los padres y las escuelas se acerquen a solicitarlo. El resultado del programa
se ve en el interés que han mostrado los profesores y padres, para la transmision adecuada de los temas relacionados
a la sexualidad. Es importante que se de un trabajo conjunto entre gobierno, escuelas y padres para la incorporacion de
la educacion sexual en la formacion de los estudiantes.
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El Ayuntamiento realiza el programa considerando los altos costos de consumo de energia eléctrica en el sistema de
alumbrado municipal y la necesidad de ampliar la cobertura del mismo. Vale decir que dicho sistema se conecta
directamente a la red de distribucion de energia eléctrica de la Comision Federal de Electricidad (CFE) y que la
facturacion por parte de ésta se hace con base en estimaciones de que la totalidad de lamparas se halla en servicio
durante un promedio de 12 horas diarias. Aunado a ello, gran parte de las luminarias instaladas consumen mas energia
de la necesaria para el servicio, debido al exceso de potencia que las caracteriza. El programa ha consistido en la
caracterizacion de la infraestructura de alumbrado y posterior mantenimiento y sustitucion progresiva de la misma, con
el objetivo de reducir la potencia instalada en el sistema de alumbrado, base para la facturacién del consumo de
electricidad. Sabiendo que las vias primarias y secundarias de zonas habitacionales podian alumbrarse con lamparas
de 150 y 100 Watts respectivamente, en tanto que la potencia de 250 Watts solo era requerida en vias rapidas y
avenidas principales, se procedio a rehabilitar y sustituir las lamparas que en su mayoria tenian potencia maxima. De
24590 luminarias se pas6 32337, pero con menor potencia repartida en el sistema, lo que se traduce en un ahorro
acumulado de casi 70 millones de pesos desde 1998 a mayo de 2003. Con dispositivos de medicién, el ahorro podria
ser mayor.

2938

2003

El Instituto municipal de Desarrollo humano ha puesto en practica este programa con miras a enfrentar la situacion de
abandono y relegacion que enfrentan muchas personas de la tercera edad en la jurisdiccion. El propésito fundamental
es fomentar en los habitantes del Municipio el respeto a las personas de edad avanzada. Basicamente, las acciones
comprenden visitas a grupos de personas de edad avanzada en los barrios, en las que un grupo de trabajo integrado
por la Subdelegada del Instituto nacional de las Personas adultas mayores (INAPAM,) 1 médico general, 1 abogado, 1
fisioterapeuta, 1 trabajadora social, 1 esteticista y 1 nutricionista brindan sus servicios gratuitamente y otorgan platicas
que motiven el desarrollo emocional de estas personas. Como complemento, se sensibiliza a organizaciones
transportistas y comerciales para favorezcan el uso de las tarjetas del INAPAM; asimismo, se realiza una campafa para
promover el respeto y la atencion hacia adultos mayores (bardas alusivas y manejo de tripticos y volantes con

mensajes de autoestima).
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El programa es la respuesta del Ayuntamiento a la situacion de indigencia y presencia de nifios en la calle. El albergue
temporal nocturno “Casa Veracruz” tiene como objetivo albergar de manera temporal y en horario nocturno a los grupos
mas vulnerables del Municipio. La capacidad instalada del albergue es para 200 personas, 300 en caso de siniestro.
Para ingresar, la persona debe ser sujeto de asistencia social, comprobada mediante estudio socioeconémico, de edad
de 14 afos o mas, no portadora de enfermedad infectocontagiosa, ni enferma mental; tampoco ha de estar bajo efectos
de droga, debera valerse por si misma y no introducir objetos punzocortantes, ni arma alguna. Entre los servicios, cabe
mencionar cama y ropa limpia, servicios de sanitarios y regaderas con toalla, jabén y papel de bafo, area de comedor
sin alimentos (salvo siniestros), area de lavanderia, agua filirada, area de television y juegos de mesa, atencién de
trabajo social y servicio médico gratuito. El horario de atencion es de las 20:00 a las 08:00 horas, los 365 dias del afio.
Al 30 de mayo de 2003, se ha ofrecido casi 12000 espacios cama-dia, beneficiando a 800 personas. Previo al albergue,
eran reportados entre 180 y 200 indigentes y menores deambulando; ahora, sélo hay pequenos grupos con predominio
de portadores de enfermedades infectocontagiosas o con trastornos mentales.

2940

2003

El programa se basa en un cronograma de visitas mensuales a cada una de las colonias presentes en el Municipio,
principalmente las marginadas; ello con el objetivo de dar pronta respuesta a las necesidades de tales comunidades.
Consiste en la visita de las autoridades durante una jornada, en la cual el Alcalde se reune con los vecinos mientras
que, simultaneamente, tienen lugar trabajos de saneamiento ambiental, reparaciéon y mejoramiento de infraestructura
basica, y prestacion de servicios médico-asistenciales. Hasta el momento se ha beneficiado a 24 colonias, contando
con la cooperacion de la dirigencia comunitaria y de la poblacién en general, reforzandose asi la comunicacion entre
éstos y el Ayuntamiento.

2941

2003

A través del desarrollo sustentable, controlado localmente, se ha logrado beneficiar durante afos a los comuneros de
San Pedro el Alto, Oaxaca. Mediante un programa que contempla acciones en materia social (obras y servicios que
requiere la comunidad, caminos y mejoramiento de la infraestructura forestal) econdmico (se promueve el
aprovechamiento industrial y se generan empleos) técnico (inventario estratégico de la situacion forestal de la region,
estudios ecoldgicos que determinan los impactos que se puedan causar al ecosistema y estudios operativos para
planificar las cortas anuales) ecoldgicos (respetando las areas de mayor potencialidad, regeneracién y cultivo de las
zonas maderables y recuperacion de areas de baja productividad) Asi desde 1984 a la fecha se han realizado diferente
sobras que dan cuenta de los beneficios sociales y econdémicos, por ejemplo: 7 centro educativos, un autobus escolar,
un centro médico, una ambulancia equipada con quiréfano, 6 redes de agua potable, 4 ollas de agua para riego
agricola, 1 edificio para la agencia municipal, renovacioén de la iglesia, 1 granja de pollos, 1 huerto fruticola
experimental, servicio de radio difusion para la prevencién y control de incendios forestales, 1 edificio administrativo en
la ciudad de Oaxaca y un camion recolector de basura. Lo anterior enmarca un esfuerzo por alcanzar un desarrollo
sustentable conservando los usos y costumbres de la comunidad.
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2942

2003

En el municipio de Ixhuacan de los Reyes, Veracruz, la universidad se vincula con las propuestas de gestién municipal
aportando, no soélo recursos humanos, sino también los técnicos de acuerdo a los diagnésticos realizados por el
municipio y la comunidad. Asi se ha logrado establecer una vinculacién institucional, especialmente con la Universidad
Veracruzana. El programa de vinculacion social de la universidad genera cambios importantes en las comunidades
rurales (a la comunidad de Tlalchi han acudido odontélogos, quimicos, agronomos, enfermeros, bidlogos y muchos
mas, con la idea de compartir sus conocimientos a los campesinos de la regién) Los universitarios prestan su servicio
social (un ano de estancia en comunidades rurales) realizando practicas escolares y aplicando investigaciones. Lo
anterior permite que sistematicamente se reorganicen las comunidades en materia econémica y sociocultural. Un logro
adicional, a los ya citados, lo constituye la construccion del Centro Comunitario de Aprendizajes Multiples. Casa de la
Universidad. Gracias a la alianza entre el municipio, la universidad y la comunidad.

2943

2003

Con el objetivo principal de cubrir las necesidades habitacionales de familias en pobreza extrema de la jurisdicciéon y de
fomentar la solidaridad en la poblacién, el Ayuntamiento concibié “Apadrina a un hermano en la construccién de su
vivienda.” En este programa el Ayuntamiento participa mediante el Fondo para la infraestructura social municipal
(FISM), junto a la Secretaria de Desarrollo social (SEDESOL), el Instituto de la Vivienda del Estado y la ciudadania, a
través del “padrinazgo.” En la primera etapa, se fij6 como meta beneficiar a 1300 familias marginadas, sin acceso a
otros programas de vivienda. Con base en lo anterior, aqui se plantea el esquema de fondo perdido: no hay
recuperacion de inversion. Cada padrino aporta 2000 pesos en efectivo, o su equivalente en especie, es decir, 6.66%
del costo de la vivienda. Para cubrir los 30000 pesos de la construccion, el FISM aporta 30%; SEDESOL vy el Instituto
de la Vivienda, 36.67%; y el beneficiario, 26.67%. Para ejecutar los recursos del FISM se amerit6 el aval del Comité de
planeacién para el desarrollo municipal (COPLADEM) y de los comités de participacion ciudadana. Se ha dado
prioridad a personas de la tercera edad, discapacitados y parejas jovenes con dependientes econémicos, cubriendo 24
localidades rurales y urbanas. Se estima haber alcanzado en 2 afos el total de viviendas proyectadas, gracias a la
receptividad de los padrinos y el compromiso de los propios beneficiarios, aunado a la cooperacién intergubernamental.
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2945

2003

El deterioro de los recursos naturales, asi como el problema de la escasez de agua, se debe principalmente a los
siguientes factores: la deforestacion, la erosién y pérdida de fertilidad de los suelos, y los incendios forestales. Las
condiciones anteriores motivaron a un programa que busca: rehabilitar, conservar y proteger los recursos naturales en
el ambito de microcuencas; posibilitar la generacion de oportunidades de desarrollo para los habitantes; mejorar los
ingresos de las familias; fortalecer la coordinacion interinstitucional de los tres niveles de gobierno; e implementar una
estrategia de planeacién y accién participativa, la cual integre la problematica, las necesidades, las soluciones y las
expectativas de los habitantes. Las acciones que se han llevado a cabo son: la firma de un convenio de colaboracién
del ayuntamiento con el Fideicomiso de riesgo compartido (FIRCO); la elaboracion de diagnésticos comunitarios, los
cuales son resultado de asambleas comunitarias y talleres de planeacion participativa; y la preparacion de un Plan
Rector de Produccién y Conservacion por cada microcuenca. Con éste programa se han obtenido los siguientes
resultados: la construccion de presas filtrantes, terrazas y fogones ecolégicos; el establecimiento de barreras vivas a
curvas de nivel y de cultivos de cobertera; y la gestion para la reubicacion de 4 localidades ubicadas en las zonas
nucleo de las reservas de la biosfera. La leccion que deja éste programa es que se debe trabajar en conjunto con otros
niveles de gobierno y con la misma poblacién de la region.

2946

2003

La Direccion de Turismo del municipio de Veracruz, Veracruz, en coordinacion con Eventos Especiales y la Policia
Intermunicipal, vienen llevando a cabo, desde hace 5 afios una serie de eventos que pretenden: Atraer a los turistas al
Centro Historico de la ciudad; dar a conocer las raices, fiestas y tradiciones de la misma; hacer que el visitante
participante de las actividades y fomentar la cultura local. Es asi como durante 5 dias de la semana se ofrecen una
serie de espectaculos que van desde las noches jarochas (con fandango, huasteco y sones jarochos) hasta las bandas
musicales y espectaculos folkloricos. Programas que se refuerzan en periodos vacacionales. Asi, cada noche asisten
alrededor de 500 personas entre semana y aproximadamente 1,000 en fines de semana. Finalmente, la actual
administracion se encuentra comprometida para continuar con las actividades que promueven el folclor y la cultura
regional, en busqueda de una mayor integracion familiar.
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2948

2003

Como instrumentacion del plan municipal de salud 2002-2004, surge el programa con el objetivo de dar respuesta a la
problematica de insuficiencia de servicios médico-asistenciales en el Municipio. Impulsado por el Ayuntamiento, con
apoyo de la Secretaria de Salud del Estado, el programa comprende: Atencion médica en el Instituto de Desarrollo
Humano; las “Brigadas médicas moéviles” para prestar servicio semanal a comunidades marginadas; atencion las 24
horas en el centro de salud de la cabecera municipal; proyecto de cirugias extramuros, fortalecimiento de los servicios
integrales de salud e instalacion de farmacias comunitarias. Solo en el Instituto de Desarrollo Humano, de enero de
2002 a junio de 2003, tuvieron lugar 7501 consultas y 9724 tratamientos dentales; en el mismo periodo, las unidades
moviles atendieron a 8042 habitantes de comunidades marginadas y se realizaron 248 cirugias extramuros; todo a
precios populares. Asimismo, se cuenta con un laboratorio de analisis clinicos y otro de rayos X y 2 farmacias
comunitarias con descuentos significativos en mas de 100 medicamentos. El programa en su conjunto ha sido avalado
por los comités de participacion ciudadana, con participacion de cirujanos y especialistas del Hospital General de Tuxtla
Gutiérrez y de la delegacion municipal de la Cruz Roja. Si la prestacion de servicios de salud a comunidades
marginadas es un reto, la participacion ciudadana y la cooperaciéon intergubernamental pueden dar respuestas
efectivas.

2949

2003

El objetivo fundamental del programa es colocar a la ciudad y puerto de Veracruz dentro de los destinos turisticos mas
importantes del pais. Para ello se promociona a la ciudad a través de: eventos culturales en el zécalo de la ciudad,
facilidades turisticas para los visitantes (guias bilinglies, por ejemplo) capacitacion de los prestadores de servicio
turistico, se proporcionan guias turisticas en los que se sefialan los puntos de interés y, finalmente, se dan a conocer
los atractivos de la ciudad en los diferentes medios de comunicacion. El programa, hasta ahora, ha beneficiado a los
hoteles, restaurantes, comercios y los propios ciudadanos al crearse mas fuentes de empleo. De otro lado, al operar
conjuntamente con diversas dependencias municipales, como la policia y obras publicas, se ha logrado: que la ciudad
se encuentre mas limpia, que aumente el numero de turistas que vistan los médulos de informacion, que se entreguen
mas guias en eventos y casetas, que se capaciten a los prestadores de servicio turistico y a los taxistas y que aumente
los turistas (incluso aquellos que llegan a la ciudad en cruceros) Asi, lo que se ha logrado es tener una ciudad mas
hospitalaria, ordenada, segura, limpia y con mayor atencion a los visitantes.

2950

2003

El programa tiene como fin dar solucién inmediata a las necesidades prioritarias de comunidades principalmente
marginadas. Consiste en una estrategia de deslocalizacion, durante la cual, previo diagnoéstico, el Ayuntamiento se
traslada en pleno a una comunidad, para trabajar alli de forma intensiva y con la presencia de los habitantes,
resolviendo problemas de infraestructura basica, saneamiento ambiental y servicios médico-asistenciales. La duracion
de las labores puede ir desde 1 dia hasta 15, llevandose a cabo cada 2 meses. Entre marzo de 2001 y julio de 2003, se
ha realizado 13 operativos. Con este programa, la comunidad misma solicita los servicios y ve sus demandas
satisfechas en corto plazo, afirmando sus nexos con el Ayuntamiento.
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2952

2003

Para tener mejores herramientas con las cuales enfrentar la problematica de violencia familiar, la dependencia
municipal para el desarrollo integral de la familia (DIF) creé la Subdireccion de Psicologia y maltrato, instancia que
coordina el programa de atencion a la violencia familiar, cuyo objetivo es brindar atencién especializada a las familias
que viven situaciones de violencia familiar, promoviendo acciones que permitan disminuir los riesgos e incidentes de
maltrato en sus diferentes manifestaciones. El programa cuenta con el apoyo del Colegio de México y de 35
organizaciones publicas y privadas. Tiene 2 vertientes: Prevencion, consistente en charlas y conferencias de
informacion y orientacion impartidas en establecimientos educativos y empresariales, que aportan a los menores y
padres elementos para detectar, prevenir o denunciar hechos de violencia; y resolucién, abarcando servicios de
asesoria legal, atencion psicolégica y médica inmediata, trabajo social y canalizacion adecuada. Se destaca la labor de
los grupos de reflexion para mujeres, victimas de agresion; en tanto que los hombres agresores son tratados por
personal Facultad de Psicologia de la Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn. El programa ha resuelto poco mas de
70% de los casos presentados, con una tendencia de aumento de denuncias y reconocimientos de la agresion,
resultado del tratamiento a ambas partes de la relacion.

2953

2003

El programa es una adaptacion mejorada de la iniciativa municipal “Participacion ciudadana para el desarrollo” de
Berriozabal, Chiapas. El objetivo central es instrumentar la planeacion participativa que permita -mediante
autodiagndstico, revalorizacion del conocimiento comunitario y analisis de la problematica local- integrar un programa
de trabajo, a ser ejecutado por el consejo de participacion ciudadana, electo de manera plural e incluyente. Involucra al
Ayuntamiento, el Gobierno del Estado y, por la Federacion, SEDESOL y SAGARPA. Las decisiones implican al Comité
de planeacion y desarrollo municipal (COPLADEM), con 7 subcomités segun el nivel de marginacién con techo
financiero propio; 82 consejos de participacion ciudadana (29 de localidades sobre 5000 habitantes y 53 de menor
poblacion); y 10 micro-regiones de desarrollo. Destaca la reglamentacion de la participacion y la capacitacion de los
consejos sobre el uso de recursos del Fondo para la infraestructura Social, en aras del control fiscal por la ciudadania.
La iniciativa enfrenta la falta de transparencia, el clientelismo y la carencia de infraestructura basica de 22 nuevas
comunidades. Como resultado del programa, las 112 obras y el proyecto productivo llevados a cabo se centraron en los
2 ejes de desarrollo detectados en los talleres de autodiagndstico comunitario, cuyas demandas se tradujeron en el
sistema de planeacién municipal, base de datos que ha permitido gestionar recursos extraordinarios.
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2955

2003

Este programa, cuyo promotor es el recién creado Departamento de Salud Publica Municipal, responde al objetivo de
satisfacer las demandas de atencién médica de las comunidades marginadas y de acceso remoto. Dada la
problematica de alta incidencia de enfermedades infecto-contagiosas en estas comunidades, cuyos habitantes
mayormente carecen de seguro médico; el programa comprende campafas de difusion de servicios; consultas
generales; donacién de medicamentos; canalizacidon de pacientes hacia dependencias municipales y estatales;
campafas de vacunacion, odontologia, oftalmologia (lentes a bajo costo) y examenes de Papanicolao; y captacién de
pacientes para ser atendidos en campafas especiales a cargo de las autoridades sanitarias del Estado (ortopedia, labio
leporino, cataratas y problemas auditivos). Actualmente, el Departamento ofrece al menos 35 consultas diarias, 15
visitas mensuales a las comunidades marginadas y remotas y 15 canalizaciones mensuales a centros con servicios
especializados, lo cual se ha traducido en la reduccion de los indices de mortalidad e incidencia de enfermedades
infecto-contagiosas. Este programa destaca la importancia de que las autoridades municipales llenen el vacio médico-
asistencial de las comunidades marginadas y remotas partiendo de la socializacidn sanitaria que ello requiere, para que
la poblacion beneficiaria interiorice la preocupacion por su salud y actue en consecuencia.

2956

2003

Este programa surge por la necesidad de apoyar el programa de cocinas comunitarias. Estas se hallan ubicadas en
lugares de dificil acceso y benefician a estudiantes de educacion preescolar y primaria y grupos vulnerables (menores
de 5 afos, mujeres embarazadas y en periodo de lactancia, ancianos y discapacitados) El objetivo primordial del
programa de distribucidon de insumos a corto plazo es justamente abastecer de insumos alimenticios a las cocinas
comunitarias, evitando de este modo los inconvenientes ocasionados a padres y autoridades educativas al tener que
trasladarse a establecimientos comerciales alejados para obtener los viveres. En consecuencia, se instalaron 2
bodegas en comunidades estratégicas y los insumos son distribuidos bimensualmente. La dotacién comprende: Atdn,
aceite, arroz, sopa de pasta, avena, azucar, harina de maiz, leche en polvo natural y de sabores, cacahuates, galletas,
sardina, sal, miel, huevos deshidratados, frijol y soya. Ademas, se capacita constantemente a los responsables de las
cocinas comunitarias para que se suministre una dieta balanceada y con el adecuado contenido nutricional.

2957

2003

El Centro de Respuesta a emergencias y desastres (CRED) constituye un programa del Ayuntamiento, concebido con
el objetivo de enfrentar organizadamente posibles situaciones de desastre natural en la jurisdiccion, para actuar en
coordinacion con el Consejo municipal de Proteccién civil y dependencias de niveles superiores de gobierno. Nétese
que la ubicacion geografica del Municipio, en la Sierra Madre de Chiapas y en la confluencia del rio Xelaju y los arroyos
Ignacio Allende y La Mina, es sinénimo de riesgos naturales para la poblacion (inundaciones, sismos, afectacion por
actividad del volcan Tacana). El rol del CRED consiste en sensibilizar a los distintos sectores de la sociedad sobre la
importancia de acciones de tipo preventivo para reducir en lo posible las consecuencias de un desastre natural,
partiendo de acciones eficientes de emergencia. La importancia del CRED es mucho mayor debido a que el Municipio
no cuenta con servicios médicos a tiempo completo.
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2958

2003

El Instituto municipal de Desarrollo humano, con el objetivo fundamental de incorporar a la poblacién femenina al
proceso productivo de la jurisdiccion, ha puesto en practica un programa de talleres de capacitacion de artes manuales
y oficios. Para llevar a cabo estos talleres en cada comunidad interesada, resalta la funcidon promocional de éstos por
parte de la dirigencia de los barrios. Actualmente, se ofrecen 13 talleres de libre eleccion por las interesadas. Los
talleres funcionan con grupos de trabajo, cuyo funcionamiento esta sujeto a supervisién peridédica. A corto plazo, se
intenta formar microempresas con apoyo de la Secretaria de Desarrollo Social, otras instancias gubernamentales y el
sector privado.

2960

2003

Los reglamentos existentes no responden a las actuales condiciones del municipio, es decir, no se aplican a la presente
problematica. Dadas estas condiciones, se disefid un programa que tiene como objetivo renovar toda la normatividad
bajo un marco juridico acorde a las leyes, contemplando la participacion de los ciudadanos. Para esto, se integro una
Comision, integrada por el Sindico Municipal y Regidores, para realizar un diagnostico de la reglamentacién municipal.
Se detectaron que de los 55 reglamentos vigentes, varios no habian sido modificados a pesar de haber sido publicados
hace mas de 30 afos. La Comision para la actualizacién y creaciéon de nuevas normas, cuenta con la asesoria de otras
areas donde se encuentran profesionistas como abogados, contadores, ingenieros, arquitectos, médicos, y trabajadores
sociales. También se cuenta con las aportaciones y opiniones generadas por los Colegios de Profesionistas, los
Organismos Empresariales, el Consejo de la Ciudad y los estudiantes que estén cursando los ultimos semestres de sus
carreras. Entre los resultados obtenidos se pueden mencionar los siguientes: se han actualizado, autorizado y
publicado 8 reglamentos; se han actualizado, y estan en proceso de autorizacién y publicacion 31 reglamentos; y 9
reglamentos se encuentran en la etapa de analisis técnico-juridico. Asimismo, se han publicado un Bando de Gobierno
Municipal, un Plan de Desarrollo Municipal y, por primera vez, una Ley de Ingresos del Municipio. Este caso muestra
que es necesario actualizar los reglamentos, con el proposito de que el municipio actue de forma adecuada y
responsable.

2964

2003

La poblacién no tenia acceso a la informacion del municipio, es por eso que este programa se plantea: mantener a la
sociedad informada de todo lo que acontece en el municipio; y promover una cultura civica de corresponsabilidad; y
ubicar los servicios mas cerca de la sociedad. Para esto, se instalaron Plazas Comunitarias en las sindicaturas del
municipio en coordinacién con el Instituto Sinaloense para la Educacion de los Adultos, con la finalidad de promover y
fortalecer la educacion. Las Plazas cuentan con los siguientes espacios: un aula tradicional de ensefianza; un saléon
equipado con materiales audiovisuales y elementos de telecomunicaciones, asi como con Internet; y un aula para
teleconferencias via satélite. Asimismo, el municipio adopta técnicas de la comunicacién, mediante la creacion de su
pagina en Internet, en la cual proporciona servicios y promueve los diferentes programas. Como resultados de este
programa se puede mencionar que ha tenido buena aceptacion entre los ciudadanos. Este caso muestra que es
importante mantener informados a los ciudadanos a cerca de las acciones que emprende el municipio. El uso de
tecnologia como Internet, le permite al municipio proveer servicios y publicar programas.

2965

2003

NULL
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2966

2003

En el municipio de Motozintla, Chiapas, ante la necesidad de dar un mayor valor agregado a los productos agricolas,
buscar el apoyo a la creacion de nuevas microempresas y diversificar la produccion (en especial la de café) se crea el
proyecto: “Tortilleria de maiz organico” el cual tiene como objetivos: mejorar algunas técnicas de produccién agricola,
introducir técnicas de produccion sanas y sostenibles y diversificar los cultivos. A través del programa se han visto
beneficiados tanto los productores como los consumidores del producto final. Los productores a través de dos vias: la
mayor productividad que alcanzan los métodos organicos (antes la produccion promedio de maiz, por hectarea, era de
600 kilogramos. Ahora, con los métodos organicos alcanza hasta los 1,200 kilogramos por hectarea) y, la segunda via,
es a través del aumento en el precio que reciben por la venta del maiz. En el caso de los consumidores, el beneficio se
presenta a través de la calidad del producto que estan consumiendo, pues las tortillas producidas libres de la utilizacion
de maiz transgénico, quimicos y pesticidas que pueden ocasionar dafios en la salud. Finalmente, otros municipios
podrian aprender de esta experiencia, la forma en que puede organizarse la sociedad para dar respuesta a los
problemas de temporalidad de los cultivos y de busqueda de diversas alternativas de produccion.

2968

2003

La imagen del Organismo Operador de Agua era pésima, principalmente por la mala atencién que se les daba a los
usuarios. Los problemas que reportaban los ciudadanos se solucionaban en semanas. Para hacer frente a esta
problematica se implementdé el programa del Proceso de Mejora Continua, con la finalidad de lograr en el corto plazo
ser un organismo modelo en eficiencia, organizacién y atencion al usuario. La estrategia consistié en involucrar a los
trabajadores en una dinamica de identificacién y solucion de problemas. El proceso de mejora inicié con una
capacitacion de los trabajadores en las quintas. Posteriormente, se llevaron a cabo Circulos de Calidad y Equipos de
Trabajo, los cuales consistieron en: la integracion de equipos por parte de cada Gerencia; y la capacitacion de cada uno
de los integrantes en temas como trabajo en equipo, metodologia de solucién de problemas, herramientas de calidad,
liderazgo y planeacion. Finalmente, cada uno de los equipos trabajé en la identificacién y solucion de los problemas de
su area, asi como en la implementacion de sus soluciones. Se logré que cuatro de los ocho equipos resolvieran una
problematica relacionada a sus areas de trabajo. Cabe mencionar, que esos equipos participaron en el primer foro
interno de Circulos de Calidad y Equipos de Trabajo en JUMAPAN. Asimismo, se seleccionaron dos de ellos para que
participaran en el Foro Regional de Circulos de Calidad y Equipos de Trabajo celebrado en la ciudad de Culiacan,
Sinaloa. Este caso deja como precedente que para ofrecer un buen servicio a los ciudadanos, es importante capacitar a
los trabajadores, con la finalidad de hacerlos conscientes de los beneficios de trabajar en equipo.
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2971

2003

Para solucionar las dificultades de acceso a la cabecera municipal de 23 colonias de la zona norte, con poblacion
mayormente de escasos recursos, el Ayuntamiento decidié crear una dependencia desconcentrada con el propdsito de
garantizar a estos ciudadanos la prestacion de los servicios a que tienen derecho. La Casa de Atencion Ciudadana,
donde también se imparten talleres y cursos de capacitacion de distinta indole, cuenta con moédulos del gobierno
municipal y estatal. Los médulos municipales son: Atencion de quejas y sugerencias; consultas médicas (generales,
psicolégicas y odontolégicas); Clave Unica de Registro Poblacional (CURP); cobro de impuesto predial; fomento
deportivo; y certificaciones. Del gobierno estatal dependen el médulo de asesoria legal y el de servicio de empleo. En
este centro se suman 2531 consultas generales y 405 psicoldgicas; por su parte, 1896 personas han obtenido su CURP
y otras 50 han sido beneficiadas con cursos de alfabetizacion; el area deportiva tiene en promedio mas de 200 usuarios
al dia; mientras que el servicio estatal de empleo ha gestionado 271 canalizaciones. Esta iniciativa resulta provechosa
en la medida en que se da asistencia constante a comunidades casi aisladas de la gestion municipal, incorporandolas
al desarrollo y a las actividades de la jurisdiccion.

2974

2003

Ante los problemas de improvisacion en el manejo de desechos sélidos, el agua y la seguridad publica, entre otros; en
el municipio de Tapachula, Chiapas; se evidencia la necesidad de crear un organismo que planee y coordine muchas
de las actividades que cotidianamente se llevan a cabo. Es asi como surge el Centro de Estudios Municipales -CEM-
con el objetivo de coadyuvar a la toma de decisiones mediante fundamentos cientificos y tecnologicos. En apoyo con
investigadores de instituciones publicas (como los del Colegio de la Frontera Sur) y algunos otros que encuentran su
origen en la iniciativa privada (Universidades, Centros de Investigacion, ONG’S, fundaciones y agencias internacionales
de desarrollo). Los trabajos del Centro en las zonas rurales, se reflejan en programas con pescadores,
aprovechamiento de los manglares y realizacion de desarrollos ecoturisticos, entre otros. Asimismo, en las zonas
urbanas, se trabaja con locatarios de mercados, escuelas y comunidades en proyectos de manejo adecuado de
desechos. Dentro de los logros mas importantes del Centro se cuentan: los diversos cursos de capacitacion, seminarios
y diplomados; 49 convenios de cooperacion con la comunidad cientifica; rescate, limpieza, proteccion y
aprovechamiento de los humedales y manglares del municipio; la realizacion, por parte de los estudiantes del
Tecnolégico de Tapachula, de losetas para piso producto de la utilizaciéon de los envases “Pet”; la consecucion de
importantes recursos financieros de instituciones internacionales y la participacion de las organizaciones sociales,
culturales, empresariales y educativas. Asi, lo que esta experiencia pude ensefar a otros municipios es la importancia
de contar con una dependencia que coordine los diferentes planes y objetivos del municipio.
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2975

2003

El Centro de Evaluacién para personas con capacidades diferentes y adultos mayores de Veracruz, cuarto de su tipo en
el pais, es la institucién que rige el programa “Pa’ qué soy bueno” en el Municipio. Concebido por la agencia estatal
para el desarrollo integral de la familia (DIF), el programa es un método de evaluacion de personas con capacidades
diferentes y adultos mayores mediante simulaciones de empleos operativos (muestras de trabajo) y pruebas
psicolégicas que miden objetivamente habilidades y destrezas de los candidatos con el fin de integrarlos al sector
productivo. “Pa’ qué soy bueno” comprende 19 muestras de trabajo con los manuales e instructivos correspondientes;
en este caso, el aporte de DIF municipal aporta la infraestructura y personal del centro referido. Cuando los reportes de
evaluacion estan listos, son enviados via Internet al Servicio estatal de Empleo o a la instancia que requiere los perfiles
laborales; luego se procede a su envio fisico siendo estas instituciones son las que se encargan a colocar a las
personas en el mercado laboral. Hoy dia, el centro es visitado por grupos de jurisdicciones vecinas, tales como
escuelas de Educacion especial y DIF estatal para programar actividades conjuntas. De 182 personas evaluadas, 30%
ya ocupa plazas de trabajo y 45% esta en cursos de capacitacion con miras a formar talleres protegidos y formar micro-
empresas.

2978

2003

El Ayuntamiento y la Coordinacién de Proteccion Civil Delegacion Motozintla han concebido el programa con la
prioridad de evitar el mayor nimero posible de pérdidas humanas durante una eventual actividad volcanica en la zona
marginada de fraccion San Ramén y comunidades proximas. El programa comprende: educacion para la prevencion de
desastres naturales y actuaciéon durante los mismos, elaboracion de mapas de la zona de alto riesgo, ubicacion de
puntos y rutas de evacuacion e identificacion de albergues. Dado que se concibe a la cabecera distrital como el punto
de albergue para los hipotéticos damnificados, recursos del Fondo para la infraestructura social municipal son utilizados
para la recuperacion de 35 caminos rurales que conducen hasta alli. Asimismo, con tales recursos se financia la
apertura del camino rural del tramo El Mirador-San Ramén-Finca Chanjul-Fraccion San Ramon, potencial ruta primaria
de evacuacion. Esta constituye, al mismo tiempo, una nueva via de comunicacién hacia los municipios de Motozintla y
Tapachula, favoreciendo a la actividad comercial y al transporte.

2979

2003

Aunque el programa es de concepcion federal, en Veracruz “Desayunando con Nutricién, acabamos con la
Desnutricidon” es conducido segun los lineamientos del Departamento de Nutricion de la agencia para el desarrollo
integral de la familia (DIF), con el objetivo de cubrir los requerimientos nutricionales de los nifios en edad escolar,
disminuyendo con ello la incidencia de desnutricion. El programa funciona conjuntamente con las cocinas populares y
unidades de servicios integrales (COPUSI), donde se atiende a nifios en edad preescolar y escolar, dada su proclividad
a padecer algun grado de desnutricidon. El Departamento cuenta con 10 nutricionistas (1 por cocina), con cuya
supervision la despensa mensual aportada por la Federacion es complementada, de modo tal que se garantice a 1800
comensales (en promedio) una dieta balanceada y rica en contenido nutritivo. Desde septiembre de 2001 a mayo de
2003, la implantacion del programa contribuyé a reducir: la poblacion preescolar y escolar en riesgo de desnutricion
(6.3% a 2.6%), con desnutricion leve (23.9% a 16.8%) y desnutricion moderada (10.2% a 4.9%). Notese cémo, a pesar
de tratarse de un programa desconcentrado, la descentralizaciéon en su aplicacién, adecuando los recursos a las
necesidades de la poblacién local, se ha traducido en resultados favorables.
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2980

2003

Con esta iniciativa el Ayuntamiento tiene por fin dar respuesta efectiva a las peticiones de apoyo en especie
presentadas por los Comités de Participacion Ciudadana para festejar a los vecinos de comunidades marginadas, en
ocasiones especiales (Dia de Reyes, de la Madre o del Nifio), o cuando se trate de situaciones de siniestro o desastre
natural. Son los Comités quienes introducen las solicitudes (juguetes, despensas, ropa, medicinas) ante la Direccion de
Participacion Ciudadana, instancia coordinadora. Luego la Direccién canaliza las solicitudes hacia la empresas y
comercios del Municipio, bajo el lema “Participa con ...,” cuyas donaciones seran clasificadas segun especie y
repartidas equitativamente entre los Comités involucrados. Finalmente, estos Comités organizan la entrega de
donaciones, generalmente con presencia de las autoridades. Aparte de apoyar la celebracion del Dia del Nifo en casi
20 comunidades, destaca el envio por via maritima de 25 toneladas de ropa y viveres a los damnificados del Huracan
“Isidore,” incluyendo donaciones de la poblacién por el orden de 33 mil pesos. Experiencias como ésta, donde
prevalece la solidaridad, sélo son posibles cuando existe la confianza -tanto en los Comités como en el propio gobierno-
de que los aportes seran usados correctamente.

2981

2003

NULL

2982

2003

La Direccidon de Fomento deportivo del Ayuntamiento es la instancia coordinadora del programa, con respaldo de la
Regiduria Primera y de la Secretaria de Gobierno. Este programa de becas tiene como proposito promover el desarrollo
integral de nifos y jovenes deportistas y estudiosos de la jurisdiccion, brindando a los beneficiarios la posibilidad de la
practica organizada y sistematica de la disciplina deportiva de su preferencia en instalaciones municipales equipadas al
efecto y donde reciben la ensefianza técnica y practica correspondiente. En esta iniciativa también participan maestros
de educacion fisica, entrenadores, preparadores fisicos, dirigentes deportivos, presidentes de ligas, monitores y
promotores deportivos voluntarios; estableciéndose juntas de coordinacién con ligas, clubes y organizaciones
deportivas para definir horarios y cantidad de alumnos a recibir. Los becarios deben tener como requisito fundamental
un promedio escolar minimo de 8.00 puntos. Actualmente, hay 500 beneficiarios del programa.
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2983

2003

Con el objetivo de velar por el cumplimiento de los compromisos de asistencia social en la jurisdiccion, fue creada la
Contraloria social en la agencia municipal para el desarrollo integral de la familia (DIF). Dicho ente integra la accion de
las Coordinaciones de Desarrollo y Evaluacion Social, y la de Control y Evaluacion Médica del DIF, para supervisar la
instrumentacién de programas para grupos vulnerables, adscritos a otras dependencias del DIF: las Direcciones de
Bienestar Social, Médica, Albergues, Educacion, Registro Civil y las Coordinaciones de Cultura, Apoyo Social y
Juridica. La Contraloria sirve como fuente de retroalimentacion para los érganos del DIF federal y estatal, ya que,
evalua el desempeno de programas, detecta fallas persistentes, sugiere correctivos y determina nuevas necesidades a
ser atendidas, en beneficio de toda la poblacién. Asi se busca solucionar el problema de ausencia de monitoreo e
informacion respecto al funcionamiento de los programas sociales. Tras detectar, entre enero y agosto de 2002, 304
casos de maltrato a mujeres y 640 de maltrato y abandono de menores, la Contraloria ha promovido programas y
campanas de seguridad juridica para la proteccion del grupo familiar; también se establecié una metodologia uniforme
para evaluar continuamente las areas de Psicologia y Odontologia. Programas como éste pueden contribuir a que los
municipios obtengan mejores logros en materia de politica social, reafirmando la cooperacion intergubernamental.

2984

2003

Tras un diagndstico municipal, constatando como problema de atencién prioritaria el consumo de drogas en
adolescentes; el Ayuntamiento, la agencia municipal para el desarrollo integral de la familia (DIF), la Jurisdiccion
Sanitaria No. VIl y PAMAC, con apoyo de la empresa privada, han unido esfuerzos en este programa, cuyo objetivo
general es dar informacién pertinente para identificar factores de riesgo asociados al uso y consumo de drogas en nifios
y jovenes de 10 a 19 afios de edad en el Municipio. Notese que, entre 1997 y 2002, 6 de las principales causas de
muerte (trastornos mentales, cirrosis hepatica, accidentes, hechos violentos, cancer gastrico, SIDA) estan asociadas
directa o indirectamente con el consumo de sustancias adictivas. Se ha hecho énfasis en incorporar tanto a padres y
representantes como a los centros educativos en campafias de educacion y prevencidén sobre narcodependencia.
Particularmente, se ha estado capacitando al personal de Salud, psicélogos, trabajadores sociales, orientadores
vocacionales y la sociedad civil organizada para detectar posibles cambios de conducta derivados del consumo de
estupefacientes; asimismo, se contempla la atencion médica y rehabilitacion de quienes lo soliciten y la aplicacion del
“operativo mochila,” para detectar drogas en las escuelas. La Procuraduria General de la Republica ha apoyado en
materia informativa. La leccion del programa radica en la importancia del seguimiento colectivo de los grupos con los
que se trabaja.
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2985

2003

La agencia municipal para el desarrollo integral de la familia (DIF) concibié este programa teniendo como objetivo
general el mejoramiento de las condiciones de vida de los discapacitados, reconsiderando los elementos que rodean al
discapacitado, de modo que pueda lograr la mayor autonomia posible en la realizacién de sus actividades cotidianas.
Por tanto, se emprendi6 varias acciones: introduccion ante el Cabildo de la propuesta de modificacion de espacios
publicos necesarios para crear accesos para discapacitados (rampas en cada una de las instituciones y espacios
recreativos); en el propio DIF, re-equipamiento (con apoyo del Instituto de Desarrollo humano) y reubicacion del espacio
para la Unidad basica de Rehabilitacion integral de segundo nivel, adecuando sus espacios interiores y mejorando los
departamentos de cada area, para prestar servicios de mas calidad a los pacientes; campafa de difusion para que se
eviten factores de riesgo para la discapacidad, en pro de implantar medidas de higiene y seguridad en empresas,
control prenatal y atencion médica del parto a mujeres con embarazo de alto riesgo; realizacion de convenios con lineas
de transporte en apoyo a discapacitados; obtencion de proyectos productivos para discapacitados por medio de las
Secretarias estatal y federal del Trabajo, otorgandose equipo necesario para crear negocios personales tras el
correspondiente censo de aptitudes. Es prioridad crear un censo de discapacitados para disefiar medidas efectivas.

2987

2003

La proteccion del medio ambiente motivé a un programa que busca cumplir objetivos como: recobrar y preservar las
condiciones ambientales, inculcando una cultura de la limpieza entre la poblacion; lograr un cambio en la forma de
abordar los problemas ambientales; e incorporar en la educacién aspectos ambientales. Para esto, se han involucrado
a los nifios de las instituciones educativas en actividades de preservacion ecoldgica, como la recoleccién de basura en
el area urbana y en los espacios educativos. Las autoridades municipales y comunales se encargan de la limpieza de
las areas de cultivo y de los caminos de acceso a la localidad. También se ha construido un centro de acopio de
basura, para dar tratamiento final a los residuos organicos e inorganicos. En los domicilios se clasificara la basura, con
la finalidad de que los camiones recolectores depositen en contenedores cada tipo de residuo. De esta forma, se
buscara la comercializacion de los inorganicos, mientras que los organicos se procesaran para ser usados como
abonos. Este programa ha tenido buena aceptacién entre los ciudadanos, pues participan en las campafas de
recoleccién de basura. Este caso muestra que es importante incorporar a la poblacién en actividades de limpieza del
municipio, para que asuman responsabilidades con su ambiente.
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2088

2003

El municipio de Actopan, Veracruz, cuenta con una enorme riqueza bioldgica, paisajistica y cultural. Lo anterior sumado
a dos problemas basicos: fuentes de empleo y continua migracion; llevaron a la administracion municipal, en
coordinacion con el Instituto de Ecologia A.C. ha la creacion de varios programas ecoturisticos. Dentro de los cuales se
cuentan: senderos interpretativos ( caminatas en humedales de agua dulce, selva mediana, manglar, dunas y playas)
Palapas (cinco palapas ubicadas a la orilla de la playa Paraiso) Artesanias (mujeres de la comunidad elaboran
artesanias con el fin de obtener un ingreso y preservar los recursos naturales) Cabafias (construccion de cabanas
ecoldgicas para que los turistas puedan pernotar) Festival de las aves (es un evento que se desarrolla en la época en
que las migraciones de aves regresan al Hemisferio Norte) Los programas buscan propiciar un desarrollo comunitario
que disminuya la migracién, la educacién ambiental y que fomente el desarrollo econémico. Lo anterior a partir del
aprovechamiento integro, racional y sustentable de los recursos naturales con los que cuenta el municipio.

2991

2003

Con el objetivo de promover las actividades agricolas en el municipio de San Martin Hidalgo, Jalisco; se crea el consejo
municipal de desarrollo sustentable. Dentro de los objetivos de dicho consejo destacan: la creacidon de los mecanismos
que permitan el enlace entre las instituciones del sector agropecuario y los productores locales, impulsar la economia
agricola y ganadera del municipio e institucionalizar un area de servicio municipal y profesional que responda a las
necesidades de agricultores y ganaderos. Para lograr dichos objetivos se han promovido una serie de acciones, como:
La formacion de una organizacion de productores, fomento del crédito, asistencia técnica y promocién de tecnologia;
entre otras. Es asi como se han visto beneficiados los campesinos de la regién y se ha materializado dicha ayuda en la
ley de desarrollo rural sustentable, la cual establece la formacién del consejo. Dentro de los principales logros
alcanzados se cuentan: la elaboracion de aproximadamente 109 proyectos productivos (de los cuales se han aprobado
43, por un monto superior a los 3,6 millones de pesos y se han beneficiado 258 productores) se han canalizado créditos
por 5,5 millones de pesos, se han rehabilitado y construido bordos de abrevadero, planes rectores de conservacion de
microcuencas y en general se ha logrado conseguir y canalizar una mayor ayuda estatal y federal.
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2993

2003

Esta es la leccion de Ixtepeji: la democracia directa funciona si la ciudadania esta bien informada y participa
activamente. Siendo una comunidad basada en usos y costumbres, la democracia directa y la reputacion (honor y
capacitacion) estan arraigadas y coexisten con la representacion. La Asamblea General de Ciudadanos, signo de la
democracia directa, es el pleno ciudadano y designa de su seno una comision revisora, que fiscalice el ejercicio del
gobierno municipal cada 18 meses (por costumbre, los suplentes del Ayuntamiento asumen la titularidad, completando
el mandato). Generalmente inapelables, los dictamenes de la comision asignan responsabilidad a funcionarios por
procedimientos cuestionables, inhabilitandoles moralmente para cargos de mayor importancia. Apenas en 2000, la
comunidad y la comision revisora entonces nombrada conocieron la existencia del Ramo 33, recursos ya omitidos en
anteriores informes de gestion municipal, ello denotaba ausencia de transparencia, manejos ilicitos y desconocimiento
de los asuntos publicos, principalmente por las autoridades. Para nombrar la comision habian prevalecido 2
costumbres: el escalafén de servicio y la pertenencia a la comunidad. En recientes comisiones, tales principios se
habian obviado, incluso algunos de sus miembros ignoraban las costumbres, pues hace poco vivia en Ixtepeji. Ahora,
con mayor participacion de la comunidad, se retoman los principios para redefinir la comisién y velar por la
transparencia.

2994

2003

El programa, concebido por la Direccion de Educacion del Ayuntamiento, tiene el propdsito de estimular el rendimiento
educativo y la superacion personal de la poblacién infantil y adolescente del Municipio. Se trata de la realizaciéon de una
asamblea civica al mes, en una escuela primaria o secundaria, en la cual tras una seleccién por examen interno, el
Alcalde toma protesta a un estudiante de méritos académicos y personales reconocidos, quien funge como “Alcalde por
un dia.” Durante el ejercicio simbdlico, el alumno hace un recorrido por las diversas dependencias del Ayuntamiento,
para que sea enterado de las actividades que alli se realizan, para incentivar su interés por la participacion ciudadana.
La iniciativa trata de forjar la conciencia ciudadana en los menores a partir del reconocimiento del alumno como ejemplo
para sus compaferos.

2995

2003

NULL
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2996

2003

El programa atiende al objetivo de fortalecer la participacion ciudadana para promover un desarrollo arménico,
partiendo de la redistribucion de las transferencias intergubernamentales entre las comunidades del Municipio. Se
abordaron 2 serios problemas: la falta de confianza de los gobiernos federal y estatal, por conflictos entre comunidades
del Municipio; y las desigualdades de éstas. En pro de la transparencia y la rendicién de cuentas, el Ayuntamiento
involucra a la ciudadania en asambleas de pueblo y comunidad, a la Contraloria social del Estado y al Comité de
planeacién para el desarrollo del Estado de Tlaxcala (COPLADET). Hasta ahora, en la Municipalidad se han clasificado
8 comunidades en 3 grupos de poblados, decidiéndose por sorteo cual de estos grupos comienza sus obras prioritarias,
con el compromiso de realizarlas con celeridad; ademas, partiendo de la divulgacién del monto de las partidas -por
ramo y programa- en las asambleas, se establecié un mecanismo compensatorio en el cual las comunidades mas
pobladas ceden una fraccién de sus recursos a las menos pobladas (la cabecera, 8%; las otras comunidades, 5%).
Gracias al programa, con recursos estables, se ha logrado instrumentar el plan de desarrollo municipal, cuyas obras
son supervisadas por ciudadanos seleccionados aleatoriamente. La rendicién de cuentas, la redistribucidn de recursos
y la planeacion concertadas contribuyen a promover el desarrollo y la paz social en municipios con diversidad étnica y
social.

2998

2003

La Direccion municipal de Obras publicas, con apoyo de la Secretaria de Desarrollo social (SEDESOL), ha
instrumentado este programa con el proposito de generar fuentes de empleo destinadas a abatir las carencias en la
prestacion del servicio de agua potable en beneficio de la poblacién marginada de la jurisdicciéon. La base de las
acciones es el programa de empleo temporal de SEDESOL, cuyos recursos son orientados al mejoramiento de
servicios de agua potable, apoyados con la creacion de cisternas circulares con capacidad superior a 7000 litros. Los
recursos de SEDESOL constituyen la base del financiamiento de las obras y del pago de salarios. Nétese que en estos
trabajos se involucra a familias enteras y al mismo tiempo se garantiza a la poblacién objetivo almacenamiento de agua
hasta por 30 dias, dada la irregularidad del abastecimiento.

2999

2003

En el municipio de Huamantla, Tlaxcala, el presupuesto se ejecutaba de acuerdo a diferentes criterios establecidos por
la administraciéon municipal. Dicha situacion ha cambiado considerablemente. Hoy el presupuesto de egresos es
aprobado con base en las demandas ciudadanas, canalizadas a través de los procesos de participacion ciudadana o
comunitaria. Asi, el programa de participacion ciudadana en presidencias de comunidad, en el cual se encuentran
vinculados: el ayuntamiento, las juntas de vecinos y en general toda la poblacién; tiene como objetivo fundamental
involucrar a la poblacion de Huamantla en los procesos de disefio, ejecucion y evaluacion de las obras que se realizan
en el municipio. De esta forma, los avances obtenidos se materializan en las mayores obras que se han realizado en las
39 presidencias de comunidad, que actualmente posee el municipio. Por otro lado, también se ha logrado crear el:
“Reglamento de presidencias de comunidad municipio de Huamantla, Tlaxcala” a través del cual se establecen los
criterios que regulan el actuar y el desempefio institucional de las presidencias.
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3001

2003

En el municipio de Cacohoatan, Chiapas; ante los problemas de estacionalidad de ciertos cultivos agricolas, en especial
el de café, surge la necesidad de buscar nuevas alternativas productivas. Asi, se crea el programa “establecimiento de
arboles maderables y frutales tropicales (Rambutan)” a través del cual se pretende proveer a los productores de fuentes
alternas de ingresos. Con el programa se cumplen varias funciones: en primer lugar, los arboles frutales represen una
fuente adicional de ingresos; en segunda instancia, estos mismos arboles dan sombra a los cafetales y, finalmente, son
también una fuente potencial de madera y por tanto de nuevos recursos. En el afio 2002, con recursos propios del
municipio, 500 productores sembraron plantas de cedro mundani. Adicionalmente, la aceptaciéon del Rumbatan, como
fruta agradable y refrescante, es cada dia mayor. Asi, el programa no solo esta cumpliendo con su funcién de brindar
un ingresos adicional a los productores de café, sino que al mismo tiempo contribuye a la conservacion del ecosistema
y el medio ambiente. De esta manera, otros municipios podrian aprender de esta experiencia, la forma en que se logra
la participacion de la ciudadania para tratar de resolver problemas ambientales y de caracter econémico.

3002

2003

La Secretaria de Policia preventiva municipal ha desarrollado este programa con el propdésito de sentar las bases de
prevencion del consumo de drogas desde edad temprana. Por tanto, los destinatarios principales son los nifios en edad
escolar. La Cruzada antidrogas es una iniciativa del Ayuntamiento que cuenta con patrocinio del sector privado. El
programa comprende una campana sistematica de prevencion de adicciones y de denuncia del trafico de
estupefacientes. Destacan la obra de teatro "Alto a las drogas," durante la cual se predispone a la audiencia a rechazar
cualquier ofrecimiento de estimulantes, y la conferencia "El mundo de las drogas," enfatizando las consecuencias de las
adicciones e incitando a los padres a ser mas vigilantes de la conducta de sus hijos. Tales mensajes son sintetizados
en un folleto informativo, el cual se comenta tanto en clase como en casa. La instalacién de buzones de denuncia en las
escuelas beneficiarias, situadas en colonias con alta incidencia delictiva, tiene por fin motivar a alumnos, educadores y
familiares a que denuncien anénimamente los distribuidores de drogas que operan en la comunidad, para asi iniciar las
averiguaciones correspondientes. El programa ha sido acogido por mas de 465 escuelas, con una matricula
aproximada de 118618 estudiantes, integrando a 12837 padres de familia. Gracias a los buzones, se ha recibido mas
de 300 denuncias, dando lugar a la detencién de mas 80 grupos y 250 vendedores de drogas.

3005

2003

El programa de gestoria y asistencia social tiene como propésito impulsar la organizacion y participacion de la
comunidad en pro de la prestacion de apoyos y servicios asistenciales a los grupos mas vulnerables del Municipio. El
Ayuntamiento, mediante este programa, realiza gestiones y maneja donaciones en metalico y en especie para asegurar
a las comunidades marginadas la adquisicién de aparatos ortopédicos, sillas de ruedas, muletas, aparatos auditivos
andaderas y bastones, entre otros articulos médicos, y juguetes. El programa se encarga también de canalizar a
pacientes a centros de atencidn especializada del Estado y la Federacion, habiendo beneficiado a 230 familias.
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3006

2003

La dependencia municipal para el desarrollo integral de la familia (DIF), con apoyo del Fideicomiso para la prevencién
de las adicciones (FIPADIC), ha instrumentado este programa con el propdsito de prevenir el uso y consumo de drogas,
alcohol y tabaco en adolescentes menores de 18 anos, brindando a los padres informacion util para la educacion de sus
hijos, principalmente en situaciones de riesgo. Nétese que el crecimiento de casos de adiccion tiene como grupo mas
vulnerable a la adolescencia, entre 10 y 18 afos, ya que durante esta etapa ocurren cambios metabdlicos y de
personalidad que requieren asumirse con sumo cuidado. El programa consiste en platicas informativas sobre
adicciones, involucrando tanto a menores como a padres y tutores, haciendo énfasis en establecimientos educativos. A
solicitud de los interesados, ha habido canalizaciones al FIPADIC para tratamiento de rehabilitacién. Lo particular de
esta experiencia es que una instancia como el DIF municipal, a sabiendas de que su personal no estaba
suficientemente capacitado para enfrentar un determinado reto, apel6 a otra instancia especializada (FIPADIC) en
busca de asesoria, sentando nexos de cooperacién entre ambas.

3007

2003

NULL

3007

2003

NULL

3007

2003

NULL

3007

2003

NULL

3009

2003

Con el objetivo de promover la institucionalizacion del Comité de planeacion para el desarrollo municipal
(COPLADEMUN) como instancia auténoma del Ayuntamiento, que fiscalice y retroalimente las acciones de éste, nace
este programa con la participacion de la Presidencia Municipal; la Regiduria de Hacienda, Programacién y Presupuesto;
12 representantes regionales del Consejo Permanente del COPLADEMUN; autoridades auxiliares de 19 comunidades;
y las organizaciones civiles CAUCE y Centro de Encuentros y Dialogos. Este programa se ha concebido para corregir el
centralismo — de decisiones y ejercicio presupuestario- propio del rol original del COPLADEMUN vy, asimismo, evitar la
falta de continuidad de proyectos que suele ocurrir cuando asume un nuevo gobierno. Por tanto, el programa abarca el
redisefo institucional del COPLADEMUN e instrumentacion del presupuesto participativo con fondos focalizados,
aunado a un programa de formacion comunitaria. Ahora, el coordinador del COPLADEMUN es un Consejero electo por
el pleno del ente, en el que tienen cabida delegados de las microregiones y comunidades presentes en el Municipio;
también se ha creado un Consejo directivo permanente, que sirve como 6rgano de enlace con el Ayuntamiento, y se ha
reglamentado el presupuesto participativo (Ramo “33” + 10% del fondo de participaciones). Con iniciativas como ésta,
los municipios pueden concebir planes basados en la diversidad de criterios, garantizando su prosecucion a largo plazo.
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3010

2003

La agencia municipal para el desarrollo integral de la familia (DIF) ha impulsado este programa con la finalidad de
aportar conocimientos a las mujeres de la jurisdiccién que les permitan incorporarse al proceso productivo e
incrementar el ingreso de su economia familiar. El programa consiste en talleres impartidos instructores, avalados o
capacitados por la Casa de Artesanias del Estado, y cubren las 7 comunidades y 5 secciones del Municipio, de modo
que las asistentes ahorren tiempo y dinero. Los talleres son de financiamiento compartido: 50%, DIF municipal y 50%, la
participante. Asi, no sélo se manejan mas eficientemente los recursos de DIF, sino que la beneficiaria, en tanto que
paga, se compromete mas con el taller. Ademas, DIF ha establecido contactos con dependencias estatales, explorando
la posibilidad de crear un programa de créditos que permitan a las alumnas de los talleres impulsar una micro-empresa
y de que sus trabajos sean presentados en eventos de exposicion y venta.

3011

2003

NULL

3012

2003

Tradicionalmente la planeacion municipal se realizaba de manera “burocratica” sin mayor participacion que algun
funcionario municipal o algun asesor externo. No habia seguimiento ni compromiso por parte de los regidores, un
escaso nivel de integracion y comunicacién entre las areas interesadas y posicionamientos marcados por el interés
partidista o el interés personal de algunos funcionarios. Para cambiar esta situacion, el gobierno estatal ha promovido la
planeacion estratégica municipal para incentivas una mayor participacion de la ciudadania en los asuntos de su
gobierno y que su deliberacion se desarrolle en un clima de civilidad politica y social. - Este programa se ha propuesto
Integrar el Plan Estratégico de la Administraciéon Publica Municipal 2000-2003, promover el seguimiento integral a los
avances Y resultados de los Proyectos Estratégicos que integran el Plan, promover el intercambio de informacion
estratégica y la cooperacion interna en el equipo de trabajo del Municipio, fortalecer la integracion y liderazgo del
Ayuntamiento en la definicion, seguimiento y evaluacién del plan. Como consecuencia de estas acciones se ha
consolidado un espacio compartido para el intercambio y analisis de los avances y resultados de la gestion municipal.
Ademas, los Regidores se han involucrado en la definicion de las politicas publicas y hay una mayor integracién y
comunicacion entre los integrantes del equipo lider, lo que ha permitido que el nivel de conflicto entre el Presidente
Municipal y los Regidores disminuya.

3013

2003

Ante las pocas alternativas de los ciudadanos del municipio de Mexticacan, Jalisco para adquirir una vivienda y ante los
crecientes problemas de almacenamiento de agua, la administracion municipal se ve en la necesidad de emprender
acciones que contribuyan a solucionar ambos problemas. Nace asi un programa a través del cual se pretende, con
nuevas tecnologias, promover técnicas de construccion que ofrezcan ventajas econémicas y sociales a los ciudadanos.
En la primera etapa se construyen 50 tinacos con una capacidad de almacenamiento entre 10,000 Its y 100,000 lts,
para agua de uso doméstico y agropecuario. Dentro de los principales logros que ha alcanzado el programa, se
cuentan: en primer lugar, el hecho de que los costos de construccion para casa habitacion u oficinas se redujeron
aproximadamente a $1,000 por metro cuadrado (por debajo de los costos tradicionales de aproximadamente $2,000 por
metro cuadrado) en segunda instancia, se presenta una mayor eficiencia ya que los tiempos y costos de construccién
se reducen y, finalmente, al obtener mas y mejores almacenamientos de agua, mejora también la productividad
agricola.
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3014

2003

NULL

3015

2003

Motivado por el Diagnéstico Municipal Nacional efectuado por el CEDEMUN, el Centro de Desarrollo Municipal
(CEDEM) decidié hacer un Diagnéstico Administrativo Municipal local para conocer las necesidades especificas de los
municipios del Estado. Los resultados mas relevantes que se encontraron fueron: la ausencia procesos de planeacion
municipal, la indefinicién de las funciones y atribuciones de las autoridades, bajos niveles de preparacioén académica de
los servidores, falta de reglamentacion, falta de organizacion administrativa, ineficiencia en el manejo de recursos y una
incipiente participacion social en la gestién municipal. Ante este panorama, se optoé por disefar y operar el programa
“Capacitacion para Construir Mejores Gobiernos Municipales”, cuyo objetivo es, a través de acciones de ensefianza-
aprendizaje, proporcionar herramientas técnicas, practicas y conceptuarles en materia de gestién publica municipal. En
este marco, los 58 gobiernos municipales han sido convocados a cursos de capacitacion, diplomados, talleres, foros y
coloquios que han sido impartidos por personal de primer nivel (95% de ellos ademas de ser especialistas en sus
materias tienen estudios de postgrado) de instancias locales, instituciones académicas nacionales, secretarias de
estado y organismos internacionales. - Para asegurar buenos resultados, el Centro inicié un proceso de planeacién
estratégica con un diagnostico FODA, luego se capacito al personal sindicalizado y mandos medios en Formacion de
Lideres de Calidad y Gerencia Publica Municipal en instituciones de excelencia. Actualmente, se han llevado a cabo
364 acciones de Capacitacion, lo que representa 2,110 horas de capacitacion a 14, 472 servidores municipales.

3016

2003

NULL

3018

2003

La Unién de Comunidades Productoras y Forestales de Zapotecas-Chinantecas de la Sierra de Juarez (UZACHI) fue
creada el 14 de septiembre de 1989, y de ella hacen parte los municipios de: Santiago Xiacui, Capulalpam de Méndez y
Santiago Comaltepec. En estos municipios, la tenencia de la tierra (bosque) es comunal, de forma tal que el trabajo
realizado por la Union ha buscado: impulsar el aprovechamiento de los recursos naturales, mantener la superficie
arbolada, aumentar el valor comercial de los bosques y establecer formas de distribucion de los beneficios del bosque
mucho mas equitativas. Es asi como la Unién decide el programa operativo forestal y los programas de vigilancia y
reforestacion regionales, asimismo, sirve como organizacion regional util para enfrentar los problemas del manejo de
los recursos naturales, que las comunidades por si mismas no pueden atender adecuadamente. En tal sentido, la
asamblea general de comuneros destina las utilidades provenientes del aprovechamiento de los recursos en obras de
beneficio social, en la capitalizacion de las empresas comunales y en actividades complementarias del bosque.
Actualmente, la Union genera 150 empleos permanentes y 250 empleos temporales. Los recursos obtenidos se
destinan al pago de salarios, mantenimiento del capital y para el fomento y proteccion del bosque. En tal sentido, se
tiene que la productividad del bosque ha crecido (antes era de 3 m3 por hectarea y ahora es de 16 m3) al igual que el
rendimiento del mismo (7,000 m3 en 1989 y ahora es de 15,000 m3.)
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3019

2003

Ante rezagos en la recaudacion de ingresos propios, el municipio planted los siguientes objetivos: abatir ese rezago;
lograr una mayor eficiencia en los cobros; crear conciencia en la poblacion para que cumpla con sus obligaciones
fiscales municipales; y elevar los niveles de cobro con relacion a lo facturado el afio anterior. Con el fin de lograr estos
objetivos se han disefiado los siguientes programas: Ciudadano Cumplido, se otorga un descuento del 5 por ciento
adicional al 10 por ciento, establecido en la Ley de Hacienda y Ley de Ingresos Municipales, a los ciudadanos que
hayan cumplido a tiempo con sus pagos de impuesto predial y aseo publico; Apoyo a los pensionados, pensionistas,
jubilados y miembros del INSEN, se les conceden descuentos de un 40 a un 50 por ciento; y Abatimiento de rezago, se
implemento un programa unico de descuentos en recargos. Las acciones que se han llevado a cabo son: la difusién de
los programas mediante la radio, volantes, mamparas y cartas invitacion; la instalacién de cajas moviles para que los
ciudadanos no tengan que trasladarse a las oficinas; la realizacion de campafas de promocion, en las cuales
participaron los agentes municipales y los presidentes de los COMVIVES. El programa ha tenido una buena aceptacion,
pues se ha dado una mayor afluencia de los ciudadanos para hacer sus pagos en el mes de enero. Ademas, se ha
incrementado notablemente la recaudacién de los ingresos por concepto de impuesto predial y aseo publico. Este caso
muestra que es necesario crear programas de descuentos para motivar a los ciudadanos a hacer sus pagos.

3021

2003

El exceso de basura, la contaminacién del agua residual y la deforestacion, son problemas que aquejan al municipio.
Ante ésta problematica, se ha disefiado un programa con la finalidad de concientizar a la poblacion de los graves
problemas ambientales que se tienen. Se realizé un diagndéstico ambiental junto con la Coordinacién Estatal, para
detectar los principales problemas ambientales. Con base en lo anterior, se llevaron a cabo las siguientes acciones: la
realizacion de platicas en las escuelas a cerca de la separacion de la basura y del tratamiento de residuos sélidos; y la
limpieza de barrancas, carreteras y lotes con la participacion de los ciudadanos, para esto se gestionaron guantes con
una empresa y cubre bocas con la Secretaria de Salud. Ademas, los nifios participan clasificando la basura, y llevando
la que es reciclable a los centros de acopio, en los cuales se les entrega a cambio incentivos econémicos para el
mejoramiento de las escuelas. El municipio actualmente esta elaborando un Reglamento Municipal Ambiental. Cabe
mencionar, que el municipio emprendié éste programa con el apoyo del gobierno estatal y federal, y de las empresas
privadas. Este programa ha logrado que algunas comunidades mantengan limpias sus calles, y que los nifios participen
en las jornadas de limpieza en sus escuelas. Este caso muestra que es importante efectuar constantemente campafias
de recoleccion de basura y de saneamiento de barrancas, con la finalidad de que los ciudadanos se responsabilicen por
mantener un entorno limpio.
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3023

2003

El programa representa un esfuerzo de coordinacion binacional. Esta sustentado en un acuerdo entre el estado de
Chiapas, la Secretaria de Planeacion, el ayuntamiento de Union Juarez y la Republica de Guatemala. Es una conexion
de infraestructura con beneficios socio-econdmicos y culturales. El proyecto incluye dos tramos, el primero (ya realizado
con un monto estimado de $1,850,000) representa un impacto directo en comunidades del tamafio de Tapachula y en
poblaciones aledafias mucho mas pequenas. Algunos de los resultados mas obvios del programa son la
comercializacion de productos agricolas y artesanales, asi como una importante disminucion en los niveles de
marginacion educativa y en los servicios de salud y abasto. De otro lado, el programa contribuye también a mantener
un mayor control de las personas que ingresan al pais en caracter de indocumentados.

3024

2003

Con el objetivo de dar a la oportunidad, a la comunidad escolar, de conocer y disfrutar de obras de teatro, el municipio
de San Nicolas de la Garza, nuevo Ledn, crea el programa: El Alcalde te invita al teatro. Este programa, que se
coordina desde la Direccion de Cultura, ha tenido gran aceptacion de los diferentes grupos sociales: educadores,
alumnos y padres de familia (los cuales acompanan a sus hijos a las diferentes funciones programadas). El Alcalde, en
sus visitas semanales a los centros educativos del municipio, es quien entrega las invitaciones a los nifios. Finalmente,
se piensa que el programa presenta un doble impacto sobre los alumnos pues, en primer lugar, promueve la cultura del
teatro y, en segunda instancia, aleja a los nifios del pandillerismo y la drogadiccion.

3025

2003

NULL

3026

2003

El Ayuntamiento ha emprendido este programa con la prioridad de modernizar el servicio de aseo urbano y recoleccion
de desechos sdlidos, fomentando una cultura ecolégica y participativa en la poblacion del Municipio. Antes, el servicio
era muy improductivo, debido a la falta de manuales de procedimiento y de coordinacion de rutas y a la negligencia de
los choferes de unidades recolectoras; aun cuando éstas eran 66, se trataba de unidades obsoletas y sin
mantenimiento preventivo, por lo que apenas 37 estaban en servicio diario; tampoco se contaba con barredoras. Por
otra parte, ni siquiera habia preocupacion ciudadana por ineficiencia del servicio. Con la reprogramacion de rutas y
frecuencias, se ha hecho mas uniforme la prestacion, ya que previamente las zonas populares sélo eran atendidas
cada 10 o 15 dias y ahora ocurre cada 3 dias, mientras que en el centro el servicio es diario, recolectandose 723
toneladas diarias (un aumento de casi 26%); gracias al mantenimiento preventivo y a la compra de equipo, se cuenta
con 48 camiones recolectores en servicio; asimismo, se ha reducido en 70% el ausentismo del personal, elevando su
productividad, tras involucrar al sindicato en el programa y a la creacion de estimulos al desempenfio. El servicio en
zonas rurales es complementado con jornadas integrales los fines de semana; a su vez, la poblaciéon en general
participa en las decisiones pertinentes mediante el comité ciudadano municipal de aseo y limpia.
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3029

2003

El programa es impulsado por la Direccion municipal de Servicios publicos y tiene como finalidad mejorar la eficiencia
del servicio de limpia y promover la participacion ciudadana en la preservacion de los espacios publicos, en aras de una
imagen pulcra de la jurisdiccion. El programa ha requerido involucrar al mayor nimero posible de sectores sociales,
mediante la capacitacion del personal responsable, la motivacion de la representacion vecinal y el acceso a medios de
comunicacién. Previamente, existia un programa de barrido con 2 turnos diurnos y 1 nocturno; de ello se pasé a un
programa de 2 turnos diurnos de barrido, con distribucién mas equitativa; asimismo, los habitantes se han organizado
para incorporarse a las acciones de limpieza en su comunidad. Con respecto a la recoleccion de basura domiciliaria, se
aumentod 1 ruta, contandose ahora con 14 que operan de Lunes a Viernes, los fines de semana se activan 4 rutas y 1
unidad se encarga permanentemente de la recoleccidon del mercado municipal.

3034

2003

El comité técnico de “Imagen urbana” esta dirigido por el Presidente municipal, contando con un vocal ejecutivo y las
areas técnica y de investigacion, de difusion y publicidad, de seguimiento y evaluacion; y coordinadores de participacion
social. El objetivo es mejorar la imagen urbana y la calidad de servicios de la ciudad capital, sobre todo el centro
histérico de arquitectura colonial, destino turistico y patrimonio cultural de la Nacion. Para beneficiar a la poblacién y al
turismo, partiendo de un diagndstico integral y de un cronograma de trabajo, el comité ha comprometido en esta
iniciativa a vecinos, empresarios, comerciantes y entes tales como Teléfonos de México, la Comision Federal de
Electricidad, la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda del Estado. Como problemas prioritarios, cabe mencionar:
inundaciones en el centro historico, posible colapso de inmuebles antiguos, congestionamiento vial, evasién del pago
de servicios de electricidad y accidentes por electrocucion y deterioro ambiental. Las obras relacionadas parten de
licitaciones publicas y asignaciones directas, comprendiendo entre otros aspectos: cableado subterraneo, alumbrado,
pavimentacion y adoquinamiento, rehabilitacion y uniformidad de fachadas, sistemas de agua pluvial y drenaje y
ordenamiento de nomenclaturas. Este programa ilustra la importancia de la accion conjunta del Ayuntamiento y la
sociedad organizada en aras de preservar el patrimonio historico y cultural de la Municipalidad.
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3035

2003

La comunidad de Playa de la Libertad, cercana a 2500 habitantes, es un asentamiento irregular y marginado y
constituye el centro piloto del programa, el cual se aplica desde hace 2 afios y esta en vias de extenderse a 4
comunidades: El Conchal, Mandinga y Matoza, La Aguada y Anton Lizardo. Se trata de una iniciativa de la Sindicatura
del Ayuntamiento, con colaboracién y aportes de la sociedad civil organizada y de la comunidad en general, destacando
el servicio voluntariado de “La Roca,” AC. Con campafias semanales de esterilizacion y consulta de animales en zonas
de escasos recursos, ademas de concientizacion social, el programa tiene como objetivo contribuir a la mejora de las
condiciones de vida de la poblacién, partiendo de la dignificacion del entorno y la vida animal. Al controlar y atender la
poblacion de animales callejeros, se ataca también a las enfermedades infecto-contagiosas que ellos transmiten. En
consecuencia, se ha erradicado la sarna y la rabia y controlado la proliferacién de tumor venéreo transmisible, mal que
puede afectar a los humanos. De los casi 1050 animales callejeros, se ha esterilizado al 60%, y vacunado y
desparasitado a todos; pero el mayor éxito del programa ha sido sembrar en los pobladores lazos de solidaridad y el
respeto por la vida animal.

3036

2003

Este programa, impulsado por el Ayuntamiento, tiene como objetivo coordinar esfuerzos municipales y ciudadanos en
pro de una jurisdiccion mas limpia. Comprende los subprogramas: “Cero basura,” campafa sistematica de
sensibilizacion a los habitantes sobre la problematica ambiental derivada de la basura y respecto al destino final de
residuos sélidos; “Educa 3R” (reducir, reciclar, reutilizar), destinado a la poblacién infantil, con énfasis en el reciclaje
mediante obras de teatro y visitas microempresas del ramo, ademas de donaciones de contenedores para la
separacién de residuos escolares; “Limpieza visual,” con una brigada de limpieza dedicada a la preservacion de areas
verdes, camellones y avenidas; y “jParticipa!” que busca incorporar a los colonos en campafas de limpieza y reciclaje.
Hasta el momento, se ha impartido 396 charlas sobre basura, reciclaje y separacion de residuos sélidos en escuelas y
diferentes organizaciones; Educa 3R ha cubierto 110 escuelas; con Limpieza visual se ha atendido a 19 de las
principales avenidas, 7 calles y espacios diversos, ademas de colocar 130 médulos para basura ocasional en la via
publica; a su vez,jParticipal Ha significado 53 campafas de limpieza. La labor de sensibilizacion ha contado con el
apoyo decisivo de microempresas dedicadas a la ecologia y al reciclaje, gracias a lo cual se ha logrado captar el interés
de los nifos por la cuestién ambiental.

3037

2003

Con el objetivo fundamental de poder incrementar sus ingresos y prestar un mejor servicio a la sociedad, el municipio
de Espaiiita, Tlaxcala, emprende un programa que se compone de dos vias diferentes: la primera tiene que ver con una
serie de medidas tomadas con el fin de aumentar la recaudacion del impuesto predial y los derechos por servicios
publicos (por ejemplo, se tomo la decisién de que los habitantes deberian pagar por cualquier servicio municipal y de
que al momento de solicitar un tramite de servicios publicos se deberia estar al corriente en pago del agua y del
impuesto predial) y, la segunda, se basd en una participacion mas conciente de la poblacién. De otro lado, la
comunidad reunida en diferentes asambleas, acepto la actuacion del municipio, en lo referente a obras y acciones en
general, bajo el principio “el que mas de, mas recibe” Lo anterior redunda en un interés de la comunidad por fiscalizar
las acciones publicas.
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3038

2003

La actual administracion de Arteaga, Michoacan, tiene en sus objetivos fundamentales: establecer una nueva relacién
entre el gobierno municipal y los ciudadanos, en la cual el ejercicio publico sea transparente, se logren mas y mejores
servicios publicos, se favorezca la organizacion social y se proporcionen servicios de salud a las personas mas
desfavorecidas. Precisamente, en este punto, recae el programa “médico asistencial y recreativo cultural” a través del
cual el ayuntamiento busca atender las demandas mas apremiantes de la poblacién. Es asi como cada 15 dias se
programan visitas en las cuales se cuenta con los servicios de equipo basico de atencién, se proporcionan
medicamentos de forma gratuita, se prestan servicios de odontologia y se atienden las inquietudes en materia de:
arreglo de caminos, reparacion de sistemas de agua potable, electrificaciones y reparacién y construccién de espacios
educativos. Lo anterior defi9ne los principales logros del programa, pues ahora es mas facil canalizar las demandas
ciudadanas, al tiempo que se atienden algunas problematicas en materia de salud.

3039

2003

La Coordinacion de Servicios de emergencia y proteccion civil lleva a cabo este programa con el objetivo de sensibilizar
a la poblacion de los fendmenos perturbadores naturales o antropogénicos a que puede hallarse expuesta, instruyendo
a los ciudadanos sobre cdmo reaccionar en tales circunstancias. La “casita” es un simulador de 7 salas que recrean los
fendmenos en cuestion, mientras que se emiten recomendaciones de accién durante los mismos: 1) Sismos, donde se
explica qué es un sismo, sus tipos y como se desarrolla, se muestra un video sobre como no actuar, y luego se simula
un sismo oscilatorio de 7.5 a 8 grados Richter; 2) incendios urbanos, con simulacion y proyeccion de video; 3) riesgos
quimicos en casa, advirtiendo sobre el manejo indebido de sustancias de uso doméstico (cloro, sosa, acidos); 4)
riesgos quimicos industriales; aqui se informa sobre medidas en casos de derrame de sustancias peligrosas,
mencionando cuales de éstas son transportadas en la jurisdiccion y las empresas de alto riesgo; 5) medidas
preventivas en casa, se resena la importancia del mantenimiento adecuado de las instalaciones domésticas y los
riesgos propios de esta omision; 6) lluvias torrenciales, recreando una depresion tropical con vientos de 40 Kph. y
lluvias ligeras; 7) geohidrolégica; se exhibe una maqueta de la Delegacion, con un corte estratigrafico, mostrando los
factores de riesgo geoldgico e hidrolégico mas importantes. Este ilustrativo recorrido dura sélo 45 minutos.
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3041

2003

La unién de Comunidades Productoras Forestales Zapotecas Chinantecas de la Sierra de Juarez (UZACHI) ha
desarrollado monitoreos de 105 cultivos de maiz, para evaluar la permanencia de maices criollos en las comunidades.
En el resultado final se descubrié que algunos cultivos se encontraban contaminados por maices transgénicos. Esta
situacion llevé a que se presentara un continuo monitoreo de las areas cultivadas con el fin de formar un germoplasma
nativo y asi corregir el problema de contaminacién. Es asi como el programa pretende conservar los maices criollos de
las comunidades de Uzachi, a través de la conformacién de bancos de germoplasma nativo. Adicionalmente, se busca
involucrar a los campesinos, establecer un banco de germoplasma de maices nativos y establecer uno de estos bancos
en cada una de las comunidades que integran la Unién. Durante el periodo que dure la investigacion se involucra a la
ciudadania, a través de asambleas campesinas y reuniones de intercambio de experiencias. De otro lado, se busca
desarrollar un mercado regional para la comercializacion de las variedades del banco de germoplasma. Esta
experiencia nos ensena que es posible crear bancos de germoplasma en el ambito regional, lo cual puede contribuir
considerablemente a los problemas de contaminacion.

3041

2003

La unién de Comunidades Productoras Forestales Zapotecas Chinantecas de la Sierra de Juarez (UZACHI) ha
desarrollado monitoreos de 105 cultivos de maiz, para evaluar la permanencia de maices criollos en las comunidades.
En el resultado final se descubrié que algunos cultivos se encontraban contaminados por maices transgénicos. Esta
situacion llevé a que se presentara un continuo monitoreo de las areas cultivadas con el fin de formar un germoplasma
nativo y asi corregir el problema de contaminacién. Es asi como el programa pretende conservar los maices criollos de
las comunidades de Uzachi, a través de la conformacién de bancos de germoplasma nativo. Adicionalmente, se busca
involucrar a los campesinos, establecer un banco de germoplasma de maices nativos y establecer uno de estos bancos
en cada una de las comunidades que integran la Unién. Durante el periodo que dure la investigacion se involucra a la
ciudadania, a través de asambleas campesinas y reuniones de intercambio de experiencias. De otro lado, se busca
desarrollar un mercado regional para la comercializacion de las variedades del banco de germoplasma. Esta
experiencia nos ensena que es posible crear bancos de germoplasma en el ambito regional, lo cual puede contribuir
considerablemente a los problemas de contaminacion.
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3041

2003

La unién de Comunidades Productoras Forestales Zapotecas Chinantecas de la Sierra de Juarez (UZACHI) ha
desarrollado monitoreos de 105 cultivos de maiz, para evaluar la permanencia de maices criollos en las comunidades.
En el resultado final se descubrié que algunos cultivos se encontraban contaminados por maices transgénicos. Esta
situacion llevé a que se presentara un continuo monitoreo de las areas cultivadas con el fin de formar un germoplasma
nativo y asi corregir el problema de contaminacién. Es asi como el programa pretende conservar los maices criollos de
las comunidades de Uzachi, a través de la conformacién de bancos de germoplasma nativo. Adicionalmente, se busca
involucrar a los campesinos, establecer un banco de germoplasma de maices nativos y establecer uno de estos bancos
en cada una de las comunidades que integran la Unién. Durante el periodo que dure la investigacion se involucra a la
ciudadania, a través de asambleas campesinas y reuniones de intercambio de experiencias. De otro lado, se busca
desarrollar un mercado regional para la comercializacion de las variedades del banco de germoplasma. Esta
experiencia nos ensena que es posible crear bancos de germoplasma en el ambito regional, lo cual puede contribuir
considerablemente a los problemas de contaminacion.

3043

2003

La modificacion climatica de la regién esta siendo provocada por los siguientes factores: las pérdidas de tierra por las
represas, la tala ilegal de arboles, los incendios forestales, y la contaminacién de los recursos acuiferos artificiales. Esta
problematica motivé a un programa cuyos objetivos son: disminuir el uso de la lefia como fuente de combustion; evitar
la contaminacion de los espejos de agua; fomentar la cultura de proteccion al ambiente; y mejorar la calidad de vida de
las comunidades. Para esto, se emprendié un programa piloto de instalaciéon de biodigestores, los cuales sirven para
producir gas domeéstico a partir de desechos organicos. De esta forma, se trata de sustituir la lefia como combustible
por los desechos organicos. Se instalaron cinco biodigestores en cuatro comunidades, para poder conocer cual era la
reaccion de los habitantes. El impacto que se tuvo en esas comunidades fue favorable, pues otros habitantes solicitaron
su instalacion. Con éste programa se ha logrado disminuir la tala de arboles, pues algunas familias ya no necesitan la
lefia como combustible. El precedente que deja éste caso es que es importante mostrarles a los habitantes, otras
formas de obtener energia de manera econdmica y ecologica.
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2003

Adscrito a la agencia municipal para el desarrollo integral de la familia, el Centro de Atencidon a menores y adolescentes
(AMA) se plante6 en 2002 el redisefio de sus acciones. Ello con el propésito de generar en el tiempo libre de nifios y
adolescentes un espacio de encuentro grupal, donde exploren sus habilidades y opciones, transformandolas en
relaciones y acciones para beneficio de todos y cada uno. Buscando potenciar esa vision colectiva del Centro, este
programa se denomina Grupo central. Basicamente, el giro adoptado por la institucion, que atiende a menores en
situacién de vulnerabilidad (5 afios a 17 afios 11 meses) y con dificultades de desarrollo individual, consistié en dar a su
poblacion libertad de eleccidn respecto a las actividades a realizar los dias Sabado. En otras palabras, durante el
diagnéstico intereses llevado a cabo a inicios del afo, nifios y adolescentes deciden, por votacion, qué van a hacer
cada Sabado; con base en las actividades mas votadas, el personal de Centro elabora junto a los nifios el cronograma
a cumplir cada fin de semana, tanto dentro como fuera de sus instalaciones (talleres, campamentos, excursiones,
visitas guiadas, actividades deportivas); y con base en lo anterior, se establecen contactos con empresas y
organizaciones afines a las actividades del calendario sabatico. Con esta iniciativa se promueve la participacion desde
edad temprana, fomentandose el trabajo en equipo.

3047

2003

Cada una de las comunidades que conforma la UZACHI, a través de una figura juridica denominada Unidad Econdmica
Especializada de Aprovechamiento Forestal Comunal (UEEAF) separa, administra y opera todos los aspectos
relacionados con el aprovechamiento forestal. Existe, adicionalmente, un documento técnico que regula el manejo
forestal y en el cual se plasman los siguientes objetivos: mantener la produccion de madera y el abastecimiento de lefia
(en materia de produccion) propiciar la permanencia del habitat, conservar el material genético local y mantener el valor
esceénico de los paisajes (en materia ambiental) contribuir al mantenimiento de las cuencas hidrologicas ((en cuanto a
proteccion) y aumentar el coeficiente forestal (en materia de uso del suelo.) Lo anterior esta permitiendo homogenizar la
estructura de las masas forestales en los rodales intervenidos. Adicionalmente, se ha presentado un aumento en la
regeneracion de pinos en las areas intervenidas, se cuenta con sistemas silvicolas mas apropiados y eficientes para la
produccion de pino y se han establecido areas de conservacion para la proteccion de cuencas y el mantenimiento de la
biodiversidad. Asi, el manejo comunitario de los recursos naturales, no sélo ha permitido mantener la produccion de
madera, sino que al tiempo se ha conservado la diversidad biologica.
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2003

Cada una de las comunidades que conforma la UZACHI, a través de una figura juridica denominada Unidad Econdmica
Especializada de Aprovechamiento Forestal Comunal (UEEAF) separa, administra y opera todos los aspectos
relacionados con el aprovechamiento forestal. Existe, adicionalmente, un documento técnico que regula el manejo
forestal y en el cual se plasman los siguientes objetivos: mantener la produccion de madera y el abastecimiento de lefia
(en materia de produccion) propiciar la permanencia del habitat, conservar el material genético local y mantener el valor
esceénico de los paisajes (en materia ambiental) contribuir al mantenimiento de las cuencas hidrologicas ((en cuanto a
proteccion) y aumentar el coeficiente forestal (en materia de uso del suelo.) Lo anterior esta permitiendo homogenizar la
estructura de las masas forestales en los rodales intervenidos. Adicionalmente, se ha presentado un aumento en la
regeneracion de pinos en las areas intervenidas, se cuenta con sistemas silvicolas mas apropiados y eficientes para la
produccion de pino y se han establecido areas de conservacion para la proteccion de cuencas y el mantenimiento de la
biodiversidad. Asi, el manejo comunitario de los recursos naturales, no sélo ha permitido mantener la produccion de
madera, sino que al tiempo se ha conservado la diversidad biologica.

3047

2003

Cada una de las comunidades que conforma la UZACHI, a través de una figura juridica denominada Unidad Econdmica
Especializada de Aprovechamiento Forestal Comunal (UEEAF) separa, administra y opera todos los aspectos
relacionados con el aprovechamiento forestal. Existe, adicionalmente, un documento técnico que regula el manejo
forestal y en el cual se plasman los siguientes objetivos: mantener la produccion de madera y el abastecimiento de lefia
(en materia de produccion) propiciar la permanencia del habitat, conservar el material genético local y mantener el valor
esceénico de los paisajes (en materia ambiental) contribuir al mantenimiento de las cuencas hidrologicas ((en cuanto a
proteccion) y aumentar el coeficiente forestal (en materia de uso del suelo.) Lo anterior esta permitiendo homogenizar la
estructura de las masas forestales en los rodales intervenidos. Adicionalmente, se ha presentado un aumento en la
regeneracion de pinos en las areas intervenidas, se cuenta con sistemas silvicolas mas apropiados y eficientes para la
produccion de pino y se han establecido areas de conservacion para la proteccion de cuencas y el mantenimiento de la
biodiversidad. Asi, el manejo comunitario de los recursos naturales, no sélo ha permitido mantener la produccion de
madera, sino que al tiempo se ha conservado la diversidad biologica.

3048

2003

Con la idea de encausar y asegurar que la vida de los municipios del Estado por fuera por la via de la legalidad, se
elaboro6 el CD-ROM "Reforma constitucional federal en materia municipal" por parte del Instituto de Investigaciones
Legislativas del H. Congreso del Estado. En él se incluye informacion referente a la reforma del articulo 115 de la
Constitucion General de la Republica. De esta manera, se brinda a los diputados la informacion pertinente de la
Reforma Constitucional Federal y se hace de su conocimiento los trabajos que con motivo de dicha reforma se
desarrollaran en el ambito nacional y estatal. - Este material ha servido como guia de trabajo para la creacion de
diversas leyes estatales asi como para los trabajos que actualmente se estan desarrollando para la reforma a la ley
municipal del Estado y para la creacion de la ley de justicia administrativa del Estado.

Page 216




sinopsis

3049

2003

El Sistema de Iniciativas (SISINI) fue creado para aprovechar los medios electronicos y la informatica legislativa para
realizar el seguimiento del proceso legislativo local, efectuar una compilacién computarizada y automatizada de toda la
actividad legislativa y contar con un catalogo de las leyes y codigos locales. Para lograr lo anterior, se llevo a cabo una
compilacién de los documentos oficiales, se hizo la captura de los documentos recabados, se verifico la correcta
captura de la informacién, se disefio la presentacion del CD, se integro la informacion al programa y se actualizé la
base de datos. - Actualmente, ya es posible consultar e imprimir los documentos que conforman el proceso legislativo
de las iniciativas presentadas ante la LVII legislatura del Estado y podemos conocer ademas, a los diputados que
integran el congreso, su fraccion parlamentaria, las comisiones que integran asi como los titulares de las areas
administrativas del Congreso. Con este sistema es posible acceder a un sinfin de datos del trabajo legislativo y
consultar la "Evolucion legislativa" de las leyes y codigos del Estado, registrando las reformas, adiciones y
derogaciones a los textos de las mismas en un cuadro comparativo. Todo esto con la ventaja de almacenar en un CD
ROM una gran cantidad de informacion y llevarla a cualquier lugar. Los estudiosos de las leyes pueden acceder de
manera inmediata a los documentos propios del Congreso sin necesidad de efectuar procedimientos administrativos.

3050

2003

Tratando de dar solucion a los problemas de marginacion y pobreza, un grupo de municipios oaxaquefios, decide
trabajar de manera conjunta en materia de infraestructura de comunicaciones y transporte, en educacion, salud,
generacion de empleos, etc. Han sido mas de 12 afos a través de los cuales el trabajo mancomunado ha permitido un
desarrollo equilibrado y sustentable en los 19 pueblos serranos. La participacion se presenta a través de diferentes
instancias como son las asambleas comunitarias. Es asi como se han alcanzado logros importantes en materia de:
pavimentacion de carreteras (por ejemplo 28 kildmetros que comunican con la poblacién de San Bartolomé Zoogocho)
mantenimiento de los caminos que comunican a las comunidades (9.5 km. de terraceria) construccion de una red de
abastecimiento de agua (30 Km. que alimentan a 5 pueblos con mas de 2,000 habitantes), construccion de letrinas;
apoyo a la produccion organica y sustentable; proteccion de manantiales. Es asi como estos pueblos indigenas han
logrado permanecer gobernados con autonomia democratica y fomento de la cultura. El anterior es un buen ejemplo de
desarrollo econémico y social, en pueblos que conservan sistemas de usos y costumbres.
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Tratando de dar solucién a los problemas de marginacién y pobreza, un grupo de municipios oaxaquenos, decide
trabajar de manera conjunta en materia de infraestructura de comunicaciones y transporte, en educacion, salud,
generacion de empleos, etc. Han sido mas de 12 afos a través de los cuales el trabajo mancomunado ha permitido un
desarrollo equilibrado y sustentable en los 19 pueblos serranos. La participacion se presenta a través de diferentes
instancias como son las asambleas comunitarias. Es asi como se han alcanzado logros importantes en materia de:
pavimentacion de carreteras (por ejemplo 28 kilometros que comunican con la poblacion de San Bartolomé Zoogocho)
mantenimiento de los caminos que comunican a las comunidades (9.5 km. de terraceria) construccion de una red de
abastecimiento de agua (30 Km. que alimentan a 5 pueblos con mas de 2,000 habitantes), construccion de letrinas;
apoyo a la produccién organica y sustentable; proteccién de manantiales. Es asi como estos pueblos indigenas han
logrado permanecer gobernados con autonomia democratica y fomento de la cultura. El anterior es un buen ejemplo de
desarrollo econdmico y social, en pueblos que conservan sistemas de usos y costumbres.

3050

2003

Tratando de dar solucién a los problemas de marginacion y pobreza, un grupo de municipios oaxaquenos, decide
trabajar de manera conjunta en materia de infraestructura de comunicaciones y transporte, en educacion, salud,
generacion de empleos, etc. Han sido mas de 12 afos a través de los cuales el trabajo mancomunado ha permitido un
desarrollo equilibrado y sustentable en los 19 pueblos serranos. La participacion se presenta a través de diferentes
instancias como son las asambleas comunitarias. Es asi como se han alcanzado logros importantes en materia de:
pavimentacion de carreteras (por ejemplo 28 kildmetros que comunican con la poblacién de San Bartolomé Zoogocho)
mantenimiento de los caminos que comunican a las comunidades (9.5 km. de terraceria) construccion de una red de
abastecimiento de agua (30 Km. que alimentan a 5 pueblos con mas de 2,000 habitantes), construccion de letrinas;
apoyo a la produccién organica y sustentable; proteccién de manantiales. Es asi como estos pueblos indigenas han
logrado permanecer gobernados con autonomia democratica y fomento de la cultura. El anterior es un buen ejemplo de
desarrollo econdmico y social, en pueblos que conservan sistemas de usos y costumbres.
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Tratando de dar solucién a los problemas de marginacién y pobreza, un grupo de municipios oaxaquenos, decide
trabajar de manera conjunta en materia de infraestructura de comunicaciones y transporte, en educacion, salud,
generacion de empleos, etc. Han sido mas de 12 afos a través de los cuales el trabajo mancomunado ha permitido un
desarrollo equilibrado y sustentable en los 19 pueblos serranos. La participacion se presenta a través de diferentes
instancias como son las asambleas comunitarias. Es asi como se han alcanzado logros importantes en materia de:
pavimentacion de carreteras (por ejemplo 28 kilometros que comunican con la poblacion de San Bartolomé Zoogocho)
mantenimiento de los caminos que comunican a las comunidades (9.5 km. de terraceria) construccion de una red de
abastecimiento de agua (30 Km. que alimentan a 5 pueblos con mas de 2,000 habitantes), construccion de letrinas;
apoyo a la produccién organica y sustentable; proteccién de manantiales. Es asi como estos pueblos indigenas han
logrado permanecer gobernados con autonomia democratica y fomento de la cultura. El anterior es un buen ejemplo de
desarrollo econdmico y social, en pueblos que conservan sistemas de usos y costumbres.

3050

2003

Tratando de dar solucién a los problemas de marginacion y pobreza, un grupo de municipios oaxaquenos, decide
trabajar de manera conjunta en materia de infraestructura de comunicaciones y transporte, en educacion, salud,
generacion de empleos, etc. Han sido mas de 12 afos a través de los cuales el trabajo mancomunado ha permitido un
desarrollo equilibrado y sustentable en los 19 pueblos serranos. La participacion se presenta a través de diferentes
instancias como son las asambleas comunitarias. Es asi como se han alcanzado logros importantes en materia de:
pavimentacion de carreteras (por ejemplo 28 kildmetros que comunican con la poblacién de San Bartolomé Zoogocho)
mantenimiento de los caminos que comunican a las comunidades (9.5 km. de terraceria) construccion de una red de
abastecimiento de agua (30 Km. que alimentan a 5 pueblos con mas de 2,000 habitantes), construccion de letrinas;
apoyo a la produccién organica y sustentable; proteccién de manantiales. Es asi como estos pueblos indigenas han
logrado permanecer gobernados con autonomia democratica y fomento de la cultura. El anterior es un buen ejemplo de
desarrollo econdmico y social, en pueblos que conservan sistemas de usos y costumbres.
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Tratando de dar solucién a los problemas de marginacién y pobreza, un grupo de municipios oaxaquenos, decide
trabajar de manera conjunta en materia de infraestructura de comunicaciones y transporte, en educacion, salud,
generacion de empleos, etc. Han sido mas de 12 afos a través de los cuales el trabajo mancomunado ha permitido un
desarrollo equilibrado y sustentable en los 19 pueblos serranos. La participacion se presenta a través de diferentes
instancias como son las asambleas comunitarias. Es asi como se han alcanzado logros importantes en materia de:
pavimentacion de carreteras (por ejemplo 28 kilometros que comunican con la poblacion de San Bartolomé Zoogocho)
mantenimiento de los caminos que comunican a las comunidades (9.5 km. de terraceria) construccion de una red de
abastecimiento de agua (30 Km. que alimentan a 5 pueblos con mas de 2,000 habitantes), construccion de letrinas;
apoyo a la produccién organica y sustentable; proteccién de manantiales. Es asi como estos pueblos indigenas han
logrado permanecer gobernados con autonomia democratica y fomento de la cultura. El anterior es un buen ejemplo de
desarrollo econdmico y social, en pueblos que conservan sistemas de usos y costumbres.

3050

2003

Tratando de dar solucién a los problemas de marginacion y pobreza, un grupo de municipios oaxaquenos, decide
trabajar de manera conjunta en materia de infraestructura de comunicaciones y transporte, en educacion, salud,
generacion de empleos, etc. Han sido mas de 12 afos a través de los cuales el trabajo mancomunado ha permitido un
desarrollo equilibrado y sustentable en los 19 pueblos serranos. La participacion se presenta a través de diferentes
instancias como son las asambleas comunitarias. Es asi como se han alcanzado logros importantes en materia de:
pavimentacion de carreteras (por ejemplo 28 kildmetros que comunican con la poblacién de San Bartolomé Zoogocho)
mantenimiento de los caminos que comunican a las comunidades (9.5 km. de terraceria) construccion de una red de
abastecimiento de agua (30 Km. que alimentan a 5 pueblos con mas de 2,000 habitantes), construccion de letrinas;
apoyo a la produccién organica y sustentable; proteccién de manantiales. Es asi como estos pueblos indigenas han
logrado permanecer gobernados con autonomia democratica y fomento de la cultura. El anterior es un buen ejemplo de
desarrollo econdmico y social, en pueblos que conservan sistemas de usos y costumbres.
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2003

Tratando de dar solucién a los problemas de marginacién y pobreza, un grupo de municipios oaxaquenos, decide
trabajar de manera conjunta en materia de infraestructura de comunicaciones y transporte, en educacion, salud,
generacion de empleos, etc. Han sido mas de 12 afos a través de los cuales el trabajo mancomunado ha permitido un
desarrollo equilibrado y sustentable en los 19 pueblos serranos. La participacion se presenta a través de diferentes
instancias como son las asambleas comunitarias. Es asi como se han alcanzado logros importantes en materia de:
pavimentacion de carreteras (por ejemplo 28 kilometros que comunican con la poblacion de San Bartolomé Zoogocho)
mantenimiento de los caminos que comunican a las comunidades (9.5 km. de terraceria) construccion de una red de
abastecimiento de agua (30 Km. que alimentan a 5 pueblos con mas de 2,000 habitantes), construccion de letrinas;
apoyo a la produccién organica y sustentable; proteccién de manantiales. Es asi como estos pueblos indigenas han
logrado permanecer gobernados con autonomia democratica y fomento de la cultura. El anterior es un buen ejemplo de
desarrollo econdmico y social, en pueblos que conservan sistemas de usos y costumbres.

3051

2003

Tratando de dar solucién a los problemas de marginacion y pobreza, un grupo de municipios oaxaquenos, decide
trabajar de manera conjunta en materia de infraestructura de comunicaciones y transporte, en educacion, salud,
generacion de empleos, etc. Han sido mas de 12 afos a través de los cuales el trabajo mancomunado ha permitido un
desarrollo equilibrado y sustentable en los 19 pueblos serranos. En materia econémica se ha procurado formar lideres a
través de varias instituciones, con el fin de impulsar la recuperacion de tecnologias tradicionales, adaptar técnicas
alternativas, impulsar sistemas de riego, aprovechar el agua y aumentar la produccién. Adicionalmente, se han logrado
importantes alianzas con instituciones publicas (SEMARNAT, COPLADE, SEDESOL, FRICO, etc.) y con fundaciones y
organizaciones no gubernamentales (Fundacion Kellogs, Fundacién Ford, Transparencia, etc.) Es asi como estos
pueblos indigenas han logrado permanecer gobernados con autonomia democratica y fomento de la cultura. El anterior
es un buen ejemplo de desarrollo econémico y social, en pueblos que conservan sistemas de usos y costumbres.

3051

2003

Tratando de dar solucion a los problemas de marginacion y pobreza, un grupo de municipios oaxaquefios, decide
trabajar de manera conjunta en materia de infraestructura de comunicaciones y transporte, en educacion, salud,
generacion de empleos, etc. Han sido mas de 12 afos a través de los cuales el trabajo mancomunado ha permitido un
desarrollo equilibrado y sustentable en los 19 pueblos serranos. En materia econdmica se ha procurado formar lideres a
través de varias instituciones, con el fin de impulsar la recuperacion de tecnologias tradicionales, adaptar técnicas
alternativas, impulsar sistemas de riego, aprovechar el agua y aumentar la produccién. Adicionalmente, se han logrado
importantes alianzas con instituciones publicas (SEMARNAT, COPLADE, SEDESOL, FRICO, etc.) y con fundaciones y
organizaciones no gubernamentales (Fundacion Kellogs, Fundacién Ford, Transparencia, etc.) Es asi como estos
pueblos indigenas han logrado permanecer gobernados con autonomia democratica y fomento de la cultura. El anterior
es un buen ejemplo de desarrollo econémico y social, en pueblos que conservan sistemas de usos y costumbres.
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2003

Tratando de dar solucién a los problemas de marginacién y pobreza, un grupo de municipios oaxaquenos, decide
trabajar de manera conjunta en materia de infraestructura de comunicaciones y transporte, en educacion, salud,
generacion de empleos, etc. Han sido mas de 12 afos a través de los cuales el trabajo mancomunado ha permitido un
desarrollo equilibrado y sustentable en los 19 pueblos serranos. En materia econdmica se ha procurado formar lideres a
través de varias instituciones, con el fin de impulsar la recuperacion de tecnologias tradicionales, adaptar técnicas
alternativas, impulsar sistemas de riego, aprovechar el agua y aumentar la produccion. Adicionalmente, se han logrado
importantes alianzas con instituciones publicas (SEMARNAT, COPLADE, SEDESOL, FRICO, etc.) y con fundaciones y
organizaciones no gubernamentales (Fundacion Kellogs, Fundacién Ford, Transparencia, etc.) Es asi como estos
pueblos indigenas han logrado permanecer gobernados con autonomia democratica y fomento de la cultura. El anterior
es un buen ejemplo de desarrollo econémico y social, en pueblos que conservan sistemas de usos y costumbres.

3051

2003

Tratando de dar solucién a los problemas de marginacion y pobreza, un grupo de municipios oaxaquenos, decide
trabajar de manera conjunta en materia de infraestructura de comunicaciones y transporte, en educacion, salud,
generacion de empleos, etc. Han sido mas de 12 afios a través de los cuales el trabajo mancomunado ha permitido un
desarrollo equilibrado y sustentable en los 19 pueblos serranos. En materia econdmica se ha procurado formar lideres a
través de varias instituciones, con el fin de impulsar la recuperacion de tecnologias tradicionales, adaptar técnicas
alternativas, impulsar sistemas de riego, aprovechar el agua y aumentar la produccién. Adicionalmente, se han logrado
importantes alianzas con instituciones publicas (SEMARNAT, COPLADE, SEDESOL, FRICO, etc.) y con fundaciones y
organizaciones no gubernamentales (Fundacion Kellogs, Fundacion Ford, Transparencia, etc.) Es asi como estos
pueblos indigenas han logrado permanecer gobernados con autonomia democratica y fomento de la cultura. El anterior
es un buen ejemplo de desarrollo econémico y social, en pueblos que conservan sistemas de usos y costumbres.

3051

2003

Tratando de dar solucién a los problemas de marginacién y pobreza, un grupo de municipios oaxaquenos, decide
trabajar de manera conjunta en materia de infraestructura de comunicaciones y transporte, en educacion, salud,
generacion de empleos, etc. Han sido mas de 12 afos a través de los cuales el trabajo mancomunado ha permitido un
desarrollo equilibrado y sustentable en los 19 pueblos serranos. En materia econdmica se ha procurado formar lideres a
través de varias instituciones, con el fin de impulsar la recuperacion de tecnologias tradicionales, adaptar técnicas
alternativas, impulsar sistemas de riego, aprovechar el agua y aumentar la produccion. Adicionalmente, se han logrado
importantes alianzas con instituciones publicas (SEMARNAT, COPLADE, SEDESOL, FRICO, etc.) y con fundaciones y
organizaciones no gubernamentales (Fundacion Kellogs, Fundacién Ford, Transparencia, etc.) Es asi como estos
pueblos indigenas han logrado permanecer gobernados con autonomia democratica y fomento de la cultura. El anterior
es un buen ejemplo de desarrollo econémico y social, en pueblos que conservan sistemas de usos y costumbres.

Page 222




sinopsis

3051

2003

Tratando de dar solucién a los problemas de marginacién y pobreza, un grupo de municipios oaxaquenos, decide
trabajar de manera conjunta en materia de infraestructura de comunicaciones y transporte, en educacion, salud,
generacion de empleos, etc. Han sido mas de 12 afos a través de los cuales el trabajo mancomunado ha permitido un
desarrollo equilibrado y sustentable en los 19 pueblos serranos. En materia econdmica se ha procurado formar lideres a
través de varias instituciones, con el fin de impulsar la recuperacion de tecnologias tradicionales, adaptar técnicas
alternativas, impulsar sistemas de riego, aprovechar el agua y aumentar la produccion. Adicionalmente, se han logrado
importantes alianzas con instituciones publicas (SEMARNAT, COPLADE, SEDESOL, FRICO, etc.) y con fundaciones y
organizaciones no gubernamentales (Fundacion Kellogs, Fundacién Ford, Transparencia, etc.) Es asi como estos
pueblos indigenas han logrado permanecer gobernados con autonomia democratica y fomento de la cultura. El anterior
es un buen ejemplo de desarrollo econémico y social, en pueblos que conservan sistemas de usos y costumbres.

3051

2003

Tratando de dar solucién a los problemas de marginacion y pobreza, un grupo de municipios oaxaquenos, decide
trabajar de manera conjunta en materia de infraestructura de comunicaciones y transporte, en educacion, salud,
generacion de empleos, etc. Han sido mas de 12 afios a través de los cuales el trabajo mancomunado ha permitido un
desarrollo equilibrado y sustentable en los 19 pueblos serranos. En materia econdmica se ha procurado formar lideres a
través de varias instituciones, con el fin de impulsar la recuperacion de tecnologias tradicionales, adaptar técnicas
alternativas, impulsar sistemas de riego, aprovechar el agua y aumentar la produccién. Adicionalmente, se han logrado
importantes alianzas con instituciones publicas (SEMARNAT, COPLADE, SEDESOL, FRICO, etc.) y con fundaciones y
organizaciones no gubernamentales (Fundacion Kellogs, Fundacion Ford, Transparencia, etc.) Es asi como estos
pueblos indigenas han logrado permanecer gobernados con autonomia democratica y fomento de la cultura. El anterior
es un buen ejemplo de desarrollo econémico y social, en pueblos que conservan sistemas de usos y costumbres.

3053

2003

Tratando de dar solucién a los problemas de marginacién y pobreza, un grupo de municipios oaxaquenos, decide
trabajar de manera conjunta en materia de infraestructura de comunicaciones y transporte, en educacion, salud,
generacion de empleos, etc. Han sido mas de 12 afos a través de los cuales el trabajo mancomunado ha permitido un
desarrollo equilibrado y sustentable en los 19 pueblos serranos. Asi, se han fortalecido las bandas comunitarias de
musica, al igual que las danzas; se promueven: el tequio en la obra publica, la gozona o mano vuelta en las actividades
productivas y de mejoramiento de vivienda, la produccion artesanal para fortalecer la economia, el cuidado del medio
ambiente para el florecimiento cultural y humano y, con una especial atencion, el fortalecimiento de la relacién con los
comités de migrantes radicados en Oaxaca, la ciudad de México y los Estados Unidos. Es asi como estos pueblos
indigenas han logrado permanecer gobernados con autonomia democratica y fomento de la cultura. El anterior es un
buen ejemplo de desarrollo econémico y social, en pueblos que conservan sistemas de usos y costumbres.
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3053

2003

Tratando de dar solucién a los problemas de marginacién y pobreza, un grupo de municipios oaxaquenos, decide
trabajar de manera conjunta en materia de infraestructura de comunicaciones y transporte, en educacion, salud,
generacion de empleos, etc. Han sido mas de 12 afos a través de los cuales el trabajo mancomunado ha permitido un
desarrollo equilibrado y sustentable en los 19 pueblos serranos. Asi, se han fortalecido las bandas comunitarias de
musica, al igual que las danzas; se promueven: el tequio en la obra publica, la gozona o mano vuelta en las actividades
productivas y de mejoramiento de vivienda, la produccion artesanal para fortalecer la economia, el cuidado del medio
ambiente para el florecimiento cultural y humano y, con una especial atencién, el fortalecimiento de la relacién con los
comités de migrantes radicados en Oaxaca, la ciudad de México y los Estados Unidos. Es asi como estos pueblos
indigenas han logrado permanecer gobernados con autonomia democratica y fomento de la cultura. El anterior es un
buen ejemplo de desarrollo econémico y social, en pueblos que conservan sistemas de usos y costumbres.

3053

2003

Tratando de dar solucién a los problemas de marginacion y pobreza, un grupo de municipios oaxaquenos, decide
trabajar de manera conjunta en materia de infraestructura de comunicaciones y transporte, en educacion, salud,
generacion de empleos, etc. Han sido mas de 12 afios a través de los cuales el trabajo mancomunado ha permitido un
desarrollo equilibrado y sustentable en los 19 pueblos serranos. Asi, se han fortalecido las bandas comunitarias de
musica, al igual que las danzas; se promueven: el tequio en la obra publica, la gozona o mano vuelta en las actividades
productivas y de mejoramiento de vivienda, la produccién artesanal para fortalecer la economia, el cuidado del medio
ambiente para el florecimiento cultural y humano y, con una especial atencion, el fortalecimiento de la relacion con los
comités de migrantes radicados en Oaxaca, la ciudad de México y los Estados Unidos. Es asi como estos pueblos
indigenas han logrado permanecer gobernados con autonomia democratica y fomento de la cultura. El anterior es un
buen ejemplo de desarrollo econdémico y social, en pueblos que conservan sistemas de usos y costumbres.

3053

2003

Tratando de dar solucién a los problemas de marginacién y pobreza, un grupo de municipios oaxaquenos, decide
trabajar de manera conjunta en materia de infraestructura de comunicaciones y transporte, en educacion, salud,
generacion de empleos, etc. Han sido mas de 12 afos a través de los cuales el trabajo mancomunado ha permitido un
desarrollo equilibrado y sustentable en los 19 pueblos serranos. Asi, se han fortalecido las bandas comunitarias de
musica, al igual que las danzas; se promueven: el tequio en la obra publica, la gozona o mano vuelta en las actividades
productivas y de mejoramiento de vivienda, la produccion artesanal para fortalecer la economia, el cuidado del medio
ambiente para el florecimiento cultural y humano y, con una especial atencion, el fortalecimiento de la relacién con los
comités de migrantes radicados en Oaxaca, la ciudad de México y los Estados Unidos. Es asi como estos pueblos
indigenas han logrado permanecer gobernados con autonomia democratica y fomento de la cultura. El anterior es un
buen ejemplo de desarrollo econémico y social, en pueblos que conservan sistemas de usos y costumbres.
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3053

2003

Tratando de dar solucién a los problemas de marginacién y pobreza, un grupo de municipios oaxaquenos, decide
trabajar de manera conjunta en materia de infraestructura de comunicaciones y transporte, en educacion, salud,
generacion de empleos, etc. Han sido mas de 12 afos a través de los cuales el trabajo mancomunado ha permitido un
desarrollo equilibrado y sustentable en los 19 pueblos serranos. Asi, se han fortalecido las bandas comunitarias de
musica, al igual que las danzas; se promueven: el tequio en la obra publica, la gozona o mano vuelta en las actividades
productivas y de mejoramiento de vivienda, la produccion artesanal para fortalecer la economia, el cuidado del medio
ambiente para el florecimiento cultural y humano y, con una especial atencién, el fortalecimiento de la relacién con los
comités de migrantes radicados en Oaxaca, la ciudad de México y los Estados Unidos. Es asi como estos pueblos
indigenas han logrado permanecer gobernados con autonomia democratica y fomento de la cultura. El anterior es un
buen ejemplo de desarrollo econémico y social, en pueblos que conservan sistemas de usos y costumbres.

3053

2003

Tratando de dar solucién a los problemas de marginacion y pobreza, un grupo de municipios oaxaquenos, decide
trabajar de manera conjunta en materia de infraestructura de comunicaciones y transporte, en educacion, salud,
generacion de empleos, etc. Han sido mas de 12 afios a través de los cuales el trabajo mancomunado ha permitido un
desarrollo equilibrado y sustentable en los 19 pueblos serranos. Asi, se han fortalecido las bandas comunitarias de
musica, al igual que las danzas; se promueven: el tequio en la obra publica, la gozona o mano vuelta en las actividades
productivas y de mejoramiento de vivienda, la produccién artesanal para fortalecer la economia, el cuidado del medio
ambiente para el florecimiento cultural y humano y, con una especial atencion, el fortalecimiento de la relacion con los
comités de migrantes radicados en Oaxaca, la ciudad de México y los Estados Unidos. Es asi como estos pueblos
indigenas han logrado permanecer gobernados con autonomia democratica y fomento de la cultura. El anterior es un
buen ejemplo de desarrollo econdémico y social, en pueblos que conservan sistemas de usos y costumbres.

3053

2003

Tratando de dar solucién a los problemas de marginacién y pobreza, un grupo de municipios oaxaquenos, decide
trabajar de manera conjunta en materia de infraestructura de comunicaciones y transporte, en educacion, salud,
generacion de empleos, etc. Han sido mas de 12 afos a través de los cuales el trabajo mancomunado ha permitido un
desarrollo equilibrado y sustentable en los 19 pueblos serranos. Asi, se han fortalecido las bandas comunitarias de
musica, al igual que las danzas; se promueven: el tequio en la obra publica, la gozona o mano vuelta en las actividades
productivas y de mejoramiento de vivienda, la produccion artesanal para fortalecer la economia, el cuidado del medio
ambiente para el florecimiento cultural y humano y, con una especial atencion, el fortalecimiento de la relacién con los
comités de migrantes radicados en Oaxaca, la ciudad de México y los Estados Unidos. Es asi como estos pueblos
indigenas han logrado permanecer gobernados con autonomia democratica y fomento de la cultura. El anterior es un
buen ejemplo de desarrollo econémico y social, en pueblos que conservan sistemas de usos y costumbres.
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3054

2003

La pérdida de autosuficiencia alimentaria, el deterioro de la economia regional y de los recursos naturales, son
problemas que enfrentan las comunidades. Ante ésta problematica, la union de autoridades del sector Zoogocho,
disefié un programa que tiene como objetivo buscar el desarrollo de la regidon con un manejo sustentable de los
recursos naturales. Las acciones que se han llevado a cabo estan orientadas al rescate y fortalecimiento del medio
ambiente. De esta forma, los planes educativos en el nivel medio superior se estan enfocando hacia una educacion
agropecuaria, con la finalidad de incentivar el desarrollo de actividades productivas ecolégicas. Con la participacion del
Centro del Integracion Social, Centro de Bachillerato Tecnolégico Agropecuario y el Centro de Capacitacion de
Campesino a Campesino, se han logrado formar productores lideres. También se ha impulsado la adopcién de
sistemas de riego por aspersion en laderas, el uso de abonos verdes y cortinas rompevientos, para recuperar y proteger
el suelo, asi como para optimizar el uso del agua. Cabe mencionar que éste programa ha sido posible por la
participacion de las asambleas comunitarias, los ciudadanos con cargo, los ancianos en los consejos, los productores y
los pueblos en general. Ademas, se han gestionado recursos ante las instancias del gobierno estatal y federal para
realizar los diferentes proyectos de las comunidades. Con éste programa se ha logrado incrementar la produccion de
basicos, y proteger los suelos. Este caso muestra que el desarrollo de las regiones, se puede alcanzar con la
coordinacion entre los pueblos indigenas.

3054

2003

La pérdida de autosuficiencia alimentaria, el deterioro de la economia regional y de los recursos naturales, son
problemas que enfrentan las comunidades. Ante ésta problematica, la union de autoridades del sector Zoogocho,
disefid un programa que tiene como objetivo buscar el desarrollo de la regién con un manejo sustentable de los
recursos naturales. Las acciones que se han llevado a cabo estan orientadas al rescate y fortalecimiento del medio
ambiente. De esta forma, los planes educativos en el nivel medio superior se estan enfocando hacia una educacién
agropecuaria, con la finalidad de incentivar el desarrollo de actividades productivas ecolégicas. Con la participacion del
Centro del Integracion Social, Centro de Bachillerato Tecnolégico Agropecuario y el Centro de Capacitacién de
Campesino a Campesino, se han logrado formar productores lideres. También se ha impulsado la adopcion de
sistemas de riego por aspersion en laderas, el uso de abonos verdes y cortinas rompevientos, para recuperar y proteger
el suelo, asi como para optimizar el uso del agua. Cabe mencionar que éste programa ha sido posible por la
participacion de las asambleas comunitarias, los ciudadanos con cargo, los ancianos en los consejos, los productores y
los pueblos en general. Ademas, se han gestionado recursos ante las instancias del gobierno estatal y federal para
realizar los diferentes proyectos de las comunidades. Con éste programa se ha logrado incrementar la produccion de
basicos, y proteger los suelos. Este caso muestra que el desarrollo de las regiones, se puede alcanzar con la
coordinacion entre los pueblos indigenas.
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3054

2003

La pérdida de autosuficiencia alimentaria, el deterioro de la economia regional y de los recursos naturales, son
problemas que enfrentan las comunidades. Ante ésta problematica, la union de autoridades del sector Zoogocho,
disefié un programa que tiene como objetivo buscar el desarrollo de la regidon con un manejo sustentable de los
recursos naturales. Las acciones que se han llevado a cabo estan orientadas al rescate y fortalecimiento del medio
ambiente. De esta forma, los planes educativos en el nivel medio superior se estan enfocando hacia una educacion
agropecuaria, con la finalidad de incentivar el desarrollo de actividades productivas ecolégicas. Con la participacion del
Centro del Integracion Social, Centro de Bachillerato Tecnolégico Agropecuario y el Centro de Capacitacion de
Campesino a Campesino, se han logrado formar productores lideres. También se ha impulsado la adopcién de
sistemas de riego por aspersion en laderas, el uso de abonos verdes y cortinas rompevientos, para recuperar y proteger
el suelo, asi como para optimizar el uso del agua. Cabe mencionar que éste programa ha sido posible por la
participacion de las asambleas comunitarias, los ciudadanos con cargo, los ancianos en los consejos, los productores y
los pueblos en general. Ademas, se han gestionado recursos ante las instancias del gobierno estatal y federal para
realizar los diferentes proyectos de las comunidades. Con éste programa se ha logrado incrementar la produccion de
basicos, y proteger los suelos. Este caso muestra que el desarrollo de las regiones, se puede alcanzar con la
coordinacion entre los pueblos indigenas.

3054

2003

La pérdida de autosuficiencia alimentaria, el deterioro de la economia regional y de los recursos naturales, son
problemas que enfrentan las comunidades. Ante ésta problematica, la union de autoridades del sector Zoogocho,
disefid un programa que tiene como objetivo buscar el desarrollo de la regién con un manejo sustentable de los
recursos naturales. Las acciones que se han llevado a cabo estan orientadas al rescate y fortalecimiento del medio
ambiente. De esta forma, los planes educativos en el nivel medio superior se estan enfocando hacia una educacién
agropecuaria, con la finalidad de incentivar el desarrollo de actividades productivas ecolégicas. Con la participacion del
Centro del Integracion Social, Centro de Bachillerato Tecnolégico Agropecuario y el Centro de Capacitacién de
Campesino a Campesino, se han logrado formar productores lideres. También se ha impulsado la adopcion de
sistemas de riego por aspersion en laderas, el uso de abonos verdes y cortinas rompevientos, para recuperar y proteger
el suelo, asi como para optimizar el uso del agua. Cabe mencionar que éste programa ha sido posible por la
participacion de las asambleas comunitarias, los ciudadanos con cargo, los ancianos en los consejos, los productores y
los pueblos en general. Ademas, se han gestionado recursos ante las instancias del gobierno estatal y federal para
realizar los diferentes proyectos de las comunidades. Con éste programa se ha logrado incrementar la produccion de
basicos, y proteger los suelos. Este caso muestra que el desarrollo de las regiones, se puede alcanzar con la
coordinacion entre los pueblos indigenas.
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3054

2003

La pérdida de autosuficiencia alimentaria, el deterioro de la economia regional y de los recursos naturales, son
problemas que enfrentan las comunidades. Ante ésta problematica, la union de autoridades del sector Zoogocho,
disefié un programa que tiene como objetivo buscar el desarrollo de la regidon con un manejo sustentable de los
recursos naturales. Las acciones que se han llevado a cabo estan orientadas al rescate y fortalecimiento del medio
ambiente. De esta forma, los planes educativos en el nivel medio superior se estan enfocando hacia una educacion
agropecuaria, con la finalidad de incentivar el desarrollo de actividades productivas ecolégicas. Con la participacion del
Centro del Integracion Social, Centro de Bachillerato Tecnolégico Agropecuario y el Centro de Capacitacion de
Campesino a Campesino, se han logrado formar productores lideres. También se ha impulsado la adopcién de
sistemas de riego por aspersion en laderas, el uso de abonos verdes y cortinas rompevientos, para recuperar y proteger
el suelo, asi como para optimizar el uso del agua. Cabe mencionar que éste programa ha sido posible por la
participacion de las asambleas comunitarias, los ciudadanos con cargo, los ancianos en los consejos, los productores y
los pueblos en general. Ademas, se han gestionado recursos ante las instancias del gobierno estatal y federal para
realizar los diferentes proyectos de las comunidades. Con éste programa se ha logrado incrementar la produccion de
basicos, y proteger los suelos. Este caso muestra que el desarrollo de las regiones, se puede alcanzar con la
coordinacion entre los pueblos indigenas.

3054

2003

La pérdida de autosuficiencia alimentaria, el deterioro de la economia regional y de los recursos naturales, son
problemas que enfrentan las comunidades. Ante ésta problematica, la union de autoridades del sector Zoogocho,
disefid un programa que tiene como objetivo buscar el desarrollo de la regién con un manejo sustentable de los
recursos naturales. Las acciones que se han llevado a cabo estan orientadas al rescate y fortalecimiento del medio
ambiente. De esta forma, los planes educativos en el nivel medio superior se estan enfocando hacia una educacién
agropecuaria, con la finalidad de incentivar el desarrollo de actividades productivas ecolégicas. Con la participacion del
Centro del Integracion Social, Centro de Bachillerato Tecnolégico Agropecuario y el Centro de Capacitacién de
Campesino a Campesino, se han logrado formar productores lideres. También se ha impulsado la adopcion de
sistemas de riego por aspersion en laderas, el uso de abonos verdes y cortinas rompevientos, para recuperar y proteger
el suelo, asi como para optimizar el uso del agua. Cabe mencionar que éste programa ha sido posible por la
participacion de las asambleas comunitarias, los ciudadanos con cargo, los ancianos en los consejos, los productores y
los pueblos en general. Ademas, se han gestionado recursos ante las instancias del gobierno estatal y federal para
realizar los diferentes proyectos de las comunidades. Con éste programa se ha logrado incrementar la produccion de
basicos, y proteger los suelos. Este caso muestra que el desarrollo de las regiones, se puede alcanzar con la
coordinacion entre los pueblos indigenas.
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3054

2003

La pérdida de autosuficiencia alimentaria, el deterioro de la economia regional y de los recursos naturales, son
problemas que enfrentan las comunidades. Ante ésta problematica, la union de autoridades del sector Zoogocho,
disefié un programa que tiene como objetivo buscar el desarrollo de la regidon con un manejo sustentable de los
recursos naturales. Las acciones que se han llevado a cabo estan orientadas al rescate y fortalecimiento del medio
ambiente. De esta forma, los planes educativos en el nivel medio superior se estan enfocando hacia una educacion
agropecuaria, con la finalidad de incentivar el desarrollo de actividades productivas ecolégicas. Con la participacion del
Centro del Integracion Social, Centro de Bachillerato Tecnolégico Agropecuario y el Centro de Capacitacion de
Campesino a Campesino, se han logrado formar productores lideres. También se ha impulsado la adopcién de
sistemas de riego por aspersion en laderas, el uso de abonos verdes y cortinas rompevientos, para recuperar y proteger
el suelo, asi como para optimizar el uso del agua. Cabe mencionar que éste programa ha sido posible por la
participacion de las asambleas comunitarias, los ciudadanos con cargo, los ancianos en los consejos, los productores y
los pueblos en general. Ademas, se han gestionado recursos ante las instancias del gobierno estatal y federal para
realizar los diferentes proyectos de las comunidades. Con éste programa se ha logrado incrementar la produccion de
basicos, y proteger los suelos. Este caso muestra que el desarrollo de las regiones, se puede alcanzar con la
coordinacion entre los pueblos indigenas.

3054

2003

La pérdida de autosuficiencia alimentaria, el deterioro de la economia regional y de los recursos naturales, son
problemas que enfrentan las comunidades. Ante ésta problematica, la union de autoridades del sector Zoogocho,
disefid un programa que tiene como objetivo buscar el desarrollo de la regién con un manejo sustentable de los
recursos naturales. Las acciones que se han llevado a cabo estan orientadas al rescate y fortalecimiento del medio
ambiente. De esta forma, los planes educativos en el nivel medio superior se estan enfocando hacia una educacién
agropecuaria, con la finalidad de incentivar el desarrollo de actividades productivas ecolégicas. Con la participacion del
Centro del Integracion Social, Centro de Bachillerato Tecnolégico Agropecuario y el Centro de Capacitacién de
Campesino a Campesino, se han logrado formar productores lideres. También se ha impulsado la adopcion de
sistemas de riego por aspersion en laderas, el uso de abonos verdes y cortinas rompevientos, para recuperar y proteger
el suelo, asi como para optimizar el uso del agua. Cabe mencionar que éste programa ha sido posible por la
participacion de las asambleas comunitarias, los ciudadanos con cargo, los ancianos en los consejos, los productores y
los pueblos en general. Ademas, se han gestionado recursos ante las instancias del gobierno estatal y federal para
realizar los diferentes proyectos de las comunidades. Con éste programa se ha logrado incrementar la produccion de
basicos, y proteger los suelos. Este caso muestra que el desarrollo de las regiones, se puede alcanzar con la
coordinacion entre los pueblos indigenas.

3056

2003

NULL

3059

2003

NULL

3059

2003

NULL

3059

2003

NULL

Page 229




sinopsis

3059

2003

NULL

3059

2003

NULL

3059

2003

NULL

3059

2003

NULL

3059

2003

NULL

3060

2003

Con el objetivo de prestar atencién quirurgica oftalmologica a poblacion de escasos recursos, la Direccion de Atencion
especializada a la comunidad de la Secretaria de Salud del DF, en el marco del programa de atencion médica gratuita,
ha realizado 7 jornadas académicas y quirurgicas de cirugia de catarata e implante de lente intraocular para poblaciéon
abierta del centro histérico, entre septiembre de 2001 y mayo de 2003. Dichas jornadas tuvieron por sede las
instalaciones del Hospital General "Dr. Gregorio Salas Flores," y se conté con la participacién, bajo figura de comodato,
de la Fundacion TELMEX para garantizar el equipo biomédico requerido. El balance de tales jornadas es de 501
intervenciones, con una tasa de infecciones nosocomiales de 0% y solo 2 casos de complicacion de la técnica
quirurgica de cirugia extracapsular, con 99.6% de rehabilitacion total de los pacientes. Esta iniciativa avala lo positivo de
la cooperacién entre gobiernos subnacionales y la sociedad civil organizada para poner en practica programas de
asistencia médica especializada sin costo alguno, en beneficio de la poblacién abierta.
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NULL

3062

2003

El registro de los asuntos se daba de forma manual en libros y libretas, ocasionando pérdidas de informacién y retrasos
en la solucién de los problemas. Ante esta problematica, se plantearon como objetivos controlar y dar seguimiento a la
informacion, que es recibida y turnada a las dependencias; y asegurar que todos los asuntos que llegan al
ayuntamiento reciban atencion hasta su solucion. Para la captura de los datos se disefid un formato denominado
Tarjeta de Asuntos Turnados, el cual contiene espacios para registrar: emisor, remitente, nombre de la persona que
turna, fecha de entrega, recepcion, y resolucion, nimero de referencia, asunto, y solicitud de resolucion. Ademas se
instaloé un programa en las computadoras de las Secretarias de la Presidencia y de las Dependencias, que realiza el
registro de los asuntos y los distribuye a los destinatarios. El sistema permite obtener reportes diarios, semanales,
quincenales o mensuales, y conocer los asuntos concluidos y sus resoluciones. También se cuenta con un reporte
llamado Informe General de Asuntos, el cual proporciona informacion sobre los asuntos tratados por cada dependencia
y sus resoluciones. Se han tenido buenos resultados con este programa, pues se ha reducido el tiempo de respuesta a
los asuntos en un 50 por ciento. Este caso muestra la importancia de contar con un sistema que permita dar
seguimiento a los asuntos, pues esto genera una mejor comunicacion con los ciudadanos.
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NULL
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NULL

Page 230




sinopsis

3065

2003

La necesidad de establecer vinculos de comunicacién entre los servidores publicos y el Presidente Municipal, motivé a
un programa que busca proporcionar al servidor publico la opcién de acercarse al Presidente, con la seguridad de que
obtendra una respuesta a sus sugerencias, peticiones o quejas. Para esto, se instalaron 7 buzones en los edificios del
ayuntamiento, con 50 boletas cada uno. Estas papeletas son recogidas por el personal de mensajeria de la Direccion
de Administracion y son clasificadas en: comentarios positivos, negativos y anénimos; solicitudes relacionadas con
sueldos; solicitudes relacionadas con las areas de trabajo; y solicitudes de audiencia. En caso de que las solicitudes
requieran mas informacion, se investiga con la finalidad de anexarla. Las peticiones y sugerencias, junto con la
investigacion, le son entregadas al Presidente Municipal para que de respuesta a éstas. La Direccion de Administracion
elabora la respuesta y la turna al Presidente para la firma del documento. La respuesta se entrega en un sobre cerrado
al coordinador administrativo de cada area para ser entregado al servidor publico. Para asegurar que efectivamente le
llega al interesado, se exige un acuse de recibo dentro de las siguientes 24 horas. Cabe mencionar, que el tiempo de
respuesta maximo es de 3 dias habiles. El sistema ha estado funcionando correctamente, esto consta en el certificado
del Sistema de Calidad ISO 9000 que se otorgo al programa. Ademas los servidores publicos se sienten reconocidos,
por tomarse en cuenta sus inquietudes. Este caso muestra que es importante que los empleados se sientan
comprometidos con los objetivos del municipio.

3066

2003

El Ayuntamiento concibié esta iniciativa con el objetivo principal de instrumentar localmente el Programa de Accién
Comunitaria Estatal (PACE), incentivando que la poblacion se involucrara en la resolucion de sus problemas. La accion
mas significativa al respecto fue la creacién de la Direccién de Promocion Econdmica, instancia coordinadora del disefio
e implantacion del plan de de desarrollo municipal, partiendo de campanas informativas, talleres de capacitacion para
micro empresas, apoyos para la distribucion de los productos del Municipio en el mercado y promocion del crédito,
mediante la creacidén de comités para descentralizar los recursos del Fondo Jalisco de Fomento Empresarial. Las obras
realizadas hasta ahora son de infraestructura basica, y en aproximadamente 80% de ellas tomaron parte los
ciudadanos, beneficiandose a 1017 familias.

3068

2003

Ante el abandono en el que se encontraba la infraestructura de la antigua estacion Oaxaca del ferrocarril sur, la
administraciéon municipal crea un programa con el fin de: Conservar dicho patrimonio arquitectonico, conservar los
bienes muebles del mismo y conservar el patrimonio natural que lo rodea. Es asi como el programa integra a las
actividades turistico-culturales del Centro Histérico de la ciudad al Barrio del exMarquesado, a través de un corredor
urbano y finalizando en un Parque Urbano en la Antigua Estacion. Es asi como los diferentes ciudadanos se han
apropiado de una parte fundamental de la ciudad y, en apoyo el ayuntamiento, se ha logrado la participacién masiva en
diversas actividades (un dia en la estacién y cursos de pintura, modelado de barro, ajedrez, ecologia, etc). A partir de
esta experiencia, otros municipios podran aprender la importancia de identificar, restaurar y aprovechar; diversas zonas
urbanas. El potencial turistico, cultural y urbano que se puede alcanzar, se complemente con la participacion de la
ciudadania y el apego a sus tradiciones y costumbres.
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NULL
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2003

NULL
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Objetivo General: Propiciar la paerticipacion de las mujeres de la comunidad en la elaboraciéon de manualidades por los
cuales obtengan un incentivo econémico y una satisfaccion personal, realizando su trabajo dentro de sus hogares y de
este modo no descuidando su familia que es lo primordial para ellas. Fundamentacion: El DIF Leon tiene como uno de
sus objetivos el promover la participacion de las mujeres de las comunidades a que colaboren en la Red Productiva de
la Comunidad con la finalidad de integrarlas en una actividad manual que les generara una retribucién econémica y
fomentandoles una satisfaccion personal, familiar y social al mejorar su calidad de vida. Instancias que participan: En
este programa para cumplir con los estandares de calidad que requieren tener las prendads realizadas por las seforas,
recurrimos a otorgarles capacitacion para el terminado de las prendas por lo cual pedimos el apoyo de fomento
econdémico para solventar el pago de 70 horas de las maestras capacitadoras.

2165

2003

OBJETIVO: Promover cambios en las condiciones de vida de los menores y sus familias que se encuentran realizando
actividades de mendicidad y subempleo en la via publica, buscando mejorar la protecciéon que se brinda a estos grupos
a través de acciones Institucionales y Sociales para prevenir el fenomeno del nifio-calle. OBJETIVOS ESOECIFICOS:
a) Analizar la problematica del menor y su familia para establecer estrategias de intervencion. b) Lograr a través de la
orientacion que el menor sea capaz de reconocer su situacion, enfrentarla y resolver sus problemas. ¢) Fomentar el
desarrollo fisico y emocional del menor a través de actividades ludicas, recreativas y orientacion que les permitan
desarrollar sus actividades. d) Promover actividades que propicien la integracion familiar. €) Promover e integrar al
menor a una escuela, oficio o capacitacién. f) Establecer coordianciones instituciones para promover una atencién mas
integrada a las familias en condiciones vulnerables. g) Organizar programas orientados a prevenir el fenémeno del nifio-
calle. h) Sensibilizar a la ciudadania sobre la situacion de los menores de la calle. i) Lograr la participacion ciudadana
en acciones que favorezcan la integracion de los menores a la sociedad. Las Instancias con las cuales nos
coordianmos en el municipio son: Fiscalizacién, Policia, transito, Proteccion Civil, Casas Hogar, DIF Estatal, INEA,
Fomento Econdmico y Sociedad.
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Objetivo General: Crear las condiciones para la participacion activa de las familias de zonas rurales, propiciando el
desarrollo e integracion familiar, con la promocion en la autogestion, generando un trabajo conjunto entre la comunidad,
DIF, otras instancias comoa la cidadania, Instituciones Gubernamentales y ONG'S a fin de otorgar un apoyo integral
que permita a los beneficiarios mejorar su calidad de vida. Acciones: -Se forma un comité de trabajo por la comunidad
el cual representa a la misma y se encarga de coordinar cada una de las areas. -Trabajo Social valora las condiciones
sociales de las familias, atiende casos y lleva a cabo el manejo de grupos para fomentar la participacion y organizacion
de la comunidad. Asi como de formar una red productiva comunitaria a fin de favorecer la econémia familiar. -Se
fomentan los procesos agropecuarios productivos y la mejora ecoldgica a traves de: 1.- Aprovechar los paquetes
promovidos por DIF y de otras instancias 2.- Técnicas de produccion horticola y forrajera con bajo consumo de agua. 3.-
Técnicas de produccion y manejo adecuado de ganado. 4.- Técnicas y proceso de manejo y recuperacion de suelo. 5.-
Técnicas y manejo para el aprovechamiento del agua (rios, presas) 6.- Técnicas y programas de manejo para la
recuperacion de flora y fauna silvestre, asi como de areas forestales. -Generacion de proyectos que puedan
gestionarse con diferentes instancias promoviendo el desarrollo tanto ecolégico como econdémicos de acuerdo a las
posibilidades de la comunidad. -Se apoya con material de construccion para el mejoramiento de la vivienda en cuanto
a: techos (vigueta y bobedilla, ya que tienen una mayor durabilidad y facilita la cosecha de agua pluvial), pisos, enjarres,
blanqueados, camas en alto, tarjas, camaras de refrigeracion, fogones, bafnos secos y cuartos nuevos. -Las familias de
las comunidades ponen la mano de obra y los recuros existentes en su comunidad (tierra,arena,grava y agua). -Se
consiguen medios de comercializacion para los productos generados por las familias de la comunidad. -Se realizan
bazares con doanciones y con apoyo de la reina de la ciudad y la Asociacién Gilberto A.C.. -Se realizan visitas de
superviciéon para asesorar y checar avances. -Se trata de formar cultura de participacién comunitaria y familiar tratando
de que los beneficiarios aporten de acuerdo a sus capacidades parte de los recursos econémicos y/o materiales,
ademas de apoyarse conjuntamente en la tarea a realizar.

2180

2003

El objetivo del programa consiste en convocar a los ciudadanos, empresas y organizaciones civiles, a tomar en
adopcién por el plazo de un afo las areas verdes de la delegacion, para llevar a cabo la reforestacion, el mejoramiento
y mantenimiento de los mismos, bajo el disefio urbanistico correspondiente. Con lo anterio se pretende mejorar el
paisaje urbano de Miguel Hidalgo a través de la participacion ciudadana, compartiendo asi tanto ciudadania como
autoridades la responsabilidad que conlleva el gobierno capitalino. La Direccion General de Servicios Urbanos a través
de la Subdireccion de Parques y Jardines, lleva a cabo la promocion y supervision de las acciones de dicho programa.
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- Conseguir la participacion de la comunidad para resolver nuestros problemas de contaminacion y convertir a Piedras
Negras en la frontera mas limpia de México. Bajo el lema de “Piedras Negras Cuenta Contigo”, se capitalizan
innumerables acciones para limpiar la ciudad y convertirla en la frontera mas limpia de México. Se instituy6 el Sistema
Integral de Limpieza de Piedras Negras, programa que conjunté los esfuerzos y acciones de todos los sectores de la
sociedad, desde los nifos hasta las personas adultas, para darle una mejor imagen a esta frontera de México, de tal
manera, que la participacion ciudadana fue fundamental para cambiar el entorno del municipio, al mismo tiempo que se
conserva y protege el medio ambiente. Se sustituyeron los viejos camiones de basura por las mas modernas unidades
recolectoras de basura, se intensifico el barrido manual y mecanico de las vialidades primarias y secundarias, se
implement6 una campana de concientizacién hacia la comunidad para quitar sus tambos (200 litros) y utilizar con
horarios establecidos bolsas de plastico para el depdsito de basura, se establecieron y respetan los horarios
preestablecidos de recoleccidn por sectores y complementariamente una campana para retirar los perros callejeros
para evitar problemas de salud y que destruyan las bolsas con basura. Se inovo el concurso “Se buscan nifios que
quieran a su ciudad” con el que se convoca a los nifios a apoyar cada uno, con la recoleccién de 20 kilos de bolsas
plasticas y 50 llantas tiradas en las calles y lotes baldios, mismas que les ayudan a lograr la meta y conseguir como
premio una bicicleta y el derecho a participar en una rifa de una computadora. (algunos de los premios son aportados al
Ayuntamiento por empresas y compafias que generan esa basura). A través de lo que denominamos “Sabado en Tu
Colonia”, Implementamos acciones semanales de descacharrizacion de cocheras y patios, se limpian de manera
permanente los lotes baldios, se implementé un programa antigrafiti que denominamos “No Manches” con el que se
han ido blanqueando las bardas de la ciudad y colocando letreros de “no anunciar”, se retiran autos abandonados de
las calles, se trabaja en la concientizacion de los nifios a través de los clubes ecoldgicos y se realizan campanas de
verificacion de emisiones contaminantes en vehiculos automotores y de monitoreo de la calidad del aire con lo que se
han revisado en los ultimos diez meses 23 mil vehiculos, ademas de la limpieza de arroyos de la ciudad para eliminar
focos de infeccion y las posibles inundaciones. De manera complementaria se asigné una cuadrilla especial encargada
del cuidado, reforestacion y embellecimiento de los parques, plazas, jardines y camellones del municipio.
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§ REALIZAR UNA EFECTIVA PREVENCION DEL DELITO. La principal funcién de una policia municipal es la
prevencion del delito. Para ello, se disefio un plan estratégico de seguridad publica municipal, en el contexto de un
municipio fronterizo en donde convergen distintos factores que inciden en materia de seguridad publica. La migracion,
el alto cruce de mercancias, de personas y la vecindad con el vecino pais de Estados Unidos, hacen de los municipios
fronterizos zonas propicias para la delincuencia del orden comun y en especial para la delincuencia organizada. Ante
esto, el Municipio de Piedras Negras esta realizando una intensa labor en todos los ordenes para lograr la prevencion
del delito desde dos perspectivas: desde un punto de vista policial basado en un sistema de estadistica delictiva y
reportes diarios de la corporacién, con una eficiente labor policial, una presencia oportuna y una coordinacion eficaz con
todos los ordenes de gobierno; y desde una perspectiva social mediante la participacion ciudadana, con programas
novedosos para favorecer la convivencia familiar, para establecer y controlar las pintas de bardas y auxiliar a la
comunidad a través de los escuadrones viales. § LOGRAR UNA POLICIA COMUNITARIA. Vivimos en la actualidad en
una sociedad dinamica, con acceso a la informacién, en ciudades con una poblacién y cultura diversa, y en el caso de
Piedras Negras como Municipio Fronterizo con influencia extranjera; lo anterior, son factores que determinan en
muchas ocasiones las conductas fuera de la ley que tienen que ser sancionadas y esto determina la base para la nueva
policia que se requiere. La policia Preventiva del Municipio de Piedras Negras enmarca su actuacion en los principios
de una Policia Comunitaria lo cual implica estar cerca de la ciudadania, ser solidarios con la comunidad en los
problemas de la misma desde desastres naturales, contingencias, hasta una presencia efectiva y apoyo en los eventos
propios de nuestras tradiciones y actividades de recreacion colectiva. A la vez ser una policia que brinde confianza a la
gente, en las colonias y barrios, que medie en los conflictos, que no sea parte de ellos, que tenga la capacidad de
resolver uno de los temas de creciente preocupacion social como es la violencia intrafamiliar. § PROFESIONALIZAR
DE MANERA INTEGRAL LA FUNCION POLICIAL. La policia de Piedras Negras se encuentra inmersa en un proceso
integral de profesionalizacion, en razon de esto, fue aprobado por el Honorable Cabildo el Reglamento de
Profesionalizacion Policial. El sistema de profesionalizacién que se implemento, va mas alla de la capacitacion a través
de la academia de policia, es decir, contempla un plan de vida y de carrera para los policias; con reglas, requisitos y
parametros para el ingreso, la permanencia, el desarrollo de la vida laboral de los policias, asi como lineamientos en el
caso de la separacion del cargo; ademas de esto, se contemplan beneficios adicionales para los mismos como mejor
sueldo y estimulos, sobre todo para aquellos que tienen mayor antigliedad y destacan por su eficiencia, considerando
un sistema de retiro digno que ayude tanto al policia como a su familia. Para ello, se cuenta con un érgano colegiado
denominado “Comité del Servicio Policial de Carrera” integrado por funcionarios de la Administracion Publica municipal,
Universidades publicas y privadas, regidores miembros de la Comisiéon de Seguridad Publica, y el titular del Consejo
Ciudadano de Seguridad Publica, quienes vigilan y resuelven todos y cada uno de los procesos que conforman el
sistema de profesionalizacién, de esta manera se le da autonomia, participacion, transparencia y legalidad al proceso
del sistema de carrera policial. § ESTABLECER UNA COORDINACION EFICAZ CON LOS DEMAS ORDENES DE
GOBIERNO. La coordinacion es una estrategia de primer orden en la tarea de la seguridad publica municipal y cobra
mas importancia en los municipios fronterizos. Por esta razén, hemos entablado una estrecha coordinacion con las
autoridades en materia de seguridad publica de la federacién, policia federal preventiva, la SEDENA, y la PGR en
operativos de diversa indole. Ademas, hegys pecho un gran esfuerzo en mejorar la atencion del sistema de
emergencia 066, y con el sistema de seguridad publica del estado para combatir la inseguridad y los delitos graves. §
INCENTIVAR LA PARTICIPACION CIUDADANA EN TAREAS DE PREVENCION DEL DELITO. Hoy en dia no se
concibe el éxito de un programa de seguridad publica municipal sin la participacién ciudadana. Para ello, hemos venido
decarrollando 11n nlan de Comitée de ceatiridad niitblica en cada 11ina de |lae coloniace v barrine de niiectra comiinidad:
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DESCRIPCIO DEL PROGRAMA: El Municipio de Guadalupe, Nuevo Ledn en coordinacion con el Sistema DIF cuenta
con un programa llamado “JUGAR JUGAR”, el cual tiene como propésito, atender a todos los menores con problemas
de paralisis cerebral infantil, ,mediante técnicas especializadas de rehabilitacion y capacitaciéon. OBJETIVOS DEL
PROGRAMA: « Lograr una mejora en la calidad de vida de los pacientes a través de programas y servicios
especializados. « Fomentar la participacién de la familia en el tratamiento de los pacientes. « Lograr la integraciéon
familiar, social y escolar de los pacientes. « Brindar apoyo asistencial que contribuya al bienestar individual y familiar. «
Contar con un programa de capacitacion para el personal que asegure su especializacion. « Contar con un programa
continuo de planificacion y calidad. ACCIONES: Fortaleza * Durante la ejecucion de los ejercicios a los nifios. « Cuando
en la primera sesién a los padres de familia se les da la induccién de las rutinas y les recalcamos que es una
capacitacién. « Cuando sefialamos que las terapias en una capacitacion lo que se les esta brindando. « Cuando algun
terapista dice palabras de aliento a los padres para que no abandonen las terapias. * Al responder las dudas de los
papas en la rutina o tratamientos. ¢ Al contactar otras instituciones que apoyen en la atencién del nifio, y los
canalizamos. « Cuando se facilita algun programa en casa los terapista, lenguaje o psicologia. * En los temas de
escuela para padres al impartir temas enfocados al conocimiento de los padecimientos de los menores y tratamientos
segun cada departamento. * En las reuniones del equipo interdisciplinario del CRI. ¢ En las capacitaciones recibidas. *
Cuando los medios de comunicacion dan a conocer el Centro. Orden * Al mantener limpia las areas de trabajo. « Al
archivar los expedientes en orden numérico. * Al acomodar los objetos en looker. « Al recoger los instrumentos que use
en las terapias. * Tener una agenda para dar cita a pacientes. * Tener el registro diario de los nifios por mes. * Cuando
llevo un control de bajas y altas. « Por tener un orden numérico para ingresar casos nuevos. * Al alejar de la vista
productos de limpieza peligrosos. * Al ensefar a la familia como hacer un rol de rutinas para el nifio en casa.
Responsabilidad « En la primera entrevista con trabajo social « En la primer sesion de terapia * En la primera consulta
medica * Al hacer con tiempo los reportes institucionales « Cuando inicio a tiempo mi actividad con los nifios. * Cuando
entrego un apoyo asistencial. « Cuando el terapista ayuda a recibir a los nifios del transporte. Respeto ¢ Al iniciar
puntualidad la terapia o consulta. « Vestir adecuadamente. < Al saludar a las personas. ¢ Llamar por teléfono a los
pacientes cuando haya que cancelar alguna terapia. « Tomar en cuenta la opinion de los padres con las encuestas de
calidad. » Cuando se justifica algun paciente su inasistencia y le avisamos a quienes lo tienen en rutina o consulta. « Al
hacer caso de los letreros de prohibicién. Disciplina * Al leerles los lineamientos de la institucién. « Cuando se inicia a la
hora establecida la consulta y terapia. * Al sancionar a los padres si llega tarde a la terapia. * Cuando se suspende el
tratamiento por la escasa o nula colaboracién de los padres. « Cuando todo paciente que reingresa sabe que tiene que
pasar nuevamente consulta medica. INSTANCIAS O AMBITOS QUE PARTICIPAN EN ESTE PROGRAMA: ¢ Direccion
de Policia * Sistema(DIF) Municipal « Sistema (DIF) Estatal « Instituto Nuevo Amanecer (ABP) * Club Rotarios de Contry
Guadalupe
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA: EI 18 de abril del 2002, el DIF Guadalupe con apoyo del Gobierno Municipal
inaugura un centro para atender a personas con capacidades diferenciadas en el &mbito de la capacitacion con fines de
integracion social y laboral OBJETIVOS DEL PROGRAMA: GENERAL: « Integrar a la vida social y productiva a las
personas con discapacidades mediante cursos de capacitacion en diferentes oficios. ESPECIFICOS: * Que las
personas con discapacidad apliquen sus habilidades y destrezas en diferentes oficios. « Desarrollar habilidades y
destrezas en personas con discapacidad, a través de cursos dirigidos a la realizacion de una actividad remunerativa. ¢
Facilitar y fomentar la integracion de las personas con discapacidades a la vida social y productiva. ACCIONES QUE
SE LLEVAN A CABO PARA CONSEGUIR LOS OBJETIVOS: « Entrevistas preliminares. « Evaluaciones médicas. ¢
Formacion de expedientes. » Captacion mediante sondeos permanentes. « Se brinda atencion a personas con alguna
discapacidad (motriz, auditiva, visuales, deficiencia mental, etc...) que les permita trabajar con sus manos y atender
indicaciones. * Atender personas mayores de 16 afos que radiquen en el municipio de Guadalupe. ¢« Capacitacion en
diferentes oficios como: panaderia, serigrafia, carpinteria, manualidades. Durante seis meses de 4 a 6 horas diarias. *
Otorga las clases de manera gratuita y se les proporciona el material necesario. * Brindar apoyo con transporte para
trasladarse al centro de capacitacion y viceversa. « Gestiona becas ante Gobierno del Estado para proporcionarles un
apoyo economico y material de trabajo durante dos meses de capacitacion. ¢« Se contactan instituciones
gubernamentales en las que pueden gestionar apoyos para que establezcan su propio negocio. « Se brinda la
orientacién social necesaria. * Se brinda el servicio de canalizacion a las dependencias que pueden apoyar a sus
necesidades. * Se efectian graduaciones en las que se les otorga una constancia del taller en el que participo.
Presentando ellos una exposicion de lo aprendido. INSTANCIAS O AMBITOS QUE PARTICIPAN EN ESTE
PROGRAMA: « DIF Municipal. * DIF Estatal « Secretaria de Desarrollo Humano y del Trabajo del Estado
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2003

El Gobierno Municipal de Guadalupe, Nuevo Ledn cuenta con un programa llamado Comité de Vigilancia Ciudadana
implementado por la Secretaria de Seguridad Publica y Transito y consiste en Integrar, Capacitar e Involucrar a los
ciudadanos en la participacion de la seguridad publica con la finalidad de motivar al efecto de denuncia ciudadana y asi
disminuir los indices de inseguridad publica y conflictos intra familiares en busca de una sociedad con menos
problemas.
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"Seguimos en Accién" es un programa destinado a incrementar la cobertura de servicios de agua potable y drenaje en
el territorio municipal de Toluca, a través de acciones conjuntas entre el Organismo Operador Agua y Saneamiento de
Toluca y la comunidad. Estas acciones tienen su origen en la solicitud de servicios y /o materiales (tuberia para agua
potable, tuberia para drenaje y brocales con tapa para este ultimo), por parte de un grupo de vecinos organizados entre
si, por lo que el Organismo atiende a su peticion aplicando un procedimiento de evalucién y aprobacion de obras que
las hace factibles de atenderse mediante el Programa "Seguimos en Accion". Este procedimiento involucra la
evaluacion de la viabilidad de ejecucion aplicando criterios de densidad poblacional, liberacion del derecho de via
necesario, concertacion entre vecinos y factibilidad técnica. Una vez que se ha cumplido esta etapa, la solicitud se
integra a la propuesta de obras del Programa, para lo cual se elabora el proyecto ejecutivo corespondiente en cada
caso. Para estar en condiciones de ejecutar estas obras -en las cuales el Organismo participa con el suministro de
tuberia y maquinaria para excavacion de zanjas, ademas del proyecto ejecutivo y la asesoria técnica durante la
construccion- contempla en su presupuesto anual los recursos necesarios para atender el nimero de solicitudes
proyectado con base en los antecedentes estadisticos de obras atendidas en ejercicios anteriores. Derivado de que no
es posible integrar en una sola propuesta las obras que se atenderan a través del Programa, en razén de las
variaciones en los plazos de liberacion de derechos de via (en el que interviene la Direccién de Desarrollo Urbano
municipal), concertacion entre cada comunidad, (con intervencién de la Direccién de Delegaciones y/o de Consejos de
Participacion ciudadana) etc., generalmente se integran dos etapas al afio para la ejecucion de las obras, lo que
permite abatir el tiempo de conformacién del programa y por consiguiente, de atencion a la ciudadania. Mediante la
suscripcion de un Convenio entre el Comité de Obra integrado para el efecto en cada caso, y el Organismo Operador,
se establecen I6s términos bajo los cuales se ejecutaran las obras, asi como los compromisos contraidos por ambas
partes. Una vez puesta en marcha la etapa del Programa que corresponda, con base en el cronograma elaborado para
el efecto, se da seguimiento a la ejecucion de cada obra, hasta su entrega -recepcion mediante la firma del acta
correspondiente y en su caso, la inscripcion de los beneficiarios al padrén de usuarios del Organismo. De estas
acciones, asi como del ejercicio de los recursos destinados al Programa se informa a la Contaduria General de Glosa
mediante los formatos establecidos para el efecto.
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El H. Ayuntamiento de Xalapa, Ver. (2001-2004) preocupado por imprimir un alto contenido social en sus programas de
desarrollo municipal, desde el primer afio de su administracién ha orientado recursos provenientes del Fondo para la
Infraestructura Social Municipal (FISM) a la ejecucién de un Programa de Fortalecimiento Institucional, dirigido en lo
fundamental, al logro de la incorporacién plena de la ciudadania en los planes, programas y proyectos de desarrollo
local. Para tal efecto, ha contado con la asesoria de docentes e investigadores de la Universidad Veracruzana, asi
como del Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social (CIESAS). Considerando que para el
mejoramiento de las condiciones de vida de la ciudadania em general y. la proyeccion y ejecucion de la obra publica en
particular, es imprescindible la participacion de la misma, los objetivos del programa son los siguientes: - Crear una
nueva cultura de la gestién social que propicie la comunicacion directa y permanente de la ciudadania con las
autoridades locales a fin de desterrar las viejas practicas tutelares de gestion. - Disponer de un marco de referencia
histérico-social para la planeacion estratégica de un desarrollo sustentable del municipio, identificando y fortaleciendo
las instancias y organizaciones de la sociedad que promuevan su propio desarrollo. - Elevar los niveles de eficiencia y
eficacia de la instituciéon municipal para dar respuesta a las demandas de la ciudadania, sobre la base de la
transparencia, el respeto y la tolerancia. Para alcanzar los objetivos establecidos se instrumentaron tres acciones
estratégicas, a saber: Investigacion: Por segundo afio consecutivo se estan realizando acciones de investigacion
dirigidas a conocer los mecanismos historicos establecidos por la ciudadania para realizar la gestién de sus demandas
ante las autoridades locales, teniendo como objetivos especificos los siguientes: - Conocer la problematica urbana quie
viven los habitantes de la ciudad de Xalapa en sus diferentes colonias y valorar las formas de participacion y
organizacion ciudadana frente a la gestion municipal y local. - Reconocer los diferentes tipos de actores que se mueven
en los espacios urbanos, es decir, todas aquellsa organizaciones y liderazgos ya sea formales o informales, con
presencia reconocida y avalada por consensos en los escenarios sociales donde actuan. - Lograr que los resultados de
la investigacion contribuyan al conocimiento de los problemas colectivos de la ciudad y se constituyan en punto de
referencia y orientacion para la toma de decisiones. El proyecto de investigacion es coordinado por investigadores de la
Universidad Veracruzana y del Centro de Estudios Superiores en Antropologia Social, participan como ayudantes de
investigacién un equipo de historiadores y antropdlogos egresados de la misma universidad. Promocion y difusion de la
participacion ciudadana: en la que participa un equipo integrado por profesionistas de las ciencias sociales, en su
mayoria socidlogos y antropdlogos, los cuales a través de una metodologia basada en la investigacion-accion, y
mediante la aplicacién de estrategias de sensibilizacion, incentivan y animan a los ciudadanos de los puntos donde el
Ayuntamiento realiza acciones, para tomar parte en estas, los objtivos son: - Establecer los canales de comunicacién
con la ciudadania mediante acciones informativas, propiciando un equilibrio en la relacién ciudadania-gobierno. - Lograr
que la ciudadania responda a su propia problematica, en acciones corresponsables con las instancias municipales, sin
que ello implique relegar responsabilidades institucionales en los ciudadanos, sino compartir compromisos y
responsabilidades segun corresponda. Capacitacion: se dessarrollan acciones de capacitacién dirigidas a las areas
técnico-operativas, sobre la importancia de considerar los elementos sociales como parte fundamental de la obra
material, la cual esta intimamente vinculada con el contexto social, ya que emana de una necesidad social y hacia la
cual se dirigen las acciones materializadas. Los responsables de la capacitacion, son los académicos de la Facultad de
Sociologia y Antropologia de la Universiﬁg%é/gracruzana.
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ANTECEDENTES.-En febrero de 2002, la Presidencia Municipal de Yuriria, Gto., enfrento la responsabilidad de
conservar su patrimonio (infraestructura educativa), en especial las escuelas preprimarias, primarias y secundarias
rurales y urbanas en su municipio, ya que los recursos del estado no estan destinados a remodelacién ni conservacion,
sino solamente a construccion de aulas nuevas. Ante la imposibilidad de hacerlo con recursos propios, ideamos la
manera de crear una sinergia de aportacion de acciones y de esfuerzos para atender dicha problematica. Para el efecto
nos enfocamos a conocer totalmente las escuelas y los educandos, el estado de la infraestructura actual, las
perspectivas de crecimiento poblacional (INEGI, COESPO, etc) determinamos a través de las USAE la verdadera
desercion escolar, comparando el ingreso y egreso de preprimarias, de preprimaria a primaria, de primaria a secundaria
y asi sucesivamente, estableciendo graficas absolutamente reales del municipio. Asimismo determinamos la movilidad
de los maestros, el porcentaje de maestras y maestros, el promedio de alumnos atendidos por maestra y maestro, y
compulsamos el crecimiento poblacional y la necesidad de nuevos espacios educativos 6 de mejorar los ya existentes,
todo ello en coordinacion con los directores de las escuelas, los supervisores, la USAE, y s padres de familia,
encontrandonos con que la necesidad de construccion de nuevas aulas era practicamente inexistente por el
decremento poblacional en este afo, sobre todo causado por ser el estado de Guanajuato el tercer lugar nacional
expulsor de migrantes al extranjero. Sin embargo, habia una poblacién interesante de menores de 3 anos. Una vez que
hubimos conocido los datos, pudimos aportar datos para que el municipio pudiese planear la construccion de
infraestructura escolar para un periodo superior a los 13 afos. Dandonos cuenta de la desercion y compulsando
sobretodo a los egresados de primaria VS los ingresados a secundaria, nos dimos a la tarea de dirigirle una carta a
cada uno de ello con copia los papas, donde se les ehortaba a seguir estudiando como base para un mejor futuro, clave
de la superacion personal y el progreso de nuestro municipio, firmado por el Presidente Municipal; ademas felicitando y
haciéndole un reconocimiento a los mejores estudiantes. Con todo este conocimiento y estudio que derivamos a la
planeacién municipal de obra publica de infraestructura educativa, definimos que lo que habria que hacer ese ano era
solamente pintar e impermeabilizar nuestra infraestructura, quitandonos el "a mi no me corresponde, es cosa del estado
0 de la federacion" es nuestra infraestructura, legado para nuestros hijos y es Yuriria y para los Yurirenses.
Inventariamos despues el estado fisico de cada escuela, sus necesidades en los rubros de mobiliario, equipo, estado
fisico, etc. Definimos empezar con algo que no estaba absorvido por los programas tradicionales. Determinamos en
cada escuela las areas a pintar en metros cuadrados, las areas a impermeabilizar y las nuevas construcciones y el
mobiliario y equipo se lo enviamos a los programas tradicionales. Con todo este estudio, (la definicion del status de
cada escuela, los m3 a pintar, a impermeabilizar, las estadisiticas propias, la planeacion para los trienos entrantes, el
costo de cada cosa, la propuesta de colaboracion, las fotografias del estado actual, etc.) inicamos nuestro peregrinar
con la SEDENA para que aportara mano de obra especializada (que no podian cubrir los papas), con el PROINEG que
es la instancia en Guanajuato para cuidar de la Infraestructura educativa, con la SEDENA para incrementarlo con
arboles para reforestacion, con CAPUFE para que nos diera mas barato 6 nos donara la pintura vinilica acrilica para las
escuelas, con los maestros para que nos apoyaran con la organizacion de los papas y de los nifios, con los maestros,
etc. CONCLUSIONES: Sacamos toda la estadisitica y las necesidades de planeacién de conservacion, mejoramiento y
construccion de la infraestructura escolar para los proximos 10 afos, ejercimos un recurso adicional de PROINEG,
nunca antes solicitado con tal justificaci%g@@ecable y logramos una donacion de mas de $700,000.00 dirigida a a
CAPUFE que no nos dond, pero si nos hizo un descuento de mas del 40% en pintura acrilica y vinilica. La
impermeabiliczacion esperamos hacerla este afio. Conseguimos la disponibilidad de los elementos de la XVI Zona
militar para la impermeabilizacion (que esta en pie), pusimos a trabajar alos padres de familia, maestros y alumnos de
cactindaria en |1a nintiira de <irie nraniace arilae hacidndolaoe cohacedorae de <11 nronio nroareco v dianificamoe al 7594
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Hoy en dia la comunicacion social constituye un vinculo decisivo entre la ciudadania y sus autoridades, de ahi el interés
de las dependencias gubernamentales por sostener oficinas en su estructura administrativa, con el personal
especializado que se encargue no soélo de la difusién de sus logros, sino también de la construccion y fortalecimiento de
una imagen institucional que brinde confianza y respuesta participativa entre los ciudadanos. Bajo esa premisa, la
presente administracion le otorga especial importancia a este renglén, para lo cual, desde el inicio de su gestién ha
fortalecido el trabajo de la Coordinacion General de Comunicacién Social, cuyo antecedente fue una Oficina de Prensa
que funcion6 bajo los esquemas tradicionales de difusidon en donde siempre se privilegié la construccion de una imagen
personal por encima de la institucional, con lo que sus alcances eran totalmente limitados. De esta manera, la nueva
entidad se aboco a la organizacion de sus tareas en las areas de medios impresos, radio y television y relaciones
publicas, mismas que atienden los requerimientos de los programas y actividades tanto del Alcalde, como de todos los
regidores y funcionarios en materia de difusion municipal, rindiendo a los gobernados la atencion que demandan en ek
conocimiento de sus obligaciones y derechos. Con ese nuevo espirito, el objetivo fundamental de la Coordinacion
General de Comunicacion Social, es informar a la poblacion las disposiciones, acciones, planes y programas del
gobierno municipal, a través de los distintos medios de comunicacién impresos y electronicos de la localidad, creando
un lazo continuo de informacion entre gobierno y gobernados.
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El Programa SABATON fue creado con la finalidad de resolver los problemas mas urgentes en cuanto a la prestacion
de los Servicios Publicos en las colonias y barrios de nuestro Municipio. En este Programa participan por parte del
Ayuntamiento y de forma voluntaria: Presidente Municipal, Regidores, Directores, Coordinadora, Departamento de
Obras Publicas, Servicios Publicos, Reglamentos, Transito y Vialidad, Seguridad Publica, SAPACG, Ecologia,
Proteccién Civil y Servidores Publicos en general. Por parte de los vecinos de la colonia o barrio, la mesa Directiva,
amas de casa, padres de familia, jovenes y niflos que desean participan de manera voluntaria OBJETIVO Mejorar las
condiciones de vida de cada uno de los ciudadanos dan do cumplimiento a la demanda social en cuanto al
mejoramieno de los servicios, coordinando esfuerzos para lograr un ambiente de igualdad de oportunidades para todos,
ACCIONES 1.- Realizar una visita previa para conocer las condiciones en las que se encuentra la colonia o barrio a
visitar. 2.- Diagnosticar la problematica social: -familias en pobreza -Zonas de riesgo 3.- Motivar la participacién Social y
convivencia entre los vecinos de una comunidad. 4.- Concientizar en la importancia de su participacion en el
mejoramiento y mantenimiento de su entorno local. 5.- Lograr una coordinacién mas estrecha entre Gobierno y
Sociedad. 6.- Rehabilitar los servicios Publicos solicitados como: -Alumbrado Publico.-reposicion de lamparas, pintar
postes de madera y concreto -Imagen Visual.-blanqueo bardas y grafitis, pintar fachadas -Obras Publicas.-reparacion de
banquetas y machuelos, recubrimiento de baches, empedrados nomenclatura -Parques y Jardines.-rehabilitacion de
areas verdes, podas y reforestacion. -Aseo Publico.-descacharrizacion y limpieza de lotes baldios, -Transito y vialidad.-
sefalizacion vial, instalacién y mantenimiento de topes, pintar rampas para discapacitados. 7. incorporacion de los
servicios de salud: *Consultas y atencién médica gratuitas. *Apoyo con medicamentos *Atencion dental gratuita.
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El programa de Nifios Guardianes de la Ciudad es una herramienta para la promocion y fortalecimiento de los Derechos
de los Nifos y de los valores en general. Es también una estratégica para fomentar en la poblacion infantil el cuidado
del medio ambiente, del agua, y de su entorno. Siendo los nifios un medio de apoyo para que la ciudadania participe en
los programas que el Municipio realice en pro de la conservacion del medio ambiente y de la mejora de la imagen
urbana. Se cred a principios del mes de Enero de 2001 por la Direccion de Servicios Publicos Municipales a través de la
Jefatura de Atencién Ciudadana. OBJETIVO GENERAL Crear conciencia en la poblacion a través de la nifiez
zapotlense, de la necesidad de contar con un entorno mas limpio y sano, que garantice el cultivo de los valores, la
conservacion de su medio ambiente y la mejora de la imagen urbana, la separacion de la basura y el cuidado del agua.
OBJETIVO PARTICULARES *Promover y vigilar el cumplimiento de los Derechos de los Nifios *Participar de manera
activa en el Comité Municipal de los Derechos de los Nifios *Participar en campafas que fomenten el cuidado del medio
ambiente *Fomentar en la nifiez zapotlense un cambio de habitos y conducta a traves de la promocién de los valores
sociales, civicos y morales *Fortalecer la conducta de separacion de la basura en la poblacion en general. *Participar en
actividades que fomenten el cambio de habito en la ciudadania. *Provocar que los Nifios sean un medio de promocion
de los valores y conocimiento en su casa, escuela y colonia. * Fomentar en los nifios el habito de reportar todas las
fallas en cuanto a los servicios publicos a través de la Linea telefénica de Servitel creada especialmente para el los
Niflos Guardianes. * Dar una respuesta inmediata y oportuna de todos los reportes que los Nifos realicen. ACCIONES
Y/O INSTRUMENTOS Creacién del Departamento de Atencién Ciudadana de la Direccién de Servicios Publicos
Municipales en la Administracion 2001 2003 con un presupuesto mensual. Reglamento de Ecologia y Proteccion al
ambiente Reglamento de Aseo Publico Declaracion Universal y Convencion de los Derechos de los Nifios. Convenio
para la creacion del Comité Municipal de Vigilancia y Seguimiento de los Derechos de los Nifios de Zapotlan el Grande,
Jalisco integrado por instituciones gubernamentalas, municipales e instituciones sociales. Entrega de 4000 gafetes a
Nifios y Nifias que integran el programa. Visitas a las 45 escuelas del Municipio por los menos dos veces al mes para
entrega de convocatorias, diplomas y recepcion de reportes de los Nifios Realizacion de 13 concursos para fomentar el
uso de materiales reciclables, valores civicos, cuidado del medio ambiente y derechos de los nifios y Cultura del Agua.
Participacion en los programas Sabatén y Zapotlan Municipio Limpio. Realizacién de campafas de Aseo Publico,
Parques y Jardines, Transito y vialidad y Sistema de Agua Potable y Alcantarillado. Participacion en las marchas y
desfiles por el Dia Mundial del Medio Ambiente, Dia de no fumar y Desfile inaugural de feria. Realizacién en el Festival
Infantil 2003 y participacion en el 1° encuentro de Participacion Ciudadana. Participacion en la Expo Nifios y festival del
Libro y la Cultura organizados por la Direccion de Cultura Municipal. Eleccién bajo concurso del 1°, 2° y 3° cabildo
infantil en los afios de 2001, 2002 y 2003.
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DEVIDO A LAS CARACTERISTICAS CLIMATICAS DE LA REGION, SE PADECE DE SEQUIA'Y POR ENDE LA
PRODUCTIVIDAD AGRICOLA ES BAJA'Y EN OCACIONES NULA, POR ESTA RAZON, LA CONSTRUCCION DE LA
PRESA DENOMINADA LA TOMA, ES REALIZADA CON LA FINALIDAD DE CAPTAR LAS AGUAS PROVENIENTES
DE LOS ESCURRIMIENTOS NATURALES Y LLEVARLOS POR MEDIO DE CANALES A ZONAS DE CULTIVO PARA
SER UTILIZADOS COMO RIEGO, Y DE ESTA MANERA REDUCIR EL FACTOR DE RIESGO DE PERDIDA DE
COSECHAS. ESTA CONSTRUCCION PARTE DE UNA INICIATIVA DE LA POBLACION CONJUNTAMENTE CON LA
PRESIDENCIA MUNICIPAL PARA BUSCAR UNA SOLUCION AL PROBLEMA AGRICOLA Y ATRAVES DE DICHA
CONSTRUCCION CONTRIBUYENDO ASI AL DESARROLLO DEL CAMPO.
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Aguas de Saltillo SA. de CV. es la primera empresa con inversién mixta en el pais constituida para la prestacion de
servicios municipales de agua potable y drenaje sanitario, inici6é sus funciones en la ciudad de Saltillo con la firma de
una sociedad por 25 afios entre el entonces prestador del servicio Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de
Saltillo (SIMAS) y una empresa privada, Interagbar de México SA.de CV., miembro del grupo Agbar. En este esquema
mixto el socio publico es duefio del 51% de las acciones de Aguas de Saltillo y la empresa del Grupo Agbar del 49% de
dichos titulos, SIMAS tiene ademas mayoria de votos en el Consejo de Administracion de la Empresa Paramunicipal y
se encuentra representado por personas de amplia solvencia moral y reconocida experiencia empresarial; el Alcalde de
la ciudad de Saltillo, participa como Presidente Honorario de dicho 6rgano de administracion. La operaciéon de Aguas de
Saltillo esta a cargo de un Gerente General, el cual es designado por el Socio Privado. El principal objetivo que persigue
este esquema es obtener un servicio de agua confiable y sustentable que permita a los habitantes de la ciudad de
Saltillo tener agua en sus casas las 24 horas del dia, todos los dias del afio, dando solucién al rezago de mas de cuatro
décadas en materia de infraestructura hidraulica y a las deficiencias en la operacion del organismo operador, causados,
principalmente, por el manejo politico del mismo. Para la consecucion del fin sefialado, desde 1° de octubre del afio
2001, fecha en que inici6 operaciones Aguas de Saltillo, se han emprendido, por cuenta propia, una serie de acciones
tendientes a eficientar y lograr un mejor aprovechamiento de recursos humanos y materiales con que se cuenta para la
prestacion de los servicios de agua y de drenaje, tales como: 1.Liquidacion de pasivos contratados con Banobras
2.Reorganizaciéon Administrativa de la empresa 3.Eficientizacion y capacitacion de los recursos humanos 4.Adquisicion
de nuevo parque vehicular 5.Rehabilitacion y equipamiento de pozos 6.Adquisicion y operacion de sistemas
informaticos 7.Reposicion de la red de distribucion 8.Sustitucion de medidores 9.Reposicién de tomas domiciliarias
10.Equipamiento de laboratorio de muestras 11.Establecmiento y operacion de un sistema de telemando y telecontrol
de los pozos.
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El Programa ZAPOTLAN MUNICIPIO LIMPIO es un sistema para el tratamiento de la basura que garantice la
preservacion del Medio Ambiente mediante el tratamiento ecologico de la misma, teniendo como bases fundamentales
el cambio de cultura y la participacion ciudadana. La Direccidn de Servicios Publicos a través del Departamento de
Aseo Publico trabaja muy cercanamente a la poblaciéon en un cambio de cultura que permita al ciudadano
responsabilizarse del cuidado de la basura que se genera; facilita los medios que ayudan a separar la basura desde su
origen hasta su deposito en contenedores. OBJETIVO GENERAL Desarrollar un sistema para el tratamiento de la
basura con la corresponsabilidad de Ciudadano Ayuntamiento que garantice la preservacion del Medio Ambiente
mediante el tratamiento ecoldgico de la basura y el logro de una buena imagen del Municipio. El relleno sanitario
empezo a operar en 1992, a la fecha se encuentra lleno al 60%, ya que se generan 90 toneladas de basura al dia,
restandole una vida util de 8 afos, aplicando el programa la vida util se incrementa a 70 afos. De las 90 toneladas que
generamos al dia, 55% (49.5 ton.) son materia organica, el 45% (40.5 ton) es material inorganico, de esas 40.5
toneladas el 80% (32.4 ton) son reciclables y el 20% restante (8.1 ton) son sanitarios y/o peligrosos OBJETIVOS
ESPECIFICOS 1.-Impulsar la colaboracién entre Ciudadanos y Ayuntamiento en el logro de un Municipio limpio. 2.-
Incrementar la calidad y efectividad en el servicio de recoleccion 3.-Garantizar el tratamiento ecolégico de la basura 4.-
Incrementar la vida util del Relleno Sanitario. A partir del mes de enero de 2002 se realiz6 un dialogo casa por casa con
los vecinos y negocios establecidos en el area donde se ubica el contenedor, para invitar formalmente a depositar la
basura separada desde que se genera. también se les invito a firmar una carta compromiso y se les otorg6 un
certificado como miembro honorario en el cuidado y prevencion de nuestro Municipio. Las rutas de los camiones
recolectores en la zona centro de la ciudad han disminuido a raiz de la instalacion de los contenedores El material
inorganico reciclable es clasificado, compactado, fletado y almacenado buscando nuevas opciones para su
comercializacion. La materia organica es tratada para elaborar composta que sera utilizada en el area de parques y
jardines y también se entregara a los ciudadanos para su propio jardin o huerto familiar como reconocimiento a su
participacion en el programa. El material no recuperable es enviado al Relleno Sanitario ACCIONES -Aprobacién por
Cabildo del Reglamento de Aseo Publico -Encuestas de campo Casa por casa -Compra de 2 vehiculos para la
instalacion y movimiento de los contenedores -Adquisicién de 18 contenedores de 3 mtrs. Cubicos -Firma por parte de
la ciudadania de la carta compromiso para participar en el programa -Entrega de constancia de socio honorario del
programa a los ciudadanos participantes -Instalaciéon y adecuacion de una bodega para separacion y bandeo de los
desechos reciclables. -Monitoreo de la separacion de la basura -Monitoreo de la colocaciéon de los desechos dentro de
los contenedores -Supervision y control de la limpieza de los contenedores -Supervision y control de la limpieza del area
donde se instalan los contenedores ‘Reorganizacion de rutas de aseo publico -Se ha iniciado con reuniones
informativas para la creacién de la Organizacién Publica Descentralizada Zapotlan Limpio que se integrara por diversos
sectores de la poblacién y que sera quien dé seguimiento a este programa
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Objetivo. Inducir a la integracion de la sociedad a través de acciones que fomenten el desarrollo social de los sectores
mas desprotegidos de la poblacion de Atizapan. Gracias a la participacion de los colonos de los fraccionamientos del
municipio es posible este programa, diariamente se recolectan donaciones de casa en casa, que posteriormente son
entregadas directamente en las comunidades que mas lo requieren, se distribuyen articulos como ropa, zapatos,
juguetes, muebles, etc., los beneficiados son ciudadanos de escasos recursos, que mediante la promocion del
programa acuden en un punto estratégico en su colonia a elegir algun articulo que sea de utilidad para ellos y asi
coadyuvar con el ahorro familiar. El programa Ayuda, Ayudando, Donando se divide en 2 vertientes, la primera en
solicitar y recolectar donaciones de ropa, muebles, zapatos, etc., como se menciona en el parrafo anterior, y la segunda
en entregar estas donaciones a la poblacién que mas lo demanda. La primera etapa del programa es realizar la
estrategia para solicitar y recolectar donativos en los fraccionamientos del municipio, previamente, se solicita el permiso
del Presidente de la Asociacion de Colonos para que pueda acceder el personal y difundir el programa casa por casa,
para ello también se debe contar con el croquis de la zona. El seguimiento y control de las visitas a través de la
utilizacion de una agenda, indica, que personas pueden entregar algun articulo en dia y horario diferente en el que se
solicito la donacién. Por cada donativo se entrega un recibo que comprueba la cantidad y descripcion de los articulos.
Se debe realizar una seleccion de los articulos, ya que en algunas ocasiones las prendas de vestir ya no son
reutilizables. La segunda etapa, consiste en realizar la entrega de los articulos donados, en las colonias de escasos
recursos del municipio; estas se determinan mediante una visita a los domicilios , para determinar las carencias
econdmicas e invitarlas al evento; entregandoles una ficha que sera su comprobante, ademas de patrticipar en la rifa de
muebles y prendas para su beneficio. En el programa participan dos grupos importantes de la poblacién, el primero es
gente de escasos recursos de las colonias populares, y el segundo las personas que viven en los fraccionamientos y
que aportan recursos al programa, mediante donaciones de articulos usados en buenas condiciones que pueden ser
reutilizables. Para llevar acabo este programa se hace uso de los recursos municipales asignados a la Direccion de
Desarrollo Social.
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Objetivo. Brindar alternativas de recreacion e integracion a través de actividades que fomenten el desarrollo social de
los sectores mas desprotegidos de la poblacion. Este programa consiste en proyectar peliculas al aire libre, cada
viernes en punto de las 20:00 hrs., se realiza una funcion de cine en las comunidades del municipio de Atizapan de
Zaragoza, previamente se difunde el evento a través de entrega de volantes y voceo, los lugares en donde se efectua el
programa acuden cientos de nifios a presenciar las peliculas de reciente estreno, durante la proyeccion se reparten
dulces, bebidas refrescantes o palomitas de maiz; es importante mencionar que este programa ha tenido una gran
aceptacion en las comunidades del municipio, ya que es una alternativa de recreacion para todos los sectores de la
poblacién, pero principalmente a los de escasos recursos. La Direccion de Desarrollo Social es la encargada de
ejecutar este programa, ademas de ser el area que lo implemento originalmente en el municipio, para poder ejecutar de
manera optima estas actividades, se gestionaron, ante empresas, donaciones para poder brindar un mejor servicio, ya
que los recursos asignados al area responsable son insuficientes. Los lugares donde se realizan las funciones de cine
son areas deportivas, calles cerradas o bien algun predio donde se pueda colocar la lona, sillas y el equipo de sonido.
El programa se implementa principalmente en las colonias donde existe rezago econdmico, siendo este el principal
motivo por el cual no pueden acudir los ciudadanos a salas cinematograficas comerciales; la convivencia que se crea
durante la realizacion del evento induce a la unién de los vecinos ya que se realiza en un ambiente de cordialidad.
Actualmente el programa se ha consolidado, ya que debido a la aceptacion, los ciudadanos en general y los
representantes de las comunidades, solicitan que se lleven funciones de cine a sus colonias, dando como resultado que
exista una programacion para todo el presente afo, ademas que cuando existen recursos adicionales, se realizan dos
eventos simultaneos en distintas colonias con la finalidad de atender al mayor nimero de comunidades. El presupuesto
asignado para este programa solo depende de la Direccion de Desarrollo Social, respaldado con donaciones en
especie de las empresas: Grupo Lorena y Pepsi Cola, que consisten en dulces y refrescos respectivamente. Los
asistentes son en su mayoria publico infantil, el tipo de peliculas proyectadas son clasificacion A, exclusivamente para
toda la familia, algunos titulos son: Shrek, Era del Hielo, El Planeta del Tesoro, Monsters Inc., Lilo y Stich, El Hombre
Arafa, Tarzan, Atlantis y Scoby Doo. Los recursos necesarios para llevar acabo el programa son los siguientes:
Insumos: Dulces Palomitas Refrescos Recursos Técnicos: Proyector de Diapositivas video casetera Pantalla Portatil
Bocinas Amplificador Micréfono Sillas Lona Equipo de Voceo Es importante mencionar que este servicio es totalmente
gratuito, ademas de operar a costo bajo para la administracion, ya que los recursos técnicos ya existian, los dulces son
obtenidos por patrocinio y solo requiere del personal para su ejecucion.
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA: La Direccion de Ecologia Municipal, al inicio de la administracién 2001, hace un
analisis de los problemas ambientales y de las condiciones de vida de las comunidades rurales, encontrando que el
manejo y disposicion de los residuos sdlidos que se generan en la vida cotidiana, era por demas deficiente, provocando
con ello focos de infeccidn en los alrededores de las comunidades rurales y representaba un deterioro en la calidad de
vida de cada uno de los habitantes. Surguiendo por ello, el programa de TIRADEROS SANITARIOS EJIDALES;
buscando alcanzar los siguientes objetivos: La erradicacion total de los tiraderos clandestinos en las areas circundantes
al ejido o comunidad. Construir una fosa uUnica para la disposicion final de los residuos soélidos (basura), generados en
la comunidad rural. Organizar a la comunidad para participar en el manejo, recoleccion y transportacion de los residuos
a dicho sitio de disposicion final. Concientizar a la poblacion sobre la importancia de manejar, transportar y disponer los
residuos, a fin de mejorar la imagen de su localidad y la calidad de vida de cada uno de sus habitantes. Con la finalidad
de alcanzar los objetivos descritos, esta Direccion lleva a cabo una serie de actividades preliminares a la puesta en
marcha del programa. Se inicia con una visita a la comunidad rural, en la cual se detectan las areas afectadas para
cuantificar el volumen de residuos generados, y la ubicacién de los focos de infeccién que afectan a la comunidad; asi
mismo se vislumbran los posibles sitios para la construccion de la fosa de contension de residuos, la cual debe cumplir
con las siguientes caracteristicas: 1. Que el sitio no sea susceptible de inundaciones, con una extensién minima de 20 x
40 mts. 2. Que sea un lugar alejado de la zona poblada al menos 500 mts. 3. Que en el sitio esté presente algun tipo de
vegetacion nativa, a fin de contar con una barrera natural, que evite la dispersion de los residuos provocada por los
vientos. 4. Evitar que el sitio coincida con madrigueras de fauna nativa, que genere algun tipo de infiltracion acelerada
hacia el subsuelo. Una vez detectadas las areas afectadas y establecido el sitio para la construccion de la fosa de
contencion de residuos; se procede a realizar una limpieza para la erradicacion total de las areas afectadas con la
participacion del personal de esta Direccidn, operadores y trabajadores de la Direccidén de Servicios Publicos
Municipales y la comunidad en general. La construccion de la fosa se inicia en paralelo a la limpieza del terreno, en la
cual se integran recursos de la iniciativa privada y recursos municipales, ya sea en especie (combustible, maquinarias,
operadores etc.) o recursos monetarios, siendo el Municipio el encargado de esto ultimo. El siguiente paso es organizar
a la comunidad para recolectar, transportar y disponer los residuos en la fosa construida para tal fin; para ello se
realizan reuniones informativas y de concientizacion para la comunidad en general, siempre buscando la participacion
de las autoridades ejidales. Por ultimo se realizan visitas periddicas a las comunidades para resolver irregularidades 6
posibles desacuerdos que se presenten durante el manejo, recoleccion, transporte y disposicion final de los desechos
(basura).

Page 16




preguntal

2231

2003

1.1. Promover el desarrollo integral de la familia, procurando que cada uno se desenvuelva plenamente y en armonia,
fomentando en ellos la superacion y la participacion compartida. 1.1.1. Contribuir a la integracion social y familiar de las
minorias discriminadas o rezagadas por voluntad propia. Por medio de programas especificos dirigidos a solucionar y
prevenir conductas antisociales (Integraciéon Social). o Buscar el equilibrio de poder entre hombres y mujeres, dentro y
fuera del hogar. o Cuestionar la forma como se articulan en la sociedad los roles de género y las relaciones de poder. o
Poner en tela de juicio las actitudes sociales y las creencias culturales que justifican la violencia masculina o Prevenir la
aparicion y comision de conductas antisociales y parasociales entre los jévenes y nifios de la comunidad. o Fomentar la
integracion y armonia familiar o Promover la superacién personal brindando capacitacion y becas de estudio. o
Contribuir de manera positiva en la solucién de problematicas y rivalidades de los distintos grupos organizados de
jovenes existentes en la zona donde opere el programa. o Campafas permanentes de Excepcion de Pagos, para la
tramitacion urgente de Actas o Registro de Menores de 7 aios 0 Reconocimiento de Menores o Macro boda o Registro
de Personas Mayores o Orientacion Juridica o Consultas Directas de Psicoterapia, en sus modalidades de Nifos.
Adolescentes, Familia, Pareja y/o Grupos. o Talleres y Conferencias con respecto de la Salud Mental, el Desarrollo
Psicosocial y las Relaciones Armonicas en la pareja. o Atencion e Intervencion en Crisis. o Atender un 78% de los
menores de cruceros, rescatandolos de las calles, para reincorporarlos a sus estudios, fomentando la funcionalidad de
sus familias. 1.1.2. Proporcionar atencion integral atencion integral y permanente a la poblacion que deambula por las
calles en situacién de indigencia, identificando los grupos con mas posibilidades de reintegracién social,
proporcionandoles un ambiente de dignidad y respeto , previniendo asi su multiplicacion constante (Hogar Vida Nueva).
o El Municipio de Monterrey abre las puertas del HOGAR VIDA NUEVA que funciona las 24 horas de los 365 dias del
afno y se reciben a las personas que han permanecido en los albergues temporales, hospitales y que quieran
permanecer en el HOGAR. o Al momento de llegar, son revisados por un meédico, quién determina si estamos en
condiciones de atenderlo, posteriormente se le aplica una ficha de registro en donde se lleva el historial de la persona,
sobre los datos que proporciona y se le toma una foto para la localizacidn de la familia, posteriormente se le asigna un
lugar en donde descansara y pasa a la zona de aseo en donde se le baia, se le da ropa limpia si es varén se le rasura
y se le invita a tomar alimentos calientes. o Conforme la persona va cooperando se solicita la intervencion de la
Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia de DIF N. L. quién realiza las pesquisas para la localizacion de
familiares, paralelamente se trabaja psicolégicamente con el albergado y esta especialidad quién determina la
intervencién o no de psiquiatria. 1.1.3. Orientar a los padres de familia en la educacion formativa de los hijos,
analizando temas referentes a las parejas, a su relacion, al conocimiento y formacion de los hijos. (Escuela para
Padres) o Curso tedrico-practico, donde los cinco primeros temas se refiere a la relacién conyugal y los otros cinco a la
formacioén de los hijos. o Curso-Taller “Crecer como Familia®, el cual se realiza en domingo para que asista toda la
familia y se brindan temas de comunicacion, integracion familiar, drogadiccidn entre otros. o Para la realizacion del
Taller recibimos apoyo de las siguientes Instituciones: Grupos de Profesionales en el Desarrollo Humano, ANSPAC
Juvenil y Centro de Integracion Juvenil. 1.1.4. Promover proyectos con perspectiva de género, contribuyendo al
desarrollo de las relaciones equitativas entre mujeres y hombres (Mujeres Monterrey). o Se brindan platicas
informativas respecto a la equidad de género a través de las cuales se les invita a superarse. o Conferencias
mensuales que les sirva para elevar su pgagaﬁntelectual. o Galeria de Empleos para la Mujer. Se contactan empresas
de la localidad que ofrezcan empleos a la mujer regiomontana se ubican en espacio y tiempo y se promociona a través
de los medios de comunicacién. En apoyo a las madres trabajadoras se ofrece servicios de Guarderias para el cuidado
de los nifios. 1.1.5. Fortalecer la dignidad de las personas de la Tercera Edad e infundirles seguridad, ofreciéndoles
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2232 2003|1.- DESCRIPCION DEL PROGRAMA. Los nuevos tiempos requieren de una vision mas profunda de los problemas
sociales por parte de los gobiernos. Asumiendo que los Ayuntamientos o Gobiernos Municipales son aquellos que
tienen mayor contacto con el ciudadano, hemos iniciado varias actividades encaminadas a fomentar y promover la
Participacion Ciudadana como recurso para afrontar los problemas de manera compartida, dentro del marco que
establece el Plan de Desarrollo Municipal. Trataremos aqui uno de esos programas, denominado Todos por la colonia.
Objetivo Promover el desarrollo de las colonias a través de la implementacion de actividades del Ayuntamiento y otras
dependencias de gobierno orientadas a mejorar la calidad de vida de los habitantes con base en la participacion
ciudadana. Descripcion Se integraron 6 brigadas multidisciplinarias con la participacion de 42 jovenes Universitarios,
que permitan aprovechar el conocimiento y entusiasmo de los estudiantes y transmitirlo a colonias con mayor
marginacion. Cada brigadas esta compuesta de 7 jévenes en periodo de servicio social adelantado de las carreras de
Sociologia, Arquitectura, Administracion, Biologia y Agronomia y quienes reciben un estimulo del programa Jévenes por
México de la Secretaria de Desarrollo Social. Asi mismo, el H. Ayuntamiento de Cérdoba les apoya con el material
requerido y los gastos por traslado a las colonias. Cada brigada tiene a su cargo 6 colonias que componen un sector y
que estan ubicadas en un area geografica comun. Cada joven tiene una vision clara de cada actividad que realiza y es
dotado de playeras, papeleria, un gafete, informacion de las colonias y todo lo que requiera para cumplir con su labor.
Las direcciones y coordinaciones participantes en el programa, proveen y detallan lo que se requiere para el desarrollo
correcto de actividades. Se realiza un diagnostico a través de encuestas y se da validez a través de reuniones con los
vecinos de cada colonia. A su vez, se hacen reportes y se analiza no solo la actividad, sino el impacto que tiene en el
desarrollo de los habitantes de las colonias, tratando de dejar siempre la ensefianza de cémo resolver los problemas
por si mismos y fomentando espacios de convivencia dignos de cada colonia. Cada actividad desarrollada en una
colonia contard un numero de puntos que le asighamos para poder calificar el éxito o fracaso de la misma. En el mes de
octubre se sumaran los puntos obtenidos por cada colonia y aquella que haya acumulado mas puntos obtendra un
reconocimiento y se le otorgara un premio simbdlico que puede ir desde un evento de convivencia hasta una obra
comunitaria. Areas Participantes 1.-Dependencias Municipales Presidencia Municipal Regiduria Tercera Brigadas de
desarrollo municipal Coordinacién Ciudadano en Movimiento Coordinacién de Planeacién Promociéon Humana Comision
Municipal de Deporte DIF municipal Coordinacion de Seguridad y Policia Coordinacion Salud Instituto Cordobés de la
Juventud Desarrollo econémico Coordinacion de ecologia Proteccion Civil Comunicacion social Limpia publica Transito
Municipal Alumbrado publico Obras publicas Jefes de manzana Vocales de Oportunidades 2.- Dependencias externas
Secretaria de Desarrollo Social Instituto Veracruzano para la educacién de los adultos Servicio Estatal de Empleo
Actividades realizadas Difusiéon del programa Convocar a vecinos y Fomentar la organizacion vecinal. Identificar en
croquis el numero de manzanas, areas verdes y areas de donacion considerando el estado en que se encuentran, asi
como Rrealizar diagnosticos de mantenimiento y de nomenclatura de calles Instalacion de croquis a la entrada de la
colonia para identificar calles y mantener la identidad de la colonia Limpieza general de la colonia, encalando postes y
arboles y pintando guarniciones Platicas de educacion civica Descacharrizacion Formacion de grupos y realizacion
cursos de alfabetizacion Platicas de proteccion civil en la colonia Mantenimiento a alumbrado publico Sefalizacion y
nomenclatura de calles Bacheo Talleres de manejo de residuos soélidos Platicas de prevencion al delito Platicas de
delitos sexuales y de violencia intrafamiﬁ%g)r@nizar equipos y hacer eventos deportivos Promover la tarjeta Poder
Joven Realizar Brigadas Dentales de DIF Platicas de salud Promover vacantes del Servicio Estatal del Empleo
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1- DESCRIPCION DEL PROGRAMA, ACCIONES Y OBJETIVOS: La Agrupacién de Municipios Unidos por la Salud
(AMUPS), es un 6rgano para la integracion de los responsables de la salud municipal; ya sean Regidores de Bienestar
Social, Directores de las areas relacionadas con la salud o incluso para los mismos Presidentes municipales, a fin de
constituir un foro, integrado con la representaciéon de todos o la mayoria de los municipios del Estado, donde puedan
ser expuestos y comentados los problemas sanitarios de competencia local, participar de las experiencias de operativos
y programas en salud desarrollados en los distintos municipios, obtener capacitacion en las diferentes competencias de
salud municipal y lograr los apoyos necesarios para la realizacion de acciones conjuntas. Todo lo cual queda
establecido en los objetivos general y especificos: El objetivo general de la AMUPS, es el de fomentar, promover,
desarrollar y mejorar las estructuras, organizacion, acciones, programas y proyectos de las dependencias oficiales
encargadas de la salud en el nivel municipal de gobierno, buscando contar con recursos y operativos aplicados a la
salud en todos los ayuntamientos para atender las responsabilidades municipales indicadas en la Ley de Salud del
Estado de Morelos, fortaleciendo la funcién de salud municipal a fin de reflejarlo en la preservacién de la salud en el
Estado. Tal objetivo se buscara en base a los siguientes objetivos especificos: A. Fomentar el conocimiento e
interrelacion entre todo el personal involucrado en el area de salud en los municipios; Regidores de Bienestar Social,
Directivos y personal operativo de las areas de Sanidad, Acopio Animal, o los departamentos que en la estructura de
cada ayuntamiento hayan sido generadas para atender la salud. B. Compartir conocimientos y experiencias, entre los
distintos municipios, respecto de los programas, operativos, sistemas, etc., implementados para atender los aspectos
de salud. C. Desarrollar un programa de capacitacion continua para funcionarios y personal operativo dedicado a la
salud en los ayuntamientos, considerando todos aquellos aspectos requeridos, como los técnicos, juridicos, tedricos,
epidemioldgicos, etc., a fin de permitir una eficiente labor. D. Generar una similitud de criterios respecto de los métodos
e instrumentos operativos utilizados, prioridades epidemioldgicas, requisitos para expedicion de documentos y todos
aquellos conceptos aplicados para la salud municipal que se considere conveniente. E. Constituirse como un organismo
de coordinacion y gestién de los asuntos de salud, de los ayuntamientos para con el nivel estatal, a fin de fortalecer el
desarrollo de programas conjuntos y promover los apoyos requeridos por los municipios para su eficiente labor. F.
Permitir la continuidad en los trabajos de salud municipal al término e inicio de gestiones administrativas, dando
capacitacion sobre salud municipal al personal de reciente ingreso y la orientacion necesaria para el mantenimiento de
programas. G. Crear y actualizar los reglamentos aplicados al aspecto de salud de cada municipio. H. Promover la
certificacion y en su caso, recertificacion, de todos los municipios del Estado de Morelos, como “Municipio Saludables”,
ante la Secretaria de Salud del Estado. Los trabajos para la integracién de la AMUPS, inicia con la definicion de sus
estatutos, para lo que se realizan multiples reuniones en diferentes municipios para poder conformar éste, plasmando
los anteriores objetivos general y especifico en dicho documento y dando las bases para la instauracion de la mesa
directiva, la cual esta integrada por seis funcionarios municipales relacionados con la salud, de los cuales dos son
Regidores de Bienestar Social y cuatro son directores de areas de salud, perteneciendo cada uno de estos a municipios
diferentes del Estado, buscando una conformacién plural de esta mesa directiva, especialmente sin atender a
condiciones partidista o ideoldgicas, siendo solo la Salud el factor de interés comun. Para el logro de sus objetivos, la
AMUPS convoca a participar en las actividades a todos los municipios, logrando conjuntar a representantes de la
mayoria de estos, desarrollando difereq%@qyidades que permiten la vinculaciéon de sus miembros, partiendo de la
premisa basica de que inicialmente es necesario conocernos, acercarnos, compartir nuestras experiencias exitosas y
nuestros fracasos, para poder después organizarnos y apoyarnos mutuamente. Por esto, se realizan regularmente
reuniones donde se buscan alcanzar basicamente tres objetivos; capacitacion en aspectos concretos de salud, un foro
de narticinaciAan de evnerienciac v finalmente 11in eenacio de convivencia informal De eactac rarinionec cga actablecen loe
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estatutos, para lo que se realizan multiples reuniones en diferentes municipios para poder conformar éste, plasmando
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directiva, la cual esta integrada por seis funcionarios municipales relacionados con la salud, de los cuales dos son
Regidores de Bienestar Social y cuatro son directores de areas de salud, perteneciendo cada uno de estos a municipios
diferentes del Estado, buscando una conformacién plural de esta mesa directiva, especialmente sin atender a
condiciones partidista o ideoldgicas, siendo solo la Salud el factor de interés comun. Para el logro de sus objetivos, la
AMUPS convoca a participar en las actividades a todos los municipios, logrando conjuntar a representantes de la
mayoria de estos, desarrollando difereq%@ojiyidades que permiten la vinculaciéon de sus miembros, partiendo de la
premisa basica de que inicialmente es necesario conocernos, acercarnos, compartir nuestras experiencias exitosas y
nuestros fracasos, para poder después organizarnos y apoyarnos mutuamente. Por esto, se realizan regularmente
reuniones donde se buscan alcanzar basicamente tres objetivos; capacitacion en aspectos concretos de salud, un foro
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Hasta donde tenemos conocimiento, es la primera vez que a nive nacional se edita la monografia de un municipio en la
forma que se presenta aqui, es decir, dirigida especialmente a los nifios y apegada al programa oficial de tercer grado
de educacion primaria de la SEP, por lo cual constituye un gran apoyo como recurso didactico dado que en ese grado
se marca el conocimiento del municipio como uno de los contenidos programaticos. Objetivos del Programa: La edicion
y distribucion de este libro tiene como objetivos principales: - Promover entre los nifios el conocimiento de su municipio,
sus origenes y su historia; el amor y cuidado del lugar donde viven, sus riquezas naturales asi como valorar el esfuerzo
y el trabajo de su gente con los cuales se logra su progreso y engrandecimiento. - Involucrar a los nifios en el avance
sociocultural y educativo del municipio ya que al actualizar este libro, estan al tanto de los acontecimientos acaecidos
recientemente. - Estimular la lectura ya que el lenguaje del libro es sencillo, claro y ameno que invita a los nifios a
leerlo. Ademas, contiene una serie de atractivos ejercicios e ilustraciones que complementan su contenido. - Acrecentar
en los ciudadanos el conocimiento de nuestro municipio, incluyendo a los que viven fuera de Cérdoba, pues existen
familiares de cordobeses que residen, inclusive en el extranjero, quienes también solicitan este libro. - Concientizar a
los nifios de las graves consecuencias que conlleva el no cuidar el agua y los recursos naturales que tiene el municipio;
adentrarlos en la problematica ambiental y del campo, en la creacion de fuentes de empleo y del campo que tienen los
profesionistas, asi como en la conservacion y embellecimiento de nuestra ciudad evitando su deterioro fisico. Acciones:
- Al inicio de cada ciclo escolar, por medio de la Direcciéon de Proveeduria, se licita la impresién de los 5,000
ejemplares, adquiridos con recursos municipales. - Con el conocimiento y anuencia de las supervisiones escolares a
través de la Coordinacion de Educacion de la Direccion de Promocion Humana del H. Ayuntamiento, se distribuyen los
ejemplares del libro "TODOS SOMOS CORDOBA" entre los nifios y maestros del municipio, tanto de la zona rural como
urbana y de los sistemas estatal y federalizado, incluyendo a las escuelas particulares.
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Objetivo: El programa para la adecuacién y divulgacion de los Planes Parciales del Municipio de Oaxaca de Juéarez, por
medio de los Talleres de Participacion Ciudadana, tiene como objetivo el involucrar a la poblacion de las agencias y
colonias que integran este municipio, en la Planeacién del uso y destino de los terrenos de su comunidad, logrando un
nivel de consulta y consenso, mediante sus aportaciones derivadas del conocimiento empirico que poseen, para asi
proyectar el crecimiento controlado de los nucleos de poblaciones y prever las reservas territoriales para cultivo y
reforestacion, con mayores probabilidades de que el cumplimiento de los objetivos planteados en los planes y
programas de Desarrollo disenados para la region, sea vigilado y respetado por los propios habitantes de esos nucleos.
Acciones que se estan llevando a cabo para alcanzarlos: La coordinacion de Planeacién Urbana, a traves de la
Direccién de Planeacion Urbana, convocé a participar a estos Talleres a los Agentes Municipales, Presidentes de los
COMVIVES de las colonias, y a los habitantes de las zonas de viviendas de asentamientos irregulares cuyo uso de
suelo ha sido violentado por el proceso de urbanizacion de la zona. Esto implicé que los servidores publicos de la
Coordinacion de Planeacion Urbana Municipal, programaran las fechas, horarios y lugares para llevarlos a cabo, asi
como la elaboracion del material didactico: planos, videos y proyecciones graficas que explicaran el desarrollo de las
sesiones en los talleres, ademas de asumir el compromiso de conducir y aplicar la metodologia de los mismos. Una vez
que se concluyen los talleres, mediante diagnosticos particulares y estudios urbanos del entorno, se verifican en el
terreno las opiniones aportadas por los participantes, de acuerdo a las siguintes consideraciones: - Revision de las
areas de equipamiento para cada colonia, barrio o sector de la mancha urbana, realizando su consolidacion, o bien
proponiendo otras cuando estén invadidas por el esquema de apropiacién desordenada de dichas areas planteadas en
los Planes Parciales. - Revisidn reestructuracion y jerarquizacion de las vialidades en funcion de la especializacion
econdémica y usos de suelo para la zona de estudio en los Planes Parciales y revalorizar la clasificacién de los servicios
de borde ofrecidos en las propiedades de uso de suelo mixto dentro del sistema de vialidades del areas de estudio. -
Levantamiento de informacion en las zonas de asentamientos espontanes que invadan las ares de preservacion
ecoldgica y de aptitudes agricolas y pecuarias asi como las invasiones de pobladores en las zonas determinadas como
parques ecologicos limitados de baja intensidad. El resultado obtenido, permitira formular propuestas de adecuacion a
nivel detallado para cada asentamiento humano. Instancias de Gobierno que participan: Coordinacion de Planeacion
Urbana Municipal, Presidentes de Bienes Comunales, Presidentes de Consejos de Vigilancia, Presidentes de Bienes
Ejidales, Agentes Municipales, Presidentes de los COMVIVES, Comités de Barrios, Parajes, Colonias y
Fraccionamientos.

Page 26




preguntal

2254

2003

ADMINISTRADOR MUNICIPAL La creacion de la figura del Administrador Municipal dentro de la estructura organica de
la administracién municipal de Tijuana, es un hecho sin precedentes en el estado de Baja California y quizas en toda la
republica; este evento tiene sus antecedentes en la creacion de la Ley del Régimen Municipal del Estado de Baja
California, la cual es parte del proceso de fortalecimiento municipal experimentado a partir de la reforma al articulo 115
constitucional, en la cual se delegaron un mayor numero de facultades a los municipios en materia administrativa,
juridica y financiera. Como producto de la creacién de la Ley del Régimen Municipal en el estado, en el afio 2002 se
emitié el Reglamento de la Administraciéon Publica del Municipio de Tijuana, Baja California. En ésta, se integraron los
lineamientos principales que rigen el funcionamiento de la administracién publica municipal. Uno de los méas
importantes es, sin duda alguna, la creacién del Administrador Municipal dentro de la estructura organica, el cual
consiste en una figura administrativa que se encarga de gestionar y dar seguimiento, desde una perspectiva
fundamentalmente técnica, a las diversas acciones que se llevan a cabo dentro del Ayuntamiento. La figura del
Administrador Municipal es una replica del City Manager que existe en los gobiernos locales de los Estados Unidos,
cuya finalidad es atender todos los asuntos técnicos-administrativos que se presentan en la ciudad, dejando a la figura
electa popularmente, el alcalde, las potestades politicas que rodean a un gobierno. En Tijuana, el Administrador
Municipal y el Presidente Municipal, representan la parte técnica y politica del gobierno local, es una forma innovadora
de organizacion gubernamental, con la que se ha hecho frente a diversas problematicas que se presentan en la
dindmica politica-administrativa del quehacer cotidiano del gobierno municipal Objetivos - El objetivo principal del
Administrador Municipal es dar mayor racionalidad técnica, juridica y financiera a los procesos de toma de decisiones
que involucran al Presidente Municipal y gran parte de los departamentos (secretarias) que componen a la
administracion publica municipal, concentrando las acciones y procesos que ello implica en una sola dependencia. -
Promover la modernizacion de la administracién publica municipal. - Coordinar el proceso de planeacién del desarrollo
del municipio. - Evaluar y dar seguimiento a las funciones, programas y proyectos de la administracion publica
municipal. Acciones que lleva a cabo En la actualidad, el Administrador Municipal juega un rol fundamental dentro del
Ayuntamiento de Tijuana, entre las principales acciones que lleva a cabo se encuentran las siguientes: - Acuerda con el
Presidente Municipal los asuntos estratégicos y prioritarios de la administracion publica municipal, como son los
proyectos de presupuestos, modernizacion del transporte, financiamiento de proyectos, etc.; - Coordina los proyectos
de reglamentos internos y manuales de organizacion y operacion, los cuales regiran el funcionamiento de la
administracion publica municipal; - Coordina la elaboracién y actualizaciéon del Plan Estratégico de Tijuana 2003-2025;
asi como la gestion, financiamiento e implementacion de los proyectos iniciales que se derivan de este proceso; -
Promueve la modernizacion de la administracion municipal, a través del Plan de Desarrollo Institucional, la introduccion
de tecnologias de informatica, simplificacion administrativa y la desconcentracion administrativa; -Promueve la
busqueda de alternativas de financiamiento de proyectos municipales; - Evalua y da seguimiento al funcionamiento de
la administracion publica, por medio del Sistema Integral de Medicién Administrativa (SIMA) y el Programa de
Autoevaluacion de la Gestion Municipal: - Evalua y da seguimiento al cumplimiento de los objetivos de programas
contemplados en el Plan Municipal de Desarrollo y de otros programas y proyectos estratégicos del municipio.
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El Programa Implementado por la Administracion Municipal en la ciudad de Chihuahua Chih., abarca la Reforma
Administrativa y Modernizacién de la Administracion Publica a partir del mes de Enero del afio 2002 : Nuestro programa
consiste en la implementacion efectiva de los tramites mas comunes y de atencion directa con la ciudadania, con
tiempos minimos de respuesta y requerimientos minimos de trdmite. Para ello se delimitaron los objetivos y metas
siguientes: OBJETIVO GENERAL: « Atender a nuestros usuario con oportunidad, eficiencia, calidad y calidez en el trato.
META: dar respuesta al 90% de las solicitudes de nuestros usuarios, relacionados con la Direccion de Desarrollo
Urbano y Ecologia, en los tiempos establecidos para cada uno. OBJETIVOS PARTICULARES: * Que el Departamento
de Tramites y Licencias de Construccion, expida sus dictamenes de todo tipo de construccidon en un plazo de setenta y
dos horas (Tramite mayor, Tramite menor, Tramite Inmediato, Autoconstruccion). « Que el Departamento de
Administracion del Plan Director, expide sus dictamenes en un plazo de cinco dias para los tramites de: Usos de Suelo,
Alineamientos y Numeros Oficiales; y en un plazo de 10 dias para zonificaciones y usos de suelo especiales como:
Vinos y licores, Gasolineras, Centros Nocturnos y Salones de Baile. « Que el Departamento de Juridico, emita en un
plazo de diez dias la resolucion definitiva sera turnada a la Instancia competente, en los casos de fusiones y
subdivisiones. * Que el Departamento de Nuevos Fraccionamientos, en un término de quince dias de respuesta al
analisis de las propuestas de nuevos desarrollos para que sean presentados ante la Comision de Regidores para su
aprobacion. Cabe mencionar que los tiempos estipulados como meta, rebasan la expectativa legal que otorga a la
autoridad tiempos mas prolongados para dar respuesta a los particulares. En virtud de que no se tenia el control de los
tramites en cuanto su tiempo de respuesta, mismo que variaba dependiendo de las cargas de trabajo, se establecieron
los anteriores objetivos y metas.
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El programa de Servicios Publicos Comunitarios consiste en ofrecer un servicio de limpieza integral a la comunidad,
contemplando la atencion de cada vivienda al interior asi como el exterior de la misma, solucionando el aseo urbano en
las areas de uso comun y de salud publica atendiendo los patios internos de las viviendas. Asi, interactuando
ciudadania y Gobierno Municipal enfocados en la mejor calidad de vida, este programa se ha implementado con
excelentes resultados. Las acciones contempladas como parte integral son: a) Recoleccion de tiliches (objetos que por
su volumen y naturaleza no puede regularmente atender el camion recolector habitacional). Se realiza con camiones
abiertos para incluir todo tipo de residuo voluminoso (muebles, llantas, madera, ramas etc.) b) Recoleccion de residuos
solidos no peligrosos (RSNP) habitacional a nivel de calidad mundial respaldada con la certificacion ISO-9001-2000. c)
El Gobierno Municipal participa también con maquinaria pesada limpiando en el area programada, lotes baldios,
privados y municipales, arroyos, derechos de via, areas de uso comun. Donando arbolitos y eliminando el graffiti,
pintando las areas que lo requieran. Se apoya también con barrido mecanizado y neumatico. d) Se calendariza
tomando en cuenta principalmente colonias de circunstancias socioecondémicas media/baja y periféricas de escasos
recursos, que al acumular tiliches no cuentan con posibilidades de retirarlos, depositandolos en algun patio y asi
mantienen rincones humedos y recipientes con agua estancada dénde prolifera fauna nociva. €) La participacion
ciudadana consiste en asear el frente de su casa y sacar los tiliches para su recoleccion. f) En parques y plazas
comprendidos en el area atendida también se realiza limpieza general y pintura. Apoyando estas acciones con maquina
lavadora de presion. g) La promocion se realiza mediante volanteo casa por casa complementando con esta accion el
refuerzo en la concientizacién ciudadana. h) La frecuencia es semanal, cubriendo areas aproximadamente de 1500
casas habitacion por evento. El conjunto de todas estas acciones colonia por colonia da como resultado una ciudad
limpia y saludable.
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“El Modelo de Seguridad Publica del Municipio de Chihuahua” se compone de los siguientes elementos: Un liderazgo
comprometido con la seguridad y un esfuerzo continuo a través de varias administraciones. El elemento principal para
el éxito del modelo de seguridad publica del municipio Chihuahua ha sido el compromiso permanente de sus
autoridades en encabezar la lucha contra la inseguridad mediante el cumplimiento de los siguientes objetivos: 1.
Elaboracién y ejecucion de un Programa Integral de Seguridad Ciudadana. 2. Consolidacién de una Modernizacién
administrativa y tecnoldgica aplicada a la prevencion de faltas y delitos. 3. Desarrollo de un programa de
profesionalizacidn del personal. 4. Difusion de los programas de prevencion para incrementar la “Cultura de la
prevencion y participacién ciudadana”. 5. Fortalecimiento del acercamiento de la policia con la comunidad a través del
Programa “ Policia de Proximidad “. 1.- Chihuahua cuenta con un Programa integral de seguridad ciudadana. Avalado
por toda la comunidad a través del comité consultivo de participacion ciudadana en materia de seguridad publica, cuya
secretaria técnica recae en un miembro de la sociedad civil y que lo constituyen los distintos sectores de la sociedad,
entre los que destacan: Centro Coordinador Empresarial, Canaco, Canacintra, Coparmex, Colegios de Profesionistas,
Autoridades Educativas, Asociaciones de Padres de Familia, Comités de Vecinos, Asociaciones Civiles y Sociales entre
otros. Es importante resaltar que cada uno de estos organismos, preside una comision vinculada con su quehacer asi
por ejemplo la Camara Nacional de Comercio preside la comision de robo con violencia a establecimientos comerciales.
la comisién de prevencion que preside COPARMEX, encargada de coordinar la semana de Prevencion del delito que se
lleva anualmente en el Municipio de Chihuahua y la comisién de escuela segura que preside la Asociacion de Padres
de Familia. Se han llevado a cabo dos sesiones ordinarias y una extraordinaria del comité consultivo y varias reuniones
de las comisiones; El Plan de seguridad publica de Chihuahua se centra en tres lineas estratégicas de accion:
Modernizacién administrativa y tecnoldgica para la operacion; profesionalizacion de la policia; y una cultura de
prevencion y promocion de la participacion ciudadana. 2.-La modernizacion administrativa y tecnolégica ha sido una de
las constantes de los ultimos gobiernos municipales. Tan solo en el afio 2002, la administracion Municipal invirti6 mas
de 100 millones de pesos con este proposito. Se equipd a la Direccion de Seguridad Publica con autos, camionetas,
bicicletas, caballos, motos y cuatrimotos, que hacen un total de 625 vehiculos con una antigliedad promedio menor a
dos afos. Chihuahua ha puesto en practica la estrategia y acciones de sistemas y tecnologia de punta, aplicado al
quehacer de la seguridad publica, principalmente la prevencion destacando: El sistema de localizacion satelital “GPS”
en 200 unidades moviles; Un sistema de identificacion facial y de estadistica criminal; Un Sistema de Captura de Huella
Digital (AFIS); Un sistema de reconstruccién de rostros; Un sistema telefénico de emergencias 060; Un Centro de
Control y Mando, que a través de 19 camaras enlazadas mediante una red de 45 kilébmetros de fibra éptica, nos permite
mantener una vigilancia efectiva las 24 horas del dia; Contamos, en los vehiculos patrulla, con el sistema CONSULTA
RAPIDA; Ademas se cuenta con un Helicéptero equipado; Sistema de Evaluacion del desempeno; Sistema de ALARMA
CIUDADANA aprovechando la infraestructura tecnolégica del gps, Camaras e Internet. 3.-Una estrategia y accién es un
programa de profesionalizacion del personal. Se cuenta con academia de formacion policial que imparte un curso
basico de 1062 horas. En cuanto a la especializacion de nuestro cuerpo de seguridad, cabe destacar que somos un
municipio que tiene instituida la carrera técnica en investigacion policial con nivel bachillerato. Gracias a un convenio
con la Universidad Autonoma de Chihuahua. Hoy contamos en Chihuahua con una policia profesional integrada por los
siguientes grupos: Equipo de proyectos,—.eg@@g’gles (SWAT); Equipo K9; Unidad de investigacion preventiva; Unidad de
atencion a pandillas; y Grupo Aéreo Preventivo, Escuadréon motociclista vigilancia bancaria y comercial; UN NUEVO
PROGRAMA POLICIA DE PROXIMIDAD DIURNO. Conformado por Grupo Beta(ciclista), motocicletas scoutter,

cuatrimotos y Grupo Policia a Caballo; TURNO NOCTURNO. Programa de Dignificacion policial con un fraccionamiento
nara noliciae 4 - Otra ectrateaia v accionece ha cido difiindir loe nroaramace de nrevenciAan nara incrameaentar 1a “Criltiira
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El objetivo del programa se basa en la promocion de la practica del deporte en un ambito popular dentro del Municipio
de Chihuahua, fomentando a su vez actividades fisicas y/o recreativas de una manera sisteméatica y organizada, con la
finalidad de la sana ocupacion del tiempo libre. Las estrategias se basan en la organizacién de diferentes actividades de
acuerdo a las necesidades e intereses de la poblacion de cada colonia. La realizacién de un analisis previo de las
condiciones generales de las diferentes unidades deportivas que cuentan las colonias populares del Municipio de
Chihuahua, asi como de los recursos econémicos asignados a este programa, estableci6 la asignacion de 30 unidades
deportivas estrategicamente distribuidas y divididas en 4 sectores del Municipio de Chihuahua. Se disefid una
estructura organizacional basado en un supervisor general del programa, 4 coordinadores de sector, 30 promotores
deportivos y la participacion de 150 auxiliares deportivos, jovenes voluntarios del programa de becas académicas que
otorga el Municipio de Chihuahua, del cual participan como una accién comunitaria en cada unidad deportiva. Para
cumplir con los objetivos y estrategias, se establecio el cuadro de necesidades y acciones, como los siguientes: ¢
NECESIDAD: desarrollar perfiles de puestos para coordinadores, promotor deportivo, supervisor y auxiliares
voluntarios. ACCION: se creé un manual de perfiles de cada puesto, y se realizaron entrevistas de seleccién de
personal. « NECESIDAD: desarrollar responsabilidad de puesto, para definir sus roles y tramos de control. ACCION: se
cre6 un manual de responsabilidades de puesto « NECESIDAD: desarrollar programa de actividades deportivas,
deportes especificos populares en colonias, tales como basquetbol, voleibol, futbolito de salén, aerobics, asi como
actividades recreativas. ACCION: se implementé un programa de actividades deportivas y recreativas calendarizadas al
afo por ejercer. « NECESIDAD: desarrollar el programa de eventos populares especiales, para gentes con capacidades
diferentes y adulto mayor. ACCION: se implementd un programa de eventos populares especiales calendarizados al
ano por ejercer. « NECESIDAD: desarrollar un programa de rehabilitacion de las instalaciones deportivas, incorporando
otros programas de obra publica ACCION: se implementd un programa de rehabilitacién de las canchas asignadas a
este programa, como obra publica. « NECESIDAD: desarrollar un programa de mantenimiento de las instalaciones
deportivas, con el involucramiento de los usuarios de cada colonia. ACCION: Se implementé un programa de “Limpia tu
Unidad” calendarizado al afio por ejercer. Se tuvo la participacion directa de los usuarios para crear un sentido de
responsabilidad de buen uso y cuidado de las instalaciones. « NECESIDAD: capacitacion del personal asignado al
programa. ACCION: se realizaron 2 sesiones de capacitacion para promotores y coordinadores deportivos. ¢
NECESIDAD: desarrollar plan de seguimiento a los programas a implementar para medir la efectividad. ACCION: se
creo un tablero de control para poder medir la efectividad de cada programa, actividad, accion, gasto, recurso humano,
recurso material.
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Objetivo Otorgar a la ciudadania victorense un servicio de recoleccion y tratamiento de desechos sélidos no peligrosos
que satisfagan sus necesidades de limpia, otorgando con ello una mas alta de calidad de vida, mejorando el medio
ambiente en que se desenvuelve, a través de un redisefio de rutas de recoleccién, con cumplimiento de dias y horarios
bien definidos, con personal capacitado y con equipo y herramienta adecuada para ejercer los trabajos en tiempo y
forma y haciendo cumplir el Reglamento de Limpia de Municipio, derivando con ello la concientizacion de la poblacién
en una cultura de calles, avenidas y lugares publicos limpios. Propuesta de Solucion al Problema de Recoleccion de
Desechos Sdélidos La Direccion de Obras Publicas del Municipio, ha generado un plano regulador de la ciudad para que
sea utilizado por todas las dependencias para trazar sus proyectos y estar todos sincronizados en cuanto a la ubicacion
de edificios, eventos, obras, areas, etc. Dicho plano presenta a la ciudad dividida en seis grandes areas que les
llamamos Sectores. Partiendo de esa divisidn estandar para todo el municipio, se efectua una division al interior de
cada sector. Generamos espacios similares a los que llamamos Rutas. Esta subdivision de los sectores y de la ciudad,
ocasiona que las tareas de recoleccion se dosifiquen y sean equitativas. Cada sector quedo dividido en areas a las
cuales se les da la nomenclatura 9.99, donde el digito de la izquierda representa el sector y los dos digitos de la
derecha representan la ruta.. Asi cada sector tiene un numero determinado de rutas. Las rutas se disefiaron de acuerdo
a los siguientes parametros: 1.- Numero de habitantes similar por cada ruta. 2.- Las fronteras de cada ruta son calles
bien conocidas por los habitantes. 3.- Las distancias a recorrer para cada camién son similares. Para llevar a cabo lo
anterior fue utilizado el software ArcView de ESRI Versién 3.2, y la cartografia digitalizada del Municipio de Victoria.
Grupos de Trabajo Para la atencion a cada una de las rutas, se efectuo una conformacion de grupos de trabajo, los
cuales quedaron de la siguiente manera: Un chofer, para el manejo de la unidad Dos cargadores, para levantar los
recipientes y vaciarlos al camién. Un campanero, que anunciara la llegada del camién con 10 minutos de anticipacion.
Asi mismo, cada sector tiene a un coordinador y a un inspector. El primero es el responsable de que los grupos de
trabajo se preparen dia a dia para efectuar las tareas, asi como vigilar que las unidades siempre estén en condiciones
optimas y atender las quejas y solicitudes de la ciudadania. El segundo es quien supervisa que el trabajo se lleve a
cabo en tiempo y forma asi como vigila que la ciudadania acate las disposiciones que se generen. Definicion de dias y
horarios Para que las unidades y los grupos de trabajo observen actividad diaria y tomando en cuenta los sectores, los
dias lunes, miércoles y viernes se recorreran los sectores uno, dos y tres y los martes, jueves y sabado , los sectores
cuatro, cinco y seis. Los dias domingo seran de descanso y en ocasiones se laborara segun se observe en el desarrollo
del proyecto. Se definen horarios matutino de seis de la mafiana a dos de la tarde y el nocturno de ocho de la noche a
tres de la mafana. Este ultimo se establece para las zonas comerciales o de intenso trafico vehicular. Adquisicién de
Unidades Nuevas y herramienta de trabajo Se propuso fueran adquiridos veinte camiones compactadores nuevos, para
estar en condiciones de efectuar los recorridos en forma diaria y sin fallas, asi como la reparacion total de seis de las
unidades que se tienen actualmente y asi conformar un equipo de veintiséis vehiculos para las 52 rutas en que se ha
dividido la ciudad. Todas las unidades de recoleccion de desechos sélidos, estan equipadas con equipo de
radiocomunicacion. Ademas se doto de uniformes que identifiquen al personal y de equipo de seguridad para los
mismos como cascos, guantes y fajines. Trazo de rutas Cada uno de los Coordinadores de cada sector en compania de
los choéferes de cada ruta, se abocaron a la tarea de recorrer el espacio definido en la misma para efectuar el trazado
del recorrido del camién recolector, de %c@al sentido de las calles y cubriendo la mayor parte de ellas con densa
poblacion. Para ello se les otorgo una impresion en papel a doble carta de cada ruta generada por el software ArcView
y la cartografia del municipio. Posteriormente, se capturo en dicha cartografia los trazos efectuados para su validacion y

correccién y se genero el cuadernillo de rutas de recoleccién. El departamento de Limpia, debera contar con un juego
combleto de todoe lne trazoe de lace riitae acei como en el Camnamento | oe caminnece traaran con<ian la
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El programa de dile no a la quema de soca tiene como objeto crear una conciencia entre el sector agricola del
municipio, mediante el planteamiento del problema y las consecuencias que se ocasionan con esta accion. como son la
contaminacion al medio ambiente, el deterioro que le ocasioanan a su propio terreno agricola y el peligro que corren
otros cultivos o poblaciones que se encuentren cercana a la quema de los residuos agricolas. Plantearle alternativas
para evitar la quema de estos residuos agricolas como pueden ser: La incorporacion de estos residuos a los terrenos
agricolas para mejorar la tierra y disminuir la cantidad de fertilizantes quimicos que se usan; trabajar los terrenos con
sistemas de minima labranza con los residuos para abaratar los trabajos para la siembra; etc. dentro de las acciones
que se han implementado para evitar esta quema son: - conferencias con los agricultores y asociaciones del sector
agricola - platicas con las amas de casa dentro de las poblaciones del medio rural - espots de radio y boletines de
prensa - distribucion de volantes informativos en las asociaciones de modulos de riego agricolas - recorrido de campo
para infraccionar a quien queme los residuos agricolas de su terreno agricola - llevar una base de datos sobre los
terrenos quemados y las infracciones Con la disminucion de esta quema se disminuye considerablemante la emision de
dioxido de carbono (gas con efecto invernadero) y el calentamiento de la region, lo cual contribuye de gran manera a la
sequia de la region que se sufre actualmente, y sin las lluvias el sector agricola sufre por la falta de agua para el riego
de mas de 100,000 hectareas que se siembran en la region por riego por gravedad y es el principal sustento de la
mayoria de las comunidades agricolas de la region. Con la direccion de ecologia y medio ambiente participan la
direccion de policia municipal, la confederacion nacional campesina y asocines de modulos de riego.
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CONTROL DE LA CONTAMINACION AMBIENTAL PROVOCADA POR ACEITES GASTADOS EN EL MUNICIPIO DE
GUASAVE Los aceites gastados son considerados por las leyes y normas Mexicanas como residuos peligrosos al
contar con dos caracteristicas CRETIB (toxico e inflamable). Normalmente contienen hidrocarburos, solventes y
metales pesados que pueden resultar muy téxicos a la vida acuatica. Ademas por ser mas ligeros que el agua forman
una pelicula superficial que obstruye la luz y la oxigenacién del agua. El programa consistié primeramente, en localizar
a las Empresas Generadoras de Aceites Gastados, se aplico una encuesta a cada una y se invito a un “Taller de
Manejo de Aceites Gastados”. Dicho taller tuvo lugar el 11 de abril del afo 2002, se trataron temas como: 1. Conciencia
ecologica 2. Normatividad que rige en materia de residuos peligrosos. 3. Problematica ambiental provocada por el mal
manejo de aceites gastados. 4. Problemas que provocan los aceites en la red de alcantarillado municipal. 5. Empresas
que se dedican a la recoleccion, transporte y disposicion final de residuos peligrosos. El reglamento de la LGEEPA en
materia de Residuos Peligrosos establece que todo generador de residuos peligrosos, tiene la obligacién de darle
destino final adecuado a sus residuos, registrarse como generador ante la SEMARNAT, llevar una bitacora de los
movimientos que realice con sus residuos y entregar informes semestrales cada enero y cada julio sobre manejo y
disposicion final de sus residuos. Se procedio a registrar a los generadores, al no haber oficina de SEMARNAT en el
municipio, se coordino con la oficina de SEMARNAT en Culiacan, Sinaloa. Asi el H. Ayuntamiento de Guasave es un
enlace entre el generador y la Secretaria. En la Direccion de Ecologia y Medio Ambiente de Guasave, se recibio y se
sigue recibiendo la documentacion para el registro, dicha documentacién es enviada SEMARNAT, después de algunos
dias la delegacion federal elabora un registro que envia al municipio, para que este lo entregue al generador. Para
complementar lo anterior, se establecieron centros de acopio de aceites gastados, tanto en la cabecera municipal
como, en cada una de las sindicaturas municipales. Esto para evitar un costo extra a los generadores que provocara su
descontento con el programa. En los centros de acopio se recibe el aceite de manera gratuita, a dicho aceite se le da
un destino final adecuado, a través de una empresa autorizada por la SEMARNAT. A la fecha se siguen recibiendo
documento para el registro de empresas generadoras de residuos peligrosos, se da asesoria sobre el manejo de los
aceites gastados y sobre como elaborar el informe que entregan semestralmente a SEMARNAT, ademas los centros de
acopio estan en funcionamiento. Considero importante senalar que por falta de presupuesto, los centros de acopio no
estan equipados de acuerdo con la reglamentacion que rige en la materia, ademas que en los centros de acopio no se
reciben los envases y filtros de aceite, ya que su destino y disposicion final requiere de un costo elevado el cual no
puede sufragar el municipio. Por tal motivo el generador tiene la obligacion de pagar para que le sean recogidos por
una empresa autorizada. OBJETIVO GENERAL: @ Resolver el problema de contaminacion ambiental provocado por el
manejo inadecuado de los aceites gastados, en el municipio de Guasave. OBJETIVOS ESPECIFICOS: - Elaborar un
inventario de empresas generadoras de aceites gastados. - Organizar un taller donde se exponga a los generadores, la
problematica ambiental provocada por el mal manejo de sus residuos de aceite y cual es la normatividad que rige en la
materia. - Coordinarse con SEMARNAT para llevar a cabo el registro de los generadores. - Establecer en el municipio
centros de acopio de aceites gastados. - Dar destino final adecuado a los aceites gastados generados en el municipio.
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El programa Carretera Limpia promueve la conservacion y limpieza de nuestras carreteras a través de la participacion
ciudadana, buscando proyectar carreteras limpias, seguras y una imagen ambiental positiva para el Municipio de
Guasave. Tiene como objetivo trabajar en conjunto con el patronato pro saneamiento ambiental carretero A.C.; en
donde los vecinos de carretera se hagan responsables de su tramo para mantenerlo limpio y vigilarlo. Dentro de las
acciones que se han realizado estan: - Se realizo una base de datos de los vecinos de carreteras (duefios de terrenos)
con la colaboracién de los médulos de riego, que proporcionaron los planos de su ubicacion. - Se convoco a vecinos de
carretera en la sala de cabildo Municipal, para llevar a cabo la formacion y toma de protesta del Patronato Pro
Saneamiento Ambiental Carretero, A.C. - Sé esta fomentando la participacion y patrocinio de los vecinos de carretera
por medio de un letrero que lleva la leyenda “TRAMO CARRETERO ADOPTADO POR:”Y el logotipo del negocio o
empresa, teniendo como compromiso mantenerlo limpio y vigilarlo para mantenerlo limpio. - Se realizo una junta el dia
Mundial del Medio Ambiente con los vecinos de carretera del tramo de la carretera Internacional Guasave-Juan José
Rios, teniendo la presencia de un representante de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. - Se estan
instalando corredores forestales a lo largo de la carretera Internacional - Se realizan recorridos visitando a los vecinos e
invitando a participar dentro de este programa . - Se quitaron los basureros que se encontraban a la orilla de las
carreteras y se colocaron letreros en donde se hace notifica a la poblacion que seran sancionados quienes se han
sorprendidos arrojando basura en ese lugar por el bando de buen gobierno. - Se Crearon 18 Asociaciones de Vecinos
de Carretera en todas las carreteras del Municipio. La direccién trabaja en conjunto con la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT), Caminos y Puentes Federales (CAPUFE), La Secretaria de Desarrollo Urbano y
Ecologia Gobierno del Estado, la Policia de Preventiva Municipal, el Patronato Pro Saneamiento Ambiental Carretero
A.C., Md6dulos de Riego Agricola, Agricultores, Empresas de la Localidad y Ciudadania en general.
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EDUCACION AMBIENTAL EIl programa de Educacion Ambiental esta implementado en todo el municipio de Guasave a
través de la Direccion de Ecologia y Medio Ambiente Municipal , el cual incorpora proyectos y acciones para revertir el
deterioro del agua, suelo y aire, pues aun cuando no se han presentado episodios de contingencia ambiental, si han
rebasado las normas oficiales mexicanas. Aunque todavia no se alcanzan niveles criticos, es necesario instrumentar
medidas correctivas que aplicadas a tiempo, pueden resultar relativamente econémicas y factibles, ya que de otra
manera, el costo tanto econdmico como social seria muy alto. El conjunto de acciones y proyectos contemplados en el
programa permite abordar la solucién de la problematica de la contaminaciéon ambiental en el municipio, desde una
perspectiva integral que incluye los aspectos tecnologicos, educativos y de investigacion, de participacién ciudadana,
de planeacion y de caracter juridico normativo de tal forma que se contribuye a reducir la contaminacién del municipio.
Los objetivos del programa son: « Contribuir a la concientizacion ambiental de la poblacion infantil y juvenil del Municipio
de Guasave. * Implementar un programa de Educacion Ambiental en las escuelas primarias y secundarias del Municipio
de Guasave. * Impulsar y fomentar la participacion de nifios, jovenes, maestros y la familia para solucionar la
problematica ambiental que se presenta en el municipio. * Reflexionar a cerca de la problematica ambiental. « Proponer
acciones participativas para la solucién a los problemas ambientales. Acciones: ¢ Elaborar convenios, cursos y
conferencias de educacion ambiental, con las instituciones educativas de los niveles primaria y secundaria para difundir
la problematica actual y crear una nueva cultura ambiental. « Dar a conocer los diferentes programas a través de
gestores ecoldgicos distribuidos en cada una de las sindicaturas, encaminados a la creacién de un Sistema de Manejo
Ambiental Municipal, y que consisten en: - Reforestacion. - Manejo de Agroquimicos. - Contaminacion del Agua, Suelo y
Aire. - Las tres “R”: Reutiliza, Reduce y Recicla. - Cuidado de los Ecosistemas. - Funciones que desempena la
Direccién de Ecologia con relacién al Reglamento. « Creacion de los Clubes “Guardianes de Chayo” que consiste en la
participacion de nifos y jévenes en el municipio con la finalidad de que reporten a las autoridades correspondientes los
siguientes problemas: - Fugas de agua. - Desperdicios de agua (lavar la banqueta, regar la calle con la manguera,
lavado de vehiculos en la via publica) - Quema de basura en zona urbana o rural. - Basureros a cielo abierto. - Solares
baldios que se encuentran enmontados. - Incendios forestales. - Tala de arboles. - Talleres mecanicos que tiran aceite
en las calles. - Talleres de carroceria que realicen esa actividad al aire libre. - Tiraderos de escombro en areas no
autorizadas. - Tiradero de animales muertos en la via publica y en los solares baldios. - Males olores generados por las
aguas de lavadero. - Quema de soca. * Creacién de los comités de ecologia en cada una de las comunidades del
Municipio de Guasave integrado por un grupo de personas que estan al pendiente de los problemas ambientales de su
comunidad y tienen la capacidad de tomar acciones para la solucién a esos problemas, o a su vez turnarlos a la
Direccion de Ecologia en caso de que el problema sea grave.

Page 36




preguntal

2276

2003

Descripcion del Servicio El Sistema De Consultas Catastrales Via Internet es uno mas de los servicios que brinda la
Unidad de Catastro del H. Ayuntamiento de Culiacan. Consiste en un portal de internet en el que se puede consultar
informacion relacionada con la actividad de la Unidad de Catastro y la informacién especifica de un predio (ficha
catastral) y los planos digitalizados de las colonias de la Ciudad de Culiacan. El portal Incluye: Documentacién general
de la unidad. Consultas al padron de predios (ficha catastral) y cartografia de colonias (solo para usuarios inscritos).
Catalogos de Poblaciones, Colonias, Categorias de construccion, Tipos de Usos y Servicios. Buzén de sugerencias.
Dentro de la ficha catastral se pueden consultar los siguientes datos del predio: a) Clave catastral: poblacion, cuartel,
manzana, lote y unidad. b) Datos del propietario: apellido paterno, materno y nombre(s) c) Ubicacién del predio: calle,
numero oficial y colonia. d) Domicilio de notificacion: Calle, numero oficial y colonia. e) Dimensiones Numero de frentes,
longitud frente y fondo. f) Tipo de Uso: habitacion, comercio, industria, etc. g) Servicios publicos con los que cuenta,
Agua potable, alumbrado, drenaje. h) Fecha de alta. i) Fecha del ultimo movimiento. j) Monto predial s/descuentos. k)
Tipo de régimen. l) Superficie actual de terreno en M2. m) Valor actual de terreno en pesos. n) Segun el caso, el
desglose de tramos de calle relacionados, con sus respectivos incrementos y deméritos. o) Superficie actual de la
construccion en M2. p) Valor actual de construccion en pesos. q) El desglose de cada categoria de construccion,
incluyendo su superficie, valor unitario, estado, edad y deméritos. r) Antecedente de superficie del terreno en M2. s)
Antecedente del valor de terreno en pesos. t) Antecedente de superficie de la construccién en M2. u) Antecedente del
valor de construccién en pesos. v) Valor catastral actual en pesos. Objetivos Proporcionar un mejor servicio a todos los
contribuyentes que realizan tramites o consultas en la unidad de catastro. Descongestionar la barra de atencién al
publico canalizando los servicios de informacion por medio de consultas computarizadas. Brindar un servicio de
consulta de informacion a distancia para que el usuario pueda consultar desde su casa u oficina. Contar con un
sistema eficiente y con informacién actualizada de los predios y colonias de la ciudad. Permitir una retroalimentacién
con el usuario sobre comentarios sobre el servicio Acciones para alcanzarlos Para mejorar un servicio a todos los
tramites, la mayoria de las consultas de informacién hechas a la Unidad de Catastro se hacen por medios
computarizados y con la opcion de hacerlas a distancia por medio de internet. De esta manera el personal tiene mas
tiempo para atender con mas calidad a los contribuyentes que solicitan otros tramites como cambios de inscripcién,
fusiones o desmancomunaciones de predios. Para brindar un servicio de consulta a distancia, el sistema utiliza la red
de INTERNET que permite consultar el padrén catastral de la Ciudad de Culiacan desde cualquier parte del mundo.
Esto permite que el usuario pueda accesar el portal y consultar informacién desde su computadora personal con
conexion a internet, de esta manera, los solicitantes de informacién no tienen que presentarse en las oficinas de la
Unidad. El sistema esta apoyado en tecnologia de punta (Sql Server, Internet Information Server, Servidor Compaq
Proliant) y procesos automatizados de actualizacion de informacion que permite que la informacién publicada sea
confiable y oportuna. El sistema permite que el usuario pueda hacer comentarios sobre el servicio o plasmar quejas y
sugerencias mediante un buzén de sugerencias en linea. Cualquier contribuyente puede tener acceso a este servicio
pero los principales usuarios son profesionales que se relacionan con la actividad catastral en el Municipio como son
Notarios Publicos, Peritos Valuadores, Profesionales Inmobiliarios, Arquitectos, Ingenieros y Constructoras. Ademas se
brinda informacién de apoyo a entidades del mismo municipio como el area de predial y rezagos.
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1.- DESCRIPCION DEL PROGRAMA: El Gobierno Municipal de Guadalupe, Nuevo Leon; a través de la Secretaria del
Ayuntamiento cuenta con un Programa de Centros de Mediacion Municipal que tiene como proposito el resolver
conflictos interpersonales, ya sea que éstos surjan en él seno de la familia o entre vecinos. De esta manera se evita que
los conflictos entre los particulares lleguen a los tribunales o agencias del Ministerio Publico, generando procesos
adversariales que lejos de resolver el conflicto en la mayoria de los casos lo agravan. Siendo la autoridad municipal la
mas cercana al ciudadano, éste busca en ella la solucién a los conflictos que en la vida diaria surgen, buscando la
aplicacion de la autoridad conferida por medio del mandato popular. OBJETIVOS DEL PROGRAMA: Prevenir que las
controversias degeneren en actos violentos que pudieran ser considerados delictivos. Evitar la resolucion de conflictos
por instancias judiciales o procedimientos adversariales. Disminuir los costos de la resolucion de conflictos para las
partes y para el aparato gubernamental. Brindar un espacio de dialogo con la asistencia de un tercero neutral que es
experto en la resoluciéon de controversias. Generar una cultura de la tolerancia y del respeto mutio Tejer redes
sociales entre la autoridad y el ciudadano propiciando la cultura de la participacion en la solucion pacifica de conflictos.
ACCIONES QUE SE LLEVAN A CABO PARA CONSEGUIR LOS OBJETIVOS: Seleccion de un grupo de profesionales
de la Psicologia y el Derecho Se contrat6 a un experto para capacitarles como mediadores. Se llevo a cabo la
capacitacion del personal seleccionado junto con un grupo de funcionarios municipales cuyas responsabilidades les
ponen en contacto permanente con situaciones conflictivas. Se acondicionaron espacios para la instalaciéon de los
Centros de Mediacion Municipal. Se llevd a cabo la promocién y difusion del servicio a través de folletos, posters, y la
participacion en programas de radio y television. Se llevaron a cabo sesiones informativas sobre el servicio en eventos,
reuniones comunitarias, en planteles educativos y empresas. Se comenzo a brindar el servicio a los usuarios que
acuden a los Centros. Se promueve el servicio de los Centros de Mediacion Municipal a través de los diferentes
talleres preventivos que imparte el personal de la Direccién. INSTANCIAS O AMBITOS MUNICIPALES QUE
PARTICIPAN EN EL PROGRAMA: Coordinacion de Jueces Calificadores Coordinacion de Prevencion del Delito.
Direccién del Programa de Accién Comunitaria. Oficina del Alcalde. Coordinacién de Atencion Ciudadana.
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Gobierno Municipal 2002 - 2004 DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA CONSEJOS DE COLABORACION
VECINAL 1.- Describa el programa estableciendo claramente los objetivos que persigue y las acciones que se llevan a
cabo para alcanzarlos. Los Consejos de Colaboracion Vecinal nacen, el 18 de marzo del 2002, como resultado de la
busqueda de la administracidon municipal por contar con otra via de comunicacién directa con los habitantes de las
colonias, donde la participacion comunitaria se dé libremente con una eleccién democratica de los vecinos, siendo su
objetivo “consolidar una estructura social, organizada y fortalecida que garantice el acceso de la poblacion en el
proceso de toma de decisiones que afecten el desarrollo econémico, politico, social y cultural del municipio”. Lo
anterior, ha llevado a todas las dependencias municipales a participar activamente, motivados por la ciudadania que
busca ser coparticipe de la toma de decisiones para destinar los recursos publicos a aquellas acciones que considera
las mas acertadas, ademas, se cuenta con una relacién especial con la policia ministerial del estado, lo que ha dado
como resultado la eficientizacion de los rondines y una mejor coordinacion con la policia preventiva municipal;
actualmente la Secretaria de Salud del Estado de Tamaulipas contempla la coordinacion con los Consejos de
Colaboracion Vecinal. Es interés de la presente Administracion Municipal el mantener contacto y comunicacion
permanente con el ciudadano y, que el proceso de integracion y eleccion sea una inigualable oportunidad para
fortalecer la participacion y fomentar la convivencia y unidad de todos los victorenses, el cumplimiento en la calidad de
los servicios que presta el municipio, se deben caracterizar por mostrar una vision integral de desarrollo a largo plazo,
incluyendo una participacion democratica de todos los agentes sociales, para modelar creativamente la herramienta
fundamental de la participacion ciudadana.
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En base al art. 8 fraccion Xlll y art. 39 de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente y al art. 44
de la Ley del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente del Estado de Tamaulipas, donde Federacion, el Estado y
los Municipios promoveran la incorporacién de contenidos ecolégicos en el sistema educativo, y apoyar en la formacion
cultural de la nifiez y de la juventud en general, y siguiendo las lineas de accion del Plan Municipal de Desarrollo
2002-2004, contempladas para el area de ecologia, se desarrollé un programa de educacién Anbiental Integral, a partir
del mes de junio de 2002, el cual de acuerdo a sus acciones y estrategias, se han obtenido esulados y beneficios para
la comunidad de nuestro municipio. El programa de Educacién Ambiental Integral esta esta disefiado bajo los siguientes
objetivos: -La formacion de una Conciencia o Cultura Ecologica -Fomentar la Participacion Ciudadana -Fomentar la
Gestion y el Cumplimiento Ambiental Conciencia o Cultura Ecolégica: Se inicio el programa a través de conferencias en
materia abiental, buscando la formacién de la conciencia o cultura ecologica, desarrollando diversos temas, buscando
interés y compromiso de la comunidad, aprovechando los espacios en los centros educativos, foros, talleres de trabajo,
etc., y teniendo como base en las ponencias el principio del desarrollo sustentable. Mecanismos alternos que se han
desarrollado, se empez6 a editar una gaceta ecologica municipal, en el cual se describen temas en materia ambiental y
actividades que realiza el departamento en la preservacion, proteccion, con servaciony mejoramiento del medio
ambiente de nuestro municipio. En la edicidn de la gaceta, se plasman temas temas solcitados por estudiantes,
informacion técnica de los proyectos que esta desarrollando el departamento, y este documentado apoya a los
estudiantes como un acervo para sus trabajos. Participacién Ciudadana: Buscando elementos que nos ayudaran a
tener mas penetracion en la comunidad, se realizé una convocatoria mediante la cual, en base a la participacion
ciudadana, se disefiara una imagen institucional en las acciones de este departamento, mecanismo que creo la
Mascota de Ecologia, evento que tuvo mucho éxito y participacion de la comunidad, dando origen a la hormiguita
XIMENO, quien forma parte integral de todos los programas y proyectos desarrollados en materia ambiental. Gestion
Ambiental y Cumplimiento Ambiental: A través de talleres de trabajo en materia ambiental, en colaboracién con
autoridades federales y estatales, se han desarrollado diversos temas, en donde se brinda la informacion referente a la
gestion de registros, tramites y autorizaciones de acuerdo a sus empresas, y se invitan empresas prestadoras de
servicios ambientales, acciones que han apoyado el elevavar el nivel de cumplimiento ambiental en las empresas.
Informacién: -Se han editado 14 gaceta ecoldgicas municipales. -Se han realizado 2 foros de conferencias en el marco
del dia mundial del medio ambiente, realizado, 2002 y 2003. -Se han realizado 5 talleres de trabajo en materia de
asesoria ambiental. -Se han realizado mensualmente diferentes ponencias en materia ambiental. Anteriormente, en
materia de Educacion Ambiental no exitia un programa permanente, que apoyara a la difusion y gestion ambiental y el
fomentar la participacion ciudadana en el desarrollo de un municipio basado en la sustentabilidad de sus acciones.
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La Administracién Publica desempefia un papel primordial en el desarrollo econémico,social y politico del municipio de
Culiacan.En este contexto es importante la participacién activa de la cuidadania,ya que sus observaciones constituyen
la manera mas activa y efectiva de concocer el grado de satisfaccidn de los servicios recibidos y proponer alternativas
de mejoramiento.Mas aun la Administracion Publica tiene la obligacion de generar,procesar y difundir informacién sobre
los diferentes servicios que presta a la comunidad y los ciudadanos el derecho inalienable de tener amplio acceso a la
misma.En este sentido,durante el periodo de 2002-2003 se han logrado avences significativos que facilitan a la
ciudadania su opinion a través de quejas y sugerencias sobre los servicios que recibe de las instituciones.En la medida
en que la ciudadania conozcan los criterios que se utilizan para llevar a cabo los actos de autoridad y los mecanismos
para prestar los servicios al publico,se evitara la subjetividad y discrecionalidad,y con ello se ataca de raiz a las areas
de conflicto que surjan dentro de la administracién y que deben ser atendidas con eficacia y rapidez para
eliminarlas.Por ello en el Municipio de Culiacan,el 16 de Mayo del 2002,se implemento el Sistema Municipal de
Atencién Ciudadana (SIMAC).EI SIMAC forma parte del programa de admministracion con calidad y se disefio para
satisfacer las necesidades de informacién veraz,confiable y oportuna que requieran los habitantes de Culiacan.Esta
innovadora herramienta permite concoer todas las variables que determinan la obtencién de un servicio publico,po lo
que actualmente se encuentra a disposicidn de la ciudadania a través de una oficina y un médulo ubicados en el edificio
sede del Gobienro Municipa.El programa cuenta con informacién sobre tramites y servicios,autoridades
competentes,direcciones,telefénos y mapas de oficinas municipales,asi como cuadrantes de ubicacion de los lugares
donde se debe acudir en caso de tener alguna queja o segerencia;asi mismo se cuenta con la informacién de rutas de
transporte publico urbano que van del centro de la ciudad al sitio donde se presta el servicio.Los objetivos que persigue
este programa son los de lograr una participacién mas activa de la sociedad en la definicidn,ejecucion,y evaluacion de
las acciones de gobierno municipal,y de esta manera contribuir a que reciba una atencion eficiente,eficaz,oportuna y
satisfactoria por parte de las dependencias y orgnanismos publicos paramunicipales.Con la finalidad de cumplir con los
objetivos perseguidos,se han implementado lineas de estrategias que serviran para: 1).-Orientar las acciones que
refuercen los procesos de atencion a la ciudadania,haciendo mas agil y oportuna la respuesta del gobierno municipal;
2).Establecere intensificar el didlogo y el concenso entre el gobierno y la sociedad,con el propdsito de fortalecer los
mecanismos existentes e implantar otros que pemritan estrechar mas esta relacién; 3).-Consolidar los mecanismos a
traves de los cuales la ciudadania emita su opinidon,mediante la queja o sugerencia relativa a los servicios publicos que
el municipio presta. Las acciones que se llevan a cabo para alcanzar los objetivos son la instalacién de médulos de
informacion,con atencién personal y telefénica,medios electrénicos,correo tradicional y buzones ditribuidos en zonas
estratégicas de la ciudad.Asi mismo se emplean campafas permanentes de difusion en los medios masivos de
comunicacién y con elementos promocionales y publicitarios,se hace del conocimiento de la poblacién de los servicios
que proporciona el SIMAC, a efecto de proporcionar una utilizacién constante de este sistema;su efectividad
operacional también se ha consolidado al resolverle al usuario su probelma de tramitacion,mediante comunicacién
simultéanea con las autoridades correspondientes en el momento y en le propio lugar donde suceden los hechos.
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El principal objetivo del Programa es: Proporcionar a los nifios y jévenes informacion confiable y real sobre drogas
legales e ilegales, para que los nifios y jévenes, basados en su inteligencia y voluntad tomen decisiones que les
permitan mantenerse alejados de las drogas y la violencia. DARE (Drug Abuse Resistanse Education) es un programa
que actualmente opera en 54 paises a nivel mundial; en México el Programa inicié en 1990 en la ciudad de Tijuana,
Baja California y en 1996 en esta ciudad de Mexicali. Buscando solucionar el problema de la drogadiccion, en Mexicali
intentamos durante algun tiempo implantar programas que apoyaran a rehabilitarse a los drogadictos; sin embargo nos
dimos cuenta de que ésa no era una solucion real al problema de la drogadiccion, pues solo se lograba disminuir los
efectos del problema, no sus causas. DARE es un programa preventivo que busca educar a nifios y jévenes para que
aprendan a no consumir drogas. Estamos convencidos de que si logramos disminuir la cantidad de personas que
utilizan drogas, disminuira por consecuencia légica la inseguridad publica y eventualmente tendremos una mejor
ciudad, un mejor estado y por que no, un México mejor. Una de las principales caracteristicas de este Programa es que
es impartido por oficiales de la policia municipal, debidamente capacitados; esta circunstancia vuelve este reto todavia
mas interesante. El Programa consta de 46 lecciones que se imparten a los nifios en las escuelas, desde preescolar
hasta jovenes de preparatoria. Estas lecciones estan apoyadas en cuadernos de trabajo y su contenido varia
dependiendo de la edad de los alumnos. Entre preescolar y segundo ano de primaria se imparten cuatro lecciones (una
por semana con duracion de una hora cada una); en éstas se tocan temas de prevencion de peligros; por ejemplo: no
hablar con extrafios, no aceptar cosas de desconocidos, no ir a la casa vecina sin autorizacion de los padres, etc. En
tercero y cuarto afio de primaria se imparten cinco lecciones adicionales; en este nivel ya se menciona la palabra droga,
como una sustancia no alimenticia que altera la forma en que el cuerpo y la mente funcionan. Se habla a los pequefos
sobre caricias buenas y caricias malas; sobre sustancias que hay en la casa que no se deben oler, tocar o ingerir
(medicinas, articulos de limpieza), como evitar desacuerdos entre las personas, etc. En quinto y sexto afio de primaria -
que se considera el grupo focal del Programa por ser nifios a punto de entrar a la adolescencia- se proporcionan los
nombres de las drogas mas usuales y los efectos negativos de utilizarlas (se incluye alcohol y tabaco) a corto, mediano
y largo plazo. También se les ensefia cdmo los anuncios comerciales pueden afectarnos y a reconocer los diferentes
tipos de violencia; a rechazar los ofrecimientos; a resistir la presion de los companeros, etc. En este nivel se les
imparten 17 lecciones. En el nivel de secundaria se organizan dinamicas de grupo en donde los jévenes deciden qué
hacer en situaciones problematicas que se les pudieran presentar, y cual es la forma correcta de actuar asertivamente.
Entre el grupo discuten y llegan a la mejor decision. En preparatoria se les ensefia a planear el resto de su vida y
comprenden cdmo una decisién mal tomada puede arruinar el resto de sus vidas. De igual manera se les proporciona la
informacion legal en cuanto a sus derechos y obligaciones al conducir un vehiculo o ingerir bebidas embriagantes, o
consumir alguna droga. El nifio sobre todo, ve en el uniforme del policia DARE algo que le gustaria ser y por lo tanto
imitar. DARE aprovecha este impacto de manera positiva, porque no cualquier elemento de la policia puede aspirar a
ser un instructor DARE. Se tiene mucho cuidado en el proceso de seleccion de estos elementos; pasan por una serie
de examenes incluyendo pruebas psicoldgicas hasta el grado DARE Mexicali de marcar un cambio importante en la
forma de actuar de cada individuo. Tienen que dar lo mejor de si mismos a los nifilos, ademas de que, una vez
aprobadas todas las evaluaciones que se les aplican, los instructores se convierten ante los nifios en modelos a seguir,
con toda la responsabilidad que esto impg@@. Jpdemos demostrar que cuando un policia DARE descubre que es capaz
de dar; de que los nifios lo quieran; cuando experimentan como los chiquillos salen corriendo de sus salones a
abrazarlos y besarlos (no es exageracion ni mentira), literalmente cambian en su forma de comportarse; se vuelven
personas mas seguras de si mismas; aprenden a valorar a sus familias y se empiezan a valorar a si mismos, a darse
crienta de atie <11 fiineciAn va mae alla arie detenar delinciientee de |12 neor calana o miiltar a condiictoree ehrine:
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La prestacion del servicio de limpieza en el Municipio de Nuevo Laredo Tamaulipas,constituye un servicion publico.Le
corresponde al Ayuntamiento prestar los servicios de limpieza,pero de considerarlo de acuerdo con las disposiciones
contenidas en el Cédigo Municipal.En el afio de 1994 el R.Ayuntamiento otorgd la concesién para la prestacion del
servicio Integral de Limpieza en sus diferentes etapas:Barrido,Recoleccion, Transporte y Disposicion final en el relleno
sanitario Municipal a la empresa SETASA(Servicios de Tecnologia Ambiental S.A.de C.V.)La Sub Direccién de
Servicios Publicos Municipales cuenta con cuadrillas especiales para barrido manual,asi como limpieza de
escuelas,parques,plazas y apoyos a la ciudadania que requiera tirar cacharros de sus domicilios.La Direccion de
Planeacion,Desarrollo Urbano y Ecologia a traves de la Sub-Direccion de Ecologia realiza la verificacion y supervision
de la recoleccién de basura manual que realiza la misma empresa en el Sector Centro,Hospitales,Parques y Central de
Autobuses. Objetivos que persiguen: *Tener una ciudad limpia. *Evitar la creacion de tiraderos a cielo abierto. *Tener
una ciudad limpia.Objetivo:Invitar a la ciudadania a participar conjuntamente con el Gobierno Municipal en la limpieza
de sus domicilios y/o negocios y asi cumplir con el Reglamento para el Servicio de Limpieza en el Municipio de Nuevo
Laredo. Acciones:La Direccién de Planeacion,Desarrollo Urbano y Ecologia a traves de la Sub-Direccién de
Ecologia,aplica el Reglamento para el servicio de Limpieza en el Municipio de Nuevo Laredo,asi como la supervision
del barrido manual que se lleva a cabo de 90 Km.diariamente por personal de la empresa concesionada y personal del
municipio.Se han entregado gran numero de tripticos y reglamentos a comercios de la ciudad y en los programas que
lleva a cabo el R.Ayuntamiento. *Evitar la creacion de tiraderos a cielo abierto: Objetivo:Que la ciudadania y comercios
dispongan los residuos que generan al relleno sanitario y/o reciban la frecuencia de recoleccion de basura por su
domicilio o comercio.Acciones:Se lleva a cabo un programa de saneamiento de tiraderos a cielo abierto,asi como la
supervisiéon constante para evitar la creacién de los mismos,se cuenta con la frecuencia domiciliaria y comercial para la
recoleccion de los residuos que se generan.Se realuzan visitas de inspeccién a todos los giros comerciales en donde se
les indican que deberan disponer los residuos que generen al relleno sanitario municipal;el cual cumple con las leyes
ambientales y Reglamento para el servicio de Limpieza en el Municipio de Nuevo Laredo.Se imparten platicas de
educacion ambiental,contando con la participacion de estudientes de diferentes grados de escolaridad asi como el
mensaje de la mascota ecoldgica Ximeno.En el mes de marzo del 2003 se realiz6 la gaceta Ecolégica Municipal que
habla a cerca de los tiraderos clandestinos con un tiraje de 2,000 ejemplares los cuales son distribuidos a la comunidad.
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OBJETIVO GENERAL: Dar a conocer y acercar a las Agencias y Colonias los servicios que brinda el H. Ayuntamiento a
la ciudadania. OBJETIVOS ESPECIFICOS. Programar dos veces al mes el Sabado del Colono en una Agencia y en
una Colonia del municipio. Trasladar equipo, mobiliario y material necesario a la colonia o0 agencia que se pretende
atender. Promover en la Agencia o Colonia la asistencia de los ciudadanos y determinar el nUmero de acciones
posibles de realizar ese dia. ACCIONES La direccién de obras publicas con su maquinaria pesada se traslada para
rastrear, rellenar, revestir y realizar la apertura de calles y caminos vecinales, también pinta de oficinas de las Agencias,
asi como a juegos infantiles, canchas de usos multiples, entre otros.. El apoyo técnico por parte de la direccion de
Desarrollo Urbano atiende, alineamiento s de calles, deslindes, levantamiento de poligonales, marcacioén y/o
delimitacion de terrenos propiedad del Ayuntamiento, asesorias a dudas sobre tramites de los servicios antes
mencionados, asi como para diversas construcciones. La direccion de Servicios Municipales programa la recoleccion
de basura y descacharrizacion, la reparacion e instalacion de luminarias y la imparticiéon de asesorias para el
funcionamiento de panteones. La reforestacion a centros comunitarios, distribucion de arboles para reforestar los
hogares, encalado de arboles y fornacién de acodos son realizados por la direccion de Ecologia Parques y Jardines.
Atencioén de quejas y solucion de posibles fuentes de contaminacion, cloracion del agua en depésitos particulares o
comunitarios, son realizados por la direccion de Salud, también ofrece consultas médicas y proyecciones sobre
drogadiccion y orientaciéon sexual. La Direccién Juridica presta asesoria legal a los ciudadanos en el levantamiento de
actas de apeo y deslinde asi como otro tipo de tramites. La Casa de la Cultura prepara un taller de dibujo y pintura
dirigido a los jovenes y ninos asistentes. Para lograr la asistencia de madres de familia, se buscan espacios para los
nifos, para ello la biblioteca publica organiza talleres de induccién a la lectura, juegos organizados, taller de reciclado,
entre otros. Los jovenes asistentes son atendidos por la direccién del Centro Interactivo con talleres de: chocolateria,
fieltro, tarjeteria espafola, pasta francesa. Imparticion de talleres de educacion vial por parte de la direccion de vialidad.
La direccion del DIF programa actividades y talleres de: preparacion de alimentos con: cereal, soya, amaranto y avena,
venta de ropa a precios econémicos, venta de leche Liconsa, cortes de cabello, esta direccion prepara un médulo para
la orientacion psicolégica individual y de grupos, y con el apoyo del odontélogo se llevan a cabo limpiezas bucales y
aplicacién de fluor, en este equipo también forman parte la Subprocuradora y Trabajadora Social para atender
problemas de maltrato y violencia intrafamiliar . Se programa la participacion externa de MEXF AM con charlas y
distribucién de condones y propaganda. PROFECO recibe denuncias e imparte asesorias a los consumidores en
relacién a servicio y compra de productos, proporciona informaciéon de "QUIEN ES QUIEN EN LOS PRECIOS,
distribucion de folletos informativos para orientar al consumidor de como proteger su economia. La direccion de
seguridad publica capacita e integra comités de seguridad en cada colonia o agencia.
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El R.Ayuntamiento Constitucional,determina realizar un contrato con el Sindicato Unico de Camioneros para la
prestacion del servicio de recoleccion,traslado y deposito de llantas que se encuentran en la via publica y terrenos
baldios de la ciudad al Centro de Acopio Municipal ubicado en la carretera Méx.Il Km 17.5.Asi mismo realizé un
contrato en comodato de un predio el cual esta ubicado en la carretera Méx.ll Km.17.5 en donde es utilizado como
Centro de Acopio de llantas.También realizé contrato de prestacion de servicio con la empresa Vitalizadora
Correcaminos S.A.de C.V.la cual realizara los servicios de limpieza,carga,acomodo y flete de llantas de desecho que
genere el Municipio,transportandolas del Centro de Acopio a la Ciudad de Monterrey N.L. a la planta Cementera
CEMEX,donde es utilizada como combustible alterno en sus hornos cementeros. Objetivos que persiguen: *
Participacion de generadores de llantas. * Evitar efectos negativos a la salud publica. * Participacion de generadores de
llantas. Objetivo: Lograr la participacion conjunta de los Generadores de Llantas- Gobierno Municipal,en la
concientizacion de este tipo de residuo,el cual debe diponerse en los lugares autorizados y evitar asi problemas de
Salud Publica. Acciones: El R.Ayuntamiento realiza periddicamente inspecciones a lineas
transportistas,vulcanizadoras,yonkes y comercios de venta de llantas en donde se les indica el procedimiento de como
ingresar los neumaticos de desecho al Centro de Acopio Municipal.Asi también con un programa de saneamiento de
llantas usadas que se encuentran en la ciudad,las cuales son trasladadas al Centro de Acopio Municipal,recibiendo una
gran aceptacion de la ciudadania al llamar a la Sub- Direccion de Ecologia en donde reportan la existencia de llantas y
solicitan el retiro de las mismas.Asi también se participa en las diferentes campanas de limpieza que realiza el
R.Ayuntamiento Constitucional. * Evitar efectos negativos de salud publica: Objetivo:Lograr la participaciéon ciudadana y
la concientizacion sobre el riesgo que se puede tener al no dar la disposicién adecuada a las llantas de desecho.
Acciones: Se realizan campafias de saneamiento de llantas en toda la ciudad,se cuenta con la participacion de
Generadores de Llantas los cuales estan disponiendo adecuadamente sus llantas de desecho,en el Centro de Acopio
se cuenta con la participacion del Sector salud,el cual realiza fumigaciones periédicamente asi como dentro de la
ciudad y todos aquellos lugares propicios a ser incubacion de vectores transmisores de enfermedades.
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El objetivo basico es sistematizar y normatizar la administracién del factor humano en el Municipio. Contamos a la fecha
con aproximadamente mil empleados, respecto de los cuales la relacion laboral, control y administracion se llevaban a
cabo a través del derecho consuetudinario, con la costumbre y los usos, que evidentemente implicaba desperdicio y
exceso en personal y recursos. De manera conjunta con la SEDESOL y la empresa Estudios y Técnicas Especializadas
en Ingenieria S.A. de C.V. (ETEISA), el Municipio de Cérdoba fue escojida a nivel nacional para evaluar y proponer
Mejores Préacticas en Servicios Urbanos, incluyendo por primera vez areas adjetivas como la Oficialia Mayor. En apoyo
de dicho estudio, difundido a nivel nacional, implementamos la sistematizacion y la normatizacién. El primero enfocado
a crear sistemas informaticos, con sofware y hardware actualizado que facilita, ya, la administracion y el control del
personal a través de relojes electronicos, credenciales con cédigos de barra, expedientes personales digitalizados,
reportes individualizados y por area de porcentajes de efectividad, puntualidad, dias laborados, horas trabajadas y las
que no lo fueron; un conjunto de sistemas que propician economia y ahorros a las arcas municipales, recursos que
pueden ser canalizados a otros rubros que beneficien a la sociedad. La normatizacion consiste en la creacién de las
normas minimas y basicas con las que debe contar un municipio, respecto de las cuales eran inexistentes, a saber: 1)
CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO 2001-2004, 2)MANUAL DE SEGURIDAD E HIGIENE, 3)MANUAL DE
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE ASPIRANTES A CADETES PARA POLICIA Y TRANSITO, 4) MANUAL
ESPECIFICO DE ORGANIZACION, 5) CATALOGO DE PUESTOS, 6) PERFIL DE PUESTOS, 7) TABULADOR
SALARIAL, 8) PROGRAMA DE EVALUACION DE DESEMPENO, 9) PROGRAMA DE ESTIMULOS Y RECOMPENSAS
Y 10) INVENTARIO DE PERSONAL (ESTADISTICA BASICA). Todo lo anterior, sin contar resultados que son ya
palpables tales como pasar de un gasto de $480,000 pesos ejercidos por pago de horas extras en el afio 2000 a
$60,000 en el 2002. Las instancias que participan son Presidencia Municipal y Oficialia Mayor. No va dirigido a un
sector de la poblacion en especifico, sino al general del engranaje municipal, el cual no se puede entender sin el factor
humano.
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Justificacion del programa: Un gran problema que aqueja a nuestra comunidad es la basura que generamos dia a dia,
ya que el crecimiento natural de la poblacién y el desarrollo municipal producen residuos solidos que si nos son
manejados adecuadamente afectan la salud y deterioran el entorno al favorecer la proliferacion de portadores de
gérmenes transmisores de enfermedades, ademas de que su acumulacién ofrece una apariencia desagradable.
Objetivo general: Sensibilizar y crear conciencia en la poblacion sobre el uso adecuado del medio ambiente, asi como
el emprender acciones que fomenten de la mayor manera posible el desarrollo de un Caborca mas limpio y saludable
para todos, asi como impulsar y promover la participacion social, de la comunidad organizada y autoridades
municipales en el desarrollo de acciones del fortalecimiento de comunidades saludables a fin de generar y reforzar
actitudes y aptitudes en la poblacién para su auto-cuidado. Descripcion del Programa: Para lograr lo anterior, nos
hemos dado a la tarea de realizar una campafa de concientizacion personalizada, mediante platicas en todas y cada
una de las instituciones educativas, cada una utilizando dinamicas distintas, asi como diversas actividades deportivas.
"Por un Caborca limpio" representa una ambiciosa campana de concientizacién sobre la importancia de depositar la
basura en su lugar. Por lo que es importante dividirlo en dos etapas: Etapa 1.- en esta etapa se buscara realizar
actividades en beneficio de la ciudadania, interactuando de manera directa, tanto sociedad y gobierno; esto es
mediante la realizacion de campafas de limpieza, recoleccion oportuna de basura, raspado y regadio de calles,
prevencion de accidentes y mejoramiento en la seguridad vial. Etapa 2.- una segunda etapa que contemplara una
campana de difusion de acciones tendientes a lograr un Caborca mas limpio para todos, mediante la imparticion de
platicas en los niveles de prescolar y primaria, distribucion de material y articulos de promocion dotacion y
mantenimiento de unidades para el acopio de basura. Estrategias y lineas de accién: -Coordinacion con directivos de
los diferentes planteles educativos. -Coordinacién con clubes de servicio y empresas. -Disefar e instrumentar una
campafa de medios. -Coordinacion con la Jurisdiccion Sanitaria para promover y desarrollar las campanas en sus
areas de responsabilidad. -Coordinacion con el Sub Comité Municipal de Salud emanado del Comité de Planeacion
Municipal. -Elaboracion de un manual de normatividad para el uso y manejo de la basura. -Destinar unidades de
mantenimiento para atender con rapidez y eficiencia los llamados de la comunidad, relacionados con este proyecto.
-Mantenimiento adecuado del centro de acopio de basura. -Mantenimiento y rahabilitacién de unidades destinadas al
programa de limpieza para el adecuado mantenimiento de los rellenos sanitarios. -Realizacion de campafas de
limpieza en varios puntos del Municipio (area urbana y rural) -Abastecimiento de depdsitos para la basura. -Elaboracion
de materiales educativos para la conciencia sobre el cuidado del medio ambiente y el uso y manejo de basura. -Impartir
platicas sobre el cuidado del medio ambiente, principalmente en niveles de preescolar y primaria. -Disefio e
instrumentacién de una campafna de comunicacion educativa orientada a mejorar las capacidades individuales para el
autociudado de la salud.

Page 47




preguntal

2318

2003

Objetivos: Sensibilizar,desarrollar el talento y la creatividad a traves de actividades de creacion artistica,fomento a la
lectura y juegos organizados. Tener un acercamiento del Gobierno Municipal,a traves de la Subdireccion de Cultura,con
la comunidad en sus propios sectores,barrios o colonias. Realizar un diagnéstico,conocer sus productos culturales,sus
demandas y necesidades para descentralizar los bienes y servicios culturales y establecer proyectos de desarrollo
cultural comunitario. Antecedentes: En Nuevo Laredo propiamente el ejercicio de una politica cultural municipal se
centralizaba en los talleres de iniciacion artistica y los eventos culturales organizados por la Casa de la Cultura o bien
los festivales realizados por el Estado en el Teatro de la Ciudad y escasamente en algunos sectores de la poblacion.Es
en la actual Administracion Municipal 2002-2004,cuando la cultura se considera como parte fundamental del desarrollo
y el bienestar social de los ciudadanos y tiene como principal objetivo descentralizar los bienes y servicios.
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El programa de Modernizacion del servicio publico de transporte de pasajeros en la ciudad de Ledn, Gto., consiste
basicamente en el reordenamiento y optimizacion de las rutas con que se presta este servicio, para que la autoridad y
concesionarios lo proporcionen de manera eficiente, seguro, amable y de calidad; Ademas de propiciar la
racionalizacién en el uso de la red vial existente, asi como preservar el centro histérico de la ciudad; lo que también trae
como consecuencia menor congestion vial y contaminacién ambiental y por ruido. El reordenamiento y optimizacién de
las rutas se basa en un sistema de rutas tronco-alimentador, donde para el desarrollo del programa fue necesario
realizar una infraestructura compuesta por Terminales de Transferencia y adecuacion de la geometria de algunas de las
principales vialidades de la ciudad donde circulan las nuevas rutas troncales del servicio. Este programa es de facil
aplicacién y bajo costo de inversion comparado con otras alternativas de transporte con implementacién rapida y baja
perturbacioén para la vida cotidiana de la ciudad. Este sistema de transporte masivo utiliza en sus rutas troncales,
autobuses de alta capacidad con baja perturbacién de ruido al interior de los mismos y baja emision de contaminantes,
es flexible y capaz de responder al crecimiento de la ciudad segun el Plan de Desarrollo Municipal. En la primera etapa
del programa de modernizacién del servicio de transporte publico de personas, se opera con 3 de las 4 terminales de
transferencia que inicialmente fueron planteadas y estan ubicadas en la zona Norte, Oriente y Sur de la ciudad (aunque
esta ultima de manera provisional). Dichas terminales son los espacios acondicionados donde llegan diferentes rutas
del servicio en las que se moviliza la mayor demanda de viajes en la ciudad y donde los usuarios pueden realizar
transbordos necesarios entre ellas para llegar a su destino, sin volver a realizar el pago de otra tarifa. Las estaciones
estan conectadas por vialidades principales de la ciudad a las cuales se les realizaron las adecuaciones geométricas
necesarias para que puedan albergar estaciones intermedias o de parada en el camellén central y a su vez puedan
circular las rutas llamadas troncales mediante autobuses articulados (de dos cuerpos), en el carril izquierdo de cada
cuerpo de la avenida. Los corredores de la ciudad a los que se les realizaron dichas modificaciones son: Blvd. Hidalgo,
Blvd. Lopez Mateos, Campestre y Blvd. J. J. Torres Landa, Blvd. Venustiano Carranza. En el sistema de rutas
integradas denominadas troncales, se puede pagar la tarifa ya sea en efectivo, para lo cual el usuario en la estacion
intermedia o de parada debe realizar el pago en la taquilla donde se acciona un mecanismo que libera el torniquete de
entrada, o bien a través de un sistema de control de cobro mediante una tarjeta de prepago, recargable y sin contacto,
con el cual se tienen beneficios de una tarifa mas econémica asi como el respeto estricto a usuarios que gozan de una
tarifa preferencial, que son personas con capacidades diferentes, de edad en plenitud, estudiantes y menores de 12
afnos. En este mismo sentido en las rutas integradas denominadas alimentadoras y auxiliares se tiene este mismo
esquema de pago al ingresar a las mismas, solo que esto se realiza a través de un esquema validador-torniquete-
conductor, donde éste ultimo hace las veces de taquillero para el caso en que el usuario no porte la tarjeta sin contacto
y desea pagar en efectivo. El desarrollo del programa, se soporta en el Plan Estratégico de Ordenamiento Territorial
Urbano y los Planes de Gobierno Municipal 1998-2000 y 2000-2003. Adicionalmente, se cuentan con los estudios
técnicos especificos los cuales fueron la base para los disefios ejecutivos y operativos del programa. Este programa por
su caracter interinstitucional participan diversas dependencias del Estado de Guanajuato y del Municipio de Leén, Gto.
El objetivo general del programa, es el de implementar un servicio publico de transporte urbano de pasajeros que vaya
acorde con la estructura vial planteada a futuro, que corresponda a las exigencias y expectativas de la sociedad.
Algunos de los objetivos especificos sor.ugggqy:ebir la ciudad con una vision estructurante, aprovechando el transporte
como inductor del crecimiento. - Dar prioridad al transporte masivo de pasajeros. - Reducir los niveles de congestion
vial en las principales vias y la zona centro. - Preservar el centro histérico y recuperar el espacio publico para los
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1.1.Trabajamos en la prevencion de enfermedades y promocion de la misma a través de educacion de la salud de la
comunidad regiomontana,para ir cambiando habitos negativos que inciden sobre la salud. 1.1.1.Promover la educacion
para la salud en las mujeres, llevando hasta sus colonias los recursos necesarios para las detecciones de diversa
enfermedades y material impreso con informacion relacionada con la prevencién de los padecimientos propios de la
mujer.(FERIA DE LA SALUD DE LA MUJER) - Deteccién de diabetes por medio de un dextrtostix - Informacién de
cancer cervico-uterino - Deteccidn oportuna de hipertensién arterial - Densitometrias dseas - Dotacién de acido félico -
Capacitacion de: Promotoras voluntarias en resucitacion cardiopulmonar, prevencion de accidentes, violencia familiar,
cancer de cervix, cancer de mama, derechos de las mujeres, diabetes, hipertension , osteoporosis , SIDA ,drogadiccion.
- Contribuir de una manera positiva hacia la mujer y hacer valer sus derechos. - Consulta ginecoldgica - Consulta dental
- Consulta nutricional - Consulta médica general - Vacunas 1.1.2.Comprometidos con la comunidad y proporcionar una
atencién mas digna a los perros y gatos callejeros, y evitar asi que estos se multipliquen.(CENTRO DE CONTROL
CANINO Y FELINO) - El Municipio de Monterrey cuenta con el centro antirrabico, donde se reciben reportes de perros y
gatos callejeros. - Los animales agresores, son revisados por un medico veterinario quien determina la salud del animal,
se queda en observacion por 10 dias, se registra con todos los datos necesarios, se bafia, se desparacita y se le
alimenta, y terminado el periodo de observacion si el propietario no lo reclama en un lapso de 72 horas se sacrifica por
considerarse un peligro para la comunidad. - Esterilizacién de mascotas domésticas, para controlar la poblacién de
perros y gatos y reducir el riesgo de enfermedades que estos pueden contraer. - Los perros callejeros son capturados y
dejados en observacion por 72 horas, si el duefio no lo reclama se dona a la comunidad, de lo contrario se sacrifica.
1.1.3. Concientizar a la poblacién de las enfermedades transmisibles provocadas por vectores. SANEAMIENTO
BASICO). - Se realizan fumigaciones en las colonias del Municipio de Monterrey con unidades de fumigacion
especiales, operadas por personal capacitado, coadyuvando las funciones con la Secretaria Estatal de Salud. - Se
llevan a acabo las descacharrizaciones a través de la Secretaria de Servicios Publicos en las colonias coadyuvando las
funciones con la Secretaria Estatal de Salud. - Se fumigan todos los cementerios del Municipio de Monterrey. -
Abatizacion de comunidades 1.1.4. Promover la educacion de la salud y prevencion de enfermedades, llevando a cabo
visitas a escuelas pre-escolares ,primarias y comunidad (BRIGADAS MEDICO-ASISTENCIALES) - Tratando de
prevenir enfermedades en los escolares, se proyectan peliculas sobre higiene bucal, técnicas de cepillado y aplicacion
de fluoruro. - Prevencién de accidentes. - El nifo es atendido por el personal de enfermeria, quien se encarga de pesar
y medir a todos los escolares de la institucion visitada, para detecciéon de desnutricién y sobrepeso en los nifios
brindando informacién mas detallada con folletos educativos sobre las enfermedades mas comunes. - Se realiza el
examen de agudeza visual. - Deteccion de maltrato infantil canalizandolos a | D.I.F. Monterrey. - Deteccion de
problemas de agudeza auditiva. - Detecciones de infecciones de piel y cuero cabelludo. - Problemas de lenguaje -
Platicas de cancer de mama y cervico uterino a madres de familia en la institucién visitada. - Platicas a padres de familia
sobre la importancia del desayuno, impartidas por una nutriéloga quien se encarga de detectar el estado nutricional del
escolar. - Son checados y valorados por el medico. - Si se presenta alguna enfermedad son canalizados a instituciones
de origen municipal y / o estatal. - Aplicacién de vacuna del tétanos a nifilos mayores de 10 afios. 1.1.5 Proporcionar
atencién personalizada a cada persona de la poblacién y la comunidad del municipio de Monterrey que no cuentan con
un servicio médico. (CENTROS COMUBE@%@@S) - Se ofrecen actividades de consulta medica general, consulta
pediatrica, consulta dental, consulta ginecoldgica, consulta nutricional, actividades de enfermeria, planificacion familiar,
control prenatal, control de nifio sano, protesis a pacientes de la tercera edad, salud dental en las escuelas, prétesis
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Teniendo como principal objetivo mantener una poblacion optima de areas arboladas y verdes,actualmente se lleva a
cabo el programa denominado "Programa de Inspecciones Para el Cuidado Adecuado de Areas Verdes y
Reforestacion”,el cual consiste en reglamentar y normar la tala y poda de arboles 6 arbustos,asi como la detenccion de
plagas y enfermedades,y la reforestacion de areas verdes mediante una previa inspeccion a cargo de Ingenieros
Agrénomos de la Coordinacién Forestal y Areas Verdes en la Subdireccién de Ecologia.Dicha inspeccion se deriva de
una solicitud remitida a la Subdireccion de Ecologia,mediante la cual el solicitante expone las causas por las que el
considera necesaria la tala y/o poda de el 6 los arboles,como también las plagas que se han detectado.Posteriormente
se realiza una visita de inspeccion al lugar donde se encuentra el arbol 6 area verde,y se detectan los dafos que
pudiera estar causando algun arbol 6 las plagas;asi como también las caracteristicas del area verde(tamano del
arbol,edad aproximada,tipo,etc),esto para valorar y dictaminar las acciones y recomendaciones a seguir.Al momento de
realizar la tala autorizada de algun arbol,la persona que solicitdé dicha autorizacion se ve sujeta a realizar una donacion
de arboles,para mitigar los dafios causados al medio ambiente por la tala del arbol.La cantidad de arboles que se deben
reponer en cada caso depende del dictamen que emite la Subdireccion de Ecologia,derivado de la inspeccién y
valoracion en materia ambiental que se realiza previamente.Los arboles que son donados por los
solicitantes,posteriormente son utilizados para efectuar reforestaciones,debido al espacio necesario para su 6ptimo
desarrollo,estos son plantados en centros educativos y plazas publicas,de esta manera se promueve y se crea una
conciencia ambiental en los jévenes y nifios de nuestra sociedad.El "Programa de Inspeccion para el Cuidado
Adecuado de Areas Verdes y su Reforestacion” esta disefiado bajo los siguientes criterios: *EI Mantenimiento
Adecuado en todos los aspectos. *La formacién de una Conciencia o Cultura Ecolédgica. *Fomentar la Participacion
Ciudadana. Mantenimiento Adecuado: El mantenimiento y cuidado de las areas verdes,es muyb importante para su
6ptimo desarrollo.Los principales factores que no permiten que este crecimiento se de en buena forma son la falta de
atencién en cuanto a "labores culturales".Las labores culturales comprenden:podas de
mantenimiento,formacion,aclareo,rejuvenecimieto,elaboracion de cajetes,limpieza de maleza y combate de plagas y
enfermedades.Esto es muy importante que se lleve a cabo en todas las areas verdes para asegurar su desarrollo.Por
medio de este programa se tiene como objetivo crear un saber en toda la ciudadania,para que cada uno de ellos
efectle los cuidados necesarios en sus respectivas areas verdes. Conciencia o Cultura Ecoldgica:Este programa dio
inicio a traves de la necesidad de crear una conciencia ecoldgica para con los arboles a la poblaciéon en general,y en las
diferentes dependencias municipales como son:Sindicos,Regidores,Direcciones y Subdirecciones,las cuales igualmente
sirven como mediadoras para la ciudadania,y por medio de ellas solicitan asesorias técnicas y recomendaciones.Se
han desarrollado otros medios de apoyo para brindar a la ciudadania una mejor atencién,comenzando a editar Gacetas
Ecoldgicas Forestales,en las cuales se describen temas en materia de areas verdes y forestales,como temas como:
*Como plantar un arbol. *Podas. *Plagas comunes en Nuevo Laredo. *Plagas y enfermedades del suelo. Por medio de
las Gacetas,se dan a conocer estos temas que han sido solicitados por la ciudadania y por los diferentes instituciones
académicas,estas gacetas comprenden de informacion técnica y asesorias en diferentes temas. Participacion
Ciudadana: Analizando formas que nos ayudaran a obtener mayor comunicacion y penetracion en la ciudadania,se han
emitido comunicados en los diferentes medios como son:radio,television y periddicos,todos estos locales,donde se les
informa de las actividades que se IIevarpggglgq en la Subdireccion de Ecologia dentro del érea forestal,esto con la
finalidad de que la comunidad en general tenga el conocimiento del trabajo realizado por el departamento y los
beneficios e impacto ambiental que tienen en nuestra ciudad.Por otro lado también se ha tenido un contaco con la gente

de manera directa en distintos eventos de caracter publico,con la finalidad de informar y hacer participe a la ciudadania
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Su objetivo:fomentar en nuestro municipio la cultura en la prevision de riesgos y proporcionar a los alumnas y
alumnos,las herramientas que necesitan para tomar una decision responsable ante las acciones y condiciones de
seguridad,fomentando la autoestima y salvaguardando la integridad fisica y psicolégica de todos los que integran la
comunidad escolar,buscando como fin la formacién de un ciudadano integral. Participacion:La unidad de seguridad
escolar formada por 30n elementos de los cuales 10 oficiales tiene como actividad la vigilancia en los planteles y
comunidad en general,10 oficiales que capacitan a los estudiantes en las escuelas con platicas de prevencion del uso
de drogas,riesgos y accidentes,10 elementos que vigilan y hacen su recorrido en bicicleta.Dentro de la unidad
participan personas profesionales que ayudan en la capacitacion y orientacion tanto psicolégica como pedagdgica y
juridica,asi como padres de familia,maestros,alumnos,instancias de gobierno municipal(transito,bomberos,proteccion
civil).La unidad de seguridad escolar el 21 de marzo del 2000 y a partir del 22 de enero de 2002 inicia sus operaciones
dentro y fuera de los planteles escolares con la funcion de dar capacitacidn en prevencién y seguridad a los
alumnos,maestros y ciudadania en general.Dia tras dia se esfuerzan por llevar a los nifios la capacitacion en la cultura
de la legalidad y prevencion del delito,asi como en la lucha contra las adicciones por medio de sketch,platicas y obras
de teatro. Acciones: se realiza un trabajo titanico donde la labor es la vigilancia de 282 escuelas,donde se da mayor
confianza a la poblacién estudiantil,con un plan de prevencién y concientizacion que abarca hasta las zonas mas
marginadas.En el riesgoso trabajo de policia se ha desarrollado un programa, a partir de las necesidades y a solicitud
de la poblacién con platicas en las escuelas de nivel basico,medio y superior con un calendario bien
estructurado,llegando a la convivencia,mayor vigilancia,operaciones encubiertas,la respuesta inmediata médica dentro
y fuera del area educativa y el apoyo a los planteles con eventos extraescolares.La ayuda de diferentes instancias con
la universidad pedagdgica nacional,la secundaria técnica # 47,el cuerpo de paramédicos de bomberos,el depertamento
de transito y vialidad,han hecho crecer el grupo,con una éptima capacitacion en computacion,educacioén vial,urgencias
médicas y practicas pedagoégicas formando lo que hoy,es un grupo completo y capaz,que responde a las necesidades
mas apremiantes.Descubriendo con satisfaccién que los nifios,jévenes,padres de familia y ciudadania en general
reconocen el esfuerzo,trabajo y dedicacion en bien de la comunidad.
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El Ayuntamiento de Acayucan Ver.periodo 2001-2004 ha establecido,como programa base de gobierno,la atencion a
los rezagos sociales histéricos en las comunidades rurales que tradicionalmente han permanecido al margen de los
planes y programas institucionales.En ese sentido,los recursos que provienen de la federacion a traves del Ramo 33 se
han destinado prioritariamente para la atencion del medio rural establecido,entre otros los siguientes: Objetivos:
*Orientar preferentemente la inversion publica hacia los sectores de la poblacion menos favorecidos por los servicios
publicos. *Apoyo a planes,programas y proyectos que contribuyan al abatimiento de los rezagos sociales. *Busqueda
de alternativas viables desde un punto de vista técnico y econdmico para incrementar la infraestructura municipal.
*Participacion activa de la comunidad en los programas de desarrollo a traves de las aportaciones econémicas o en
especie. Los programas que hemos implementado responden a un propdsito eminentemente social encaminado a los
grupos indigenas y rurales de bajo poder adquisitivo para garantizar,cuando menos,su acceso a los servicios basicos
contribuyendo asi al abatimiento de la pobreza.En este sentido,uno de los programas preferenciales que hemos
estructurado esta encaminado a la electrificacién doméstica en comunidades rurales e indigenas.Para esto, realizamos
algunos sondeos preliminares para determinar las alternativas mas viables que nos permitan resolver
satisfactoriamente el problema.Entre otras opciones,nos decidimos por la instalacion de médulos fotovoltaicos que por
su costo,duracion,facilidad de manejo y otras cualidades consideramos la mas conveniente,primero,porque nos da la
posibilidad de resolver en tiempos muy cortos las acciones,y segundo,porque se evita la complicada tramitologia ante la
Comision Federal de Electricidad necesaria para programas de electrificacion. Acciones: Investigacion socieconémica
de los grupos sociales marginados que se integraron a este programa por su lejania con la infraestrucura eléctrica
troncal. *Informacidn,concientizaciéon y convencimieto a los beneficiarios de las ventajas en la instalacién y uso de
sistemas alternativos de suministro eléctrico. *Capacitacion a los usuarios en el manejo y mantenimiento de los
equipos. *Investigacion de mercado para garantizar compras a menor costo y garantias. *Contratacion de especialistas
en la materia para llevar a cabo el programa. Con estas acciones especificas emprendimos los trabajos contratando,en
primera instancia,a un ingeniero especializado del Instituto Tecnoldgico Regional de Acuyucan para que
desarrollara,conjuntamente con el Ayuntamiento,la labor de informacién,adquisicion,instalacién y manejo de los
equipos,pero sobre todo, que garantizara una asesoria permanente a los usuarios en problemas imprevistos y de
mantenimiento.Es necesario mencionar que el rendimiento para la instalacién de los médulos fotovoltaicos(teniendo los
equipos en existencia) es de 15 dias habiles para una comunidad de 25 familias,lo que hace que este programa se
puede desarrollar en lapsos de tiempo muy cortos.
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Al inicio de su gestion, la administracion 2001-2003, como tarea primordial, a través de la Direccidon de Seguridad
Publica Municipal, se propone implementar un programa para proteger a lo menores de edad, atender la problematica
de la drogadiccion y la violencia en los nifios y adolescentes con el propésito de educar en un medio que permita
desarrollar su capacidad sobre el mundo que los rodea. Es asi como J.E.CA., Juventud a la Extrema Contra las
Adicciones en el mes de enero da inici6 trabajos de fondo en planteles escolares con nifios de 5° Y 6° grado. Como
resultado e impacto que estem programa tuvo, se acepta la invitacion al 3er Seminario de Capacitacion,para crear la
figura de un D.A.R.E. "Educacion al Uso y Abuso de las Drogas" promovido por la Secretaria de Segundad Publica del
Estado. Previa autorizacion del primer edil,desigando a un elemento de la corporacidon municipal,quien se capacita
durante el mes de noviembre de 2001,iniciando formalmente los trabajos de Previsiéon en enero de 2002. La educacién
prevencion es una gran responsabilidad social y requiere para ser exitosa,la participacion de todos los componentes de
la comunidad,lldmese escuela,familia,policia y la ciudadania en general,con tareas especificas que cumplir. La
prevencion del uso y abuso de las drogas entre los nifios y jovenes,es una responsabilidad conjunta entre el gobierno
municipal y la ciudadania el proyecto D.A.R.E. es un programa que consta de una lecciéon por semana,de 45 a 60
minutos,impartidas por la policia con la colaboracion de la sociedad,escuela y familia. Con la finalidad de concientizar a
todas las personas del municipio en la seguridad publica,se ha fundamentado cursos de décadas alcohdlicas y
drogas.Resultando negativo que no sélo afectan la salud;sino también alejan a sus consumidores del resto de la
sociedad,provocandoles aislamientos,pérdida del autoestima,rechazo,que transforman en violencia en contra de los
demas,es por ello que con programas eficientes y con la participacion de todos logramos una interaccion entre la
sociedad y los cuerpos policiacos,para esto necesitamos: a)Promover el intercambio local con las instituciones
dedicadas a la prevencion del delito y los servicios a la comunidad con formacién de patrillas escolares de vigilancia
para resguardar el delito a las escuelas,asi como convenios con la Delegacién,Asociaciones Civiles para ejecutar
acciones preventivas contra las drogas. b)Los estudiantes con el programa reconoceran las cualidades positivas de si
mismo,asi como las habilidades personales y sus logros importantes en la vida para fomentar el autoestima,desarrollar
la manera como se percibe a si misma,a través de sentimientos de experiencias positivas y negativas. c)Seran capaces
de reconocer la gran afluencia de los medios en presentaciones acerca del tabaco,alcohol,y otras drogas que fomentan
el uso y abuso de las mismas;desarrollaran la compresion,para analizar como influyen los medios de comunicacion en
la manera que las personas piensan,sienten y actuan. OBJETIVOS GENERALES *Concientizar y educar a todas las
personas del municipio en la prevencién de la drogadicion y de los delitos y en la seguridad publica,involucrando a las
escuelas,a las familias,al gobierno local y a la ciudadania. b)Promover en las escuelas y en las familias una cultura
favorable en salud,logrando un desarrollo y una vida plenas. Objetivos Particulares: a.Prevenir los delitos(la
drogadiccion y otros) y la violencia en las escuelas,en las familias y en la comunidad. b.Educar,capacitar,investigar y
dar un seguimiento en los planteles escolares,en el hogar y en el campo. c.Comprender los efectos danifios de las
drogas que alteran la mente. d.Desarrollar el autoestima. e.Reducir la la violencia y la tension f.Reflexionar en la familia
de los medios de comunicacion sobre la poblacion. h.Promover en la familia una cultura favorable en salud,logrando un
desarrollo y una vida plena. i.ldentificar las necesidades en la poblacién y de comunicacion,y proponer alternativas de
solucién.} j.Involucrar a la poblacion activa y responsablemente contra las adicciones,dando soluciéon a la drogadiccion.
k.Tener confianza en la policia 'y establ@g;dé,lg@anal de comunicacion para detectar a los proveedores e introductores
de las drogas en las escuelas.
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El SIEP, ejemplifica el sistema de planeacion democratica de la presente administracion, a través de él, medimos los
avances de los objetivos planteados en el Plan Municipal de Desarrollo, pero ademas el SIEP es una prueba tangible
de que los objetivos del Plan se cumplen. En el PMD, en su quinta politica estratégica la que refiere un Gobierno de
Calidad, encontramos el objetivo 5.2.7.- Disefiar y operar un sistema de seguimiento, aplicacién y evaluacién del Plan
Municipal y programas que de el deriven. En su construccion y disefio también se ejemplifica uno de los principios
fundamentales, incluso legales de la planeacion democratica, la relacién interinstitucional de los 6rdenes de gobierno y
los sectores sociales permitieron que el gobierno municipal a través del COPLADEM vy la Universidad Auténoma de
Tamaulipas firmaran un Convenio de Colaboracién para la construccion del SIEP en cuyo proceso se contd en todo
momento con la asistencia del gobierno del Estado de Tamaulipas a través de su 6rgano de planeacion por su siglas
COPLADET. Asi, el SIEP desde su disefio, construccion y puesta en marcha obedece a un programa bien estructurado
que busca incentivar el desarrollo de la planeacion estratégica en la toma de decisiones, como lo marca el sistema
nacional de planeacion. Ahora bien, el sistema tiene sus propios objetivos trazados y sus metas establecidas. Permite:
Informacién actualizada para el Seguimiento y Aplicacion del PMD. La medicion y evaluacién del desempefio de la
Administracién Publica frente al Plan Municipal Registro de operaciones y actualizacion del cumplimiento del Plan
Conocer de manera detallada el grado de ejecucion del Plan Enriquecer automaticamente al Plan (su actualizacion)
con el registro y analisis de informacién que no esta contenida en el Plan Informes ejecutivos y operativos
Evaluaciones semestrales para la elaboracién del informe anual de gobierno.

Page 55




preguntal

2341

2003

ESPACIO DE ATENCION AL TURISTA Y PROMOCION ARTESANAL LA CASA DEL TURISTA URUAPAN (rio que
canta / lugar donde todo florece) es la segunda ciudad mas poblada del estado de Michoacan, conocida como La
Capital mundial del aguacate, por su produccién anual de este fruto. También es famosa por la variedad de sus
artesanias, Unicas en el mundo. Esta zona comprende un sinfin de bellezas naturales, resultado de lo fértil del suelo,
como de la humedad que permite el crecimiento de diferentes tipos de flores y frutos. Ademas cuenta con cientos de
hectareas de bosques que proporcionan a las comunidades rurales la madera para la produccion de artesanias. Desde
Uruapan se pueden visitar algunos de los Pueblos Tipicos mas antiguos de Michoacan como, Tingambato con su zona
arqueoldgica; Nurio, Angahuan, San Lorenzo, Pomacuaran, entre otros pueblos de la Meseta Purépecha que Uruapan
comparte con | otras regiones del estado, y en los cuales se pueden apreciar verdaderas obras arquitectdnicas del siglo
XVI 'y descubrir en sus calles la esencia de nuestro pais a través de sus fiestas, musica, danzas, artesania, costumbres
y gastronomia. Ademas de pueblos tipicos se puede disfrutar de hermosos paisajes naturales y practicar turismo
alternativo de aventura y ecoturismo en el Cerro de Tancitaro, el Parque Nacional Eduardo Ruiz, La Tzararacua y el
Volcan Paricutin, por mencionar tan solo algunos. Por toda esta riqueza, y por la cantidad de visitantes que se reciben
durante el afo, La Presidencia Municipal de Uruapan, ha creado un espacio llamado La Casa del Turista donde ademas
de ser un centro de atencion al turista por brindarle informacion al visitante y/o canalizarlo a la instancia adecuada,
promover los atractivos turisticos del municipio asi como dar a conocer los servicios con los que cuenta la ciudad, es un
lugar dedicado a la promocion, exhibicion y venta de artesania de todo el Estado de Michoacan. Por la necesidad de
llevar al municipio de Uruapan como atractivo turistico nacional e internacional fue necesario el crear un centro para
que este turismo tuviera un espacio donde se le diera a conocer los atractivos turisticos de la region asi como donde
pudiera adquirir todo tipo de artesania del estado, fue necesario hacer gestiones con el Gobierno del Estado para que
se creara un convenio de colaboracion entre el H. Ayuntamiento de Uruapan y La Casa de Artesanias de Gobierno del
Estado que nos permiten tener un espacio con la exhibicién y venta de artesania de buena calidad proveniente de las
comunidades rurales de todo el Estado de Michoacan, asi como productos tipicos de la ciudad como son: La Charanda,
Café, Nuez de Macadamia, Los Licores y Conservas de frutas naturales cosechadas en los alrededores. El horario de
atencién en La Casa del Turista es de Lunes a Domingo de 9:00 Hrs. a 19:30 Hrs. y periédicamente se realizan eventos
o talleres artesanales dentro de sus instalaciones, para incrementar el nimero de visitantes del lugar. En el patio
principal se tendra el servicio de cafeteria y un area de lectura para aquel turista que busca un espacio tranquilo y
agradable, todo esto reforzado con una promocién en los diferentes medios de comunicacion y con el apoyo de los
operadores turisticos que tienen el primer contacto con el turista.
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Objetivos del Programa: -Promover la identidad comunitaria entre los habitantes de las delegaciones del municipio de
Cuernavaca. -Dar a conocer las obras y acciones de gobierno del municipio de Cuernavaca entre la poblacién
beneficiada de manera directa. Acciones del Programa: A través del uso de los medios de comunicacion se han
promovido los programas y obras del Ayuntamiento de Cuernavaca entre la poblacién que ha sido beneficiaria directa
de los mismos. Se ha seguido una estrategia en tres vertientes: -Uso de la prensa local. -Uso de los medios
electronicos. -Uso del periddico municipal "Esfuerzo Compartido”. El uso de la prensa local es a través de los
comunicados de prensa e inserciones pagadas, en donde se ha logrado tanto la publicacion gratuita de los
comunicados, como la publicacion de inserciones disefiadas por la Coordinacion de Comunicacion Social e Imagen,
sobre los resultados de los programas y la entrega de obras. Con respecto a los medios electrénicos se han producido
y transmitido spots de radio y television que resaltan los resultados de la administracién que benefician a la poblacién
del municipio, ya sea en su totalidad o a colonias y poblados especificos. El periddico municipal "Esfuerzo Compartido”
representa el esquema de informacion directa en donde, con un tiraje variable (desde los 2 mil y hasta los 30 mil
ejemplares), se regresa a la comunidad beneficiada para informar a los habitantes de los resultados obtenidos en su
localidad. Con respecto a los contenidos transmitidos en los medios, éstos se refieren a los programas y obras de
beneficio social, por ejemplo: -El Programa ECO, en donde las dependencias del Ayuntamiento llevan a las diferentes
colonias sus servicios: limpia, descacharrizacioén, atencién médica, servicio dental, buzones de denuncia ciudadana,
pavimentacién y bacheo, alumbrado publico, balizamiento, acopio animal, vacunacién animal, etc. -Las obras publicas
en las colonias que mas las necesitan. Cuernavaca ha sido clasificada como un municipio de baja marginalidad, sin
embargo, el crecimiento poblacional acelerado de los ultimos 10 afos se ha visto reflejado en un aumento de las
necesidades en las mas de 300 colonias del municipio, por lo que la politica del Ayuntamiento ha sido el llevar las obras
a esas colonias. Obras que van desde simples guarniciones, hasta la instalacion de redes hidraulicas o eléctricas,
pavimentaciones de colonias completas o construccion de aulas para escuelas. -Los logros en seguridad publica,
especificamente los referentes a equipamiento, modernizacion y politicas incluyentes, como el programa Vecino
Vigilante, el Escuadrén Diamante o el Sistema 080. -EL programa No Manches, dirigido a la concientizacion ciudadana
sobre el problema de la basura, invitdndola a no ensuciar la ciudad y utilizar los medios que el Ayuntamiento tiene para
el correcto desecho de la basura. La recoleccion de la informacion es labor del personal de prensa de la Coordinacién
de Comunicacion Social e Imagen y la elaboracion de los mensajes de la Direccidon de Imagen y Mercadotecnia,
elaborando los disefios y guiones al interior de la misma, y subcontratando la produccion de los materiales con
proveedores externos. Este programa inicié su funcionamiento en marzo del 2002, con las actividades referentes a
prensa, después se incorporo el periodico Esfuerzo Compartido y por ultimo las campafias en medios electrénicos, en
abril del 2002.

Page 57




preguntal

2344

2003

Tiene como objetivo impulsar la educacion mediante estimulos econémicos que ayude a su crecimiento personal y
profesional de los alumnos de nivel basico, medio superior y superior de las escuelas oficiales, actualmente esta
administracion a becado a 13,606 alumnos. Las acciones que se llevan a cabo son las siguientes: Todo programa que
se lleva a cabo se pretende mejorarlo cada dia, por tal motivo se realizo el Reglamento de Becas, que de acuerdo a lo
establecido en el articulo 15 de la ley de Educacién del estado de Morelos, en la fraccién V que sefiala como atribucion
de los Ayuntamientos: otorgar becas a los alumnos de escasos recursos que destaquen académicamente, por tal
motivo se considero reglamentarlo con claridad. Y asi poder realizar con mayor €ficiencia el proceso del otorgamiento
de becas y se realiz6 de la siguiente manera: ACTIVIDADES PREVIAS AL PROCESO DE ASIGNACION DE BECAS.
-El programa venia funcionando desde 1999 y en esta administracién, se considero que el programa deberia contar con
un reglamento ya que sin este se generaban muchos conflictos, es asi como se dio inicio a la elaboracion, aprobacién y
publicacién del Reglamento de Becas para el Municipio de Cuernavaca. Se publico el dia 20 de junio del afio 2001, en
el Periédico Oficial TIERRA'Y LIBERTAD del Gobierno del Estado. -Tal como lo establece en el reglamento se llevo a
cabo la INSTALACION DE LA COMISION DE BECAS, la cual esta esta integrada por las siguientes autoridades: El
Presidente Municipal. El Regidor de Educacion, Cultura y Recreacion El Regidor de Bienestar Social El Regidor de
Patrimonio Cultural El Secretario del H. Ayuntamiento La Subsecretaria de Participacion Social El Directora de
Educacion Municipal El Jefe de departamento de becas. -Esta Comisién determina el nUmero de becas y la aprobacion
de la convocatoria respectiva. -Posteriormente, en coordinacion con las autoridades educativas superiores de los
diferentes Niveles Educativos: Basico, Medio Superior y Superior se informé y difundio el programa de becas y se
entregaron las convocatorias para su conocimiento. -Se continto con la difusion de las convocatorias a todos los
supervisores de las diferentes zonas escolares del municipio. EL PROCESO DE LA ASIGNACION DE BECAS -Inicia
con la difusion de la convocatoria a todos los planteles educativos del Municipio de Cuernavaca -Todos los interesados,
padres o alumnos, habiendo conocido la convocatoria y cubierto los requisitos que establece la misma, solicitaron a los
Maestros del grupo o Directores, su ingreso al programa; asimismo requisitaron la solicitud y el formato de estudio
socioecondmico respectivo. Recibiendo la Direccion de Educacion la documentacion correspondiente. -Los directores y
maestros enviaron propuestas de candidatos a la excelencia, para la seleccidn de los posibles becarios; es importante
destacar que en el Reglamento de Becas se establecid, en el CAPITULO | de DISPOSICIONES GENERALES,
ARTICULO 3°, que el Municipio otorgara de 1 a 3 becas por grupo, o el cinco por ciento de la matricula por grupo, para
los niveles de primaria y secundaria. -La Direccion de Educacion Municipal verificara la informacién contenida en los
estudios socioeconomicos de los solicitantes, lo cual permitira a la comision hacer la seleccion. -La comision se reune y
analiza las propuestas recibidas de los Directivos y maestros, aprobando becas para los alumnos beneficiados.
-Finalmente el proceso concluye con LA PUBLICACION DE LA LISTA DE LOS BENEFICIARIOS, estas son exhibidas
tanto en el Palacio Municipal y en la Direccion de Educacién Municipal. -Las becas son personales e intransferibles y
cada afo se tendra que solicitar sélo tienen vigencia por diez meses, que corresponde de septiembre a junio para nivel
basico para nivel medio superior y superior se asignan semestralmente.
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Los eventos de la CIMMA que se han realizado desde el afio 2000, han representado un espacio para la expresion de
la ninez morelense en relacion a sus inquietudes, preocupaciones y propuestas sobre los temas ambientales. De esta
forma, se ha dado continuidad y seguimiento a los propios temas del evento, pasando de la observacion y propuesta:
Esto veo, esto quiero, a la accion: Esto quiero, esto hago; y posteriormente a los primeros resultados: Esto hago, esto
he logrado que es el tema del presente afo. En el afio 2001 se realiza por medio del Honorable Ayuntamiento de
Cuernavaca, la primera Cumbre Infantil Municipal de Medio Ambiente bajo el lema Esto veo, Esto quiero logrando
conjuntar las ideas, inquietudes y trabajos de cerca de 76, 000 alumnos de educacion primaria en 140 escuelas
municipales. En el afio 2002, gracias al éxito obtenido, Comisién Estatal de Agua y Medio Ambiente (CEAMA) une sus
esfuerzos e involucra a los Municipios de Huitzilac y Cuautla, conjuntando las ideas de 120, 000 alumnos representados
por 700 delegados en tres eventos simultaneos en cada uno de los municipios participantes bajo el lema Esto quiero,
Esto hago. En ambas cumbres se realizaron trabajos como un Manifiesto, un gran Mural y una Obra de Teatro. Este
ano de nueva cuenta, el Ayuntamiento de Cuernavaca, CEAMA, SEMARNAT, Instituto de Educacién Basica del Estado
de Morelos ( IEBEM ), y Comision Nacional de Agua (CNA) unen sus esfuerzos para la realizacion de CIMMA 2003 que
se llevara a cabo los dias 8, 9 y 10 de Octubre en las instalaciones del Nuevo Parque Ecolégico Chapultepec de la
Ciudad de Cuernavaca reuniendo por primera vez a los nifios de primaria de los 33 municipios de Morelos
representados por 100 delegados de Cuernavaca y un delegado y una delegada de los 32 municipios restantes
haciendo de CIMMA 2003 un evento a nivel estatal bajo el lema Esto hago, Esto he logrado. El objetivo de la Cumbre
Infantil Morelense de Medio Ambiente 2003 es el desarrollo de un Proyecto Ambiental en los centros escolares
participantes, seleccionando uno de los temas establecidos: -Elaboracion de Composta -Separacién de Desechos
Sdlidos -Separacion de Papel y Cartén (Elaboracion de papel reciclado) -Sistema de captacion, desinfeccién y ahorro
de agua -Establecimiento de Huertos Escolares En esta ocasion, CIMMA 2003 consta de tres etapas: Comenzamos con
la presentacion del Proyecto Ambiental al Centro Escolar e inicio del tema seleccionado. Seguido de la presentacion al
interior de la escuela con los avances del proyecto plasmado en un registro fotografico. Y por ultimo, la exposicidn de
los resultados del proyecto por los nifios y las nifias delegados, representantes de cada escuela en el marco de la
Cumbre Infantil Morelense de Medio Ambiente. Con estas acciones el municipio de Cuernavaca cumple con el
compromiso de realizar la CIMMA durante los tres afios de administracion.
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Los eventos de la CIMMA que se han realizado desde el afio 2000, han representado un espacio para la expresion de
la ninez morelense en relacion a sus inquietudes, preocupaciones y propuestas sobre los temas ambientales. De esta
forma, se ha dado continuidad y seguimiento a los propios temas del evento, pasando de la observacion y propuesta:
Esto veo, esto quiero, a la accion: Esto quiero, esto hago; y posteriormente a los primeros resultados: Esto hago, esto
he logrado que es el tema del presente afo. En el afio 2001 se realiza por medio del Honorable Ayuntamiento de
Cuernavaca, la primera Cumbre Infantil Municipal de Medio Ambiente bajo el lema Esto veo, Esto quiero logrando
conjuntar las ideas, inquietudes y trabajos de cerca de 76, 000 alumnos de educacion primaria en 140 escuelas
municipales. En el afio 2002, gracias al éxito obtenido, Comisién Estatal de Agua y Medio Ambiente (CEAMA) une sus
esfuerzos e involucra a los Municipios de Huitzilac y Cuautla, conjuntando las ideas de 120, 000 alumnos representados
por 700 delegados en tres eventos simultaneos en cada uno de los municipios participantes bajo el lema Esto quiero,
Esto hago. En ambas cumbres se realizaron trabajos como un Manifiesto, un gran Mural y una Obra de Teatro. Este
ano de nueva cuenta, el Ayuntamiento de Cuernavaca, CEAMA, SEMARNAT, Instituto de Educacién Basica del Estado
de Morelos ( IEBEM ), y Comision Nacional de Agua (CNA) unen sus esfuerzos para la realizacion de CIMMA 2003 que
se llevara a cabo los dias 8, 9 y 10 de Octubre en las instalaciones del Nuevo Parque Ecolégico Chapultepec de la
Ciudad de Cuernavaca reuniendo por primera vez a los nifios de primaria de los 33 municipios de Morelos
representados por 100 delegados de Cuernavaca y un delegado y una delegada de los 32 municipios restantes
haciendo de CIMMA 2003 un evento a nivel estatal bajo el lema Esto hago, Esto he logrado. El objetivo de la Cumbre
Infantil Morelense de Medio Ambiente 2003 es el desarrollo de un Proyecto Ambiental en los centros escolares
participantes, seleccionando uno de los temas establecidos: -Elaboracion de Composta -Separacién de Desechos
Sdlidos -Separacion de Papel y Cartén (Elaboracion de papel reciclado) -Sistema de captacion, desinfeccién y ahorro
de agua -Establecimiento de Huertos Escolares En esta ocasion, CIMMA 2003 consta de tres etapas: Comenzamos con
la presentacion del Proyecto Ambiental al Centro Escolar e inicio del tema seleccionado. Seguido de la presentacion al
interior de la escuela con los avances del proyecto plasmado en un registro fotografico. Y por ultimo, la exposicidn de
los resultados del proyecto por los nifios y las nifias delegados, representantes de cada escuela en el marco de la
Cumbre Infantil Morelense de Medio Ambiente. Con estas acciones el municipio de Cuernavaca cumple con el
compromiso de realizar la CIMMA durante los tres afios de administracion.
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Los eventos de la CIMMA que se han realizado desde el afio 2000, han representado un espacio para la expresion de
la ninez morelense en relacion a sus inquietudes, preocupaciones y propuestas sobre los temas ambientales. De esta
forma, se ha dado continuidad y seguimiento a los propios temas del evento, pasando de la observacion y propuesta:
Esto veo, esto quiero, a la accion: Esto quiero, esto hago; y posteriormente a los primeros resultados: Esto hago, esto
he logrado que es el tema del presente afo. En el afio 2001 se realiza por medio del Honorable Ayuntamiento de
Cuernavaca, la primera Cumbre Infantil Municipal de Medio Ambiente bajo el lema Esto veo, Esto quiero logrando
conjuntar las ideas, inquietudes y trabajos de cerca de 76, 000 alumnos de educacion primaria en 140 escuelas
municipales. En el afio 2002, gracias al éxito obtenido, Comisién Estatal de Agua y Medio Ambiente (CEAMA) une sus
esfuerzos e involucra a los Municipios de Huitzilac y Cuautla, conjuntando las ideas de 120, 000 alumnos representados
por 700 delegados en tres eventos simultaneos en cada uno de los municipios participantes bajo el lema Esto quiero,
Esto hago. En ambas cumbres se realizaron trabajos como un Manifiesto, un gran Mural y una Obra de Teatro. Este
ano de nueva cuenta, el Ayuntamiento de Cuernavaca, CEAMA, SEMARNAT, Instituto de Educacién Basica del Estado
de Morelos ( IEBEM ), y Comision Nacional de Agua (CNA) unen sus esfuerzos para la realizacion de CIMMA 2003 que
se llevara a cabo los dias 8, 9 y 10 de Octubre en las instalaciones del Nuevo Parque Ecolégico Chapultepec de la
Ciudad de Cuernavaca reuniendo por primera vez a los nifios de primaria de los 33 municipios de Morelos
representados por 100 delegados de Cuernavaca y un delegado y una delegada de los 32 municipios restantes
haciendo de CIMMA 2003 un evento a nivel estatal bajo el lema Esto hago, Esto he logrado. El objetivo de la Cumbre
Infantil Morelense de Medio Ambiente 2003 es el desarrollo de un Proyecto Ambiental en los centros escolares
participantes, seleccionando uno de los temas establecidos: -Elaboracion de Composta -Separacién de Desechos
Sdlidos -Separacion de Papel y Cartén (Elaboracion de papel reciclado) -Sistema de captacion, desinfeccién y ahorro
de agua -Establecimiento de Huertos Escolares En esta ocasion, CIMMA 2003 consta de tres etapas: Comenzamos con
la presentacion del Proyecto Ambiental al Centro Escolar e inicio del tema seleccionado. Seguido de la presentacion al
interior de la escuela con los avances del proyecto plasmado en un registro fotografico. Y por ultimo, la exposicidn de
los resultados del proyecto por los nifios y las nifias delegados, representantes de cada escuela en el marco de la
Cumbre Infantil Morelense de Medio Ambiente. Con estas acciones el municipio de Cuernavaca cumple con el
compromiso de realizar la CIMMA durante los tres afios de administracion.
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El programa Cuernavaca Limpia busca eficientar el servicio de aseo urbano de Cuernavaca resolviendo sus problemas
de fondo. En este sentido se realizd un estudio diagndstico para el Manejo Integral de Residuos Sélidos en donde se
contemplaron y evaluaron todas las partes que componen el sistema, a saber: generacion, almacenamiento,
recoleccion, transferencia, traslado y disposicion final. De los datos generados por este estudio se desprendieron una
serie de acciones que se plasmaron en un programa calendarizado de los mismos en donde se involucra a todos los
actores de la sociedad en el compromiso de almacenar, recolectar, reciclar, transferir y disponer los Residuos Soélidos.
Dichas acciones por su naturaleza son de diversa indole pero en su conjunto coadyuvan sensiblemente a eficientar el
sistema y dar un servicio de mayor calidad a la ciudadania. Mencionamos a continuacion las principales acciones
tomadas: (ver tablas-anexo)
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ECO es la conjuncién de dos palabras Esfuerzo Compartido que es el eslogan de la actual administracién del municipio
de Cuernavaca. Asi tenemos que ECO es el programa donde Tu voz se escucha y es atendida. Este proyecto nace del
analisis critico de la gestion del 1er. afio de gobierno. Los trabajos realizados por las distintas instancias municipales en
el ambito de los servicios fueron de gran magnitud y con una fuerte voluntad de cumplimiento, sin embargo las acciones
tomadas de atencién a la demanda publica carecieron de la coordinacion y planeacion necesaria entre las
dependencias municipales, ocasionando que la percepcion de la comunidad acerca del trabajo municipal fuera de
intentos aislados sin concrecion alguna. Es decir donde se realizaba el servicio de bacheo no se llevaba a cabo el
balizamiento y donde se podaban los arboles no se cambiaban luminarias, etc. Uno de los elementos centrales de ECO
es la participacién ciudadana. Con una gran satisfaccion se informa que gracias a la respuesta de la poblacién se
asistio a las ocho delegaciones de Cuernavaca en tres ocasiones, cada una, visitando siete de los once poblados que
integran este municipio, beneficiando a mas de 200 mil habitantes de 210 colonias de Cuernavaca. Es importante
destacar que con el programa ECO se pudieron detectar las necesidades reales de los ciudadanos, puesto que ellos a
través de las delegaciones llevaron a cabo las gestorias y mediante un diagnéstico de las areas operativas del
Honorable Ayuntamiento, en forma conjunta con las delegaciones se determinaron los trabajos a efectuar en cada
evento. De esta manera se otorgaron 56 servicios distintos de las diferentes dependencias municipales involucradas.
Es de todos conocidos que los recortes presupuestales han afectado de manera importante la capacidad de los
municipios para atender su ineludible responsabilidad de otorgar los servicios publicos a la ciudadania, es por ello
imperativo el poner orden al interior de la comuna a fin de ofrecer un servicio integral eficiente y expedito a los
cuernavacenses. De esta manera se conjuntaron, en un cuerpo colegiado, las Secretarias de Servicios Publicos, Salud
y Medio Ambiente, Secretaria del Ayuntamiento, Administracién y Sistemas, Desarrollo Urbano y Obras Publicas,
Seguridad Publica y Transito Metropolitana, Desarrollo Econdmico, DIF Municipal, el Sistema de Agua Potable y
Saneamiento Cuernavaca y la Tesoreria Municipal. Este Comité es coordinado entre los Secretarios del Ayuntamiento y
de Servicios Publicos, Salud y Medio Ambiente. Asisten los Directores de cada una de las 9 Secretarias y areas
mencionadas, ademas de una comision de regidores a fin de darle seguimiento. Es asi que a partir de Febrero del 2002
se disefi6é un programa Calendarizado en donde se contempla la atencién a 20 sectores de la Ciudad que fueron
seleccionados por los siguientes caracteristicas: Alta densidad poblacional, bajos ingresos econdmicos, infraestructura
urbana minima y Servicios Publicos deficientes. El objetivo del programa es dar atencién intensiva a las Colonias
comprendidas en estos sectores y resolver su problematica de Servicios mediante las actividades de las distintas
dependencias pero con un perfil de acercamiento a la comunidad y de promocion a la participacion ciudadana, el
trabajo logistico se hace a través de los delegados municipales y sus promotores comunitarios, ofreciendo los
siguientes servicios: Barrido manual de calles y avenidas, Descacharrizacion, Campafa de Reforestacion, Camellones
pintados, Desechos vegetales, Poda de arboles, Chaponeo, Arboles Encalados, Mantenimiento de Luminarias, Material
de demolicién (cascajo), Limpia de terrenos baldios, Pintura de guarniciones, Mantenimiento de Calles, Muros Pintados,
Limpieza de Barrancas, Platicas de la educacion ambiental, Platicas de la promocion de la salud, Captura y donacion
de perros y gatos, Vacunacioén y esterilizacién de perros y gatos, Platicas de acopio animal, Matrimonios gratuitos,
Actas de nacimiento, Platicas de seguridad publica, simulacros de rescate y siniestro, Platicas de prevencion del delito y
operacion mochila, Denuncias confidengigigsgie seguridad publica, Mantenimiento de drenajes y alcantarillado,
desazolve y limpieza, Brocales y tapas colocadas por SAPAC, Platicas de ahorro de agua, Pacientes atendidos DIF
(consulta medica, dental, psicologica, oftalmoldgica, cortes de pelo), Examenes de diabetes, Examenes de Hipertension

arterial, Examenes de cloracion y monitoreo de cloro, Pavimentacion y bacheo, Estructuras en canchas de usos
miitltinlee Mantenimiento de canchace v norteriace (nintfiiral Remo7amiento de Areac vaerdee Comnoceta Modiilo nara al
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Objetivo Fomentar la educacion en valores, Reconocer la gran importancia de la familia como educadores orientadores
y guia de sus hijos y proporcionar elementos y actividades que le ayuden a su labor. Las acciones que se llevaron a
cabo son las siguientes: Primero se realiza un programa para apoyar a las familias Cuernavacenses en la tarea de
educar y guiar a sus hijos, junto con las autoridades educativas y municipales. Aprobado el programa se formo un grupo
de conferencistas, de psicélogos, maestros, pedagogos, doctores y orientadores familiares, conocedores de los temas
que se tratarian en cada una de las sesiones. Se presenta el programa a las autoridades educativas municipales,
dandoles a conocer la importancia de apoyar, a los padres en su tarea de educar, con un ciclo de conferencias, con
personal capacitado en los temas para ayudar a mejorar la educacion o en otro de los casos, corroborar si se lleva un
rumbo correcto en la orientacion de sus hijos, el programa fue aceptado por las autoridades educativas. A partir de ese
momento en que se acepto, en cada ciclo escolar se realiza una agenda de temas diversos que se envia a cada una de
las escuelas del municipio, la cual contiene los temas como: la educacién en valores, autoestima, comunicacion,
participacion y algunos sobre las diferentes etapas de los hijos para poder comprenderlos mejor, entre otros. Las
conferencias se realizan una vez por mes y tienen una duracion de 60 minutos de exposicion del tema con alguna
dinamica y 20 minutos para preguntas y respuestas. Las escuelas del municipio solicitan a la Direccion de Educacion
Municipal se agende la conferencia, los directores y maestros de cada plantel se comprometen a convocar la asistencia
de los padres de familia.
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Definicion: Las Escuelas Deportivas Municipales, son lugares con los que cuenta la propia comunidad, instalaciones del
municipio o los que facilitan particulares a través de convenios con el municipio, en estos lugares promotores deportivos
voluntarios y prestantes del servicio social de carreras universitarias afines al area, promueven y brindan oportunidades
de participacion en actividades fisico, deportivas y recreativas a habitantes del Municipio de Cuernavaca. Objetivo:
Brindar oportunidades de participacion en actividades fisico deportivas y recreativas a habitantes de todas las edades y
capacidades diferentes del Municipio de Cuernavaca, en centros de ensefianza deportiva, con sus repercusiones
sociales como la de disminuir el gasto en salud publica ( considerando también los problemas de adicciones) y aminorar
el gasto en seguridad. Acciones: la Direccion del Deporte ubica un espacio (con las caracteristicas mencionadas con
anterioridad) en donde se pueda instalar la escuela y en caso de que necesite ser reparada, rehabilitada o
acondicionada a las necesidades de la escuela, el municipio aporta el material y la asesoria técnica y los habitantes de
esa comunidad participan con la mano de obra. Posteriormente se invita a los habitantes de la propia comunidad a
participar como promotores deportivos voluntarios. Quienes deseen participar y no cuenten con suficiente experiencia,
la Direccion del Deporte le dara la capacitacion necesaria para poder operar dicha escuela, apoyado y asesorado
continuamente por personal de la Direccion asi como por personas que realizan su servicio social en el area de la
educacion fisica, médica y psicolégica de las universidades ubicadas en el municipio. Finalmente se realiza una
campana de difusion de la existencia de la escuela a través de los diferentes medios de comunicacién en la que se
invita a la comunidad a integrarse a las actividades de la escuela.
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Definicion: Las Jornadas Intensas de Trabajo Deportivas, son actividades en donde el Municipio en coordinacién con la
comunidad realiza trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo de sus espacios deportivos. Objetivo: Brindar
mantenimiento preventivo y correctivo a espacios deportivos del municipio para que la comunidad pueda realizar
actividades fisicas y deportivas en espacios adecuados y funcionales. Acciones: Dado que la amplitud de la practica del
deporte depende, de varios factores pero principalmente del niumero de instalaciones disponibles, de su variedad y de
las posibilidades reales de utilizacion, la Direccién del Deporte implementd este Programa, el cual para su mejor
atencion se realiza con la participacion de la comunidad, instituciones del sector publico, privado y del municipio. Para
llevar a cabo una Jornada de Trabajo Deportiva se consideran los siguientes aspectos: .Que la comunidad participe en
conjunto con el municipio y la iniciativa privada en el desarrollo de la jornada. .Que la comunidad permita la colocacion
de mensajes alusivos a la educacion deportiva asi como informacion de productos o servicios de los sectores que
participan con su patrocinio (no se permiten difusion de productos o servicios nocivos para la salud). .En cada
instalaciéon deportiva beneficiada, la comunidad debera participar en el programa Escuelas Deportivas Municipales, con
lo que se garantizara el desarrollo de las actividades fisicas y deportivas organizadas asi como el uso adecuado de las
instalaciones.
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Orientado principalmente a nifios de 8 a 12 afnos de edad, este programa tiene una duracion de seis meses. Se
desarrolla en las Unidades Habitacionales de Ciudad Chapultepec, Las Aguilas, Teopanzolco, Unidad Morelos, Col.
Revolucion y centro de Desarrollo la Carolina, dos dias a la semana de 16:30 a 18:00 hrs. Su objetivo es brindar
elementos de expresién artistica para desarrollar las habilidades y aptitudes en los nifios (as). Estimular su creatividad y
autoestima. Lograr la participacion de padres y madres para fomentar la lectura y otras actividades artisticas para que
sus hijos (as) alcancen un desarrollo integral pleno. Multiplicar estos esfuerzos a través de un plan de capacitacion
inicialmente compuesto por doce voluntarios y que aumentara en la medida de las posibilidades financieras que
permitan la implementacién de "Jugando con el arte" en todas las unidades habitacionales de la entidad y que alcance
al mayor numero posible de nifios y nifias de escasos recursos en zonas de alta densidad poblacional. 1. DON
CEREBRO Y SU EJERCITO DE NEURONAS. Con técnicas de aprendizaje acelerado y de estudio efectivo, los nifios
aprenden a utilizar al maximo el potencial de su cerebro mejorando su rendimiento intelectual y académico, pero el
mayor beneficio es sin duda el incremento en su autoestima. 2. FANTASIA TEATRAL. Consistente en técnicas de teatro
para ensefiar expresion corporal y manejo de emociones. Provoca, estimula y potencia la creatividad de los nifios
haciéndolos mas receptivos y elevando su autoestima. Al posesionarse en el papel de un personaje, ellos desfogan en
el escenario emociones reprimidas que de otra forma descargarian con violencia en contra de la sociedad. 3.
DESCUBRE EL JUGUETE MAS DIVERTIDO DEL MUNDO. Dindmicas que centran la atencion de los nifios en el
cuento que se les lee, mientras sus manos elaboran libros y méviles. Aprenden que la lectura por placer nada tiene que
ver con la lectura por deber, que se hagan amigos de los libros y se familiaricen con ellos para que aumenten su cultura
general. 4. LUCES Y SOMBRAS. Los nifios logran transmitir su vision del mundo de una forma no violenta, plasmando
en papel sus sentimientos e ideas de forma creativa y tangible, ellos descubren que el arte es algo que se hace
abiertamente para el goce de todos, y no a obscuras en la noche en perjuicio de la imagen de su comunidad. 5.
JUGANDO EN EL DESVAN. Invita a los nifios a revisar las cosas que tienen en casa, que sus padres piensan
desechar, cosas como botes, porta retratos, fundas de discos antiguos y todo lo que pueda reciclarse. El objetivo es
promover la creatividad, para un mejor desarrollo y asi mismo ayudar al medio ambiente reciclando basura. Se les dan
los principios para fabricar composta y asi poder hacer menos basura. 6.RUIDOS Y SONIDO. Este taller tiene como
objetivo sensibilizar a los nifios en cuanto a lo que podemos. Utilizamos musico terapia ensefandoles a plasmar en un
papel lo que cada determinado tipo de musica les hace sentir. Aprendemos bailando a captar los ritmos basicos de
cada uno de los compases escuchados Aprenden a distinguir tipos de musica y compositores clasicos y modernos.
Cada tallerista recorre los lugares cada 8 sesiones, con una programacion previamente establecida, en cuanto a la
difusion es realizada con propaganda que se distribuye en las delegaciones municipales y organismos auxiliares,
ademas cada tallerista cuenta con una lona con el logotipo del DIF CUERNAVACA y el nombre del programa
anunciando su permanencia , los espacios son conocidos por la comunidad para facilitar la asistencia de los nifios y
nifas, apoyados con personas del servicio social para tener mayor captura de atencién y provocando con ello un mejor
resultado en el aprovechamiento de nuestros talleres. Dentro del programa Jugando con el Arte se busca la integracion
de padres y madres de familia que es muy importante, puesto que seran ellos los que supervisen la marcha de los
Circulos de Lectura y demas actividades artisticas que se pretenden realizar durante este programa. Otro resultado
adicional ha sido la inquietud por mejor@fa@é-:‘@g)rno y por buscar sitios mas congruentes con la actividad realizada,
haciendo participes de esta actividad a la direccion de cultura del Ayuntamiento, a los Titulares de las Delegaciones
Municipales, Ayudantes Municipales, Organismos Auxiliares, asi como los progenitores de los beneficiados, con la
asesoria del personal del D.I.F. Municipal.
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Con el crecimiento urbano y poblacional que hoy se tiene en la ciudad de Cuernavaca cada vez se genera una mayor
demanda de servicios como es el suministro del agua potable, por ello el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Cuernavaca (SAPAC) quien es la instancia responsable de proporcionar el servicio de suministro del vital
liquido con calidad y calidez a todos los cuernavaquenses continua trabajando en el programa de la infraestructura y las
fuentes de abastecimiento, lo que permite ademas dar cumplimiento al Programa Nacional Hidraulico 2001-2006 en la
estrategia de fomentar la ampliacion de la cobertura y calidad de los servicios de agua potable. En virtud de lo anterior
el SAPAC lleva acciones que permitan por un lado tener un funcionamiento eficiente, ademas de que su operacién y
mantenimiento sea el mas adecuado con costo econémico menor, beneficiando la economia del organismo
descentralizado y también de la ciudadania. Este programa de la infraestructura y las fuentes de abastecimiento tiene
un solo objetivo, incrementar la cobertura del servicio e incremento de eficiencias. Para llegar a la meta de éste
programa se han llevado a cabo algunas acciones como es la puesta en marcha del pozo denominado esfuerzo
compartido |, el cual se ubica en la calle Lazaro Cardenas S/n en la colonia Adolfo Lopez Mateos. Esta obra permitié un
incremento en el caudal de suministro, lo que dio como resultado que 34 mil habitantes de esa zona reciban un mayor
numero de horas de servicio a través de tomas domiciliarias. SAPAC es un organismo descentralizado por lo que en
cada uno de los programas que implementa la participacién de la ciudadania es vital, pues los recursos que se obtienen
son precisamente del pago oportuno de los ciudadanos concientes; aquellos que saben de la importancia del
crecimiento de un organismo que presta un servicio como el de suministro del vital liquido. Este trabajo cumple su
objetivo de incremento de cobertura, pues con el pozo se incrementaran las horas de servicio en un 300 por ciento en la
zona sur del municipio de Cuernavaca. Es importante destacar que lo importante e innovador de éste trabajo es que el
pozo contara con una planta generadora de energia de 115 kva, a base de gas LP, lo que permitira mejor eficiencia en
el suministro del agua potable, ya que en ésta ciudad se presenta continuamente fallas en la energia eléctrica lo que
ocasiona interrupcion en el suministro y en algunos casos traen como consecuencia dafios en los equipos de bombeo.
La utilizacion de la planta generadora de energia propia representd un ahorro del 30 por ciento en el pago de energia
eléctrica. Aunado a esto se incrementara la vida util de los equipos de bombeo, en un 20 por ciento, pues ya no se
veran afectados ante los constantes apagones. Ademas se tiene un suministro constante del vital liquido pues no hay
interrupcion por falta de energia. Por si fuera poco el pozo Esfuerzo compartido | sera operado con un sistema remoto
de control ( automatizado. Hay que subrayar que éste proyecto innovador se estudio y desarrollé con técnicos del
SAPAC, por lo que hoy en dia somos los pioneros en la operacion de pozos de agua potable con generacion de energia
propia a través de una planta de gas LP con resultados satisfactorios
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ISO 9001:2000 es un conjunto de normas que permite la estandarizacion de los procesos que se tienen al interior de
una empresa, con el propoésito de dar consistencia al Sistema de Gestion de la Calidad. SAPAC implementé éste
programa con el objetivo de generar estrategias para un mejor desarrollo del organismo, de manera que le permitiera
brindar un servicio de calidad y generar una constante mejora en el afan de responder a las necesidades de los
usuarios. Inmerso en la modernizacion de la administracion publica municipal, el propdsito del sistema operador es
otorgar el mayor beneficio en el servicio de agua potable a toda la sociedad del municipio de Cuernavaca. Las acciones
que SAPAC ha desarrollado para alcanzar éstos objetivos son: el estudio y analisis de los procesos y procedimientos
centrales acciones con las cuales se identificaron areas de oportunidad y potenciales de mejoras. Se implementd un
programa de trabajo para disefiar un sistema de gestion de calidad con el fin de obtener la certificacién del mismo
mediante el cumplimiento de la norma ISO 9001:2000 para lo cual se contraté la asesoria de una empresa para el
desarrollo de sistemas de la administracion de la calidad. La determinacién de implementar éste programa tuvo como
origen objetivos y necesidades especificas como son: |dentificar y satisfacer las necesidades de los usuarios del
SAPAC, con el objeto de ser competentes de manera eficaz y eficiente, para mejorar el desempefio global de la
organizacion y sus capacidades. Las ventajas que se obtienen son: disminucion de reprocesos, tiempos improductivos,
ineficiencias y costos de trabajo sin calidad, fortalecimiento y control de la mejora continua, ademas del seguimiento de
todos los procesos claves, desarrollo de una cultura de calidad y mejoramiento de la imagen del organismo frente a los
usuarios. Con la certificacion el organismo tiene una mejor administracién de los recursos y una disminucion de tiempos
en la atencién a los requisitos de los usuarios como son: quejas, cajas y Ventanilla Unica, ademas de que se
incremento el grado de satisfaccion de usuarios, pues las obras de infraestructura hidraulica se realizan con calidad.
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Este programa surgi6 con la intencién de motivar a la ciudadania a efectuar el pago del suministro del vital liquido de
todo el afio, por un lado para generar una cultura de pago y por el otro para brindar facilidades a todos aquellos que
tienen una vivienda en la ciudad de Cuernavaca, pero por cuestiones diversas tienen que residir en otros puntos del
pais. Uno de los principales problemas de organismos operadores es precisamente la cartera vencida, situacion que
ademas de evitar que el sistema sea auto financiable no permite la inversién a gran escala y por consecuencia hay una
ausencia de proyectos. El pago por adelantado consiste en liquidar lo correspondiente a once meses y disfrutar de doce
meses de suministro del vital liquido, por lo que practicamente se le ofrece al usuario un descuento del 50% de un
bimestre. Al igual que otros programas el SAPAC por ser un organismo descentralizado desarrolla solo esta actividad,
para lo cual se han llevado a cabo algunas acciones como ha sido la difusién de éste programa a través de medios
electronicos en donde se le ha dado impulso al programa en el afan de poder llegar a todos los usuarios y convencerlos
de los beneficios que se obtienen al pagar por adelantado el servicio de suministro de agua potable.
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Tomando en cuenta que hoy en dia una parte importante de los usuarios del SAPAC son personas jubiladas, se lanz6
un programa que tiene como unico objetivo apoyar su economia, ofreciendo un descuento en el pago bimestral del
recibo de agua potable. El organismo descentralizado ofrece desde un 50 por ciento de descuento si su consumo
bimestral entra en el rango de 0 a 60 metros cubicos; un 25 por ciento si el consumo es de 61 a 100 metros cubicos y
un 10 por ciento si éste se eleva de 101 a 150 metros cubicos. Las acciones que se han llevado a cabo para poder
implementar éste programa es el acercamiento con el Instituto Nacional de la Senectud (INSEN) a afecto de que su
padron se sume al programa de SAPAC, de manera que el organismo los capta a efecto de realizar su facturacion de
manera automatica. Se instal6é una caja ex profeso para la atencion de éste sector, con la finalidad de brindarle mayor
comodidad en el momento de efectuar su pago. Ademas de lo anterior se han concretado acciones de difusion en el
sentido de que las nuevas personas que ingresan a las filas de la edad de oro, estén enteradas de los programas que
ofrece el organismo descentralizado para ese sector. Este programa también motiva al usuario al pago puntual toda vez
que recibe a cambio un descuento, lo que ha derivado en una importe presencia de las personas de la tercera edad en
el area de atencion a usuarios, en las oficinas de SAPAC, ademas de que en nuestro padrén puede efectuarse el
descuento electrénicamente.

Page 69




preguntal

2356

2003

El programa de atenciéon a usuarios en Ventanilla persigue dos objetivos fundamentales: 1. - La recepcién en un solo
punto de atencion de todos los tramites de los servicios que el organismo ofrece a los ciudadanos, codificando desde el
inicio el tramite y remitiéndolo electrénicamente al area que corresponde. 2. - Con este control, se logra reducir el
tiempo de atencién a los usuarios, asi como comprometer un plazo de respuesta, de manera que ésta aparece
electronicamente en el sistema. Al momento en que el usuario se presenta se garantiza que en ese momento sera
cerrado el tramite, evitando asi largas filas de los usuarios. Cabe mencionar que por ser un organismo descentralizado
de la administracién publica municipal la Unica instancia que se ocupa del seguimiento de éste programa es el mismo
SAPAC. Algunas de las acciones que se han llevado a cabo para alcanzar los objetivos mencionados son: la instalacién
de un sistema de computo que permite desde el inicio marcar la fecha de respuesta a la peticion, asi como la
trazabilidad del tramite mediante un folio Unico; los establecimientos de mamparas informativas con relacioén a todos los
tramites que pueden efectuarse en la Ventanilla, ademas de la elaboracién de un triptico que fue distribuido entre la
ciudadania de manera que las personas se mantienen informadas con relacion a los beneficios que obtienen al contar
con éste programa. Es importante destacar que en ésta area son atendidos los siguientes tramites: Contratacion de
tomas ( doméstica, comercial o industrial), cambio de propietario, cambio de linea en toma domiciliaria, cambio de
diametro en toma domiciliaria, cambio de lugar de medidor, constancia de no adeudo, revisién de medidor, ampliacion
de red de distribucién, conexion de drenaje, carta de factibilidad. Cada uno de los tramites plasmados en el triptico y en
las mamparas informativas sefala a detalle los requisitos para todos los servicios de manera que en el momento en que
un usuario se presenta en el area de Ventanilla Unica, se reducen tiempos de espera. Precisamente para la realizacion
de cada uno de esos existe el formato uUnico, en donde ademas de marcan los tiempos para cada uno de los tramites.
Es importante destacar que para la implementacién de Ventanilla Unica fue necesaria también una remodelacion en las
instalaciones del organismo de manera que se cuenta fisicamente con un espacio que, ademas de manejar la imagen
institucional es cémoda y funcional para las actividades que se llevan a cabo.
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La vegetacion del municipio de Cuernavaca esta conformada principalmente por dos tipos, el bosque templado al norte
del municipio y la selva baja caducifolia en la parte sur de este. Sin embargo existe un tipo de vegetacion muy
importante denominado bosque de galeria o de vegetacion riparia, esta se encuentra en las barrancas de Cuernavaca y
es fundamental para la regulacion del mundialmente reconocido clima de la Ciudad de la Eterna Primavera. Es de vital
importancia proteger e incrementar nuestras areas con vegetacion nativa, es decir, con arboles originarios de estos
ecosistemas para que sigan cumpliendo con la funcidon que la naturaleza les ha conferido. Por esta razén, desde Junio
del 2001 se implemento la campana de reforestacion en el municipio de Cuernavaca, cuyo objetivo es sembrar arboles
originales de la region y con las caracteristicas adecuadas a las distintas areas del municipio. En este programa se
buscé la colaboracién de la ciudadania en donde participan las 8 delegaciones con sus colonias, comprometiendo a la
cuernavacenses a plantar arboles, cuidarlos, regarlos y protegerlos, asi como hacer conciencia de la necesidad de los
mismos. El Ayuntamiento con personal capacitado ayuda a la ciudadania dandole un arbol o varios dependiendo del
lugar. Paralelamente se imparten platicas en donde se resalta la importancia de los servicios ambientales que nos
prestan los bosques y los arboles ensefiando como plantarlos. En el 2001 se sembraron 32, 674 arboles en areas
verdes (ejidos, barrancas, montes), jardineras, banquetas, camellones, escuelas y traspatios. La meta fijada por esta
administracion (50, 000 arboles) ya fue superada ampliamente dado que se han sembrado hasta la fecha 60, 334
individuos. En el programa se dara énfasis al incremento en los niveles de supervivencia plantando individuos entre 1.5
y 2.0 metros de alto. Por lo que es necesario el apoyo de los ciudadanos y de los delegados municipales, de las
instituciones educativas y de los grupos no gubernamentales preocupados por el medio ambiente.
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OBJETIVO: Consolidar y mejorar el Sistema de Recaudacion en beneficio de la ciudadania cuernavacense.
ACCIONES: A)Facilitar a los contribuyentes el pago de sus impuestos. B)Aumentar la recaudacion fiscal. C)Disminuir el
porcentaje de rezagos. Al analizar los problemas que se enfrentaban para lograr aumentar la recaudacion fiscal se
detecto la necesidad de buscar mecanismos que le simplificaran al causante cumplir con sus obligaciones,
principalmente el pago del impuesto Predial y de los Servicios Municipales, a fin de lograr con esta accion, que
automaticamente se veria aumentada la recaudacién y abatiera el porcentaje de rezago. Las acciones que se iniciaron
fueron las siguientes: 1.En el mes de Noviembre, se envian los Estados de Cuenta a los causantes, para que puedan
pagar sus impuestos en Instituciones Bancarias, participando en esta actividad grupos voluntarios sociales como son
los Scouts, Misioneros, Estudiantes prestadores de servicio social de los CETIS y CONALEP, asi como los jovenes
rotarios y voluntarios de la cruz roja; quienes entre paréntesis obtienen por este trabajo un pago. 2.Los Estados de
Cuenta contienen todos los datos de su predio asi como la informacion de cuanto pagaria normalmente, cuanto con el
descuento de Enero y cuanto con el de Febrero, teniendo asi la informacion precisa para poder realizar en tiempo y
forma su pago. 3.Se aumentaron el numero de cajas de tres a catorce en los meses pico, es decir en los meses de
Enero y Febrero, el control de la atencién a los contribuyentes es por medio de una unifila, se instalan médulos de
cobro en los principales Centros Comerciales de Cuernavaca, estos médulos cuentan con un enlace via RAS, Tunel o
Internet (Prodygy Milenium) lo que nos permite estar en linea con el servidor de Tesoreria motivo por el cual todos los
pagos se descargan de inmediato lo que nos permite con estos tres sistemas, tener al dia la informacion, se hicieron
convenios con 2 bancos mas que el primer afo, asimismo es importante mencionar que cualquier contribuyente que
tenga una cuenta en cualquiera de los bancos participantes podra hacer su pago via internet entrando al portal de su
banco; con estas opciones se le facilita al contribuyente el pago del impuesto predial. Los Estados de Cuenta tienen
impresa una linea de captura por cada banco, esto nos permite referenciar el depédsito, para que posteriormente
mediante la consulta a través de la banca electronica se obtenga diariamente la informacion de los predios que ya
pagaron y al mismo tiempo se transmita esta informacion al servidor donde se descargan los pagos en la base de datos
quedando grabado y acumulado la fecha, banco y la cantidad que pago, para que posteriormente la Direccién de
Ingresos realice la conciliacién respectiva. Este programa se ha ido implementando unicamente con recursos propios
del Municipio y se ha contado con la ayuda desinteresada, de las tiendas de autoservicio dado que no nos cobra
absolutamente nada por los espacios que nos ceden durante los meses de Enero y Febrero, ademas contamos con el
apoyo de las camaras, donde se instalan modulos de cobro para facilitarle a sus afiliados el pago de Impuesto Predial,
es importante mencionar que se puede pagar el impuesto mediante tarjetas de crédito o debito, de todos los bancos
con excepcion de América Express. Asimismo algunos contribuyentes que viven fuera del Estado pueden accesar al
Servicio de Ayuntel mediante la via telefonica y marcando su clave catastral obtiene su saldo de Predial y Servicios
Municipales, haciendo un depdsito en cualquiera de los cuatro Bancos para posteriormente mandarla via fax a la
Direccion de Impuesto Predial quienes de inmediato elaboran el recibo correspondiente y se le envia por correo
certificado a la Direccién que se indique.
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La Subcuenca del Rio Zanatenco se encuentra ubicada al suroeste del estado de Chiapas, entre las coordenadas
15°5500 y 16°1201 de latitud norte y 93°3538 y 93°5702 de longitud oeste, atraviesa el municipio de Tonala, Chis. en
direccion noreste a sureste. Tiene una extensiéon de 50,522 has. y una altitud que va desde el nivel del mar alcanzando
los 2,550 msnm en su parte alta. En el area de influencia de la Subcuenca se asientan 46 localidades, con una
poblacién de 49,998 habitantes, que representa el 63% de la poblaciéon del municipio. Se han identificado 9 localidades
con muy alto grado de marginacién; Cabe mencionar que el rio Zanatenco es la fuente Unica de abastecimiento de
agua de uso publico urbano y servicios para la cabecera municipal, y es un area de alto riesgo y vulnerabilidad a los
siniestros meteorologicos. El deterioro ambiental y la degradacion de las areas productivas ha provocado
considerablemente el abandono de las parcelas, llegando los productores a emigrar a las zonas urbanas en busca de
mejores oportunidades de vida, tornandose asi un problema de caracter social. Con base a los estudios y diagnosticos
que han realizado diversas instituciones, se han detectado problemas de impacto ambiental entre las que destacan las
fuertes pérdidas de suelo provocados por el proceso de erosion hidrica y edlica estimadas en 100 ton/ha/afio, trayendo
importantes limitaciones en las partes bajas y estearicas de la Cuenca del Rio Zanatenco como el asolvamiento de la
infraestructura de captacion, caminera y esteros. La tala inmoderada, la disminuciéon de la cubierta vegetal, el manejo
tradicional de suelos, monocultivo, roza-tumba-quema, ganaderia extensiva, falta de cultura agropecuaria, la falta de
asistencia técnica y adiestramiento al productor, ademas los fenédmenos hidrometeorolégicos son los principales
factores que propician el deterioro de los recursos naturales suelo, agua, vegetacion y fauna. En la Reunién de Agentes
Municipales y Comisariados Ejidales de la Subcuenca del Rio Zanatenco del dia 13 de Marzo de 2002, con la
participacion de autoridades del Gobierno Federal, Estatal y Municipal, quedo de manifiesto que para coadyuvar a la
solucién de la problematica se debia establecer un plan de manejo integrado de la Subcuenca. Tomando como base
legal La Ley de Desarrollo Sustentable, la Ley de Aguas Nacionales, El Plan Sectorial de Agricultura, Ganaderia, Pesca
y Alimentacion, El Plan Nacional de Rehabilitacion de Microcuencas (SAGARPA-FIRCO), Plan de Desarrollo Chiapas
2001-2006, La Ley Organica Municipal del Estado de Chiapas, que son los instrumentos legales que facultan a los
Ayuntamientos para generar programas de ordenamiento ecoldgico y de desarrollo rural sustentable. Se integré el
comité de Vigilancia del Rio Zanatenco, constituido por 36 Agentes Municipales y dos Comisariados Ejidales de la
Subcuenca. El Presidente Municipal tomando como base La Ley Organica Municipal del Estado de Chiapas, presento el
anteproyecto del Programa de Manejo Integral de la Subcuenca del Rio Zanatenco ante Cabildos, propuesta que fue
aprobada el 8 de Abril de 2002. En congruencia con las politicas y Planes Nacionales de Desarrollo se establecié como
sistema metodoldgico de trabajo constituir el Comité de Cuenca del Rio Zanatenco como 6rgano auxiliar del Consejo de
Cuenca de la Costa de Chiapas, el que se instala el 23 de Agosto de 2002 y se crea la Gerencia de la Cuenca del Rio
Zanatenco como instancia técnica del Comité de Cuenca del Rio Zanatenco. Para lograr el Manejo integrado de la
Subcuenca, se plantearon los siguientes objetivos: Prevenir, conservar, rehabilitar y aprovechar en forma sustentable
los recursos naturales suelo, agua, vegetacion, fauna, pesca en una extension de 50,522 hectéareas y mejorar la calidad
de vida de sus 49,998 habitantes. Establecer una cultura ambiental entre los habitantes de la Subcuenca del Rio
Zanatenco, mediante la organizacién productiva, platicas de sensibilizacion y talleres de capacitacion y adiestramiento.
Las estrategias a seguir son: -Atender la problematica considerando la Subcuenca como la unidad de atencion
interinstitucional para la intervencién y %@m de trabajos, tomando como base 8 elementos que permiten el manejo
integral de la misma; Factor: social, ambiental y, comunicaciones y transportes; Recursos: suelo, agua, vegetacion,
fauna y pesca. -Capacitacion y adiestramiento a técnicos, promotores municipalistas y productores de las localidades
de la Subcuenca, bajo la premisa Aprender-Haciendo. - La Rectoria por parte del H. Ayuntamiento -La participacion de
loe tree nivelee de Gobierno -Oiie al nrodiictor cea al criieto v no obhieto de decarrolla -Fetablecer 11N cictema de
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Uno de los programas exitosos en el ambito cultural ha sido Circuitos Culturales, Una Estrategia de Participacion
Ciudadana de la Direccion Municipal de Fomento y Desarrollo Cultural que ha desarrollado multiples eventos, proyectos
y actividades para el desarrollo cultural del Municipio de Uruapan, Michoacan, desde la promocién, difusion,
conservacion y preservacion de distintas manifestaciones artisticas y culturales universales, nacionales, regionales y
locales, realizados mediante la participacién ciudadana. El objetivo que persigue este proyecto consiste en realizar
actividades o eventos diversos en las zonas rural, suburbana y urbana del Municipio con la finalidad de inducir a la
poblacién al conocimiento sobre las diferentes facetas de la actividad artistica a través de las cuales puede encausar
sus propias inquietudes y habilidades humanas. Las acciones que se llevan a cabo para alcanzar los objetivos son
cinco Circuitos Culturales durante el aio, cinco en la zona suburbana y urbana y dos en la zona rural del Municipio, se
enlistan enseguida: .Circuito Cultural Paz y Libertad: Se realiza en la zona rural, en las nueve tenencias del Municipio
(Nuevo Zirosto, Santa Ana Zirosto, Angahuan, Corupo, San Lorenzo, Capacuaro, Jicalan, Jucutacato y Calzontzin).
Ambos consisten en llevar a cabo eventos enfocados a promover la musica tradicional mexicana y preservar diferentes
manifestaciones culturales populares, en el marco de las celebraciones septembrinas, apoyando la comisién de eventos
artisticos y culturales de la Honorable Junta de Fiestas Patrias convocada por el H. Ayuntamiento de Uruapan. .Circuito
Cultural Noche de Muertos: Se realiza en la zona suburbana y urbana del Municipio, consiste en capacitar a promotores
culturales voluntarios para el desarrollo de actividades en referencia al festejo Dia de Muertos en sus colonias, a través
de talleres para el montaje de altares comunitarios y conferencias. .Circuito Cultural Fiestas Navidefias: Se realiza en la
zona suburbana y urbana del Municipio, a través del cual se capacita a promotores culturales voluntarios para la
promocion de costumbres y tradiciones propias de nuestra region, México y el Mundo, como la elaboracion de pinatas,
nacimientos, faroles y aguinaldos tradicionales. .Circuito Cultural Vamos a Leer: Consiste en desarrollar talleres de
fomento a la lectura en comunidades rurales de la zona sur del municipio, en el marco de la Feria Nacional del Libro en
Uruapan, (en esta administracion se han realizado dos), dichos talleres han permitido concentrar leyendas locales de
tradicion oral, por nifios y nifas de las encargaturas de orden, con las que proximamente se pretende llevar a cabo una
edicion municipal. .Circuito Cultural Préndete y Aprende: Se realiza en la zona suburbana y urbana del Municipio y
consiste en llevar a cabo talleres y espectaculo artistico cultural itinerantes en seis colonias de la ciudad, abarcando las
cinco zonas (norte, sur, oriente, poniente y centro, se realizan dos en la oriente porque es la zona con mayor
poblacion). Préndete y Aprende, para su realizacién concentra y capacita a un equipo de promotores culturales
voluntarios con un minimo de quince participantes, los que previo el evento realizan intensa campana de difusién y
promocion en escuelas, parroquias y agrupaciones existentes en las zonas, detectan necesidades técnicas para el
desarrollo 6ptimo del proyecto, preparan materiales del taller que ofreceran para una capacidad maxima de cien
asistentes por cada lugar y mantienen comunicacion con los representantes vecinales desde inicio a fin. Préndete y
Aprende, se realiza en fin de semana (en sabado y domingo, por la mafana y tarde). .Circuito Cultural Talleres de
Verano en Tu Colonia: Consiste en desarrollar talleres de verano en el periodo julio agosto en diferentes colonias
suburbanas y urbanas de las cinco zonas de la ciudad con duracion de una semana en los que por parte de la Direccion
de Fomento y desarrollo Cultural proporciona los materiales y la comunidad por su parte, la difusién y el inmueble o
espacio adecuado para realizar los talleres. En este proyecto participan promotores tanto de esta Direccién como
voluntarios de servicio social, que con q@g@@qigad son capacitados para impartir los talleres, mismos que desarrollan
actividades cultura popular y facil creacion que ademas de crear un espacio de convivencia y comunicacion vecinal
capacitan para el desarrollo de manifestaciones culturales locales. .Circuito Cultural jViva México!: Se realiza en la zona

suburbana y urbana del Municipio, en cinco colonias de la ciudad, abarcando las cinco zonas (norte, sur, oriente,
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El problema de los desechos es de tal magnitud que requiere de la participacion de cada uno de nosotros para
encontrar soluciones. El ayuntamiento actual siguiendo con las directrices de las anteriores administraciones se ha
dado a la tarea de continuar con un magno proyecto que se inauguro por el Presidente de la Republica Vicente Fox
Quesada el 11 de julio del 2001 en la ciudad de Querétaro, el cual se denomino CRUZADA NACIONAL POR UN
MEXICO LIMPIO. Uno de los principales problemas de contaminacién que se presentan en la ciudad de Uruapan, es la
de cuerpos de agua por las descargas de asentamientos humanos las cuales en su mayoria van al rié Cupatitzio, estas
aguas son usadas para regar una gran cantidad de tierras agricolas. Si consideramos que la ciudad de Uruapan tiene
una poblacién aproximada de 400,000 habitantes y si contemplamos que su poblacién se incremento de manera
considerable en los ultimos afios, presentdndose un crecimiento caético lo cual ha influido en que los recursos
asignados al municipio sean insuficientes para varios servicios como son educacion, medio ambiente, vivienda,
vialidades, asistencia social y servicios municipales. Un ejemplo es el problema de la basura ya que se generan
diariamente mas de 390 Ton. Aparte una gran cantidad es arrojada irresponsablemente por sus habitantes en lotes
baldios, barrancas, carreteras, areas boscosas, rios, arroyos, canales de aguas negras; provocando graves problemas
de contaminacion, salud asi como desarrollo de fauna nociva. También una gran cantidad de basura es arrojada en las
vialidades principales. Aunado al insuficiente recurso financiero la poblacion requiere de una mayor y efectiva cultura
ambiental, lo cual se refleja en un excesivo consumo de satisfactores que generan grandes cantidades de basura. Por
otra parte casi el 10 % de la poblacion de la ciudad de Uruapan que vive al lado de barrancas afluentes del rio, por sus
costumbres ancestrales y falta de cultura, arrojan la basura a éstas, ocasionando en la época de lluvias sean
acarreadas corriente abajo y son llevadas al rio Cupatitzio, donde se acumulan en remansos y se constituyen en focos
de infeccidn latentes lo cual esta provocando un descontrol en la salud de los individuos ya que esto provoca
enfermedades, de tipo viral, dermatoldgicas, que generalmente se dan en la mayoria de la personas y aumenta el
volumen de personas dafadas si estas se dedican al manejo de basura o viven en la pobreza, el ISSTE nos dio a
conocer un cuadro de diagndstico que muestra, que en menores de 5 afos ya son 520 los casos con Diarreas de Enero
a Junio por el consumo de alimentos contaminados; asi mismo parte de estos residuos van a dar a los tanques de
regulacion y presas derivadoras que tiene C.F.E. Para dar una idea del impacto negativo, en el tanque de regulacion de
la Central Hidroeléctrica de Zumpimito, en época de lluvias, se extraen aproximadamente 2.0 toneladas (6 a 8 m3)
diarias de residuos sélidos captados en sus rejillas. Haciendo una estimacion gruesa del cauce del rio Cupatitzio recibe
cerca de 10 toneladas diarias (30m3) de residuos soélidos municipales que se distribuyen en su perfil y
consecuentemente son llevados corriente bajo. Existen varias poblaciones, en la subcuenca de escurrimiento del rio
Cupatitzio, que también contribuyen al arrastre de residuos soélidos en época de lluvias, ya que muchos de sus
pobladores arrojan la basura a cauces que son afluentes del rio; entre las que podemos mencionar: San Lorenzo,
Capacuaro, Angahuan, Jicalan, Jucutacato, Nuevo San Juan Parangaricutiro, etc. Es por esto que la administracién
municipal de Uruapan preocupada por la generacién de los residuos sélidos a través de la Direccion de Medio Ambiente
a implementado un programa similar al proyecto federal llamandolo CRUZADA POR UN URUAPAN LIMPIO, este con
resultados a corto plazo. Objetivo general: ‘Involucrar a la ciudadania en la problematica de la basura para que asi
mismo establezcan como resolver este grave problema. -Disminuir la produccién de basura para ser un municipio
modelo en el aspecto de limpieza a niveﬂ,g@éay@. Objetivos especificos: ‘Hacer conciencia en las personas, a cerca de
la forma en que afecta a todos el tirar basura en las calles, terrenos, canales y parques. -Lograr hacer un compromiso
por parte de los vecinos y del ayuntamiento, para dar lo necesario para mantener las colonias limpias. -Implementar un
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Evaluacion del desempefio gubernamental El Poder Legislativo del Estado de Campeche, a través de la Comision de
Vigilancia y la Auditoria Superior del Estado en cumplimiento al marco legal de fiscalizacién que es auditar las cuentas
publicas del Estado, Municipios y Organismos Descentralizados; disena para incluir en el informe de resultados de la
auditoria practicada, una herramienta que permitira a la sociedad y diputados contar con informacion relevante para
analizar y comparar el desempeio del gobierno estatal y municipal en el marco de atribuciones constitucionales y
gestion financiera de tal forma que pueda apoyar y motivar a que mejoren continuamente su gestion para mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos en un ambiente libre de corrupcion. Con la asesoria de la Asociacion de
Administracion de Ciudades y Condados (ICMA) se logré desarrollar el “Sistema de Indicadores de Medicion al
Desemperio Gubernamental” (SIMDEG) y la “Ley Constitutiva del Reconocimiento de la Gestion Gubernamental”;
también a través del Proyecto Atlatl se desarrollaron el “Marco Integrado de Control Interno para el Estado de
Campeche” (MICICAM), y las “Normas de Auditoria Gubernamental y al Desempefio” (NAGUN); ambas organizaciones
tienen como propdsito establecer mecanismos que apoyen al combate a la corrupciéon y mejoren el desempefio
gubernamental y son auspiciadas por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). Los
documentos de referencia (algunos en proceso de consolidacion y conclusion), son el producto de dos afios de analisis,
discusion y elaboracién que fortalecen el marco normativo para efectuar dichas revisiones contemplando aspectos de
analisis financiero, de normas ambientales y de salud cuyo fin es preservar la ecologia y al ser humano, coadyuvando a
los intereses de la poblacién en mejorar su calidad de vida. Objetivos que persigue: Para la Sociedad Campechana: 1.
Mejorar el nivel de vida, salud y medio ambiente en el que se desarrolla. 2. Participar legalmente en el 2003 en la
evaluacion del desempefio gubernamental a través de la inclusion de 5 ciudadanos profesionales en comités técnicos,
(figura enmarcada en la Ley Constitutiva del Reconocimiento de la Gestion Gubernamental) para calificar los resultados
del SIMDEG en los informes relativos a la revisién de la cuenta publica para efectos de otorgar el reconocimiento al
buen desempeno de la gestion gubernamental. Para los Entes Fiscalizados: 3. Redireccionar las politicas publicas y la
forma de administrar enfocadas a la mision y vision para las que fueron creadas por ley, generando inversion en lo que
decide la sociedad. Para la Auditoria Superior: 4. Cumplir con el mandato legal de determinar el desempeno, eficiencia,
eficacia y economia en el cumplimiento de los programas y metas fijados. 5. Construir un sistema eficiente que facilite la
revision y fiscalizacion de las Cuentas Publicas. 6. Propiciar que el dinero gastado sea bien administrado e invertido en
acciones que establece el marco constitucional. 7. Contribuir con la funcién social para que mejoren las formas de
administrar de los gobiernos asi como cuidar la calidad de vida del ser humano y el medio ambiente campechano en el
que se desarrolla. Acciones: Se han instrumentado 4 fases con diversas acciones: 12. Fase: Disefio 1. Reconocimiento
y existencia de un marco normativo para medir el desempefio gubernamental desde la perspectiva de fiscalizacion. 2.
Definicion y Establecimiento de puntos criticos a evaluar y normatividad complementaria a desarrollar. 3. Definicion de
indicadores estratégicos, constitucionales y administrativos de facil interpretacion y obtencién de la informacién. 4.
Determinacion de parametros de medicion para lo positivo, aceptable y no aceptable con base en estandares locales,
nacionales e internacionales. 5. Reportar los resultados a quienes es util la informacion, (entidades y congreso) para
actuar. 6. Emisién y difusién de los documentos normativos desarrollados (concluido el disefio se encuentra en etapa
de auscultacién). 7. Elaborar reglamento y convocatoria para conformar (se encuentra en etapa de disefio) el Comité
Técnico de Evaluacion para el otorgamipggédﬁ; reconocimiento a la buena gestion gubernamental. 22. Fase:
Implantacion Se planean realizar cinco etapas de implantacion basicas: 12. Etapa: Capacitacion continua a los grupos
de ciudadanos interesados, a las entidades fiscalizadas y al personal del organismo de fiscalizacién, para que se
conozcan los criterios de evaluacion e interpretacion de los resultados. 22. Etapa: En el informe de resultados de las
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El desempleo en la actualidad es uno de los principales problemas sociales a los que se enfrenta nuestro pais, segun
cifras publicadas recientemente por INEGI informan que el desempleo en México se ubicé en el 2,81 por ciento de la
PEA (Poblacion Econdmicamente Activa) entre enero y mayo del afo en curso, la PEA esta integrada por casi 41,5
millones de ciudadanos, lo que significa que en los primeros cinco meses del aino estuvieron sin trabajo alrededor de
1,16 millones de personas a pesar de realizar acciones de busqueda o que ha intentado ejercer un actividad por su
cuenta sin conseguirlo, el Estado de Michoacan con un total de 1,556, 195 de PEA cuenta con un indice de desempleo
de 2.2 por ciento. La ciudad de Uruapan se enfrenta de igual forma al problema del desempleo, pues la demanda de
empleo por parte de la ciudadania rebasa en gran medida la oferta de empleo de las empresas establecidas en este
municipio, es por esto que la Presidencia Municipal de la Ciudad de Uruapan, Mich., dentro de su estructura disefié un
Departamento de Bolsa de Trabajo, mediante el cual el H. Ayuntamiento pretende ser un puente de unién entre
buscadores de empleo y empresas, con la finalidad de coadyuvar en la satisfaccion de la necesidad de empleo de la
ciudadania uruapense, asi como de satisfacer las necesidades de vacantes de las empresas establecidas en esta
ciudad; otorgando a través de este departamento servicios de seleccion, reclutamiento y colocacion de personal
mediante la recepcién de solicitudes, la realizacion de una entrevista personalizada en la que determine el perfil y la
canalizacion de las personas hacia las vacantes en que reunen el perfil logrando asi que los Buscadores de Empleo
cuenten con mayores oportunidades de empleo.
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El objetivo primordial de este programa es promover la organizacién y participacion social de la ciudadania, mediante la
formacion y eleccion democratica de los comités vecinales, que funcionan como vinculo entre las colonias,
fraccionamientos y las comunidades rurales y el Gobierno Municipal asi como con otros niveles de Gobierno. Esto se
logra mediante la formacién de los comités vecinales que son la instancia mediante la cual se organizan y participan
democraticamente los habitantes de las colonias fraccionamientos y las comunidades rurales, y tienen como objeto
promover y fortalecer la participacion social, consolidando y desarrollando las formas organizativas existentes en las
colonias. Garantizando la participacion amplia y plural y democratica de sus miembros en las acciones de desarrollo
social. La participacion ciudadana se manifiesta con la asistencia de los representantes de comité vecinal en las
asambleas de Consejo. El Consejo de Desarrollo Municipal es el 6rgano de planeacion del ayuntamiento y los comités
vecinales, en el cual se decide y se busca democraticamente la mejor planeacién asi como las alternativas de
desarrollo mas viables para el desarrollo de la comunidad, la preservacion y restauracion de nuestro entorno ecoldgico
y el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del Municipio. En las asambleas de Consejo se decide
democraticamente la operacién y distribucidn de los recursos, que el Ayuntamiento asigna para infraestructura social
municipal, asi como la Prioridad anual de obras, entendida esta como la necesidad inmediata que se tiene que atender,
el reglamento interno del Consejo de Desarrollo Social Municipal, la zonificacién municipal, la eleccidon democratica de
los representantes del consejo a los distintos patronatos, las asambleas mensuales de consejo, asi como las acciones a
realizarse con la participacion de la comunidad. Una de las finalidades principales del programa es la participacion
directa organizada y reconocida por la autoridad, de las personas, para el mejoramiento de sus condiciones de vida.
Propiciar en la comunidad un espacio en donde sea posible descubrir que se tienen necesidades y problemas
comunes, y buscar soluciones ya que sélo a través de la suma de voluntades, trabajo y responsabilidad compartida se
podra no solo acceder a los satisfactores basicos, si no también emprender las tareas econémicas sociales, educativas,
culturales, salud, seguridad, recreativas, etc. que permitan mejorar la calidad de vida. Ya que las funciones del consejo
de desarrollo municipal son, impulsar la participacion de la poblacién organizada en la planeacién y operacion de las
acciones del mismo. La reunion en asamblea es un medio y una forma de participacion, en ella se discuten, analizan y
organizan tareas, con la idea de ser actores fundamentales en la solucion de problemas y alcanzar el bienestar
colectivo.
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El programa "Querer es Poder" se estructurd con la finalidad de apoyar a los alumnos que presentan bajo rendimiento
en las asignaturas de matematicas y espafiol en los grados de 3°,4°y 5° del nivel primaria,lo que ayudaria a elevar el
nivel académico de los educandos,repercutiendo asi tanto en el ambito escolar como en el seno familiar.Al ser el hecho
un aspecto primordial para el desarrollo arménico e integral de nuestra sociedad,ha sido una preocupacién constante
de las autoridades estatales y municipales,aportar ideas para que los alumnos asistentes a los espacios escolares
logren superar los obtaculos que presenten en el proceso ensefianza-aprendizaje,principalmente en los contenidos de
las asignaturas de espafol y matematicas y con tal intencion la autoridad municipal implemento el programa "Querer es
poder" como apoyo para aquellos nifios que enfrentan situaciones problematicas tanto en matematicas como en
espafol.Dicho programa es atendido en 36 escuelas sedes a contraturno,dando atenciéna dos grados de 15 a 20
alumnos en cada situacién escolar lo que viene sumar 72 grupos,los cuales son atendidos por 36 maestros y 2
psicolégos.Dicho cuerpo de docentes son asesorados por el equipo de maestros responsables del programa integrados
por 4 coordinadores y un responsable.En la asesoria académica realizada cada 15 dias se contemplan los contenidos
que se manejaron en el programa "Querer es Poder" siendo estos los mismos del plan y programa de estudios de
educacion primaria en 3°,4° y 5° de la S.E.P.En las reuniones colegiadas asisten los psicol6égos que apoyan el
programa con el fin de auxiliar a los docentes y para canalizar a los alumnos,dependiendo del problema que
presenten.También se calendarizan a cada uno de los centros educativos con el propésito de llevar platicas con los
padres de familia y conocer de cerca los factores que inciden en el bajo aprovechamiento de los alumnos.Los
profesores que atienden los grupos que forman parte del programai,inician sus actividades con un examen de
diagnéstico a cada uno de los alumnos,con el fin de conocer su nivel educativo y asi planear las estrategias y
actividades necesarias para ayudar mas firmemente a los nifios a su cargo.Al finalizar el periodo de cuatro meses de
apoyo a los alumnos,se realiza un instrumento de evaluacion llamado intermedio,esto con la finalidad de conocer el
avance académico de los educandos y seleccionar las actividades necesarias para la retroalimentacion en los casos
que asi lo ameriten.Al concluir el curso se aplicd un examen final con resultados en los que se refleja una marcada
mejoria,no solo en el avance académico,sino en el aspecto afectivo también.La lucha por lograr los objetivos,no ha sido
facil,pero el esfuerzo de los maestros y padres de familia tendra que arrojar resultados positivos en pro de la nifiez de
Nuevo Laredo,como la ha externado ampliamente nuestro presidente municipal el C.P.José Manuel Suarez Lépez,que
la educacion sera un aspecto muy importante a desarrollar dentro de su administracién,ya que lograr una educacion de
calidad dara como resultado una ciudad progresista,una ciudad pensante,una ciudad que mire hacia el futuro,una
ciudad con un gran desarrollo,"Una Ciudad sin Limites".
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El programa nace en Nuevo Laredo por iniciativa del Presidente Municipal que propone al H.Cabildo buscar
mecanismos que atenuen el elevado costo que generalmente representan los accidentes escolares,tanto para la
Institucion Educativa como para los Padres de Familia,especialmente cuando el recurso econdmico es limitado o la
atencién mpedica es urgente;es decir,este Programa tiene como objetivo cémo prever la necesidad de darle asistencia
médica al alumnado de las Instituciones Educativas Publicas de Nuevo Laredo,en sus niveles Basico y Medio-Superior
conformado por Preescolar,Primaria,Secundaria y Bachillerato que,en el trayecto hogar escuela(o viceversa),en el
transcurso del horario de estudio,dentro o fuera de la institucion educativa o en eventos organizados por la escuela o el
municipio,aun fuera del horario de clases,sufra un accidente.En sus inicios,este Programa,a través del
Municipio,contraté una Agencia de Seguros con la cual adquirié una Pdliza de Asistencia Médica por accidente que
cubriria gastos médicos hasta de $15,000.00 de manera directa;si ocurriese pérdida organica hasta $50,000.00 o
muerte accidental(alumnos mayores de 12 afios)$50,000.00.Dada la natural evolcucion que todo mecanismo social
representa,buscando la Autoridad Municipal eficientizar tanto los recursos econémicos como el Programa "Seguro de
Accidentes Escolares" y con aprobacion del H.Cabildo se optd por retirar los servicios de la Compafia Aseguradora y
tratar directamente el Ayuntamiento Municipal con los hospitales privados de la localidad,generandose un ahorro
bastante sustancioso.Aunque el objetivo del programa desde sus inicios ha sido atender médicamente en general a la
pobalcion escolar de los niveles antes mencionados,en donde confluyen hijos de familias de distintos niveles
economicos,es claro que la Autoridad Municipal tiene en mente que el programa es mayormente benéfico para aquellos
alumnos cuyas familias tengan un nivel socioecondmico limitado y para quienes los altos costos de la atencién médica
serian dificilmente accesibles.Para alcanzar el programa la Direcciéon de Desarrollo y Bienestar Social,a través de la
Subdireccion de Educacién Municipal,realizé trabajo de campo que involucré la accion de diversos sectores de la
comunidad y gobierno,siendo entre otros la oficina Regional de Servicios Educativos,las escuelas publicas locales y sus
personales directivos y docentes,con lo cual se estableci6 la base de datos necesario para el proyectar el programa que
en este afo escolar atendié 182 alumnos de distinto nivel educativo.
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Objetivos: -Cubrir las necesidades de infraestructura que presenten los planteles en adopcién, bajo los rubros de
construcccion, mobiliario y equipamiento. -Participar en la formacion de valores civicos,realizando honores a la
Bandera,integrandose a las asambleas los lunes de cada semana y en las que participan,maestros,alumnos,padresde
familia y vecinos de la comunidad de cada plantel adoptado. Acciones: 1.-Se requiere una calendarizacién de visitas a
los planteles,iniciando con las instituciones que se ubiquen en lugares o puntos de referencia urbana que por ser de
reciente creacion presentan carencias de infraestructura en sus diferentes rubros. Esta calendarizacion es realizada a
travéz del personal perteneciente a la Subdireccion de educacién municipal, respaldando por la informacion
proporcionada por la oficina de Desarrollo Regional de la Educacion.(SECUDE). Este listado es
supervisado,personalmente , por el Presidente Municipa,quien autoriza el orden de visitas. 2.-Se convoca a una reunion
de directorees de cada una de las Escuelas que sean visitadas durante cada trimestre.En ellas se les da a conocer las
fecha de la adopcion y se les entregan los formatos en los que el director,supervisor escolar y el presidente de la
asociacion de padres de familia,registraran las necesidades prioritarias que tenga la escuela. 3.- Las necesidades
presentadas,se presupuestan de manera equitativa, entre las ecuelas adoptadas,si el monto se excediera se realiza un
estudio que es presentadi para autorizacion del presidente municipal, quien dara resolutivo.Personal que interviene en
la accion 2 y 3:Direccion de Desarrollo y Blenestar Social por medio d ela Subdireccion de Educacién,Direccion de
PLaneacioén y Subdireccidon de Adquisiciones y Secretaria Particular. Adopcion: Se realizara la primera visita a las
escuelas en las fechas programadas, que seran siempre en lunes y al inicio del turno(matutno y vespertino). -La
participacion en los honores a la bandera,se hara bajo la organizacion que el plantel acostumbra,respaldado por el
departamento de eventos civicos perteneciente a la Subdireccion de Educacién. -De manera directa el presidente
Municipal,declara formalmente la adopcion de la escuela y anuncia los beneficios que otorgados y la fecha de la
segunda visita,en la que se entregara mobiliario,equipo y material didactico.(en un plazo de 15 dias).Quedando
pendiente la tercera visita,que sera determinada de acuerdo al tamafio de las obras materiales y el tiempo que se
requiere para su construccion. -Trimestralmente se realiza una evaluacién para determinar los alcances vy los faltantes
del programa que permiten realizar ajustes,derivados de las necesidades reales presentadas. NOTA: Cuando hay dos o
mas planteles adoptados en el mismo sector, se realiza la adopcion en un solo edificio pero con beneficios
individuales,personal que interviene:Direccion de desarrollo y bienestar social a travéz de la subdireccion de
Educacion,Subdireccion de Servicios Generales, Subdireccion de adquisicidn, Direccion de planeacion,Direccion de
obras publicas,Secretaria particular y desarrollo Integral para la familia(DIF).
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Este programa nace de la necesidad de llevar un Gobierno humanitario mas cercano a la poblacion;C.P.José manuel
Suarez Lopez,crea un estacio de participacion para los nifios, jévenes, mujeres,hombres y adultos mayores, quienes a
travéz del dialogo, propuestas e incluso reclamos, expresan la problematica en la que se encuentran inmersos, para
que juntos pueblo y gobierno generen solucién a las mismas. -En general este programa cumple el objetivo de ser un
puente de comunicacién directa y eficaz entre la ciudadania y el gobierno municipal. -Consolida el contacto directo con
la ciudadania. -Contribuye a la economia familiar y la salud publica. -Contribuye un foro de consulta ciudadana. -Busca
incrementar la rapidez de respuesta de la Administracién Municipal. Acciones: Una vez por semana se realiza la visita a
una colonia de nuestra ciudad. -Antes del evento se realiza reunidn previa con liders sociales de la comunidad a visitar
por el programa(Conocer necesidades apremiantes a corto,mediano y largo plazo). -Inician acciones a coro y
medianoplazo como loes: fia reparacion de alumbrado publico,bacheo de calles,limpieza de terenos baldios y tiraderos
de basura clandestinos,recolecciénde llantas inservibles,campana de descacharrizacion(muebles o articulos
inservibles,escombro,etc....),fugas de agua potable, limpieza de atarjeas,etc. -El dia del evento comienza el programa
con brigadas médico-asistenciales gratuitas(corte de cabello,consultamédica y medicinas,consulta
dental,consultaveterinaria-aplicacion de vacuna antirrabica-).también se lleva teatro educativo y rifa de balones de futbol
para los nifos y rifa de despensas entre los adultos. *Inicio formal del programa: 1.-Bienvenida al Presidente Municipal.
2.-Intervencion de vecinos para exponer necesidades o apoyos que requiere y que fueron analizados y programados
durante la reunion previa. 3.-Explicacion de la obrapublica a realizarce en esta colonia,asi como las acciones de
respuestainmediata(corto y mediano plazo) y avances realizados con anterioridad. 4.-Apertura dle micréfono a
participantes espontaneos(vecinos en general). 5.-Intevencion del Alcalde respondiendo a las solicitudes y generando
compromisos. 6.-Despedida. -Posteriormente,la subdieccién de participacion ciudadana distribuye los compromisos
contraidos por la Administracién Municipal hacia las direcciones municipales,oficinas estatales ofederales, segun sea
de su competencia para su cumplimiento y respuesta. -Se da seguimiento a los compromisos y se visita a las personas
que hicieron las solicitudes para verificar la respuesta y grado de satisifaccion.
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Descripcién y objetivos Dada la inmigracion de la ciudad de Ledn y las demandas que estos grupos de indigenas
hacian a las instancias publicas de los diferentes 6rdenes de gobierno, y a que en mas de una ocasion su necesidad
era utilizada con fines partidistas e intereses de poder; el gobierno municipal acordé con la sociedad civil, la
intervencion interinstitucional para coordinar y potenciar los recursos que se iban entregando a estos grupos, que
superara la actitud asistencialista que habia prevalecido hasta entonces y que provocaba, en ocasiones, entregar los
mismos apoyos pero por diferentes instancias y propiciaba cierto chantaje de los supuestos lideres indigenas. El
objetivo del Programa consiste en dignificar las condiciones de vida de los indigenas establecidos en el municipio de
Ledn, a través de una relacién de corresponsabilidad que les permita integrarse y desarrollarse como personas y
ciudadanos, en un medio ambiente propicio, aprovechando los valores propios de sus culturas. Acciones La
metodologia se basa en el desarrollo comunitario y parte del andlisis de la realidad: problemética, necesidades y
anhelos. Cuidando mucho la efectiva vinculacion con y entre las dependencias publicas y los organismos involucrados
de la sociedad civil, como promotores y facilitadores. Haciendo un ofrecimiento de manera conjunta, previo compromiso
de las comunidades indigenas. Algunas de las acciones mas importantes son: la integracién del Consejo Indigena
Municipal, nombrando, entre otros, a dos representantes, hombre y mujer, por cada una de las etnias que habitan en el
municipio; la atencién médica y dotacion de medicamentos; la prevencion de inundaciones y proteccion con posibles
siniestros; educacion bilingiie y alfabetizacion; la promocion, produccion y ventas de artesanias con su respectivo
financiamiento, y otros proyectos productivos; la difusion de las culturas indigenas; y la regularizacion de derechos y
obligaciones ciudadanas. Instancias involucradas El liderazgo del programa es asumido por la Presidenta del DIF
Municipal y la coordinacién y seguimiento del Programa fueron asumidos por la Direccion General de Desarrollo Social.
Con la estrecha participacion del Centro Indigena Loyola, A.C., del Instituto Municipal de Vivienda (IMUVI), el DIF
Municipal, la Direccién de Educacion, la de Salud, la de Mercados, la de Obras Publicas, la de Proteccion Civil, la de
Parques y Jardines, el Instituto Cultural de Ledn, la Procuraduria de los Derechos Humanos, el Instituto Federal
Electoral (IFE), la Direccién Estatal del Registro Civil y la Secretaria de Desarrollo Social a través de FONAES. Y
principalmente de las comunidades indigenas otomi, purépecha, mixteca de San Martin, mixteca de San Andrés,
chamula y nahuatl.
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Es un concepto que involucra una serie de médulos para la captura de informacion, mecanismos de extraccion de
bases de datos, recoleccion de sistemas tradicionales y concentracion de lo anterior en un nucleo global para su
consulta administrada. La construccion de lo anterior esta basado en codigos, estructuras y plataformas como cualquier
sistema de informacion sélo que con la peculiaridad de ser mas adecuado para el manejo de georeferencia y
estadistica de datos relevantes. Su mision es colaborar en el desarrollo de Soluciones que ocupen referencias
geograficas, a través del desarrollo de aplicaciones SIG (Sistemas de Informacién Geograficos) y otros mecanismos
que permitan la recopilacion y empate de la informacién cartografica asi como la relaciéon de esta informacion con sus
respectivos datos (informacion alfanumérica).Es la forma mas clara y amigable de manejar datos que son ubicados en
mapas Yy de los cuales se puede desarrollar estadisticas utiles. Su objetivo general es el contribuir a la modernizacion
administrativa apoyando en las tareas diarias de las areas municipales cuyas labores estan involucradas con el
conocimiento de la ubicacién y datos de elementos dentro del espacio fisico municipal de Aguascalientes.
Sencillamente, cualquier tarea que involucre el manejo de datos ubicados en mapas o consideracion de estadistica por
zonas, es factible de manejo a través del SIGEMA. Algunas de las acciones realizadas en contribucién han sido:
-Obtencion de la plataforma de trabajo adecuada para este campo de la Tecnologia de Informacion: software, hardware
y personal capacitado. -Recoleccién de informacioén basica de Organismos primarios previo acuerdos. -Creacion de una
base de datos nucleo, que sirve de repositorio de datos esenciales para contar con informacion georeferenciable util
para todas las areas operativas. -Conexion logica de Sistemas de informacién existentes en el Gobierno Municipal, asi
como modulos de captura especificos para enriquecer la base de datos nucleo en forma directa, automatica y en tiempo
real. -Conformacion de esquema de capas de informacion, util para todo el Gobierno Municipal. Actualmente, se tienen
casi 200 capas de informacion. -Presentacion del Concepto SIGEMA a todos los niveles de funcionarios del Gobierno
Municipal y algunos del Gobierno Estatal. -Publicacién y puesta a disposicion del manejo de consultas del SIGEMA
tanto al interior del Gobierno Municipal a través de un Intranet, como al exterior a través del Sitio Web Municipal (Ver
archivo Nuevo Sitio Web Municipal). -Permanentemente, implementar herramientas que permitan manejar mejor la
informacion estadistica y georeferenciada. EI SIGEMA se ha convertido en la plataforma estandar del Gobierno
Municipal para el manejo de la Georeferencia y Estadistica por Zona. Se han desarrollado 17 Geosistemas de
Informacién y diversos modulos que se han repartido en mas de 50 areas operativas del Gobierno Municipal, todos
conformando el concepto SIGEMA. Algunos aspectos que maneja el SIGEMA como herramientas de trabajo, aparte de
los comunes en este tipo de aplicaciones son: -Operacion de diversos mapas abiertos en forma simultanea. -Trabaja
todo tipo de unidades de medida. -Desarrollo de busquedas por su posicion en mapa o por dato alfanumérico. -Toma de
medidas de distancia a escala. -Exportacion de informacion en diversos formatos. -Paneos y acercamientos.
‘Visualizacion empalmada de Fotografia. -Descripcidn particular de elementos seleccionados. -Cubo de decisiones.
-Entre otros. Para la informacién que se manipula, han colaborado diversas instancias del Gobierno Estatal y del
Gobierno Federal, considerando también, por supuesto, todas las Dependencias Municipales. Este Concepto ha sido un
punto clave en el éxito de otros Programas calificados como vanguardistas a nivel nacional. Practicamente todo se ha
desarrollado con ingenio y conocimiento técnico del propio personal, en equipo y software existente, por lo que el costo
requerido para este Programa ha sido casi nulo.
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El objetivo del programa es la cria, reproduccién, venta y consumo de pescado. La idea es que las personas del
municipio tengan a la mano el producto. El municipio presta la maquinaria, el apoyo técnico y da el nylon, la ciudadania
pone la mano de obra. En el Ejido de San Simon se han hecho 10 estanques. El municipio da asesoria sobre la
alimentacion y el manejo del estanque. Pasados entre 4 y 6 meses el municipio nuevamente les otorga mas peces a
través de la secretaria de pesca. Es decir, hay una coordinacion entre varias dependencias del municipio para la
ejecucion del programa.
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El Ayuntamiento de Ahome,a travéz de su junta de agua potable y alcantarillado (JAPAMA) puso en marcha, en abril del
2002, el Programa: Agua de calidad para Ahome. Este contempla la construccion y mantenimiento de 14 clarificadores
y dos plantas potabilizadoras completas, en las comunidades rurales con una inversion de $9,827,157.00 pesos con
recursos municipales y de la JAPAMA en beneficio de 69,826 habitantes. A la fecha se han construido 12 clarificadores
y dos plantas con su clarificador correspondiente, que trabajan al 100%; de los dos pendientes uno tiene un avance de
60% y el otro del 15% y se espera concluirlos en el mes de noviembre de este ano. Los clarificadores son la estructura
principal del proceso de un sistema de potabilizacion, consta de un mecanismo que agita el agua cruda, al mismo
tiempo que se aplican productos quimicos que genera la floculaciéon o condensacién de los contaminantes gruesos y su
sedimentacion,de tal forma que se hace claro y transparente el liquido para posteriormente pasar por el proceso de
filtracion, cloracion y potabilizacion, que lo convierte en apto para el consumo humano. Los objetivos del programa
estan encaminados a elevar la cantidad d diva de los habitantes de la zona rural, mediante la donacién de agua potable
limpia y pura con las mismas cualidades que distingue a la que se consume en la zona urbana; en la ciudad de los
Mochis, por ejemplo,se puede beber agua directamente de la llave con adsoluta confianza;y este privilegio se esta
poniendo al alcance de los habitantes de las comunidades campesinas y proporcionales la estructura en agua potable
para su desarrollo. Los motivos que decidieron el concurso de las acciones que dieron lugar al programa empezaron a
gestarse durante las visitas de campafa que el actual Presidente Municipal,Mario Lopez Valdez, hizo a la zona
rural,pues el mas reiterado reclamo de la poblacion fue la baja calidad del agua.El viejo sistema de cloracion-filtracion
no solo era insuficiente en cantidad sino que el ahua habia que herbirla, con el consiguiente gasto de gas,carbon,lefa y
obligaba a comprar agua embotellada. Ante esta situacion se reviso la infraestructura, se hizo un diagnostico t’cnico y
se determinaron las acciones que hicieran posible el incremento del liquido en pureza y cantidad. Las comunidades
tenian tambieén otro tipo de necesidades urgentes pero,por su impacto social,se determiné que el agua los superaba
en prioridad y urgencia.
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Dentro del programa anual deportivo 2002 de la Direccion de Educacion, Cultura y Deporte, de la Secretaria de
Desarrollo Social del Municipio de Aguascalientes, por primera vez se realiza el programa "VACACIONES EN TU
PARQUE" siendo en esta ocasion un programa piloto que congreg6 a 2,800 participantes En esta actividad deportiva
que esta dedicada a los nifios de 6 a 12 afnos, se lleva a cabo en 15 parques municipales tanto en el area urbana como
en la rural, que reunan los requisitos indispensables para realizar las actividades correspondientes, entre las que se
encuentran las deportivas que encierran las disciplinas de futbol, baloncesto, Béisbol, voleibol, asi como la Activaciéon
fisica y la Recreacion, que es un espacio de esparcimiento y convivencia social. Cabe sefalar que la realizacién de este
evento comprende el lapso vacacional de los nifios, que inicia el 12 de julio y termina el 9 de agosto, en un horario de
9:00 a 12:00 hrs. de lunes a viernes. En dicho programa nos dimos a la tarea de estructurar varias estrategias de
organizacion, con el propdsito de ofrecer a los nifios de la entidad una sana alternativa para invertir el tiempo libre de
asueto escolar, aprendiendo mediante aspectos basicos del deporte de su preferencia. En este afio 2003, se tiene
prevista la asistencia de mas de tres mil nifios, que al igual que el afo anterior, recibiran la asesoria y las platicas que
tendran a bien impartir las distintas instancias, tanto de gobierno como del municipio, asi como del decidido apoyo del
Instituto Aguascalentense del Deporte.

Page 86




preguntal

2392

2003

dimos a la tarea de recopilar y evaluar todas las necesidades del municipio. Se llevaron a cabo visitas a todas las
comunidades para la formacion de los concejos de participacion ciudadana, del Comité de Planeacion para el
Desarrollo Municipal, mediante talleres en las mismas, donde la poblaciéon externé sus demandas mas prioritarias,
haciendo lo mismo con los Concejos de la cabecera municipal. Ello nos llevé a la aplicaciéon de un diagnéstico, donde
se recogi6 toda la informacion en materia de salud, educacion, caminos, urbanizacién municipal, entre otras. En base a
eso consideramos que era urgente responder a las urgencias de ese diagndstico municipal para que nos permitiera
establecer una base sélida en la que debia apoyarse nuestro Plan de Desarrollo. En primer lugar, pensamos en que era
necesario que la conduccién del municipio debia ser basada en la participacién ciudadana que guardara un equilibrio
entre lo factores econémicos, sociales y politicos que permitieran una calidad de vida cada vez mejor. El municipio de
geograficas de 15°41°03"" norte y 93° 12" 27" de longitud oeste y una altitud de 100 metros aproximadamente sobre el
nivel del mar. Colinda al norte con el municipio de Villa Corzo; al noroeste con el municipio de La Concordia: al este y
sureste con Mapastepec, todos del estado de Chiapas vy, al sur y suroeste con el Océano Pacifico. Su economia esta
sustentada originalmente en las actividades del campo y de la pesca, entre otras ventajas. Y por ello, sabemos que
niveles de gobierno para implementar planes de desarrollo. En ese orden de ideas, para cumplir con los anhelos y
demandas de la poblacion que arroj6 el diagnéstico elaborado, tomamos como punto de partida la vision del municipio
equipo de trabajo en la administracidn publica municipal. Me refiero a los valores de honestidad, transparencia,
participacion, eficiencia, legalidad, franqueza y cordialidad. Asi estamos enfrentando los problemas que nuestro
municipio reclama sean solucionados. Por esa razén, implementamos dentro de nuestro Plan de Desarrollo un
programa dirigido a la cabecera municipal cuya prioridad es la “Prestacion de servicios publicos de calidad”,
especificamente retomando como una de las acciones a realizar inmediatamente “el abastecimiento del Agua Potable
para la cabecera municipal”, que a raiz del fenémeno metereoldgico de 1998 el “sistema de captacion y linea de
conduccion” fue destruido en su totalidad. Se elaboraron los talleres de trabajo con los representantes de los Concejos
de Participacion Ciudadana del Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal (COPLADEM), quienes por primera
vez fueron constituidos en forma plural y democratica, accion que nos permitié darle la importancia y prioridad debida a
una de las obras mas sentidas en la poblacion, partiendo de la elaboracién del Estudio del Plan Maestro para el
mejoramiento de los servicios de Agua Potable, Alcantarillado Sanitario y Saneamiento por un costo de $ 634, 800.00,
lo que nos permitio tener una visién clara de la obra, destinando en el primer aino de ejercicio presupuestal de gobierno
la cantidad de $ 7" 418, 312. 00, para beneficiar a 14, 499 habitantes que habitan la cabecera municipal, teniendo como
meta, el abastecimiento de mas de 21, 000 habitantes al aino 2022, con una dotacion de 200 litros por habitante diarios,
para la Galeria Filtrante, recursos propios del ejercicio presupuestal del municipio, contando con la validacion de
expedientes a cargo de la Secretaria de Planeacion y la Comision Estatal de Agua y Saneamiento, ambas del gobierno
del Estado de Chiapas y la participaciérpgaéagg‘omisién Nacional del Agua (CNA) en su asesoria.
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La presente administracion del Ing. Juan Carlos Nufiez Armas, tiene como uno de los principales objetivos, el poder
lograr el desarrollo econémico y urbano del municipio de Toluca partiendo de un enfoque de sustentabilidad. Es por
ello, que preocupado por la situacion ambiental de nuestro municipio, se han implementado una serie de programas
que en su conjunto se pretende que vayan minimizando la situacion ambiental en la que nos encontramos. Estos
programas funcionan en lo particular de forma independiente mediante una serie de acciones especificas, que van
desde la reforestacion de areas naturales protegidas, la inspeccion a industrias, comercios y servicios, la difusién de
una nueva etapa en la educacion ambiental sobre todo en el manejo de los residuos solidos, hasta el inicio de
procedimientos administrativos por el incumplimiento de la normatividad vigente que nos rige en materia ambiental. Del
mismo modo, las acciones ejecutadas abarcan desde gestiones entre diferentes dependencias de gobierno, ya sea
municipal, estatal o bien federal, hasta la vigilancia e inspeccion ambiental, asi como también la difusion de una nueva
cultura ambiental en centros escolares de nivel preescolar, primaria, secundaria, preparatoria y licenciatura, y con
grupos y sectores de la sociedad. Finalmente, la ejecuciéon de cada una de estas acciones que se encuentran en cada
uno de los programas, conllevara directamente a lograr el objetivo general del municipio, alcanzar un verdadero
desarrollo sustentable, que se refleje directamente no solo en el desarrollo econémico y urbano del municipio de
Toluca, sino en elevar el nivel de la calidad de vida de la poblacién que en habita.
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Objetivo que persigue: El Programa para la adecuacion y divulgacion de los Planes Parciales del Municipio de Oaxaca
de Juarez, por medio de los Talleres de Participaciéon Ciudadana, tiene como objetivo el involucrar a la poblacién de las
agencias y colonias que integran este municipio, en la Planeacion del uso y destino de los terrenos de su comunidad,
logrando un nivel de consulta y consenso, mediante sus aportaciones derivadas del conocimiento empirico que poseen,
para asi proyectar el crecimiento controlado de los nucleos poblacionales y prever las reservas territoriales para cultivo
y reforestacién, con mayores probabilidades de que el cumplimiento de los objetivos planteados en los Planes y
Programas de Desarrollo disefiados para la region, sea vigilado y respetado por los propios habitantes de esos nucleos.
Acciones que se estan llevando a cabo para alcanzarlos: La Coordinacién de Planeacion Urbana, a través de la
Direccién de Planeacion Urbana, convocé a participar en estos Talleres a los Agentes Municipales, Presidentes de
Bienes Comunales y Ejidales, Presidentes de Comités de Vigilancia, Presidentes de los COMVIVES de las colonias, y a
los habitantes de las zonas de. viviendas de asentamientos irregulares cuyo uso de suelo ha sido violentado por el
proceso de urbanizacién de la zona. Esto implicod que los servidores publicos de la Coordinacién de Planeacion Urbana
Municipal, programaran las fechas, horarios y lugares para llevarlos a cabo, asi como la elaboracién del material
didactico: planos, videos y proyecciones graficas que explicaran el desarrollo de las sesiones en los talleres, ademas de
asumir el compromiso de conducir y aplicar la metodologia de los mismos. Una vez que se concluyen los talleres,
mediante diagnosticos particulares y estudios urbanos del entorno, se verifican en el terreno las opiniones aportadas
por los participantes, de acuerdo a las siguientes consideraciones: -Revision de las areas de equipamiento para cada
colonia, barrio o sector de la mancha urbana, realizando su consolidacién, o bien proponiendo otras cuando estén
invadidas por el esquema de apropiacion desordenada de dichas areas planteadas en los Planes Parciales. -Revision,
reestructuracion y jerarquizacion de las vialidades en funcién de la especializacion econdmica y usos de suelo para la
zona de estudio en los Planes Parciales y revalorizar la clasificacién de los servicios de borde ofrecidos en las
propiedades de uso de suelo mixto dentro del sistema de vialidades del area de estudio. -Levantamiento de informacion
en las zonas de asentamientos espontaneos que invadan areas de preservacion ecolégica y de aptitudes agricolas y
pecuarias asi como las invasiones de pobladores en zonas determinadas como parques ecologicos limitados de baja
intensidad. El resultado obtenido,permitira formular propuestas de adecuacion a nivel detallado para cada asentamiento
humano.
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Objetivo Promocionar la participacion de los productores de artesanias oaxaquefas en ferias y exposiciones dentro y
fuera de nuestro estado, con la finalidad de exhibir y comercializar sus productos en nuevos mercados, para estimular
sucreatividad artistica reconociéndoles el valor cultural, tradicional y comercial de sus obras. Propiciar la
comercializacion de las artesanias, a través de la vinculacion de los productores artesanos y el consumidor final.
Ofrecer a los artesanos una alternativa de ventas a través del cual incrementen sus relaciones comerciales, en un
espacio digno y que solamente se comercialicen artesanias. Hacer que la actividad artesanal sea econémicamente
sustentable y con posibilidades de desarrollo. Ubicar a Oaxaca como el principal centro cultural donde una gran
diversidad de regiones convergen, para mostrarle al mundo la importancia de las tradiciones mexicanas y sus
productos. Crear un espacio donde los habitantes de la ciudad de Oaxaca y el turismo puedan conocer lagran
diversidad cultural de la Republica Mexicana. Obtener recursos econdmicos derivados de eventos donde se promueva
y difundan las artesanias para lograr la sustentabilidad del fomento artesanal. Acciones que se estan llevando a cabo
para alcanzarlas Creacion de espacios al arte popular .Realizacién de la Expo Artesanal Oaxaca 2002 .Realizacion de
la Exposicion Pictérica y Artesanal Identidad .Realizacién de la Feria Estatal de Tapete de Lana 2002 .Realizacion de la
Expo Artesanal Decembrina 2002 .Muestra artesanal Lo Nuestro "Manos que hacen maravillas" Promocion

artesanal .Apoyo a grupos de artesanos para que asistan a las diferentes ferias y exposiciones quese realizan en la
Republica Mexicana. .Monitoreo de exposiciones a realizarse a lo largo y ancho del pais donde los artesanos pueden
comercializar sus productos. .Organizar a los artesanos oaxaquefos para que asistan a estos espacios, gestionando
descuentos y facilidades para su participacion y solicitud de apertura de espacios en nuevas plazas. Presencia de
Oaxaca en el Republica .Realizacion de muestras artesanales en ciudades importantes Instancias de gobierno
participantes:Municipal.
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Es un esquema operativo y de atencion ciudadana dirigido a empresas sin riesgo ambiental y con giros no
reglamentados por el Municipio, para que en un solo dia, en un solo momento, en un solo lugar y con un unico formato,
se realicen los tramites necesarios para el inicio de actividades, garantizando certeza y seguridad juridica. Sus
caracteristicas, rebasan lo considerado por un Sistema de Apertura Rapida de Empresas, SARE, que es un Programa
con origen en el Gobierno Federal y aplicable a nivel nacional. Basicamente, en el Programa UNO, la persona que
desea iniciar operaciones comerciales en Aguascalientes llega a una ventanilla donde le solicitan informacion y algunos
documentos esenciales (que se notifican en cualquier promocional del Programa: carteles, internet, etc.) luego, en muy
pocos minutos, se le notifica si procede su peticion, y en caso de proceder, se inicia la fase del tramites que concluye
en la entrega de su licencia oficial en su casa. De cualquier forma, desde el momento que se le indica que procede,
puede realizar la apertura de su empresa (es decir, en solo minutos). Para realizar este procedimiento, se instalé una
Red de Tres Ventanillas de Gestion Empresarial ubicadas geograficamente en sitios estratégicos de la ciudad para la
mejor atencion. En este programa participa tanto el Gobierno Estatal como el Gobierno Municipal, aunque
practicamente todo el proceso se desarrolla en la Secretaria de Desarrollo Urbano Municipal. Practicamente todo el
procesamiento de documentos e informacién desde el punto inicial consistente en la captura de solicitud de la licencia
comercial y luego la entrega de licencia preeliminar, hasta el punto final consistente en la emision oficial de la misma
licencia, se encuentra automatizado, lo cual lo hace muy rapido, confiable por disminuir errores o corrupciéon humana 'y
facil en desarrollo. En sintesis, la serie de tareas que se han desarrollado para alcanzar el nivel actual es: -Un Convenio
de Colaboracion Gobierno del Estado Gobierno Municipal para alcanzar el Programa UNO, donde el 95% se requiere
de participacion municipal. -Asistencia del Gobierno Municipal a la Capacitacién de Mejora Regulatoria Municipal
impartido por la Comision Federal de Mejora Regulatoria. -Creacién de un area municipal coordinadora de las
operaciones encaminadas a la Mejora Regulatoria Municipal. -Desarrollo permanente de redisefio de procesos
(Reingenieria Organizacional Municipal). -Desarrollo de una Nueva y Optimizada Guia de Tramites de Servicios
Publicos Municipales, que posteriormente se presentod y publicé para la Ciudadania. -Implementacién de un esquema
de aseguramiento de la Calidad con el ISO9000. -Implementacion de Tecnologia de Informacion para otorgar rapidez,
seguridad, consistencia, transparencia, facilidad y rastreabilidad a toda la plataforma operativa. -Invitar a personal de
COFEMER para que evaluaran el proceso SARE. -Realizar ajustes positivos permanentes tendientes a hacer efectiva la
mejora continua.
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Pueblos mancomunados de Lachatao, Amatlan, Yavesia y sus anexos La Neveria, Benito Juarez, Cuajimoloyas, La
Tuvi y Llano Grande de la Sierra Norte en el Estado de Oaxaca. Son comunidades que han estado organizadas por
mas de 500 afnos, trabajando unidos en forma mancomunada para beneficio de los pobladores que integran las ocho
comunidades. La actividad comercial deshidratar los frutos de la regién y de otras regiones, asi como los hongos
silvestres del bosque y las hierbas de olor que de manera natural se desarrollan en el bosque, se inici6é en el afio 2000
como una extension del envasado de agua de manantial purificada y para complementar y desarrollar la planta en el
area de alimentos mediante el aprovechamiento sustentable de los recursos con que se cuenta en pueblos
mancomunados. Un punto adicional que se debe mencionar es el hecho de que se estan incorporando a esta cadena
de valor, comunidades como Chayuco en la costa, productores de Tapanatepec, productores de Upis lalana y
productores de Santa Maria Zaniza como nuestros proveedores de pifia y mango. Objetivo. Generacion de empleo y
desarrollo para la mujer y continuar con el desarrollo de la envasadora en el area de alimentos mediante el
deshidratado de frutos, hongos y hierbas de olor. Las acciones que se llevan a cabo para alcanzar estos objetivos. Se
somete a asamblea general de comuneros para la toma de decisiones para seguir desarrollando la envasadora y
empacadora pero en el area de deshidratado de especies de hongos silvestres para el mercado italiano y de frutos para
el mercado local, cuya actividad siga generando empleo y desarrollo para la mujer de pueblos mancomunados. Una vez
aprobada la propuesta, se compran los equipos, se contrata al grupo de consulta que nos ayudara a ejecutar el
proyecto, se inicia la solicitud de permisos forestales a la SEMARNAT, se desarrollan la Uma y Mia, se estructuran los
programas de capacitacion para colecta y deshidratado de hongos vy frutos, se realiza un estudio de aprovechamiento
que nos permita manejar adecuadamente los hongos silvestres para asegurar su produccién de manera natural y Se
inician las platicas con otras comunidades productores de frutos para incorporarlos a la cadena. Se buscan
financiamiento que nos permita pagar los equipos, los hongos y las frutas y la participacion de ferias y eventos que nos
permitan promocionar nuestro producto terminado se consiguen clientes con los que actualmente se comercializa el
producto. Se establecen objetivos de crecimiento y desarrollo del negocio en que se involucra al personal, en especial
al personal femenino, el cual se reubica en la nueva area de Deshidratado para dar cumplimiento al plan de desarrollo
de la mujer. Se realizan programas de desarrollo para el personal que tiene el interés suficiente que le ha dado buenos
resultados a la empresa. Al igual que en area de envasado de agua, se les apoya financieramente y se les da
facilidades para que puedan trabajar y estudiar a la vez. Las instancias de que participan o que estan involucradas en
estos procesos son: el Comisariado de bienes comunales, que representa y ejecuta las decisiones de la asamblea
general de comuneros, la asamblea de caracterizados y las autoridades municipales, agencias municipales y agencias
de policia de las ocho comunidades. La maxima autoridad es la asamblea general de comuneros, el Comisariado les
representa y es el ente que ejecuta. Los clientes de manera general participan: empresas, publico en general, hoteles,
restaurantes. Todos estos clientes participan ya que compran el producto por su calidad y por el aspecto social que
representa, de esta manera apoyan el trabajo que se realiza en esta empresa, el desarrollo de la mujer, la conservacion
de los bosques y el aprovechamiento de los recursos, en fin todo el ambito social que encierra.
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Objetivo. Dotar al gobierno municipal de documentos de caracter juridico.administrativos~ en el que se establezca en
forma clara la estructura administrativa del ayuntamiento, asi también se especifiquen las funciones y responsabilidades
de quienes ocupan los diferentes cargos en la administracion municipal. Al tomar posesion el Lic. Gabino Cué
Monteagudo como Presidente Municipal de Oaxaca de Juarez en enero del 2002, y ante la necesidad de definir las
funciones de las diferentes areas que conforman el gobierno municipal, se establecié como prioridad el contar con un
manual general de organizacion, que se elabor6 en un periodo de seis meses, de tal suerte que para junio del 2002 se
estaba presentando el manual general de organizacién, de ahi se comenz6 a trabajar con los manuales especificos
para cada dependencia mismos que a la fecha se encuentran concluidos.
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Se trata de un Programa de Modernizacion Tecnoldgica sin precedente en el Sector Publico a nivel Latinoamérica y un
caso de potencial impacto mundial. Consiste en la reforma de la Plataforma Operativa en los sectores: Administrativo,
Hacendario, de Atencién Ciudadana, de Control en Obra y Control en Servicios Publicos del Gobierno Municipal de
Aguascalientes. Su concepcion tiene como base, un modelo tedrico que enfoca su atencion en lo que considera, los 5
sectores distinguibles de una plataforma operativa en un Gobierno Municipal: 1.- Base fisica y l6gica para la
operatividad municipal. 2.- Operacion interna del Gobierno Municipal. 3.- Desarrollo de tareas del Gobierno Municipal en
impacto al Municipio. 4.- Interaccion de la Ciudadania, con su Gobierno Municipal. 5.- Evaluacion, control y toma de
decisiones ejecutivas. El desarrollo se realiza en colaboracidén con una empresa Europea quien basicamente esta
financiando este proyecto. La colaboracién radica en lo siguiente: el Gobierno Municipal aporta los modulos
componentes en los cuales ya se tiene un avance significativo y son adecuados para el Proyecto; la empresa aporta el
nucleo del Sistema que en esencia, radica en la estructura hacendaria y administrativa elemental. Por otra parte, el
Gobierno Municipal aporta el conocimiento en el otorgamiento del Servicio Publico y el personal técnico de elaboracion
del Sistema, mientras que la empresa otorga el programa computacional nucleo y su experiencia técnica en su
implementacién en un proyecto de estas caracteristicas. La inversion de la empresa queda de manifiesto en la intencion
de concluir la implementacion exitosa de este Sistema Unico en el Gobierno Municipal de Aguascalientes, para después
tomarlo como modelo mundial y prototipo de éxito a fin de venderlo de forma inicial, a los municipios de Latinoamérica.
El Gobierno Municipal de Aguascalientes esta aportando un monto econdmico equivalente al 10% del precio normal del
Sistema en el Mercado, el cual sera devuelto integralmente en cuanto se instale efectivamente en otro Municipio. Existe
tecnologia de informacion que ya tiene el Gobierno Municipal que formara parte de este Sistema Unico. Por supuesto,
esta aportacion esta permanentemente mejorandose para alcanzar cada vez mejores niveles de operacion. Algunas de
estas tecnologias son: -La Red Informatica Municipal. -El Sistema Integral de Atencién Ciudadana (Ver SIAC). -El
Sistema de Informacion Geogréfica y Estadistica del Municipio de Aguascalientes (Ver SIGEMA). -La pagina electrénica
en internet del Gobierno Municipal (Ver Nuevo Sitio Web Municipal). -El esquema biométrico de administracion de
personal municipal. Finalmente, el objetivo es concluir el cambio de una diversificada estructura operativa a una
unificada y moderna plataforma de operacion que brinda muchos y muy relevantes beneficios al interior y al exterior del
Gobierno Municipal.
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-El Sistema de Informacién Municipal (SIMUN), fue creado con el fin de contar con un sistema de calidad que nos
permita: 1.La planeacion de la obra publica (programa de obra publica anual) 2.El seguimiento de programas 3.Y la
toma de decisiones -Para su integracion se trabajo en la definicion de un proyecto estableciendo los criterios para la
seleccion e integracion de la Base de Datos Alfanumérica (BA) y de la Base de Datos Cartografica (BC).
‘Posteriormente se trabajo en la busqueda de informacién, el anélisis de la misma para finalmente sistematizarla e
integrarla en las bases de datos BA y BC. Para el desarrollo de este paso se trabajé de forma coordinada con aquellas
dependencias que entregan apoyos a la comunidad, realizan obra o cuentan con algun sistema cartografico, algunas de
las participantes fueron: Secretaria de Desarrollo Social, DIF Municipal, Secretaria de Obras Publicas, CCAPAMA,
Secretaria de Servicios Publicos, Secretaria de Desarrollo Urbano, Secretaria de Administracion, y para la integracion
de la BC se trabajo con la Secretaria de Planeacion del Estado de Aguascalientes, Direccion General de Catastro del
Estado, Secretaria de Desarrollo Social del Estado, con el fin de definir una sola base de delimitacion de
Fraccionamientos/Colonias y su actualizacién continua ya que cada afo se incorporan en promedio16 nuevos
Fraccionamientos/Colonias. -De esta forma se integr6 el SIMUN que utiliza como base la tecnologia de Sistemas de
Informacién Geografica (SIG), con la finalidad de aprovechar las ventajas que proporciona trabajar de manera eficaz
con la cartografia digital y bancos de datos. ElI SIMUN parte de una base cartografica de la traza urbana tomando la
cartografia desarrollada por la Direccion General de Catastro del Gobierno del Estado, y que esta georeferenciada en el
sistema de proyeccion UTM. Una base de datos alfanuméricos que es informacién proporcionada por las diferentes
dependencias municipales. -EI SIMUN ocupa un total 720 MB de los cuales la base cartografica representa el 85% y la
base de datos alfanumérica representa el 15% restante (Ver diagramas-anexo)
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Objetivo General Agilizar, Comunicar y Controlar el Proceso de Municipalizacién, integrando las funciones de cada una
de las Dependencias que forman parte del Comité Técnico de Municipalizacién. Siendo: 1.- Un Presidente, que sera el
Secretario de Desarrollo Urbano. 2.- Un Secretario Técnico que sera el Director de Fraccionamientos y Predio
Municipales. 3.- El titular de cada una de las siguientes Dependencias y Entidades de la administracion municipal:
Direccién de Asuntos Juridico. Direccidn de Ingresos. Direccion de Egresos. Direccion de Supervision, Licitacion y
Control de Calidad. Direccion de Alumbrado Publico. Direccion de Parques, Jardines y Panteones. Direccidn de Limpia
y Aseo Publico, Direccion de Concertacion Social y Promocién Urbana. Delegaciones Municipales. Direccion Técnica
de CCAPAMA. Subdireccion de Transito Municipal. Regidor de la Comision de Desarrollo Urbano Direccion de
Fraccionamientos y Predios Municipales Contraloria Municipal Dando como resultado: Los Catalogos unico de
Fraccionamientos y Vialidades.VENTAJAS: Creacion de una Base de Datos confiable de Fraccionamientos en el
Municipio de Aguascalientes. Reduccién hasta de un 70% en los tiempos de emision de Dictamenes Técnicos.
Consulta de Base de Datos unica de Fraccionamientos para todas las Dependencias Municipales. Veracidad en la
informacion. Mejoramiento en la prestacion de Servicios Publicos. Planeaciéon de Obras y Servicios en
Fraccionamientos. Reduccion del tiempo del Tramite de Municipalizacién en un 50%. DESVENTAJAS: Se pierde la
confiabilidad, veracidad y la eficiencia si no se tiene la informacion al dia.
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1.- El Fidoc tiene como mision “ Servir a la ciudadania leonesa, fomentando su participacién a través de la organizacion
ciudadana, promoviendo conjuntamente con ella, obras de urbanizacion por cooperacion que contribuyan a mejorar el
nivel de vida de la misma”. Por lo que los objetivos que persigue este programa son: - Fomentar la participacién de la
ciudadania leonesa en la toma de decisiones del gobierno municipal. - Fortalecer a la organizacion ciudadana en su
doble caracter de interlocutor con el gobierno y generador de acciones autogestivas dentro de su comunidad. - Lograr la
pavimentacion de todas las calles de la ciudad que sean factibles. - Mejorar en base a lo anterior, el nivel de vida de los
habitantes de la ciudad. Las grandes acciones con las que pretendemos alcanzar los objetivos anteriores son las
siguientes: - Llevar a cabo la promocién de pavimentos en las colonias regulares que carecen de este servicio. -
Recaudar los fondos necesarios para las obras, segun la estructura financiera predefinida. - Administrar los recursos
captados, asegurando su correcta aplicacion. - Cobrar las cuentas vencidas para lograr la participacion global de los
beneficiarios de las obras y mantener financieramente sano al fideicomiso. Las dependencias de gobierno municipal
que participan son las que integran el Comité Técnico que rige el actuar del FIDOC; y asi es como se integra el Comité
Técnico: Presidente del Comité Alcalde de la Ciudad. Vicepresidente Directora de Desarrollo Social Secretario Srio. Del
H. Ayuntamiento Tesorero Tesorero Municipal Primer Vocal Director de Obras Publicas Mpales. Segundo Vocal Director
de Implan Tercer Vocal Contralor Municipal Cuarto Vocal Regidor de la Comision de Desarrollo Social Quinto Vocal
Regidor de la Comision de Desarrollo Urbano y Obras Publicas Sexto vocal Director de desarrollo rural
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Fortalecer la capacidad técnica, organizativa en aspectos de transformacion industrial y comercializacién de los
productos maderables, fortaleciendo la cadena productiva en el eslabén industrializacién-comercializacion. Asi como la
justa aplicacion de los beneficios econdmicos generados en beneficio de la comunidad. 1.1 Las acciones que se han
llevado acabo, son la instalacion de un aserradero computarizado que garantiza el buen aserrio de la madera, a si
como la disminucion de costos de operacion, garantizando la calidad de nuestro producto en mercado nacional,
también a mejorado considerablemente el aprovechamiento de la madera disminuyendo los coeficientes de aserrio, a si
mismo se adquirieron he instalaron equipos de secado artificial de madera, con las cuales hemos disminuido
considerablemente los tiempos de secado de 30 a 5 dias y nos a permitido obtener un secado uniforme de la madera,
las perdidas que teniamos por mala calidad de secado la hemos superado, con este proceso de secado eliminamos el
contenido de resina lo cual garantiza el uso de la madera en la industria mueblera, con la instalacién de ambos equipos
hemos logrado exportar nuestro Producto a Estados Unidos y Europa es importante mencionar que actualmente somos
la Unica organizacion del sector social forestal en Oaxaca que exporta madera,estamos en proceso de la fabricacion de
lambrines y tableros. 1.2 Los recursos econdmicos utilizados en la adquisicion he instalacion de la maquinaria fueron
aportados por la comunidad, las instituciones y dependencias que han apoyado con recursos para capacitacion son
BANCOMEX, PROCYMAF, PRODEFOR y FIRA.
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Los Pueblos Mancomunados se localizan a 60 km. al noreste de la CD. de Oaxaca.Estan integrados por los municipios
de Sta. Catalina Lachatao.San Miguel Amatlan y Sta. Maria Yavesia. asi como por sus poblaciones anexas, Benito
Juarez, Neveria, Cuajimolovas,Latuvi y Llano Grande. El territorio comunal comprende 29 000 hectareas y la poblacion
total es de aproximadamente 7 200 habitantes de origen zapoteco. El Comisariado de Bienes Comunales representa y
ejecuta las resoluciones emanadas de la Asamblea General de Comuneros. maxima autoridad comunal. Todas las
instancias anteriores estan involucradas en su proyecto de desarrollo ecotuistico. Geograficamente, formamos parte de
la Sierra Norte de Oaxaca, cuyos bosques han sido considerados como sobresalientes a nivel mundial por su riqueza
biolégica y estado de conservacion. En el estudio? Conservation Assesment of the Terrestrial Ecoregions of Latin
América and the Caribbean? (1995), auspiciado por el World Bank y la WWF, los bosques mexicanos transvolcanicos
de pino-encino de la Sierra Norte, entre los que se encuentran los de los Pueblos Mancomunados, fueron clasificados
como eco-regiones de la ?Mas Alta prioridad? para la conservacion de la biodiversidad. Adicionalmente, la ubicacion
geografica y vias de colmmicacion de los Pueblos Mancomunados, los convierten en uno de los principales puntos de
acceso a la Sierra Norte, a tan solo una hora y media de viaje desde la CD. de Oaxaca, uno de los centros de captacién
turistica mas importantes del pais. En éste contexto, el proyecto Ecoturistico de los Pueblos Mancomunados es un
intento serio de las comunidades por establecer una actividad ecoturistica responsable bajo control comunitario. La
meta del proyecto es garantizar la conservacion de los recursos naturales en el largo plazo a través de la
implementacién de programas productivos y educativos relacionados con la naturaleza. Partimos del principio de que el
bienestar econémico de las comunidades y la conservacion de los recursos naturales estan intimamente relacionados:
ninguno es posible sin el otro. 1. Generar alternativas de educacion y empleo para los habitantes locales. 2. Ofrecer a
los visitantes una experiencia turistica de alta calidad que les permita entrar en contacto con la cultura de las
comunidades indigenas y con la naturaleza, de una manera segura, divertida y educativa. 3. Promover la conservacion
de los recursos naturales de la region, clasificados por el World Wild1ife Fund como de excepcional relevancia a nivel
mundial. 3. Promover la conservacién de los recursos naturales de la region, clasificados por el Word Wildlife Found
como de excepcional relevancia a nivel mundial. 4. Servir como modelo para la implementacion de proyectos similares
en diferentes comunidades indigenas de nuestro pais, propietarias en conjunto de aproximadamente el 70% de las
areas naturales de México. Siguiendo los usos y costumbres establecidos en las comunidades, propusimos la creacién
de una empresa ecoturistica comunitaria, responsable de la implementacion del proyecto, pero sujeta a la autoridad
comunal, misma que quedd legalmente constituida en 1998 como Expediciones Sierra Norte de Oaxaca, S.S.S..
Disefiamos una estrategia de desarrollo gradual de la actividad turistica en base a las posibilidades reales y a las
habilidades naturales de los habitantes del campo. De ésta forma, el plan de trabajo propuesto contempld, en términos
generales: 1. La construccion de una cabafa con bafio. seco en cada comunidad, utilizando mano de obra local y
material de la regién, cada una con capacidad para alojar a 86 turistas en total. 2. La integracion de una red de 8 rutas
sefializadas de caminata y 2 circuitos de bicicleta de montana, de 120 km. de longitud en total, utilizando las veredas y
caminos reales ya existentes para unir a las poblaciones. 3. La formacion y capacitacion de un equipo de guias locales
en cada comunidad, equipados con radios de intercomunicacién, responsables de la operacion ecoturistica en el
Mancomun. 4. La apertura de una oficina de promocion, reservaciones y ventas en la CD. de Oaxaca, y la capacitacion
de un miembro de la comunidad para maggiaga. Gestionamos 2 donativos para la realizacion del proyecto, el primero,
de la Embajada de Canada en México, por 10,000 usd en 1998, y el segundo, por 50,000 usd de la Comision de
Cooperacion Ambiental, en Montreal, en 1999. Adicionalmente, el Fondo Mexicano para la Conservacion de la
Naturaleza otorgd un donativo de 20,000 pesos para imprimir el mapa de rutas y servicios, en el aiio 2000. Los trabajos
iniciaron en 1002 va Ia faecha todoe lne nhietivoe del nlan de trabaino deceecrito en loe 4 niintoe anterioree han <cido
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ninguno es posible sin el otro. 1. Generar alternativas de educacion y empleo para los habitantes locales. 2. Ofrecer a
los visitantes una experiencia turistica de alta calidad que les permita entrar en contacto con la cultura de las
comunidades indigenas y con la naturaleza, de una manera segura, divertida y educativa. 3. Promover la conservacion
de los recursos naturales de la region, clasificados por el World Wild1ife Fund como de excepcional relevancia a nivel
mundial. 3. Promover la conservacién de los recursos naturales de la region, clasificados por el Word Wildlife Found
como de excepcional relevancia a nivel mundial. 4. Servir como modelo para la implementacion de proyectos similares
en diferentes comunidades indigenas de nuestro pais, propietarias en conjunto de aproximadamente el 70% de las
areas naturales de México. Siguiendo los usos y costumbres establecidos en las comunidades, propusimos la creacién
de una empresa ecoturistica comunitaria, responsable de la implementacion del proyecto, pero sujeta a la autoridad
comunal, misma que quedd legalmente constituida en 1998 como Expediciones Sierra Norte de Oaxaca, S.S.S..
Disefiamos una estrategia de desarrollo gradual de la actividad turistica en base a las posibilidades reales y a las
habilidades naturales de los habitantes del campo. De ésta forma, el plan de trabajo propuesto contempld, en términos
generales: 1. La construccion de una cabafa con bafio. seco en cada comunidad, utilizando mano de obra local y
material de la regién, cada una con capacidad para alojar a 86 turistas en total. 2. La integracion de una red de 8 rutas
sefializadas de caminata y 2 circuitos de bicicleta de montana, de 120 km. de longitud en total, utilizando las veredas y
caminos reales ya existentes para unir a las poblaciones. 3. La formacion y capacitacion de un equipo de guias locales
en cada comunidad, equipados con radios de intercomunicacién, responsables de la operacion ecoturistica en el
Mancomun. 4. La apertura de una oficina de promocion, reservaciones y ventas en la CD. de Oaxaca, y la capacitacion
de un miembro de la comunidad para maggiagg. Gestionamos 2 donativos para la realizacion del proyecto, el primero,
de la Embajada de Canada en México, por 10,000 usd en 1998, y el segundo, por 50,000 usd de la Comision de
Cooperacion Ambiental, en Montreal, en 1999. Adicionalmente, el Fondo Mexicano para la Conservacion de la
Naturaleza otorgd un donativo de 20,000 pesos para imprimir el mapa de rutas y servicios, en el aiio 2000. Los trabajos
iniciaron en 1002 va Ia faecha todoe lne nhietivoe del nlan de trabaino deceecrito en loe 4 niintoe anterioree han <cido
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Pueblos mancomunados de Lachatao, Amatlan, Yavesia y sus anexos la Neveria, Benito Juarez, Cuajimoloyas, latuvi y
Llano Grande de la sierra norte en el estado de Oaxaca, son comunidades que han estado organizadas por mas de 500
anos, trabajando unidos en forma mancomunada para beneficio de los pobladores que integran las ocho comunidades.
La actividad comercial de purificar y envasar agua de manantial para comercializarla en la ciudad de Oaxaca se inicio
en abril de 1997 como una necesidad de iniciar con el aprovechamiento del agua de los manantiales como alternativa
de aprovechamiento al forestal que es la espina medular de pueblos mancomunados y la de generar empleo
permanente para las mujeres de las ocho comunidades. Objetivo. Generacion de empleo y desarrollo para la mujer y
alterna tiv a de aprovechamiento al forestal. Las acciones que se llevan a cabo para alcanzar estos objetivos: Se
somete a asamblea general de comuneros para la toma de decisiones para el establecimiento de una envasadora de
agua de manantial purificada que genere empleo para la mujer. Una vez aprobada la propuesta, se instala la planta y se
inicia con un programa de cap acit acion para el personal participante. Inicialmente 12 personas. Se buscan estrategias
de mercado para tener un ciclo de venta permanente y creciente que permite que las operaciones de la empresa
crezcan, haciendo esto posible la generacion de empleos en mayor numero. Actualmente 69 empleos de los cuales el
60% son de mujeres. Se establecen objetivos de crecimiento y desarrollo del negocio en que se involucra al personal,
en especial al personal femenino. Se realizan programas de desarrollo para el personal que tiene el interés suficiente
que le ha dado buenos resultados a la empresa. Se les apoya financieramente y se les da facilidades para que puedan
trabajar y estudiar a la vez. (tres personas: 1 secundaria, 2 en preparatoria). Las instancias que participan o que estan
involucradas en estos procesos son: el Comisariado de Bienes Comunales, que representa y ejecuta las decisiones de
la Asamblea General de Comuneros, la Asamblea de Caracterizados y las Autoridades Municipales, Agencias
Municipales y Agencias de Policia de las ocho comunidades. La maxima autoridad es la Asamblea General de
Comuneros, el Comisariado les representa y es el ente que ejecuta. Los clientes de manera general participan:
empresas, publico en general, dependencias a quienes se les vende producto, hoteles, restaurantes. Todos estos
clientes participan ya que compran el producto por su calidad y por el aspecto social que representa, de esta manera
apoyan el trabajo que se realiza en esta empresa, el desarrollo de la mujer, la conservacion de los bosques vy el
aprovechamiento de los recursos, en fin todo el ambito social que encierra.
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El manejo forestal, como cualquier actividad productiva, tiene efectos econémicos, sociales y ecoldgicos, en el nivel de
vida y costumbres de las poblaciones que habitan las areas forestales, inclusive los beneficios econdmicos si no se
canalizan en forma adecuada pueden alterar el bienestar social de los Pueblos Mancomunados, mancomunidad
integrada por 3 municipios que son Santa Catarina Lachatao, San Miguel Amatlan y Santa Maria Yavesia y 5 Agencias:
Latuvi, Benito Juarez, La Neveria, Cuajimoloyas y Llano Grande. Por lo anterior. antes de tomar cualquier decision para
realizar las actividades propias del manejo forestal ( proceso que comprende el conjunto de acciones y procedimientos
que tienen por objeto la ordenacién, el cultivo, la proteccion, la conservacion, la restauracion y el aprovechamiento de
los recursos forestales de un eco sistema forestal, considerando los principios ecoldgicos respetando la integralidad
funcional e interdependiente de recursos y sin que merme la capacidad productiva de los eco sistemas y recursos
existentes en la misma), se partié de conocer las necesidades, intereses y objetivos de la mancomunidad, ello para
definir la magnitud y estrategia para realizar el manejo forestal en el predio comunal. Todas las actividades del manejo
forestal estan regidas por un Programa de manejo forestal, a partir de Junio del afio 1999 se comenz6 a ejecutar el
Programa de Manejo Forestal autorizado por la Delegacion Federal de la SEMARNAT en este Estado, la vigencia es de
10 afios (1999-2009), con volumenes actuales de 41,000 M3 RT.A. del género Pinus y 14,400 m3 RT.A. del género
Quercus, el area total de produccion es de 5,212.000 has, una cuarta parte de la superficie forestal maderable, en la
clasificacion de superficies se dejo casi el 60% de la forestal (12,935 has) para proteccion del habitat de especies de
flora y fauna. Los sistemas de manejo silvicola que se estan aplicando son el método Mexicano de Ordenacién de
Bosques Irregulares (MMOBI) y el método de Desarrollo Silvicola (MDS), se esta utilizando un sistema mixto como
resultado de la estructura y composicion de especies del bosque del mancomun, ademas de considerar la tendencia
conservacionista de esta comunidad. Cabe hacer menciéon que en materia de buen manejo forestal, actualmente
estamos precertificados por el programa SMART WOOD RAIN FOREST ALLIANCE (USA) consideramos que a finales
de este afio obtendremos la certificacion al buen manejo forestal. Cabe aclarar que realmente el buen manejo de los
recursos naturales en Pueblos Mancomunados se da desde hace dos décadas, los recursos comunes han sido
prioridad de conservacion, aunque el aprovechamiento sustentable de estos les a permitido satisfacer algunas de sus
necesidades mas apremiantes. Objetivos: Mejorar las condiciones de bienestar social de esta comunidad, canalizando
los beneficios del aprovechamiento, industrializacién y comercializacién de sus productos forestales, a través de obras
de servicios basicos, mejoramiento de la infraestructura caminera y de las instalaciones de uso comun. Objetivo
econoémico: Elevar los niveles de vida de los habitantes de Mancomun y de la regiéon en general,basandose en las
siguientes estrategias: -Armonizar el desarrollo de las actividades productivas, tales como la agricultura, la ganaderia y
la forestal, en funcién del uso del suelo mas apropiado para cada una de estas actividades. -Generar recursos para la
implementacion de proyectos alternativos al aprovechamiento forestal, de esta manera se le restara presion al recurso
forestal. -Generar mayor cantidad de empleos en el manejo forestal, promoviendo la capacitacion del personal
operativo, para elevar los indicadores actuales de produccién en las actividades del manejo forestal. Objetivo ecoldgico:
Aprovechar el potencial productivo de los recursos forestales sin afectar su permanencia ni la de otros recursos
asociados al bosque. ¢, Quienes participan? el Comisariado de Bienes Comunales y el Consejo de Vigilancia de
acuerdo a las facultades que les confiere la Ley de la Reforma Agraria y las que les faculta el reglamento interno de la
comunidad. Estos auxiliados por su dir%gqt%:nica forestal que es la encargada de ejecutar los trabajos derivados del
manejo forestal y ademas corresponsable con el presidente del Comisariado de Bienes Comunales del permiso de
aprovechamiento forestal. Para f