Encuestador Encuesta Nacional Cuestionario 30 de abril de 2009 Folio
Calle: # Interior:
Colonia: Municipio: Entidad:
| | | | Distrito: Seccion Hora de inicio de entrevista:

Buenas tardes/dias. Mi nombre es y trabajo para una agencia de encuestas
de opinién puablica. Su opinién es muy importante para nosotros, ¢me podria
responder algunas preguntas?

[SEXQO] A. Sexo: 1) Hombre 2) Mujer

[EDAD] B. ¢Cuéntos afios cumplidos tiene? (Namero exacto)

9)Ns/Nc | | |

[aprueba] 1. En general, ¢usted aprueba o desaprueba la forma en que trabaja el
presidente Felipe Calder6n? Diria usted que lo aprueba mucho, aprueba algo,
desaprueba algo o desaprueba mucho.

1) Aprueba mucho 3) Ni aprueba ni desaprueba (esp)
2) Aprueba algo 4) Desaprueba algo

5) Desaprueba mucho
9) Ns/Nc (esp)

[probmex] 2. ¢Cudl cree usted que es el problema méas importante del pais en estos
momentos?
99) Ns/Nc
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[pid] 3. ¢Independientemente de por quién haya votado, con cudl partido politico se
identifica usted méas? (INSISTIR MUCHO O POCO)

1) PAN mucho 7) PT mucho 13) Nueva Alianza mucho

2) PAN poco 8) PT poco 14) Nueva Alianza poco

3) PRI mucho 9) PVEM mucho 15) Alternativa Socialdemécrata mucho

4) PRI poco 10) PVEM poco 16) Alternativa Socialdemécrata poco

5) PRD mucho 11) Convergencia mucho  17) Ninguno

6) PRD poco 12) Convergencia poco  99) Ns/Nc (esp) | | |

[ecopah1l] 4. ;Si compara la situacion econoémica del pais con la que habia hace un afio
dirfa usted que es mucho mejor ahora, mejor ahora, peor ahora o0 mucho peor ahora?

1) Mucho mejor ahora  3) Igual (esp) 5) Mucho peor ahora

2) Mejor ahora 4) Peor ahora 9) Ns/Nc (esp) | |

[ecopaal] 5. ¢Y usted diria que de aqui a un afio la situacion econémica del pais va a
mejorar mucho, va a mejorar algo, va a empeorar algo, o va a empeorar mucho?

1) Va a mejorar mucho  3) Va a seguir igual (esp) 5) Va a empeorar mucho

2) Va a mejorar algo 4) Va a empeorar algo 9) Ns/Nc (esp) | |

[anuncio] 6. Pensando en la dltima semana, ¢usted recuerda algin anuncio o comercial
del Gobierno Federal?
1) Sirecuerda 2) No recuerda PASE A 8 9) No contest6 (esp) PASE A 8 | |

[anuncio2] 7. ¢Qué es lo que usted mas recuerda de ese anuncio o comercial?
9) Ns/Nc (esp) | |

8. ¢Me podria decir qué opinién tiene de las siguientes personas: muy buena, buena,

COYUNTURA

16. Pasando a otro tema, ¢Usted se ha enterado del actual brote epidémico de
influenza en el pais, o no se ha enterado de esto?
1) Si se ha enterado 2) No se ha enterado | |

17. ¢ Qué tanto miedo ha sentido de contraer la influenza: mucho, algo, poco o nada?
1) Mucho 3) Poco
2) Algo 4) Nada

9) Ns/Nc

18. Por lo que usted sabe, ¢existe medicamento para curar la influenza o no?
1) Si 2) No 9) Ns/Nc

19. Por lo que usted sabe, ¢la influenza es una enfermedad mortal o no?
1) Si 2) No 9) Ns/Nc | |

20. Por lo que usted sabe, ¢la influenza tiene en este momento un riesgo de contagio
masivo 0 no tiene este riesgo?
|

1) Si 2) No

21. Por lo que usted sabe, ¢hay suficiente capacidad en los hospitales para atender a
todos aquellos que acudan a revisiéon o a atenderse la influenza, o no?

1) Si 2) No 9) Ns/Nc | |

22. Con lo que usted sabe, ¢como evalla la actuacion (...) frente al brote epidémico
de influenza?

9) Ns/Nc |

(Encuestador: Rotar opciones e insistir
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a) Del Presidente Calderén

b) del Secretario de Salud, José Angel Cérdoba

c) Del Gobierno Federal

d) Del Gobierno del Distrito Federal I

e) Del Gobierno del Estado de México
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f) Del gobierno de su estado 1

23. Por lo que usted ha visto, el presidente Calder6n ha salido suficientemente en los
medios de comunicacién informando a la poblacion sobre el brote de influenza o no ha
salido suficientemente en los medios de comunicacion?

1) Si ha salido suficientemente

2) No ha salido suficientemente 9) Ns/Nc | |

24. En su opinion, ¢las acciones que ha tomado el Gobierno Federal sobre el brote
epidémico de influenza (...), o no?

mala o muy mala? Si no lo conoce por favor digamelo. - Enc: Rotar opciones Si ] No | NsiNe

a) Han sido oportunas 1 2 9 | |
< (=] 1 Tl
€ ador: Rot ) \ %E % § § EE 3 Z g b) Han sido suficientes 1 2 9 | |
ncuestador: Rotar opciones o b g5 N ) ” P " .
P 3 3 ;—, B ° P 25. En su opinion, ¢la informaciéon que estdn dando las autoridades del Gobierno
Federal sobre el brote epidémico de influenza (...), o no?

[opinfch] a) Felipe Calderén 1 2 | 314|585 6 9 || Enc: Rotar opciones Si No Ns/Nc
. . . . . a) Es oportuna 1 2 9 | |
9. ¢ Usted aprueba o desaprueba el trabajo del presidente Felipe Calder6n en cuanto a b) Es suficients 1 2 ) | |

(...) ROTAR OPCIONES? (INSISTIR: ALGO/MUCHO)
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(Encuestador: Rotar opciones e insistir g E %E ) § > |23 E 2|® g
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[apeco] a) El manejo de la economia 1 2 3 4 5 9 |-
[apsegpub] b) La seguridad puablica 1 2 3 4 5 9 [
[apgenemp] c) La generacién de empleos 1 2 3 4 5 9 [
[apsalud] d) Los servicios de salud 1 2 3 4 5 9 [
[appob] e) El combate a la pobreza 1 2 3 4 5 9 [
[apeduc] f) La educacion 1 2 3 4 5 9 |-
[apnarco] g) La lucha contra el narcotréfico 1 2 3 4 5 9 [
[apdrogas] h) La lucha contra la venta de droga 1 2 3 4 5 9 L
en escuelas
[apcampo] i) La situacién del campo 1 2 3 4 5 9 [
[mujeres] j) El apoyo a las mujeres 1 2 3 4 5 9 [
[corrup] k) El combate a la corrupcién 1 2 3 4 5 9 [
[deporte] I) El fomento del deporte 1 2 3 4 5 9 [
[amb] m) El cuidado del medio ambiente 1 2 3 4 5 9 [
[secues] n) La lucha contra el secuestro 1 2 3 4 5 9 [
[cultura] o) El fomento a la cultura 1 2 3 4 5 9 [

[notimp] 10. ¢Cual es la noticia mas importante de la que se ha enterado en la dltima
semana? Si no se ha enterado de ninguna noticia por favor digamelo.

98) No se ha enterado de ninguna noticia 99) Ns/Nc (esp)

INSEGURIDAD |

[inspah1] 11. ¢ Si compara la seguridad publica en el pais con la que habia hace un afio
dirfa usted que es mucho mejor ahora, mejor ahora, peor ahora o mucho peor ahora?

1) Mucho mejor ahora  3) Igual (esp) 5) Mucho peor ahora

2) Mejor ahora 4) Peor ahora 9) Ns/Nc (esp) | |

26. ¢Usted cree que hasta el momento, el Gobierno Federal ha dado suficiente
informacién en cuanto a (...) o no?

Enc: Rotar opciones Si | No | Ns/Nc

a) Las medidas de prevencion en contra de la influenza 1 2 9 | |
b) El nimero de muertes por influenza 1 2 9 |. |
c) Qué hacer si se presentan sintomas 1 2 9 | |
d) La duracién de esta contingencia 1 2 9 | |
e) Las actividades que podemos realizar |os ciudadanos y las que no 1 2 9 | |
f) Dénde acudir en caso de presentar sintomas 1 2 9 | |
27. Por lo que usted ha visto hasta el momento, ¢usted cree que (...) tiene claridad
sobre las cifras gue ha presentado o no?
Enc: Rotar opciones Si | No | Ns/Nc

a) El presidente Felipe Calderén 1 2 9 | |
b) El Secretario de Salud, José Angel Cérdova Villalobos 1 2 9 | |
c) El Jefe de Gobierno del Distrito Federal, Marcelo Ebrard 1 2 9 | |
d) El gobernador del Estado de México, Enrique Pefia Nieto 1 2 9 . |

28. Le voy a leer las medidas de prevencion que ha publicado la Secretaria de Salud.
Digame por favor si (...)

Enc: Rotar opciones Si | No | Ns/Nc

a) Ha dejado de saludar de beso o de mano 1 2 9 . |
b) Se ha lavado las manos con més frecuencia 1 2 9 |. |
c) Ha dejado de usar transporte publico para evitar el contagio 1 2 9 | |
d) Ha dejado de salir de su casa para evitar el contagio 1 2 9 | |
e) Alguien de su familia dejé de ir a trabajar por presentar algin 1 2 9 | |

sintoma

29. ¢;Qué tanto cree que la epidemia de influenza va a afectar (...): mucho, algo, poco
o nada?

[inspaal] 12. ;Y usted diria que de aqui a un afio la seguridad publica en el pais va a
mejorar mucho, va a mejorar algo, va a empeorar algo, o va a empeorar mucho?

1) Va a mejorar mucho 3) Va a seguir igual (esp)  5) Va a empeorar mucho

2) Va a mejorar algo 4) Va a empeorar algo 9) Ns/Nc (esp) | |

[apop2] 13. ¢Usted aprueba o desaprueba los operativos que ha llevado a cabo el
Gobierno Federal con elementos del ejército y la Policia Federal para combatir el crimen
organizado en distintos estados del pais?

1) Aprueba mucho  3) Ni aprueba ni desaprueba (esp) 5) Desaprueba mucho

2) Aprueba algo 4) Desaprueba algo 9) Ns/Nc (esp)

[luchanar] 14. En la lucha del Gobierno Federal en contra del crimen organizado, ¢usted
quién cree que va ganando: el Gobierno Federal o el crimen organizado?
1) El Gobierno Federal 3) Ninguno (esp)
2) El crimen organizado 9) Ns/Nc (esp)

15. ¢ Usted se enteré de que esta semana la Policia Federal capturé a Gregorio Sauceda
Gamboa, “el caramuela”, alto mando del céartel del Golfo, o no se enteré de esto?
1) Si 2) No

Enc: Rotar opciones Mucho | Algo | Poco | Nada | Ns/Nc
a) a la industria alimenticia 1 2 3 4 9 . |
b) al sector restaurantero 1 2 3 4 9 |. |
c) al turismo 1 2 3 4 9 |. |
d) a la industria ganadera o agricola 1 2 3 4 9 | |
e) a los negocios de entretenimiento 1 2 3 4 9 | |
f) a los comercios 1 2 3 4 9 | |
g) a las empresas 1 2 3 4 9 . |
30. ¢ Usted se enterd de que (...) 0 no se enterd de esto?
Enc: Rotar opciones Si | No | Ns/Nc
a) Ha habido repercusién en las ventas de los comercios 1 2 9 | |
_b) El gobierno informé que si tiene suficientes medicinas para la 1 > 9 | |
| | influenza —
¢) Organismos internacionales y gobiernos de otros paises 1 > 9 | |
reconocieron el buen trabajo del gobierno en esta contingencia —
d) El gobierno si tiene los suficientes recursos econémicos para 1 > 9 | |
enfrentar esta contingencia —

31. ¢ Usted ha comprado méas alimentos de lo comun por temor al desabasto o no?
1) Si 2) No




32. ¢Usted vio o escuché el mensaje a la nacién que dio el presidente Calderdn el

miércoles por la noche, o no? ® ;Y me podria dar su teléfono o celular?
vt 2NoPASEA 38 — Nombre Firma
33. ¢ Qué es lo que mas recuerda de este mensaje? Encuestador

99) Ns/Nc | | | Supervisor

34. El mensaje a la Nacion del presidente Felipe Calderén, ¢respondié a las
preocupaciones sobre la epidemia de influenza en el pais o no?

1) Si, totalmente

2) Si, en parte (esp) 3) No 9) Ns/Nc (esp) | |

35. En su opinion, ¢el Presidente habl6 con la verdad en su mensaje a la Nacion del dia
de ayer, o no habl6 con la verdad?
1) Si 2) No 9) Ns/Nc (esp) | |

36. ¢Después del Mensaje a la Nacién, digame si la opinién que usted tiene del
presidente Felipe Calder6n mejor6 o empeord?

1) Mejoré

2) Sigue igual (esp) 3) Empeoro6 9) Ns/Nc (esp) |

37. A partir de este mensaje a la Nacion, ¢diria usted que se siente mucho mas tranquilo,
mas tranquilo, menos tranquilo o0 mucho menos tranquilo con respecto a la epidemia de
influenza porcina?

1) Mucho mas tranquilo 3) Menos tranquilo

2) Mas tranquilo 4) Mucho menos tranquilo  9) Ns/Nc | |

38. ¢Usted se enteré de que el Gobierno Federal anuncié que no habra actividades
laborales en el gobierno salvo en los casos indispensables durante el puente del 1° al 5
de mayo o no se enter6 de esto?

1) Si 2) No | |

39. El Gobierno Federal dijo que no habra actividades laborales en el gobierno salvo en
los casos indispensables durante el puente del 1° al 5 de mayo. ¢Usted aprueba o
desaprueba esta medida?

1) Aprueba mucho 3) Ni aprueba ni desaprueba (esp) 5) Desaprueba mucho

2) Aprueba algo 4) Desaprueba algo 9) Ns/Nc (esp) | |

40. (Y usted se enter6 de que el Gobierno Federal anuncié que no habra actividades
laborales en el sector privado salvo en los casos indispensables durante el puente del 1°
al 5 de mayo o no se enter6 de esto?

1) Si 2) No | |

41. El Gobierno Federal dijo que no habra actividades laborales en el sector privado salvo
en los casos indispensables durante el puente del 1° al 5 de mayo. ¢Usted aprueba o
desaprueba esta medida?

1) Aprueba mucho 3) Ni aprueba ni desaprueba (esp) 5) Desaprueba mucho

2) Aprueba algo 4) Desaprueba algo 9) Ns/Nc (esp) |

42. ;Usted se enter6 de que los supermercados, bancos, gasolineras y otros servicios
indispensables para el funcionamiento del pais permaneceréan abiertos o no se enter6 de
esto?

1) Si 2) No | |

43. ¢ Usted se enteré de que la Organizacion Mundial de la Salud elevé el grado de alerta
a5 enunaescaladel 1 al 6 o no se enterd de esto?

1) Si 2) No | |
44. Por lo que usted sabe, este aumento en la alerta significa (...) o no?

Enc: Rotar opciones Si | No | Ns/Nc
a) que aumenta el riesgo de que la epidemia se vuelva mundial 1 2 9 | |
b) que la situacién en México se ha agravado 1 2 9 | |
c) que en otros paises se han presentado casos con influenza 1 P 9 | |
porcina —

45. Por lo que usted sabe, ¢el aumento en la alerta se refiere a la gravedad de la
situacion en México o se refiere a la expansion de la enfermedad en el mundo?

1) A la gravedad de la situacion en México 3) A las dos (esp)

2) A la expansion de la enfermedad en el mundo 9) Ns/Nc |

46. (El aumento a 5 en la alerta, a usted le genera mucha angustia, algo de angustia,
poca angustia o nada de angustia?

1) Mucha angustia 3) Poca angustia

2) Algo de angustia  4) Nada de angustia 9) Ns/Nc

47. ¢ Usted ha sentido algin sintoma de gripe?
1) Si 2) No PASEA C

48. ¢Ha ido al doctor a revisarse?
1) Si 2)NoPASEAC

49. ¢ A donde fue a revisarse: al IMSS, al ISSSTE, al Seguro Popular, a alguna farmacia
con médico, a algin médico particular, al centro de salud o a alguna Caravana de Salud?
1) Acude al IMSS

2) Al ISSSTE

3) Seguro Popular 7) Caravana de salud

4) Acude a alguna farmacia que tenga médico 8) Otro (esp)

5) Acude a algin médico particular 9) Ninguno (esp)

6) Centro de salud/DIF 99) Ns/Nc (esp) | |

SOCIODEMOGRAFICOS ‘

[ESCOL] C. ¢Hasta qué afio estudi6 usted?
1) Nada 3) Secundaria 5) Universidad o méas
2) Primaria 4) Preparatoria, bachillerato o carreras técnicas 9) NC |

INGRESO] D. ¢{Sumando todo lo que ganan en su familia, como cuanto ganan todos los
que trabajan en su familia al mes?

1) Hasta $1,500 3) $3,001-$6,000 5) Méas de $12,000

2)  $1,501-$3,000 4) $6,001-$12,000 9) No contest6 | |
[OCUPA] E. ¢ Cuél es su principal ocupacion?

1) Sector publico (no maestro) 5) Obrero 8) Maestro

2) Trabajador por cuenta propia 6) Ama de casa 9) Desempleado
3) Sector privado (no maestro) 7) Estudiante 10) Jubilado

4) Sector agropecuario X) Otro (anotar)

99) Nc I | |

[TELEFONO] J. ¢ Tiene teléfono en su casa? 1) Si  2) No 9) Ns/Nc (esp) | |

Enc: Anote la duracion aprox. de la entrevista (en minutos):

Encuestador: termine la transmisién

® Para efectos de supervision, es posible que una persona de la empresa se
comunique con usted para verificar si cumpli con mi trabajo. ;Me podria dar su
nombre de pila?




