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Por segundo afio consecutivo, el portal del estado de Jalisco obtuvo el primer lugar del /ndice de Gobierno Electrénico Estatal (IGEE) correspondiente a 2012. Los portales del
Estado de México y del Gobierno del Distrito Federal se posicionaron en el segundo ytercer sitios de este ranking publicado por Politica Digital desde hace siete afios.

Queremos iniciar nuestra presentacion del IGEE 2012 con una breve reflexion acerca de los portales de gobierno ysu papel en la construccion de un gobierno abierto. Aunque la
idea de gobierno abierto no es nueva, ésta ha capturado de manera importante la atencion internacional, en parte por la iniciativa del presidente estadounidense Barack Obama en
el 2009, el desarrollo de nuevas tecnologias que incrementan el acceso a la informacion, yla colaboracién entre distintos actores de la sociedad.

Estas nuevas tendencias han propiciado un contraste entre el enfoque "tradicional" de acceso a la informacién publica y el actual de "gobierno abierto": Mientras que el primero se
concentraba principalmente en el acceso a la informacién y la transparencia, el enfoque actual involucra elementos de participacion, colaboracion e innovacion, principalmente.

Asi, los portales de gobierno no sdlo ofrecen el potencial para crear gobiernos mas transparentes, sino también recursos para entregar la informacion de manera innovadora -con
el propésito de hacerla mas util- y abrir nuevos canales de participacion y colaboracion entre el mismo gobierno, los ciudadanos, las empresas y otros actores sociales.

Metodologia

La medicién del IGEE 2012 conserva los mismos componentes del enfoque evolutivo (Informacidn, Interaccion, Transaccién, Integracion y Participacién), que puede ser
relacionado con ambos paradigmas de gobierno abierto. Por ejemplo, el componente de Informacion esta vinculado directamente con el concepto mas tradicional de acceso a la
informacién ytransparencia, reflejado también en las leyes estatales correspondientes.

Asimismo, los componentes de Interaccion, Transaccion y Participaciéon presentan un vinculo méas estrecho con el concepto moderno de gobierno abierto, cuando se incluyen
alternativas innovadoras de informacién y colaboracién en la oferta de servicios de gobierno y participacion ciudadana. Asi, consideramos que el IGEE 2012 ofrece una evaluacién
integral de la utilidad de los portales para los ciudadanos.

En esta evaluacion también se utilizé el mismo instrumento de observacion de la edicion 2011, el cual incluye 143 preguntas distribuidas entre las cinco dimensiones que
conforman el IGEE. El instrumento puede consultarse via electrénica, en el portal www.mejoratugobierno.org yen el de la revista Politica Digital
(www.politicadigital.com.mx).

Este ranking fue elaborado mediante observaciones independientes de un panel de evaluadores en la Universidad Autdnoma del Estado de México (UAEM), el Centro de
Investigacion y Docencia Econémicas (CIDE) yla Universidad de las Américas Puebla (UDLAP) entre enero yjunio del 2012. Como cada afio, el tiempo de evaluacién de cada
portal fue entre 60 y 90 minutos aproximadamente, y se sigui6 un proceso riguroso de revision de la captura para evitar posibles errores y presentar datos fidedignos en los
resultados.

Es importante aclarar que el indice no mide necesariamente si el elemento existe o no en el portal, sino el hecho de que el elemento pueda ser localizado por el ciudadano. De
este modo, no sélo se trata de incluir elementos en los portales, sino de incluirlos en forma tal que sean facilmente encontrados y usados.

Ademas de las elecciones estatales, este afio tienen lugar elecciones federales. Aunque las restricciones legales podrian afectar los resultados del indice, consideramos que
estos efectos se derivan mas bien de las diferentes interpretaciones de las leyes federales y de las diferencias entre las leyes estatales electorales. Dado que esta situacioén
sucede afio con afio en distintos estados, no consideramos que exista ningun efecto sistematico que pudiera afectar a algun portal estatal en particular.

Finalmente, y al igual que en evaluaciones anteriores, en el desarrollo del indice se ha establecido la misma ponderacion a todos los elementos observables dentro de cada
componente, y a todos los componentes en el puntaje total. Esto parte del supuesto de que para el ciudadano es igualmente importante efectuar una transaccion en linea, que
encontrar la informacion que necesita o comunicarse con el funcionario apropiado.

Hallazgos

Entre los hallazgos mas importantes destaca el incremento de la media del IGEE 2012 a 48.65 puntos, lo que representa una mejora de 19% comparada con los 40.89 puntos del
afio anterior. Este cambio se debe a los incrementos porcentuales superiores al 10% en todos los componentes del indice. Sin embargo, el componente de Transaccion fue el
que registré un mayor aumento: 49% mas en comparacion con el puntaje del afio pasado.

Si consideramos que los valores de este componente practicamente se duplicaron en 2011, ambos resultados sugieren que los gobiernos estatales han mejorado de forma

importante la oferta de senvicios a través de internet en los ultimos afios. Asimismo, los componentes de Informacion, Interaccién e Integracion mostraron incrementos
porcentuales de 12%, 11% y 14%, respectivamente.

El componente de Participacién ciudadana tuvo un crecimiento de 16%, que aunado al 26% obtenido el afio anterior, sugiere avances en esta area, a pesar de sigue siendo el area
con menor calificacion (una media de apenas 15.05, en una escala de 100 puntos). De hecho, si se considera que este valor (100) es el limite superior de la escala utilizada para
calcular el IGEE, aulin existe una brecha para proveer a los ciudadanos la informacion ylas herramientas necesarias para interactuar, participar y colaborar con su gobierno.

Jalisco conserva el primer lugar en el ranking por segundo afio consecutivo, aunque se observan movimientos entre los demas lideres. El Estado de México se recupera y ocupa el

segundo lugar; el Distrito Federal avanza al tercero, y Baja California pierde una posicion para quedar en cuarto sitio. Chiapas escala 13 lugares para colocarse en quinta posicion,
en un empate técnico con el portal del Estado de Nuevo Leon (ver tabla 1).

Tabla 1. indice de Gobierno Electrénico Estatal 201

i |

1 Jalisco 71.67 8962 7694 6896 76.39 4643

2 Estado de México 67.47 96.23 6539 5875 8194 35.03
3 l Distrito Federal 65.59 8658 5459 7563 76.39 34.79
4 | Baja California 61.80 B86.57 69.22 6250 65.28 2542
5 : Chiapas 61.15 0323 5666 5021 76.39 29.29
6 | Nuevo Ledn 61.15 7437 5511 7250 80.56 23.18
7 Puebla 60.49 8437 5540 7625 6528 21.13
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8 Yucatdn 54.95 6691 5218 7479 6389 16.95
9 Aguascalientes  53.83 7998 5595 5563 6925 8.33
10 Veracruz 53.01 7239 5236 7438 5417 1176
1  QuintanaRoo  50.50 7512 4151 4063 7500 2027
12 Colima 50.18 6067 3604 6720 7917 7.74
13 Chihuahua 49.51 5868 4685 6625 5843 17.65
14 Coahuila 49.28 6566 4541 7313 5417 8.04
15 Querdtaro 48.60 8489 4996 4354 555 952
16  Durango 47.81 6919 3836 6521 5258 1369
17 :Guerrerc 47.02 7211 6098 3646 52.78 12.80
18 Morelos 46.20 7045 3183 5000 5833 2083
19 Sonora 44.94 4861 3973 67.92 6250 595
20 Oaxaca 44.87 6980 4160 5563 51.39 595
21 Hidalgo 4419 6079 3265 5813 5833 11.07
22 Zacatecas 4355 6341 2857 4833 5417 2327
23 Michoacn 4266 5643 4491 4042 6141 1042
24 Campeche 42.60 5966 3986 3208 5972 2170
95 :Tamaulipas M.72 5647 4268 4854 5139 952
26 Tabasco M1.67 6119 3834 5604 5278 000
27 Nayarit 39.14 4966 3616 5583 50.00 4.05
28 Guanajuato 30.01 5230 4361 4271 4841 8.04
20 Tiaxcala 36.72 47.92 3005 4438 49.40 11.85
30  BajaCalforniaSur 35.35 5427 2892 3833 4940 5.80
31 Sinaloa 35.26 5169 3205 4333 4802 1.9
32 SanluisPotosi  24.60 3302 1766 3125 41.07 0.0

Promedio 48.65 67.26 45.05 5547 60.40 15.05

%%MULTIMEDIA(tabla1)% %

Como todos los afios, la dinamica de evolucion de los portales promueve una gran cantidad de cambios en las posiciones, y so6lo Jalisco se mantiene en el mismo sitio.
Sobresalen las caidas de los portales de Sinaloa, Hidalgo y Tabasco, que pierden 23, 10 y 10 posiciones, respectivamente (ver tabla 2). Por otro lado, destaca la mejoria en las
posiciones de los portales de Chiapas, Querétaro y Puebla, que escalaron 13, 11 y 10 lugares en el ranking.

Estos cambios demuestran el dinamismo ylos procesos de mejora continua que se realizan en estos portales. Sin embargo, es preciso aclarar que se trata de posiciones

relativas, ya que si un estado conservo su portal igual que el afio anterior, pudo haber perdido o ganado posiciones en el ranking del 2012, dependiendo de los esfuerzos y
mejoras incorporadas en los portales de otras entidades federativas.
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Tabla 2. Movilidad de los portales en el indice
(comparativo 2011-2012)

Los que bajan

Lugares -

Palitica Digital - Ranking estatal 2012 de portales .gob

Los que suben

Lugares +

Sinaloa 23 Chiapas 13

| Hiclla-]g.d | 10 :Ouefétérb 11I N
Tabasco 10 Puebla 10
Aguascalientes 7 Durango 9
Sonora 7 Oaxaca 9
Gu.anajuatn 6 Campebhe 6
Nayafit | | ) .Cuahuiia “6
Tamaulipas 6 Morelos 5
Colima '3 EstadodeMéxco 4
Guerrem 3 M!chﬂacan _____ 4 §
| Baja Cali.fornié.Sur | 2 -Tlaxcalé | .3
-h.JlLlle\;'olLéﬁﬁ o _ ”.2 ;'U'ekacrﬁz. ”3' E
Baja Cali.fornial -1 ‘ Chihuahua 2

| (.lu.intana' Roo | 1 b D.istrito Federéi | '2
Sah Luis. Potoéi - 1 T.Zacalecas N 2
'Y'q;r;atgn' e _1 - 20

%%MULTIMEDIA(tabla2)%%

Conclusiones

Los cambios observados en las calificaciones de los portales son en su mayoria positivos, con la excepcién de un estado que no sélo perdié posiciones, sino también una
cantidad significativa de puntos en la evaluacién. En el indice se resalta el esfuerzo de los gobiernos estatales que han reinventado, transformado sus organizaciones, empleado
sus conocimientos y su aprendizaje para innovar y construir sus portales. Entidades como Jalisco, Nuevo Ledn, Baja California, Yucatén, el Distrito Federal o el Estado de México,
muestran que la mejor receta para mantenerse en los primeros lugares de manera mas o menos consistente en el tempo es mantener una estrategia y esfuerzo de toda la
administracion estatal para producir un portal apegado a los requerimientos y necesidades de los ciudadanos.

Mas aln, los marcos legales en cada entidad también juegan un papel importante en el desarrollo de los portales. Asi, consideramos que la existencia de leyes de transparencia y
acceso a la informacién explica -al menos parcialmente- el hecho de que el componente de Informacion sea siempre el que obtiene el mejor puntaje en esta evaluacion, ya que
exige hacer publica informacion basica de interés para el ciudadano e incrementar la rendicion de cuentas.

Si bien los esfuerzos de apertura de informacion en nuestro pais son recientes (apenas hace 10 afios el gobierno federal aprobd la primera de estas leyes), quizad sea ahora un
buen momento para promover la reflexion sobre los resultados de estas leyes yla necesidad de su revision para atender a las tendencias internacionales de gobierno abierto.

Nuestras leyes deberian incorporar elementos que promuevan no sélo la transparencia, sino también la apertura de informacion, de manera que promuevan una mayor
colaboracion, innovacion y participacion ciudadana. La revision de las leyes podria renovar el interés de los gobiernos estatales para mejorar los portales en las areas de
Interaccion y Participacion ciudadana.

Este enfoque, como lo hemos comentado en afios anteriores, requiere de la medicion sistematica de los impactos de los portales estatales no sélo en términos de su
funcionalidad o del uso que éstos tienen, sino del impacto que la calidad de los mismos en la recaudacion, la transparencia, la innovacién, la participacion ciudadana y otros
indicadores de creacion de valor publico.

Esta medicion fue posible gracias al apoyo del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) mediante el proyecto No. 107154. Agradecemos también a Leonardo Flores
Vivanco, Fernanda Belmont, Yaneileth Rojas, Francisco Tarango Regis y Abel Duarte Valle su valiosa colaboracién para realizar este estudio.

Luis F. Luna Reyes es Profesor Investigador en la Escuela de Negocios y Economia de la Universidad de las Américas Puebla, luisf.luna@udlap.mx.

Ramoén Gil-Garcia es Profesor Investigador de la Division de Administracion Publica y Coordinador del Banco de Informacion para la Investigacion Aplicada en Ciencias Sociales
(BIIACS) del Centro de Investigacion y Docencia Econdémicas (CIDE), joseramon.gil@cide.edu.

Rodrigo Sandoval Almazan es Profesor de Tiempo Completo de la Universidad Autbnoma del Estado de México, rsandovala@uaemex.mx.

Dolores E. Luna es Profesora de Tiempo Completo en la Escuela de Ingenieria de la Universidad de las Américas Puebla, dolorese@udlap.mx.

Mas informacion

El informe completo del indice de Gobierno Electronico Estatal (IGEE) esta disponible en: www.politicadigital.com.mx y en www.mejoratugobierno.org.

Rodrigo Sandov al Almazan, Dolores E. Luna, J. Ramén Gil-Garcia y Luis F. Luna Reyes
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Tabla 1. indice de Gobierno Electronico Estatal 201

T AT

Jalisco 71.67 8962 7694 6896 76.39 46.43

2 EstadodeMéxico 6747 9623 6530 5875 8194 35.03
3 ;Distrito Federal 65.59 86.58 54.59 7563 76.39 34.79
4 BajaCaifornia  61.80 8657 69.22 6250 6528 25.42
5 Chiapas 61.15 9323 5666 5021 76.39 29.29
6 Nuevo Leon 61.15 7437 5511 7250 80.56 23.18
7 Puebla 60.49 8437 5540 7625 6528 21.13
8 Yucatdn 54.95 6691 5218 7479 6389 16.96
9 ?Aguasca]iemes 53.83 7998 5595 5563 69.25 833
10 Veracruz 53.01 7239 5236 74.38 5417 11.76
11 QuntanaRoo  50.50 7512 4151 4063 7500 20.27
12 Colima 50.18 6067 36.04 67.29 7917 7.74
13 Chihuahua 49.51 5868 4685 6625 58.13 17.65
14 Coahuila 49.28 6566 4541 7313 5417 8.04
15 Querétaro 48.60 8489 4996 4354 5556 9.5
16 Durango 47.81 6919 3836 6521 5258 13.69
17 Guerrero 47.02 7211 60.98 36.46 5278 1280
18 Morelos 46.29 7045 31.83 50.00 58.33 20.83
19 Sonora 4494 4861 3973 67.92 6250 595
20 Oaxaca 44.87 6980 4160 5563 5139 595
21 Hidalgo 4419 6079 3265 5813 58.33 11.07
22 Zacatecas 43.55 6341 2857 4833 5417 23.27
23 Michoacdn 42.66 5643 4491 4042 6111 10.42
24 Campeche 42.60 5966 39.86 3208 5972 21.70
25 Tamaulipas 4172 5647 4268 4854 5139 9.5
2%  Tabasco 41.67 6119 3834 5604 5278  0.00
27 Nayarit 39.14 4966 3616 5583 50.00 4.05
28 Guanajuato 30.01 5230 4361 4271 4841 8.4
29 Tlaxcala 36.72 47.92 30.05 4438 49.40 1185
30 BajaCalforniaSur 35.35 5427 28.92 3833 49.40 5.0
31 Sinaloa 3526 5169 3205 4333 48.02 1.9
32 SanluisPotosi  24.60 3302 1766 3125 41.07 0.00

Promedio 48,65 67.26 45.05 55.47 60.40 15.05

%%MULTIMEDIA(tabla1)%%
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Tabla 2. Movilidad de los portales en el indice
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(comparativo 2011-2012)

Los que bajan

Hidalgo

Tabasco

Aguascalientes

Sonora

Guanajuato

Nayarit

Tamaulipas

Colima

Guerrero

Distrito Federal

Quintana Roo

San Luis Potosi -

Yucatan

%%MULTIMEDIA(tabla2)%%

. Lugares - |

Los que suben

Chiapas

Querétaro
Puebla

Durango
Oa)(aca
Campmhe
Nayait 6 Coahula . 6

Estado de México

Michoacén

- Zacatecas

| Lugares +
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