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4 , i o , Cuestionario de_)\
Modulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias
de la Informacién en los Hogares
INSTITUTO NRCIONRL MODUT|H 20 13
\ D€ €STRDISTICA Y GEOGRRFIR )
f E )
INFORMACION CONFIDENCIAL OBLIGATORIEDAD
Esta encuesta se rige por las disposiciones del articulo 37 de la Ley | | “Los informantes estan obligados a proporcionar, con veracidad y
del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica. oportunidad, los datos e informes que les soliciten las autoridades
Toda la informacion que se proporcione se mantendra con caracter competentes para fines estadisticos, censales y geogréficos, y
estrictamente  CONFIDENCIAL y bajo ninguna circunstancia podra | | prestaran apoyo alas mismas”. Art. 45 parrafo | de la Ley del Sistema
\utilizarse para otro fin. Nacional de Informacién Estadistica y Geografica vigente. )
(1. DATOS DE IDENTIFICACION )
Control Vivienda seleccionada Hogar Hogar mudado Resultado de la entrevista NUmero de renglén en CS
U O y
(Il. EQUIPAMIENTO DEL HOGAR N\ ( 6. :.Cémo se realizé el pago? h
1. ¢En este hogar tienen... (Circula la opcién indicada)
(Lee las opciones usando las tarjetas de tipo de televisor y circula 1 De contado
las indicadas, en opcion 2 y 3 si corresponde pregunta cuantos) S En pa%os 0 abonos
1A o sabe
1 radio? ¢ Cuantos?
2 televisor analdgico?........cccoveienrincnns L IV. ACCESO A INTERNET EN EL HOGAR
3 televisor digital?........cccceeeveererenann, L1 ) . — s
4 linea telefénica fija? 7. ¢En este hogar tienen conexion a Internet?
5 teléfono celular? (Circula la opcion indicada)
6 servicio de TV de paga? 1 Si
7 servicio de energia eléctrica? 2 No —» Pasaa9
0 Exclusivo capturista 9 Nosabe — Pasaa 10
2. ¢En este hogar tienen computadora de escritorio o 8. ¢Por qué medios se conectan a Internet...
portétil (laptop, tablet o notebook) en condiciones de (Lee las opciones y circula las indicadas)
uso?
(Circula la opcién indicada, si es afirmativa anota la cantidad) 1 através desu linea telefonica y mientras esta
conectado a Internet no puede hablar por teléfono?
1 Si; ¢Cuantas? | —>» Pasaa4 (Dial up)
2 No 2 através de su lineatelefonica, con la que puede hablar
i - o por teléfono cuando esté conectado a Internet?
2a. ¢En este hogar tuvieron una computadora de escritorio (Linea telefonica dedicada)
o portatil (laptop, tablet o notebook) en condiciones de Pasa
uso, en alguno de los Ultimos 12 meses? mediante servicio de Internet por cable? (TV cable) L ,
(Circula la opcién indicada, si es afirmativa anota la cantidad) por una antena parabdlica o de plato? (Conexién 10
satelital)
1 Si; ¢Cuéantas? | —» Pasaa?7
2 No ¢ 5 mediante un dispositivo movil? (Acceso movil)
3. ¢Por qué en este hogar no han tenido computadora? 6 Otro
(Circula la opcién indicada) especifica
9 No sabe -
1 Falta de recursos econémicos . .
2 No Saben usar|a 0 EXClUS|V0 Capturlsta
3 No la necesitan - Pasa a7
4 No les interesa o desconocen su utilidad 9. ¢En este hogar tuvieron conexién a Internet en alguno
5 Otro - de los Gltimos 12 meses?
especifica
No sabe (Circula la opcién indicada)
4. ¢ Cuénto tiempo hace que en este hogar tienen computadora? 1 si —» pasaa 10
(Circula la opcién indicada) 2 No
2 Maéas de 1 hasta 5 afios - -
3 Mas de 5 hasta 10 afios 9a. ¢Por qué en este hogar no han tenido conexion a
4 Més de 10 afios Internet?
9 No sabe
Ill. COSTO Y FINANCIAMIENTO (Circula la opeion indicada)
5. ¢ Cuanto se pag6 por la computadora mas recientemente 1 Falta de recursos econémicos
adquirida? 2 No saben usarlo
(Circula la opcién indicada y anota la cantidad) 3 Nolo n_ecesnan .
) 4 No les interesa o desconocen su utilidad
13 R (En pesos, sin centavos) 5 Equipo insuficiente o sin capacidad
2 No realiz6 ningln pago (regalo, donacién, 6 Otro
rifa, no es propia, etcétera) Pasaa7 especifica
\_ 9 Nosabe J U P Y,
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(SOLO PARA PERSONAS DE 6 ANOS Y MAS DE EDAD )

(V. CARACTERISTICAS DEL USO DE COMPUTADORAS, INTERNET Y TELEFONIA MOVIL CELULAR )
4 10 11 12 12a 13 14 15 16 17 17a 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 )
Ndmero [¢Us6... [¢Con qu_é En los Ultimos |En los Ultimos |;Porquéno [¢Us6...  |¢Conqué |¢Qué equipos | En los Ultimos | En los Gltimos | ¢Qué ¢ Realizo... ¢Conqué |Digame ¢Cuédles [¢Realizo... | ;Conqué |Digame ¢Qué problema | ;Por qué [ ;Us0...un |¢Conqué | ;Coémo paga
de una com- | frecuencia?| 12 meses ¢En |12 meses usd...una |Intemet en |frecuencia?|utllizé... para | 12 meses ¢,En | 12 meses problema |compras por | frecuencia? | hasta tres el origen | pagos por |frecuencia? | hasta dos principal nouso.. |teléfono |frecuencia? | su servicio de
Renglén | putadora qué lugares  |¢Cudles son  |computadora? | este hogar conectarse a | qué lugares ¢ Cudles son principal | Internet, desde productos del sitio de | Internet, tipos de encontro... Internet, en | movil telefonia movil
del CS ﬁn este principalmente [los principales o fuera de Internet? principalmente | los principales | encontrs... | este hogar o que... compro | Internet ﬁesde este pagos pararealizar | este hogar | celular en celular?
fuoe%gr doe Ebr?]a usado |§) Ezodsagl(j)eé '|z!1e élenlos . ha us’?do Iuscr:s ?ju(ej... | |alusar |fueradeél en por Internet. | donde... fuoegr:rdoe que... haya zu;azc()ggroars ofuera de | los ultimos
) putadora? il 12 Internet? € ha dado a 2 |los Gltimos 12 Ny | : élenlos |12 meses?
élen los computadora? ultimos Internet? Internet? | los ultimos realizd 1a(s) | &I, en los realizado por | internet, en | imos 12
(itimos 12 UGARES US0S meses? UGARES Usos meses? compra(s)? | dltimos 12 Internet. | los ltimos 12 | acecn
meses? meses? meses? '
(| O L] (I T L] L (0 T O L L L L e L L] L] ([ L] L L L L
| L I I I L L (0 T O L L L] (O I L] L || L || L L L] L
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(| L I I L L] (0 T O L L] L] (O I L] L] L] L L] L] L L L
(I L I I I L L] (0 T O L L L L e L L] L] L L] L L L L
L L L I I I L L (0 T O L L L] (O I L] || L L || L L L] L
VI. CODIGOS
(Pregunta 10 N\ (Pregunta 13 N\ (Pregunta 17 N\ / Pregunta 19 "\ [ Pregunta23 \ (Pregunta 27 N\
1 Si 1 No sabe usarla Iiqu(?;ar % ﬁl' 1si 1 No sabe usarlo
2 No —» Pasaal3 ; ; 0 2 No 2 Noti idad de él
2 Not dad de ell , o tiene necesidad de él,
\9 Nosabe — Pasaald J A 2 Trabajo 9 No Sabe}Pasa a2 9 No sabe [ Pasaa 26 o desconoce su utilidad
desconoce su utilidad 3 Escuela o institucién donde estudia J J
; 3 No tiene acceso a él
(Preguntas 11y 15 A 3 No tiene acceso a una 4 Sitio publico con costo 4 Ot
Lo 1o
1 Diario ;1 gg(;abe Z Em(I) publlcc()j smtcosto /Preguntas 20, 24. 29 ™\ (Pregunta 25 )\ \9 No sabe y
n la casa de otra persona
2 Q‘énr?:r?gs unavez ala \ J ~ Ofro P 1 Diario 1 Servicios bancarios y financieros (préstamos
2 Al menos una vez a la semana personales, transferencias de recursos,
i 2: mgzg: 322 zz; SLBH;S Prequnta 14 ™ \9 No sabe J 3 Al menos una vez al mes hipotecas, seguros, tarjetas de crédito, etcétera)
seis meses J 4 Al menos una vez cada seis meses 2 Servicios y tramites de gobiemo (Pregunta 28 1\
5 Al | af 1 Si (Pregunta 17a ) 5 Al menos una vez al afio (impuestos, predial, tenencia, servicios
Menos una vez al ano —> publicos, derechos, etcétera) 1 Si
\9_No sabe / 2 No > Pasaazt Usos \9 No sabe ) 3 Servicios educativos 2 No Pasa al siguiente
(Pregunta 12 h Q No sabe Pacaa2 J 1 Para obtener informacion 4 Bienes y servicios para el hogar (gas, 9 Nosabe [ renglén o termina
2 Para comunicarse /Pregunta 21 ™\ teléfono, TV, Internet, etcétera)
Lugares 3 Para apoyar la educacion/capacitacion 5 Bienes y servicios para la persona
% _II—_|o%ar_ (Pregunta 16 ) 4 Para operaciones bancarias en linea 1 Libros (ac;:esoriog personlales como ropa,
rabao ) L 5 Para entretenimiento 2 Musica y videos perfumes, joyeria, lentes, zapatos,
3 Escuela o institucion donde estudia 1 Computadora de escritorio 6 Para interactuar con el gobiemo 3 Computadoras y software (incluye periféricos relojes, teléfonos, etcétera) (Pregunta 30 N\
4 Sitio publico con costo 2 Computadora portatil (Laptop, notebook, 7p d d ial y accesorios) 6 Otro ] - ]
5 Sitio ptiblico sin costo tablet) 8 Oztirrc?sacscc?s eraredes soclales 4 Alimentos y bebidas \9 No sabe D 1 z\/ledlante)recarga de tiempo aire
6 En la casa de otra persona 3 Equipo de bolsillo sin funcion telefénica u 5 Reservaciones y boletos prepago .
7 Otro (ﬁok'ztpc PDA) \_No sabe J 6 Aparatos electronicos (TV, estéreos, camaras, 2 Mediante un plan tarifario (pospago)
\9 No sabe J ) e . o videocamara, etcétera) (Pregunta 26 7\ \ 9 Nosabe
= ~ 4 Teléfono mavil (Blackberry, iPhone o similar) /preguma 18 N\ 7 Bienes y servicios para el hogar .
Pregunta 12a 5 Otro (Consola de juegos, web-tv) 8 Bienes y servicios para la persona 1 No encontro ning(n problema v
Usos \9 No sabe ) 1 No encontrd ningtin problema 9 No sabe 2 Riesgos relacionados con la entrega 5 o
1 Para apoyar/realizar trabajo 2 Virus y gusanos . _/ | 3Riesgos relacionados con la seguridad del pago ‘ reisg‘lé"’:] Siguente )
2 Como apoyo escolar 3 Proteccion a paginas/sitios 4 Riesgos con la seguridad de los datos personales
3 Para entretenimiento 4 Excesos de informacion no deseada f Pregunta 22 ™\ 5 Otro _ _
4 Para acceder a Internet 5 Continuidad en el servicio 6 No realiz6 compras ni pagos
5 Otro uso 6 Lentitud en la transferencia de informacion 1 Nacional 9 No sabe
\9 No sabe Y, 7 Otros 2 Extranjero N /
\ 9 No sabe Y, 3 Ambos
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