ENCUESTA NACIONAL DE CALIDAD
E IMPACTO GUBERNAMENTAL

INSTITUTO NRCIONRL
DE ESTRDISTICR Y GEDGRAFIA

I. DATOS DE IDENTIFICACION

ENCIG 2013

Il. CONTROL DE LA VIVIENDA

ENTIDAD

MUNICIPIO | | |

LOCALIDAD [ I I

NUMERO DE CONTROL ........ | | | | | | |

NUMERO DE VIVIENDA SELECCIONADA .......c..cooeunene. [ —

lll. CONTROL DE CUESTIONARIOS

[ CUESTIONARIO DE DEL HOGAR

IV. DIRECCION DE LA VIVIENDA

CALLE, AVENIDA, CALLEJON

, CARRETERA, CAMINO

NUMERO
EXTERIOR

NUMERO
INTERIOR

COLONIA, FRACCIONAMIENTO, BARRIO, UNIDAD HABITACIONAL

V. RESULTADO DE LA VISITAEN EL HOGAR

*CODIGOS DE RESULTADO DE LA ENTREVISTA

Entrevista

NUMERO FECHA TIEMPO DE ENTREVISTA

RESULTADO*

00 Entrevista completa
No entrevista

DE VISITA

DIA MES INICIO

TERMINO

Tipo A: Vivienda habitada
01 Nadie en el momento de las visitas

& [ T I A T | IO N I N Y IR I I B

L 02 Ausente temporalmente

03 Se nego a dar informacién

2 N T R O R | N N I b | o

04 Informante inadecuado
[ 05 Otro motivo (ESPECIFICAR EN OBSERVACIONES)

Tipo B: Vivienda deshabitada
| 06 Adecuada para habitarse

07 De uso temporal

| w

08 Inadecuada para habitarse
| | 09 De uso temporal para fines diferentes al de habitacién

Tipo C: Vivienda fuera de muestra
| 10 Demolida

11 Cambié de lugar (maovil)

12 Uso permanente para fines diferentes al de habitacion
13  Otro motivo (ESPECIFICAR EN OBSERVACIONES)
Tipo D: Situaciones del informante elegido
14 No se encontro a la persona elegida
15 Se negé a dar la informacion
16 Incapacitado para dar informacion
17 Hogar de menores de 18 afios

VI. RESPONSABLES

ENTREVISTADOR(A)

NOMBRE

SUPERVISOR(A)

NOMBRE

Introduccion:

El INEGI esta levantando informacion acerca de la percepcion y desempeio de los gobiernos: Federal, Estatal y Municipal,
asi como del Poder Judicial, desde la 6ptica ciudadana. Lo anterior a través de los tramites y servicios que el ciudadano haya
solicitado o le hayan otorgado dichos gobiernos durante el 2013.

CONFIDENCIALIDAD

OBLIGATORIEDAD

Conforme a las disposiciones del Articulo 37, parrafo primero,
de la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y
Geografica en vigor: “Los datos que proporcionen para fines
estadisticos los informantes del Sistema a las Unidades en
términos de la presente Ley, seran estrictamente confidenciales y
bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin que no
sea el estadistico.”

De acuerdo con el Articulo 45, parrafo primero, de la
Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y
Geografica en vigor: “Los Informantes del Sistema estaran
obligados a proporcionar, con veracidad y oportunidad,
los datos e informes que les soliciten las autoridades
competentes parafines estadisticos, censales y geograficos,
y prestaran apoyo a las mismas.”

Version del 15 de octubre de 2013.
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SECCION 1.

RESIDENTES DE LA VIVIENDA E IDENTIFICACION DE HOGARES

)

PERSONAS EN LA VIVIENDA

GASTO COMUN

NUMERO DE HOGARES

PERSONAS DEL HOGAR PRINCIPAL

1.1 ¢ Cuantas personas viven

normalmente en esta
vivienda, contando a los
nifos chiquitos y a los
ancianos? (Incluya a los
trabajadores domésticos y
personas con discapacidad
que vivan aqui)

REGISTRA CON NUMERO

SI LA RESPUESTA ES 1 PERSONA.
PASA A LA SECCION Il.

1.2 ;Todas las personas que
viven en esta vivienda
comparten un mismo gasto
para comer?

CIRCULA UN SOLO CODIGO

. PASAA LA
5] 1 SECCION I

1.3 Entonces, ¢ cuantos hoga-
res o grupos de personas
tienen gasto separado
para comer, contando el de
usted?

REGISTRA CON NUMERO

L[]

L]

1.4 ; Cuantas personas forman
parte del hogar principal,
contando a los nifos chiqui-
tos y a los ancianos?

REGISTRA CON NUMERO

L L

SECCION II. INTEGRANTES DEL HOGAR PRINCIPAL Y CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Numero de renglon del (la) informante

L1 |

REGISTRA EL NUMERO DE RENGLON DE 2.1

PARA TODAS LAS PERSONAS DEL HOGAR PRINCIPAL.

LISTA DE PERSONAS PARENTESCO SEXO EDAD ELEGIBILIDAD
2.1 | 2.2 Por favor, digame el nombre |2.3 ;Qué es 2.4 (NOMBRE) es | 2.5 ¢ Cuantos afnos 2.6 ¢ En qué dia y mes nacié
de las personas que forman (NOMBRE) del hombre cumplidos tiene (NOMBRE)?
5 su hogar, empezando por jefe(a) del (NOMBRE)?
=) i i i ? .
g el jefe o la jefa (incluya a los hogar? (NOMBRE) es REGISTRA CON NUMERO
iA iqui i mujer
° :lnss. cglqunods, arfufnos, ! REGISTRA CON NUMERO
© rabajadores domésticos
o J . . y ggfésggg/glé IDENTIFICA A LAS PERSONAS DE
GEJ personas con discapacidad). 18 ANOS Y MAS: REGISTRA “1”
R REGISTRA EL CODIGO & EN LA COLUMNA “CODIGO” PARA
=1 Menor de un afio ....... 00
z Jefe(a) CORRESPONDIENTE LA PERSONA DEL CUMPLEANOS
---------------------- 97 afios 0 Mas ...........97 INMEDIATO POSTERIOR A LA FECHA
REGISTRA LOS NOMBRES, INICIANDO CON | ESposo(a) ................ . DE LA ENTREVISTA, Y “2” PARA EL
EL JEFE O JEFA DEL HOGAR Hi Edad no especificada RESTO DE LAS PERSONAS DE ESE
1101 C-) EPU TR Hombre ... 1 en personas de 18 RANGO DE EDAD
Padre o madre ......... anosy mas ................ 98
CIRCULA EL NUMERO DE RENGLON DEL | Otro parentesco: Mujer ........ 2 =
INFORMANTE Edad no especificada
tio(a), sobrino(a), en personas menores
primo(a) ...cccceevveeneens de 18 afios ..........cc..... 99
Sin parentesco...........
— — — —
A PARTIR DE ESTA PREGUNTA Y HASTA LA
Nombre 2.10, EL REGISTRO LO HARAS POR PERSONA Dia Mes Cédigo
HASTA TERMINAR LA LISTA
1
L L L1 ] L] [
2
L1 L1
3
L] L1
4
| | [ L1 L1 |
5
L L L] L] [
6
[ L | |
7
[ [ L1 ] L] L1
8
L1 L |
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SECCION II. INTEGRANTES DEL HOGAR PRINCIPAL Y CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

PARA PERSONAS DE 18 ANOS Y MAS.

ESCOLARIDAD CONDICION DE ACTIVIDAD VERIFICACION DE ACTIVIDAD POSICION EN LA OCUPACION
2.7 ¢Hasta qué aio o grado 2.8 ;La semana pasada (NOMBRE) ... | 2.9 Ademas de (CONDICION 2.10 ¢ En su trabajo o negocio
aprobé (NOMBRE) en la DE 2.8), ¢la semana de la semana pasada
escuela? pasada (NOMBRE) ... (NOMBRE) fue ...
- - REGISTRA EL CODIGO
REGISTRA NIVEL Y GRADO REGISTRA EL CODIGO REGISTRA EL CODIGO
CORRESPONDIENTE CORRESPONDIENTE CORRESPONDIENTE
Nivel
NINGUNO .ovovveeeeeeees 0 | trabajé? ... 1 vendié o hizo jornalero(a) o peén?......1
. . PASAA alglin producto
Preescolar .........coournrenrien. 1 | tenia trabajo, 210 para su venta? 1 empleado(a)
Pri . pero no trabajo? ...... 2 B u obrero(a)? .......ccceeee 2
c riMaria .....ocooeeveveieeiieeeee < "
o . . presto algtin .
S ) buscé trabajo? ......... 3 g . trabajador(a) por su
% Secundaria - zirz::)a;:?t?;?;:r cuenta? (no contrata
é Carrera técnica con . ¢Es estudiante? ....... 4 el cabello, dar dlases, trabajadores) ................ 3
o secundaria terminada.............. ¢ Se dedica a los lavar o planchar ropa patrén(a) o
g Normal béasica gueha;:eres del 5 ajena)? .o 2 empleador(a)?
. 0gars ... . . contrata trabajadores) ....4
2 Preparatoria o bachillerato ..... 6 o ayudo trabajando ( ! )
L ¢Es jubilado(a) en las tierras o en el trabajador(a) sin
Carrera técnica con o pensionado(a)? .....6 negocio de un familiar PagO? ..o, 5
preparatoria terminada............. 7 u otra persona? 3
. . . ¢Esta incapacitado(a) b
Licenciatura o profesional ....... 8 permanentemente PASAALA | Entonces, 4no
Maestria o doctorado .............. 9 para trabajar? ........... 7 —p SIGUIENTE | trabajé? ...................... 4
PERSONA 1
¢No trabajo? ... 8
PASA A LA
SIGUIENTE
PERSONA
— — — —
Nivel Ano o grado
1
[ [ L [—
2
3
[ [ L [ [
4
5
L [ L [ [
6
L L L | [
7
[ [ L L [—
8
L




C1: Es muy importante que usted nos responda con toda confianza, ya que sus respuestas sumadas a las de todos los entrevistados
permitird generar informacion estadistica relevante para el pais.

[ SECCION Ill. PERCEPCION DE CORRUPCION

(Nombre y numero de renglén de la persona elegida L1 |

3.1 En su opinion, ¢ cuales son los tres problemas mas importantes que en (ESTADO) se enfrentan hoy en dia?

MUESTRA LA TARJETA “A”Y CIRCULA LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

Mal desempefio del gobierno ..., 01 Desastres naturales. ..........coooiiiieiiiiiiiiie e 07
PODIEZA ... 02 Baja calidad de la educacion publica ............cccocvveininiciniineiee. 08
COITUPCION ..ttt 03 Mala atencion en centros de salud y hospitales publicos............ 09
DESEMPICO ...t 04 Falta de coordinacioén entre diferentes niveles de gobierno........ 10
Inseguridad y delinCuencia...........c.cooviiiiiiiiiiiec e 05 Falta de rendicion de cuentas ...........ccocveieiiiiiiiicicceeeen 1"
Mala aplicacion de la 1€y .........cc.ooiiiiieiiiiieiiie e 06 NINGUNO <.t 99

3.2 La corrupcion es una practica que sucede cuando un empleado del gobierno abusa de sus funciones para obtener beneficios personales
como dinero, regalos o favores por parte del ciudadano. Por lo que usted sabe, ¢en (ESTADO) estas practicas son...

CIRCULA UN SOLO CODIGO

muy frecuentes?............... 1
frecuentes? .......ccocevierinennns 2
poco frecuentes?.............. 3
nunca se dan? ........cccceeue 4
No sabe / no responde........ 9

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

1 Universidades publiCas? ......cccccuevvrrerveseresensessessessessssessessesanens [
2 POJICIAS?..e.eeeeeeuererceeeseermeeses e e sse e as e e sse e ses e e se e enenesssaesnenens [
3 Hospitales PUDbIICOS? .....c.cceeerieererreererreererreesesseesesseesaessesssesnens [
4 Presidencia de la Republica y Secretarias de Estado?............ L]
5 EMPreSANIOS ?....couevereieeaiesessesessessessessessessessssesssssasssssssssssssssses [
6 Gubernatura de su Estado? ..o [
7 Compaiieros del trabajo? .........cccririerirninninsnn e [
8 Presidencias municipales de su estado? .......ccccccveececeeeennnnnnns [ ]
9 Parientes como tios, primos, sobrinos, etc.?.......cc.cccccvveveeennnnd [
10 SINAICALOS? ....cueeererreeecerere e se e e se e sesasne s ssneneas L]

3.3 En su opinidn, ;con qué frecuencia cree que ocurren practicas de corrupcion en...

Muy frecuente ..

Frecuente ........ccocoveieniinienncnnne

Poco frecuente.........ccevevrerruenene 3

Nunca.......ccccevmicennes 4

No sabe / no responde.................. 9

11 VECINOS? ...t ceee et ss s e e ees e ens e s s e s enennnnd (I
12 Camaras de Diputados y Senadores?..........cccccevrvuernrisnnnsnsnnnnd |
13 Medios de comuUNIiCACION? ......cccvvreriririnersnnrn e (I
14 Institutos electorales? .........ccccvrimniriinsinnnnnn (I
15 Escuelas publicas de nivel basico? ........cccverveercercerrenseeruenned (I
16 Jueces Y Magistrados?........ccceeeerneinernereneenisnesesesesee s sneena |
17 Instituciones religiosas, su iglesia o grupo religioso?........... |
18 Partidos POIIICOS? ....cvvvererrerrererreerer e sersaeeessaesessaessessnesaennnn (.
19 EJErcito y Marina?........ccueeeerereesessessessessesssssssessessessessssssssssssssens |
20 MiniSterio PUDBICO? ....ccocerrureeueeceeeseresssseeeesesesese e eeseees (I
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[

SECCION IV. EVALUACION DE SERVICIOS BASICOS

(

C2: A continuacion le pediré que evalue estrictamente el estado actual de algunos servicios publicos.

4.1 De acuerdo con su experiencia, ¢ el agua potable en
esta ciudad...

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION
CUANDO EN TODAS LAS OPCIONES SE REGISTRE CODIGO 9, PASAA 4.2

Si i ——— 1
NO .t 2
No sabe / no responde............ 9

1 llega de forma constante (sin interrupciones y con

PreSION)? ..ottt s e anean L
2 es puray cristalina?........cccceeeeeeeneennn e [
3 es bebible sin temor a enfermarse? ..........cccccceeeenee. L]

4.1a Considerando las caracteristicas anteriores que debe tener el servicio de
agua potable, ¢ qué tan satisfecho esta?

MUESTRA LA TARJETA “B”
CIRCULA UN SOLO CODIGO

Muy satisfecho...........ccoeeiiiiiii 1 4.1b ;Cual de las dos
SatiSTEChO.....evviiiiiiccccccccee e calificaciones le
Algo satisfecho ... otorga?

Algo insatisfecho

INSatisSfTEChO .....ceveeeiiec e

Muy insatisfecho..........cccocoiiiiiiiii 6

No sabe / no responde.........cccccoeeiiiiieiiiieenieene 9

4.2 De acuerdo con su experiencia, ¢ el alumbrado
publico de esta ciudad...

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION
CUANDO EN TODAS LAS OPCIONES SE REGISTRE CODIGO 9, PASAA 4.3

Si e —— 1
NO.crrr e 2
No sabe / no responde............ 9
1 ilumina bien las calles y areas publicas? ................. L

2 cuenta con mantenimiento y atencion inmediata

de las fallas para conservar su buen estado?........... [

4.2a Considerando las caracteristicas anteriores que debe tener el servicio de
alumbrado publico, ¢ qué tan satisfecho esta?

MUESTRA LA TARJETA “B”
CIRCULA UN SOLO CODIGO

Muy satisfecho...........ccoeeiiiiiii 1

SatISFECNO. ... 2 4.2b ;Cual de las dos
Algo satisfecho .........cccevviiiiiiiiei 3 calificaciones le
Algo insatisfecho ..........ccccoiiiiiiiii 4 otorga?
Insatisfecho .........coccviiiiiii 5

Muy INSatiSfECNO........o.oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 6 L |

No sabe / no responde.........ccccceeeiiiieeniiieeiieee 9

4.3 ¢ Los parques y jardines de esta ciudad...
REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION
CUANDO EN TODAS LAS OPCIONES SE REGISTRE CODIGO 9, PASA A 4.4

1 son accesibles en horario y cercania (maximo 15
MiNUtos caminanNdo)? .......cceeeeverererrerensessesesseseesensenns [
2 estan limpios y tienen buena imagen?............c.coc..c. [

3 son seguros para usted y su familia?

4.3a Considerando las caracteristicas anteriores que debe tener el servicio de
los parques y jardines, ¢ qué tan satisfecho esta?

MUESTRA LA TARJETA “B”
CIRCULA UN SOLO CODIGO

Muy satisfecho...........ccoooiiiiiiii 1 4.3b ¢Cual de las dos
SaAtISTECNO. ... 2 calificaciones le
AIGO SAtISTECNO ... 3 otorga?

Algo insatisfecho ..........ccccooiiiiiiiii 4

INSatisSfTEChO ... 5

Muy insatisfecho..........cccoooiiiiiiiiie 6

No sabe / no responde ...........ccccoeoiiiiiiiieiien. 9

4.4 ;Larecoleccion de basura de esta ciudad...

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION
CUANDO EN TODAS LAS OPCIONES SE REGISTRE CODIGO 9, PASAA 4.5

LT R 1
NO..c e 2
No sabe / no responde............ 9

1 es oportuna?........ W

2 se realiza sin necesidad de dar cuotas o propinas

a los empleados de limpia?........ccccccmirinnicsennnisnnnnnns [

4.4a Considerando las caracteristicas anteriores que debe tener el servicio de
recoleccion de basura, ;qué tan satisfecho esta?

MUESTRA LA TARJETA “B”
CIRCULA UN SOLO CODIGO

Muy satisfecho...........ccceeiiiiiiie 1 4.4b ;Cual de las dos
Satisfecho.......vvvveiiiiec e, 2 calificaciones le
Algo satisfecho .........ccceiiiiiiiiiecc 3 otorga?

Algo insatisfecho ..........ccccoiiiiiiiii 4

Insatisfecho .........cocviiiiiiii 5

Muy insatisfecho..........cccccciiiiiiiiie 6

No sabe / no responde .........cccceeeiiieieiiiiienieene 9

4.5 ; La policia de esta ciudad...

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION
CUANDO EN TODAS LAS OPCIONES SE REGISTRE CODIGO 9, PASAA 4.6

LT R 1
NO.cor e 2
No sabe / no responde............ 9

1 contribuye a que usted y su familia se sientan
seguros dentro y fuera de su casa?.......cccoeeververrene [

2 esta dispuesta a ayudarle?..........ccccerriiriirninnininnns L

4.5a Considerando las caracteristicas anteriores que debe tener el servicio de
seguridad proporcionado por la policia ¢ qué tan satisfecho esta?

MUESTRA LA TARJETA “B”
CIRCULA UN SOLO CODIGO

Muy SAtISTECNO. ..., 1 4.5b ¢(Cual de las dos
Satisfecho...... 2 calificaciones le
Algo satisfecho .3 otorga?

Algo insatisfecho ... 4

INSatiSfECNO ..o 5

Muy insatisfecho..........cccociiiiiiiiie 6

No sabe / no responde..........cccceevevvieeiciieecennnn 9




4.6 De acuerdo con su experiencia, ¢ las calles y avenidas
de esta ciudad...

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION
CUANDO EN TODAS LAS OPCIONES SE REGISTRE CODIGO 9, PASAA 4.7

L T 1
NO..ccr 2
No sabe / no responde............ 9

1 se encuentran en buen estado (sin baches, coladeras

hundidas o abiertas)? ........cccoceernrinicnenennsesseeeeene [
2 ante la existencia de coladeras abiertas o baches, se

reparan de manera inmediata? ...........cocceererneiieinnnnene [
3 tienen semaforos funcionales y sefialamientos

[ =T e X3 SN [

4.6a Considerando las caracteristicas anteriores que deben tener las calles y
avenidas, ¢ qué tan satisfecho esta?

MUESTRA LA TARJETA “B”
CIRCULA UN SOLO CODIGO

Muy satisfecho..........ccooviiiiiiiii 1
SAtSTECNO ... 2 4.6b ;Cual de las dos
. calificaciones le
Algo satisfecho ........cccceeiiiiiiiiie 3 otorga?
Algo insatisfecho .........cccccooiiiiiiiii 4
Insatisfecho ... 5
. . L
Muy insatisfecho..........ccccoeiiiiiiiiie 6
No sabe / no responde .........cccoceeviiiiicnicicieene. 9

4.7 ; Las autopistas y carreteras de (ESTADO)...

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION
CUANDO EN TODAS LAS OPCIONES SE REGISTRE CODIGO 9, PASAA C3

4.7a Considerando las caracteristicas anteriores que debe tener el servicio de

las autopistas y carreteras, ¢ qué tan satisfecho esta?
MUESTRA LA TARJETA “B”
CIRCULA UN SOLO CODIGO

N ) Muy satisfecho..........ccoceviviiiiiiiec 1
L R, )
No sabe / no responde......... 9 SatisfeChO.....ccveeiiee e, 2 4.7b g,Cu_a_I de_las dos
AIGO SAtSTECNO ... 3 calificaciones le
5
1 estan en buen estado?..........ccovcureureeneeneereneeressesseens LI || AIGO INSALISFECNO .....oveeeeree e 4 otorga?
2 SON SEQUIAS? w.evvererceeasressssesssssssssssssssssssssssessssassssns L ||| Insatisfecho ... 5
N
3 comunican a todo el estado de manera rapida?...... MUY NSAUSTECNO..vvss e 6
No sabe / no responde ...........cccceevviiiiiciiciiinennn. 9
[ SECCION V. EVALUACION DE SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA J

bajo demanda en (ESTADO).

C3: A continuacion le pediré que califique de acuerdo con su experiencia durante 2013, la calidad de los servicios publicos que se realizan

-~ ™
5.1 Digame si durante 2013 en (ESTADO), ¢ usted...
EN CASO DE QUE EN TODAS LAS
REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION OPCIONES SE REGISTRE CODIGO 2,
CON CODIGO 2 PASA AL SIGUIENTE SERVICIO PASA A LA SECCION VI
Si
NO o CON CODIGO 1:
1 o alguno de sus hijos fue usuario de educacion publica en primaria, secundaria o bachillerato? ................ | APLICA5.2Y5.2a
2 fue usuario de educacion publica en universidades o universidades tecnologicas?..........cccevveerrriunnnnne | APLICA5.3Y5.3a
3 fue usuario de atencion médica en hospitales publicos del IMSS?........cccciiiiiirinrnn | APLICA5.4Y5.4a
4 fue usuario de atencion médica en hospitales publicos del ISSSTE?........cccccvmirininnnisninnins e | APLICA5.5Y5.5a
5 fue usuario de atencion médica en centros de salud y hospitales del gobierno
de su estado 0 SEGUIO POPUIAIT ........oiiiiiicr e L | apLIcA5.6Y5.6a
6 fue usuario del servicio de energia eléctrica y recibe su talon de pago individual o colectivo?............ | APLICA57Y5.7a
/

(ESTADO)...

5.2 ¢ La educacion publica en primaria, secundaria o bachillerato en

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

CUANDO EN TODAS LAS OPCIONES SE REGISTRE CODIGO 9, NO APLIQUES LA PREGUNTA
5.2a Y PARA CONTINUAR VERIFICA LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA 5.1

L T 1
NO..c o 2
No sabe / no responde............ 9
1 es gratuita en instalaciones adecuadas?..... MUy SALSFECHO. . rvvvvveeeeeeeeeeereeee 1
2 cumple con 10S teMArIOS? .....c.ceceereererreersrrseesesseessessee s see s s e s seesseseens [ ISTECNO ... .
P Satisfecho 2 5.2b ;Cual de las dos
3 cumple con los dias de clase programados en el calendario?.............. L Algo satisfecho ... 3 calificaciones
Algo iNSatisfECNO ..........cvecverecrerieieens 4 le otorga?
4 los profesores son suficientes y estan capacitados? ..........cccccvvninnene L go insatisfecho
Insatisfecho ... 5
5 los salones a los que asiste el alumno tienen pocos estudiantes para . . (I
Muy insatisfecho...........cccoooviiiiicnenne 6
que puedan tener mejor atencion? ..........ccceeevieenns No sabe / no responde..............co........ 9

6 por la calidad de su ensefianza garantiza que los egresados sean

aptos para acceder al siguiente nivel o a un buen trabajo?

5.2a Considerando las caracteristicas anteriores que debe
tener el servicio de educacion en primaria, secundaria
o bachillerato ¢ qué tan satisfecho esta?

MUESTRA LA TARJETA “B”
CIRCULA UN SOLO CODIGO
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5.3 ¢La educacion publica en universidades o universidades
tecnolégicas en (ESTADO)...

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

CUANDO EN TODAS LAS OPCIONES SE REGISTRE CODIGO 9, NO APLIQUES LA PREGUNTA
5.3a Y PARA CONTINUAR VERIFICA LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA 5.1

Sitrrirrr————— 1
NO e 2
No sabe / no responde............ 9

1 se imparte en instalaciones adecuadas? .. R,

2 cumple con los temarios?

3 cumple con los dias de clase programados en el calendario?...

4 los profesores son suficientes y estan capacitados? .........

5 por la calidad de su ensefianza garantiza que los egresados
sean aptos para acceder al siguiente nivel o a un buen
trabajo? ..

[LC

[

5.3a Considerando las caracteristicas anteriores que debe
tener el servicio de educacion publica en universida-
des o universidades tecnolégicas, ¢qué tan satisfecho

esta?
MUESTRA LA TARJETA “B”
CIRCULA UN SOLO CODIGO
Muy satisfecho..........cccccevveeiennne 1
Satisfecho........ccccceevviiiiin 2 5.3b ¢ Cual de las dos
Algo satisfecho ...........ccoociiiiennns 3 calificaciones
Algo insatisfecho ..........ccccoceiiiis 4 le otorga?
Insatisfecho .........ccccceveiiieeiiieees 5
. .
Muy insatisfecho...........cccccceneenneene 6
No sabe / no responde..................... 9

5.4 ¢ El servicio de salud en el IMSS de esta ciudad...

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

CUANDO EN TODAS LAS OPCIONES SE REGISTRE CODIGO 9, NO APLIQUES LA PREGUNTA
5.4a Y PARA CONTINUAR VERIFICA LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA 5.1

Si i —— 1
NO .. 2
No sabe / no responde............ 9

1 tiene atencion inmediata y accesible y sin gastos

AAICIONAIES? ..eecrereerie e a e et n s [
2 tiene instalaciones adecuadas y con el equipo necesario?................ L]
3 tiene disposicion de medicamentos?.........cccccvvveeecmmrernnsesscneee e L]
4 cuenta con médicos suficientes y estan capacitados?...........cc.ccevriunes [
5 proporciona un trato reSpetuUoSO?.........cccvecererrrrsrssssmnrersssssssssneeeessssssnns L]

5.4a Considerando las caracteristicas anteriores que debe
tener el servicio de salud en el IMSS, ; qué tan satisfe-

cho esta?

MUESTRA LA TARJETA ‘B”

CIRCULA UN SOLO CODIGO
Muy satisfecho..........ccccceviienenicnne 1
Satisfecho........cccceeveiiiiiii 2 5.4b ¢ Cual delas dos
Algo satisfecho .......c.cccocvveiiiincns 3 calificaciones
Algo insatisfecho ..........cccccceeiiiies 4 le otorga?
Insatisfecho .........ccccceveiiiieiiiieees 5
Muy insatisfecho...........ccccccevennenne 6
No sabe / no responde..................... 9

5.5 ¢ El servicio de salud en el ISSSTE de esta ciudad...

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

CUANDO EN TODAS LAS OPCIONES SE REGISTRE CODIGO 9, NO APLIQUES LA PREGUNTA
5.5a Y PARA CONTINUAR VERIFICA LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA 5.1

Siriirrrr e —— 1
NO . 2
No sabe / no responde............ 9

1 tiene atencion inmediata y accesible y sin gastos
E= e [To 1T 4 =1 L= SRS L]

2 tiene instalaciones adecuadas y con el equipo necesario?................ L
3 tiene disposicion de medicamentos?... e ————————— L]
4 cuenta con médicos suficientes y estan capacitados?...........cccceviunnne L
5 proporciona un trato respetuoso?..........cccervrinsinninninnnsn e ———— [

5.5a Considerando las caracteristicas anteriores que debe
tener el servicio de salud en el ISSSTE, ¢ qué tan satis-
fecho esta?

MUESTRA LA TARJETA "B”

CIRCULA UN SOLO CODIGO

Muy satisfecho...........cccceeiiiiiinne 1
Satisfecho........cccccoeeevii 2 5.5b ¢ Cual de las dos
Algo satisfecho ...........cccooeeeiriennen. 3 calificaciones
Algo insatisfecho ...........cccoocieies 4 le otorga?
Insatisfecho .........ccovvviiiiiiice 5

Muy insatisfecho............ccccccovinnene 6

No sabe / no responde..................... 9

5.6 ¢ El servicio de salud del gobierno de su estado o seguro
popular...

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

CUANDO EN TODAS LAS OPCIONES SE REGISTRE CODIGO 9, NO APLIQUES LA PREGUNTA
5.6a Y PARA CONTINUAR VERIFICA LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA 5.1

Sitrrrrr e ——— 1
NO..or e 2
No sabe / no responde............ 9

1 tiene atencién inmediata y accesible y sin gastos

AAICIONAIES ?...c.uererereetee et r e sn e se e nnn s [
2 tiene instalaciones adecuadas y con el equipo necesario?................ L
3 tiene disposicion de medicamentos?..........cccccreceeerrrsennscnen s snesssneenas L
4 cuenta con médicos suficientes y estan capacitados?...........ccccceeuenne [
5 proporciona un trato resSpetuUoSO?.........cccveererrrrrrrsssmrrerrssssssssnreresesssssnns L

5.6a Considerando las caracteristicas anteriores que debe
tener el servicio de salud del gobierno de su estado o
seguro popular, ¢ qué tan satisfecho esta?

MUESTRA LA TARJETA “B”
CIRCULA UN SOLO CODIGO

Muy satisfecho.........cccccceiveeiennnne 1
Satisfecho.......cccoviiiiiii 2 5.6b ¢ Cual de las dos
Algo satisfecho ..........ccccovruevecuian. 3 calificaciones
Algo insatisfecho ..........cccccoeiiiieis 4 le otorga?
Insatisfecho .........ccccoeecevieiieeeeee 5

Muy insatisfecho...........cccccceviennenne 6

No sabe / no responde..................... 9
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5.7 ¢El servicio de luz que recibe su vivienda... 5.7a Considerando las caracteristicas anteriores que debe
tener el servicio de luz, ¢ qué tan satisfecho esta?
REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION
CUANDO EN TODAS LAS OPCIONES SE REGISTRE CODIGO 9, NO APLIQUES LA MUESTRA LA TARJETA “B”
PREGUNTA 5.7a CIRCULA UN SOLO CODIGO
£ T SR 1
NO . cecteecetree et eee s e 2 Muy satisfecho............ccocciin. 1
No sabe / no responde............ 9 Satisfecho.........ccccviiiiiiiii 2 5.7b ¢ Cual delas dos
Algo satisfecho ...........cccooeeeirieennnn. 3 Icali:icaci’o)nes
i i 2 et ———————— ) ) e otorga?
1 es continuo (sin apagones frecuentes) [ | Algo insatisfecho . 4 g
2 es estable (sin variaciones en el voltaje que danen .
Insatisfecho ........ccccooeviiiiiiiiicie 5
- ”
sus aparatos ele(':tronlco.s). ....................... .................................. Muy inSatisfecho. ... 6
3 en caso de apagon, la reinstalacion de la energia No sabe / no responde .................. 9
eléctrica es inmediata?........ccccciiiiiiicsirnnc
( SECCION VI. EXPERIENCIAS CON PAGOS, TRAMITES Y SERVICIOS PUBLICOS

(C4: A continuacion le preguntaré si usted realizé alguno de los siguientes tramites o solicitudes de servicios publicos durante 2013.

6.1 Durante este aio (2013), es decir, de enero a la fecha ¢ usted ha
realizado...

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

St —————— 1
NO .o 2
No sabe / no responde..........c.ccecenee. 9

PARA TODAS LAS OPCIONES CON CODIGO 1, APLICA 6.2 Y 6.3

6.2 ;Cuantas 6.3 De estos tramites, cuantos realizé...
veces
realizé el/la
(RESPUESTA

EN6.1)?
6.3a usted mismo?
6.3b un familiar?

6.3c un tercero que contraté?

REGISTRA LA
CANTIDAD

CORRESPONDIENTE .,
REGISTRA EL NUMERO CORRESPONDIENTE

VERIFICA QUE LA SUMA DE LAS TRES OPCIONES
SEA IGUAL AL TOTAL DE TRAMITES
REPORTADOS

6.3a 6.3b 6.3c

01 el pago ordinario del servicio de luz? L I L0 1 1 L1 1 o
02 el pago ordinario del servicio de agua potable? L L L 1 L1 1 o2
03 el pago de predial? L | L1 1 L 1 L 5 L1 1 03
04 el pago de tenencia o impuesto vehicular? L L1 | e S Y}
05 tramites vehiculares como verificacion de contaminantes,

licencia de manejo, cambio de propietario, reemplacamiento,

revista vehicular, etcétera? L | L1 ] L1 L 7 L1 | 05
06 tramites fiscales tales como declaracion de impuestos ante el

SAT o Secretaria de Hacienda, inscripcion al RFC o tramites de

aduana para importacion de bienes? [ L L] L1 | L1 1 o6
07 citas o acudio a servicio de atencion médica programada en

hospitales publicos y clinicas del IMSS, ISSSTE o del gobierno L Ll L | | o7

de su estado? ||
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6.1 Durante este aifo (2013), es decir, de enero a la fecha ;usted ha
realizado...

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

St ———————— 1
NO . 2
No sabe / no responde.............c.cceueee. 9

PARA TODAS LAS OPCIONES CON CODIGO 1, APLICA 6.2 Y 6.3

6.2 ¢ Cuantas
veces
realizo ellla
(RESPUESTA
EN 6.1)?

REGISTRA LA
CANTIDAD
CORRESPONDIENTE

—

6.3 De estos tramites, ¢ cuantos realizo...

6.3a usted mismo?
6.3b un familiar?

6.3c un tercero que contraté?

REGISTRA EL NUMERO CORRESPONDIENTE
VERIFICA QUE LA SUMA DE LAS TRES OPCIONES
SEA IGUAL AL TOTAL DE TRAMITES
REPORTADOS

—

6.3a 6.3b 6.3¢c

08 solicitud de atencion médica de urgencia en hospitales publicos

del IMSS, ISSSTE o en hospitales del gobierno de su estado? L1 | L+ 1 L1 1 L1 1 o8
09 tramites en Registro Civil tales como actas de nacimiento,

defuncién, matrimonio o divorcio? L L1 1 [ L 1 1 09
10 solicitud de servicios municipales tales como pavimentacion,

reparacion de calles, alumbrado publico, mantenimiento de

parques y jardines, pipas de agua potable? LI L1 (I L 7 L1 1 10
11 tramites locales como permisos para vender en la via publica,

conexion o regulacion del servicio de agua potable y drenaje? [ L1 L1 ] [E S IR B |
12 tramites para obtener permisos de uso de suelo, de demoli-

cion o de construccion, solicitud de constancias de libertad de

gravamen y otros tramites en el Registro Publico de la Propiedad? || L1 ] L1 L L1 1 12
13 tramites de créditos para la adquisicion de viviendas como

INFONAVIT o FOVISSSTE o fue beneficiario de programas sociales

de SEDESOL (como Oportunidades y Cruzada contra el Hambre)? || (I B (I L b 1 1 13
14 tramite de conexién, reconexion y asistencia en fallas técnicas

de energia eléctrica por personal de CFE? L I — L0 b L 14
15 tramite de pasaporte en oficinas de la Secretaria de Relaciones

Exteriores? L I — N Y O A B D £
16 tramites ante el Ministerio Publico para iniciar una averiguacion

previa o conseguir que se dé seguimiento a un caso? LI L1 (I L 7 L1 1 16
17 tramite en un juzgado o tribunal por conflictos legales de tipo

familiar, laboral, penal, etcétera? [ [ [ [ L1 1 17
18 alguna llamada de emergencia para que la policia

atendiera alguna situacion de seguridad publica? LI L1 ] L1 L ¢ L1 1 18
19 contacto con policias u otras autoridades de seguridad

publica por incidentes de transito, infracciones, detenciones

por riiias, faltas a la moral o administrativas? [ (I B (I L b L1 1 19
20 tramites para abrir una empresa o negocio privado LI I — (I L7 L1 1 20
21 otros tramites o solicitudes de servicios ante gobiernos o autoridades || —— L ‘ I — L1 21

Especifique.

INSTRUCCIONES DE APLICACION DE SECCIONES VI, VIl Y IX: CUANDO EN TODAS LAS OPCIONES DE LA PREGUNTA 6.1 SE REGISTRAN CODIGOS 2 0 9, O EN TODAS LAS
OPCIONES DE 6.3a SE REGISTRA “00”, PASAR A LA SECCION IX, SOBRE CORRUPCION GENERAL. PARALOS TRAMITES Y PAGOS DEL 1AL 7 INDAGA SOBRE EL ULTIMO
TRAMITE REALIZADO POR TIPO. PARA LOS TRAMITES DEL 8 AL 21, INDAGA MAXIMO SOBRE LOS TRES ULTIMOS TRAMITES REALIZADOS POR TIPO.
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( SECCION VII. CALIDAD DE TRAMITES Y SERVICIOS PUBLICOS J
(LEE SOLAMENTE EL CINTILLO CORRESPONDIENTE AL TRAMITE SOBRE EL CUAL SE ESTA INDAGANDO J
REGISTRA C5. Ahora le | 7.1 ;En qué estado 7.2 ¢ En qué municipio | 7.3 ¢ A qué tipo de lugar | 7.4 ¢Enfrenté alguno de los siguientes

EL ULTIMO . - . . . .
TRAMITE POR | Preguntaré de la Republica (Delegacion) del acudio para realizar problemas para realizar el pago o
TIPO PARA por el ultimo realiz6 el estado (DISTRITO el tramite o pago? tramite?
Eﬁf f fLD 17608 el @ (TRAMITE)? FEDERAL) realizé | z-c/straun soL0 cODIGO | REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A
rerortapo | PAGO) que el (TRAMITE)? CADA OPCION
EN 6.3a usted realiz6 Instalaciones de
. durante gobierno (oficinas
DESPUES : 1S,
DE CAPTAR 2013. Leigo)rerla, hospital, 1 No aplica...............c......... 3
T0DOS LOS 3 IR
CODIGOS DE PARA TRAMITE 15, PASA A Banco, supermercado, No sabe / no responde......9
LOS TRAMI- PREGUNTA 7.7 tiendas o farmacias ..... 2 Laraas filas
TES DEL 1 AL Lineas de atencién g AS - ceeennenenanaes MR E LI
7, PASAALOS telefonica ..o 3| No se exhibian los requisitos....
RENGLONES Internet (pagina Requisitos excesivos
DE LOS TRA- web, aplicaciones de Le pasaban de una ventanilla a otra...... 4
MITES 8A 21. celular, tablet,'e_tc.) ...... 4| Obtuvo informacion incorrecta........... 5
Cajero automatico o Problemas con el sistema
kiosco inteligente.......... 5| de atencion telefonica........omwrreersene. 6
No ha podido concluir Problemas con la pagina de internet..... 7
el tramite o pago.......... 6 . .
No sabe / no Tuvo que ir a un lugar muy lejano
rESPONAE...ervreeerreereeen. 9| Costos excesivos........ccumvireinnunns
Horarios restringidos........cccccccvviiunen
[ TSRS
Codigo del > >
(:réliitee % ;
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
[ — [ | o |
L1 I | o
Ll | | |
L | | o
[ — | | |
L1 | o o
L1 S | o o

REGISTRA LOS
ULTIMOS TRES
TRAMITES POR
TIPO PARA LOS
CODIGOS DEL 8
AL 21 REPOR-
TADOS EN 6.3a

C6. Usted mencioné que realizé (NUMERO) (TRAMITE). Ahora le preguntaré por sus tres ultimas experiencias, empezando por la

mas reciel

nte (maximo tres).

Ndamero Total
de de
tramite | tramites

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

S| | |

L

S e (e

[ |
N N [
N 0 N |
N 0
N O O I
N I
N 0
N O O I
N I
N 0
N Y O




(

NO APLICA LA PREGUNTA
SIEN 7.3 LOS CODIGOS DE
RESPUESTASON 4,509

)

7.5 Aproximadamente, ¢ cuanto tiempo le tomé 7.6 El tiempo para 7.7 El trato a recibir |7.8 ¢{Obtuvo |7.9 Mas alla de 7.9a ¢Cual
realizar el tramite o pago? llevar a cabo un por parte del lo que obtener el tramite de las dos
REGISTRA EL TIEMPO TAL COMO EL INFORMANTE LO tramite o pago debe personal d_el_)e ser reque’rla_ o ser_v_u'no que c_allflca-

DECLARE ser razonable acorde | amable, eficiente del tramite | requirié, tomando ciones le
ANOS, REGISTRAEN 7.5a Y PREGUNTA 7.5b, 7.5¢ Y 7.5d con la dificultad del y con disposicion o pago en consideracion otorga?
MESES, REGISTRAEN 7.5b Y PREGUNTA 7.5¢ Y 7.5d : Qué ; ; ;
DIAS, REGISTRA EN 7.5¢ Y PREGUNTA 7.50 proceso. ¢Qué tan a orlentarle.’ (En conforme _el tlempo_,’trato,
HORAS Y MINUTOS, REGISTRA EN 7.5d satisfecho estuvo general, qué tan asus informacion clara SI79ESCO.
con el tiempo que satisfecho estuvo necesi- y numero de veces DIGO 1 ANOTA
7.5a 7.5bEnlo|7.5¢c 7.5d usted invirtié para con el trato? dades? que acudié a CALIFICACION
que va Aproxima-| Aproxima- | realizar el tramite o MUESTRA LA TARJETA B realizarlo. ;Qué tan | 70 SIESCO-
de 2013, damente, | damente, pago? REGISTRA UN SOLO satisfecho se siente? | DICOSANOTA
SINO japroxi-| ¢cuantos jcuantas : CcODIGO * | CALIFICACION
MENCIONA mada- dias le horas le 1 Muy satisfecho REGISTRA UN 01. REGISTRA
reoiomra | mente invirtio invirtié al | MUESTRALATARJETA'E" | o ty foch SOLO CODIGO | MUESTRALATARJETA'B" | £ CALEICA
00 cuantos | durante dia? REGISTRA UN atisiecho REGISTRA UN ;
meses | 2013? SOLO CODIGO 3 Algo satisfecho SOLO CODIGO DIGITOS
le invir- 4 Algo insatisfecho si 1
50 . ; (. .
tio? 1 Muy satisfecho g :\rll]sat!ige;;hs?echo 1 Muy satisfecho PASAAL
2 Satisfecho 9N uy'l b /' No....... 2 2 Satisfecho SIGUIENTE
3 Algo satisfecho o oo?:iee no 3 Algo satisfecho RENGLON.
SINO SINO 4 Algo insatisfecho P 4 Algo insatisfecho .
MENCIONA MENCIONA i PARA TRAMITE 19 i ULTIMO
MESES, DIAS, 5 Insatisfecho e N 5 Insatisfecho TRAMITE,
REGISTRA REGISTRA 6 Muy insatisfecho > 6 Muy insatisfecho PASAA LA
0 ‘00" 9 No sabe / RENGLON. 9 No sabe / SECCION Vil
0 sabe / no SI ES EL ULTIMO 0 sabe / no SOBRE
responde TRAMITE, PASAA LA responde CORRUPCION
SECCION Vill, SOBRE
CORRUPCION
Afios Meses Dias horas  minutos

N e O O e O I T B B - B [ [ [ L L

O e I I o e - | | | | L | L |

N O e O O I T o [ B - | [ [ [ L L

O I | - B | | | L | L[ |

S N O O O P B | B - B [ [ [ L L |

E O [ I | L L L L | L1 |

N O I O O A B | B - B [ [ [ L I

N O O e O I P B B - B [ [ [ L L

O e o I P | - | | | | L | L |

EN S I O O O P B | B - B [ [ [ [ I

L A B | - B | | | L L |

EN N 1 I O O A U B | B - B [ [ [ L L |

N Y A B | ) - B | | | L I

EN I Y O I I U B | B - B [ [ [ L L

E I O O B | - B LI LI LI L I

EN I Y O I SO B | B - B L L L L L

EN Y O SO B | Y - B LI LI LI L L |

EN I Y O I SO B | B - B L L L L L

E Y A B | ) - B [ [ [ L L |

N S e O e o I O B [ B - [ [ [ L L
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{ LA SIGUIENTE SECCION SE APLICA DESPUES DE CAPTURAR TODOS LOS TRAMITES J

( SECCION VIIl. CORRUPCION J

C7: Para realizar un pago o tramite, un empleado del gobierno le puede solicitar o insinuar de manera indebida, dinero, alguin regalo o favor,

es decir, un soborno o mordida. Recuerde que el responsable de esta accion es el empleado de gobierno y NO el ciudadano.

8.1 ¢Usted cree o ha escuchado que en alguno de los tramites,
servicios o pagos que refirié, los empleados del gobierno en
ocasiones reciben dinero, regalos o favores por parte de los
ciudadanos?

CIRCULA UN SOLO CODIGO

St ——— 1
NO s 2
No sabe / no responde.......... 9

8.2 ;Recuerda a algun conocido suyo (familiar, amigo, compaiero
de trabajo o escuela) que haya vivido una experiencia en la que
un empleado del gobierno le solicitara dinero, regalos o favores
al realizar alguno de los tramites, servicios o pagos enlistados
anteriormente?

CIRCULA UN SOLO CODIGO

Si i ——— 1
NO . 2
No sabe / no responde.......... 9

riencia sobre todos los tramites que usted hizo durante 2013.

C8: En la seccion anterior le pregunté soélo por los tramites y servicios mas recientes que realizé durante 2013, ahora le preguntaré su expe-

8.3 Durante 2013, al realizar alguno de estos pagos o tramites ¢un
empleado del gobierno intenté apropiarse de algun beneficio
(dinero, regalos o favores) que usted pudiera otorgarle?

CIRCULA UN SOLO CODIGO

8.4 Para realizar alguno de estos tramites o servicios durante 2013,
sun empleado del gobierno le solicité de forma directa ayuda por
medio de dinero, un regalo o favor para su persona?

CIRCULA UN SOLO CODIGO

8.5 Para realizar alguno de esos tramites o servicios que usted mencioné, ¢ una tercera persona o coyote le insinué o pidié de forma directa
dinero, un regalo o favor para algin empleado del gobierno, durante 2013?

CIRCULA UN SOLO CODIGO

8.6 Para realizar alguno de esos tramites o servicios que usted mencioné, ;un empleado del gobierno le insinué o generoé las condiciones
para que le proporcionara dinero, un regalo o favor para su persona, durante 2013?

CIRCULA UN SOLO CODIGO

ATENCION ENTREVISTADOR S| EN PREGUNTAS 8.3A 8.6 EL CODIGO SELECCIONADO ES 2 O 9 TERMINA LA SECCION Vil Y PASAA LA SECCION IX SOBRE CORRUPCION
GENERAL. AL CONTRARIO SI ES CODIGO 1 EN CUALQUIERA DE ESTAS PREGUNTAS PASAA LA PREGUNTA8.7.
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8.7 ¢En cual de REGISTRA LA CANTIDAD DE | 8.8 De las (niUmero 8.9 ¢Cual fue la cantidad | 8.10 ;Cual fue la cantidad total de
los tramites o | VECES QUE EL USUARIO REA- de veces) veces aproximada que en la que el empleado de gobierno
© servicios que |L/izO EL TRAMITE O SERVICIO que realizé el/la total los empleados de se apropio6 en dinero, regalos o
8 usted hizo se | SEGUN LO REPORTADO EN LA (RESPUESTAEN gobierno se apropiaron en favores al realizar (RESPUESTA
s suscitaron PREGUNTA 6.3a. 8.7), ¢en cuantos de dinero, regalos o favores EN 8.7) durante 2013?
» las anteriores ellos el empleado de al realizar (RESPUESTA
*(% circunstan- gobierno intenté o EN 8.8) (RESPUESTA EN
b cias? se apropi6 de dinero, 8.7) durante 2013?
8 regalos o favores? REGISTRA LA CANTIDAD EN PESOS
5 MUESTRA LA TARJETA “C” Y REGISTRA
2 EL CODIGO CORRESPONDIENTE
‘€ | CIRCULAEL cODIGO CON CODIGO 1y 9 PASA AL SIGUIEN- “9999999", NO SABE / NO RESPONDE
'® | CORRESPONDIENTE TE RENGLON. SI ES EL ULTIMO TRA-
* A CADA OPCION MITE O PAGO PASA A LA PREGUNTA
2 8.11
Lg No le dio nada ......ceeereunerunes 1
e Hasta $200 pesos.....ccccveuen 2
O De $201 a $500 pesos ........ 3
De $501 a $1,000 pesos .....4
De $1,001 a $5,000 pesos..5
\l/ \l/ Mas de $5000 pesos ........... 6
No sabe / no responde......... 9
Cédigo % % a n"::/;;t: do Monto con letra
01 01 L1 L1 | L [
02 02 L1 L1 | L [ I
03 03 L1 L1 | LI I
04 04 L L L] [ 11
05 05 I L1 | L I
06 06 (I I L [
07 07 I L1 | L I
08 08 L1 L | L [ I
09 09 L L1 | | I
10 10 L1 L | [ [ I
1 11 L L1 | L I
12 12 L1 L | L [ I
13 13 L1 L1 | LI I
14 14 L1 L1 | L [ I
15 15 L1 L1 | LI I
16 16 L L1 L [ L1
17 17 L1 L1 | L [
18 18 L1 (I L [
19 19 L1 L1 | [ I I
20 20 L1 L | [ [ I
21 21 L L1 | L I

DESPUES DE LOS TRAMITES DE LA LISTA, APLICA 8.11 PARA TODOS LOS CASOS EN SU CONJUNTO
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8.11 De los tramites mencionados, ¢ usted reporté o denuncié ante alguna autoridad (contraloria, buzén de denuncias, ministerio
publico, organizaciones de la sociedad civil, etc.)?

CIRCULA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

L TSRSt 1

; 5 Amites?

(EN cuantos tramites?........coceececeeeeennennens (I PASAA LA SECCION X SOBRE
CORRUPCION GENERAL

o R 2

No sabe / no responde ..........cccccveriiiiiciiiciic e 9

13



SECCION IX. SOBRE CORRUPCION GENERAL ]

INICIA EN LA PREGUNTA 9.1 PARA LOS INFORMANTES SELECCIONA-
DOS QUE NO REPORTARON NINGUN TRAMITE O SERVICIO, O QUE
NO REPORTARON NINGUN ACTO DE CORRUPCION EN CUALQUIERA
DE LAS PREGUNTAS 8.3 A 8.6.

INICIA EN LA PREGUNTA 9.2 PARA LOS INFORMANTES SELECCIO-
NADOS QUE REPORTARON POR LO MENOS UN ACTO DE CORRUP-
CION AL REALIZAR SUS TRAMITES EN LAS PREGUNTAS 8.3 A 8.6.

9.1 Ademas de los tramites, pagos y servicios por los que le pregunté,
iusted recuerda cualquier situaciéon en la que un empleado de
gobierno le haya solicitado o insinuado ayuda por medio de
dinero, un regalo o favor en los ultimos cinco afios?

CIRCULA UN SOLO CODIGO

PASAA LAPREGUNTA 9.3

} PASA A LA PREGUNTA 9.8

9.2 Ademas de las situaciones de corrupcion que le sucedieron
durante 2013, ;usted recuerda cualquier situacion en la que un
empleado de gobierno le haya solicitado o insinuado ayuda por
medio de dinero, un regalo o favor en los ultimos cinco afnos?

CIRCULA UN SOLO CODIGO

} PASA A LA PREGUNTA 9.8

9.3 ¢ En qué situaciones? 9.4 ;Cuantas |9.5;Cuantas |9.6 ;Cual fue la cantidad | 9.7 ¢(Cual fue la cantidad total de
veces le de estas aproximada que en total los la que el empleado de gobierno
sucedio situaciones empleados de gobierno se se apropié en regalos, favores o
(RESPUESTA | le sucedieron | apropiaron en regalos, favores | dinero en esta situacion durante
, - i 2 2013?
REGISTRA CADA SITUACION EN 9.3)7 g(t;::r;te o dinero durante 20137
POR TIPO. ! MUESTRA LA TARJETA “C” Y REGISTRA
R oo CCIe0 1 poASARL SN REGISTRALA CANTIDAD EN PESOS
y .
RE%’&Z’;’; g ON TE RENGLON. SI ES LA ULTIMA SITUA-
CION, PASA A LA PREGUNTA 9.8
LA RESPUESTA ]
NO PUEDE SER SILARESPUESTA | NO le dio Nada ...ccoouvveerseessesssesiennnns 1
CERO. ESCERO, PASA | Hasta $200 PESOS............. 2 19999999”, NO SABE / NO RESPONDE
AL SIGUIENTE D
RENGLON. SI e $201 hasta $500 pesos.. .3
ES LA ULTIMA De $501 hasta $1,000 pesos......... 4
SITUACION, PASA | De $1,001 hasta $5,000 pesos...... 5
ALAP’;’;GUNTA Mas de $5000 PESOS ....verererrsens 6
’ No sabe / no responde .......ccecerunen. 9
\J/ Monto Cantidad
% % % anualizado con letra
1 ) [ A [ OO IR AU [
2 ) [ A [ OO IR AU [
3 ) [ A [ OO IR AU [
4 ) [ A [ OO IR AU [
5 ) [ A [ OO IR AU [
6 ) [ A [ OO IR AU [
7 ) [ A [ OO IR AU [
8 ) [ A [ OO IR AU [
9 ) [ A [ OO IR AU [
10 ) [ A [ OO IR AU [
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9.8 Considerando lo que ha visto, escuchado o vivido personalmente,
Jqué tan de acuerdo esta con que la Presidencia de la Republica...

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE

Totalmente de acuerdo ............ 1

De acuerdo......c..coevemererrresssnnnnnns 2

En desacuerdo...
Totalmente en desacuerdo...... 4

No sabe / no responde................ 9

1 da a conocer lo que el gobierno hace con los recursos

publicos?......

2 le informa y justifica a los ciudadanos las acciones que el

gobierno lleva a cabo?.........cccocoiriiiriinin s [
3 facilita el acceso a la informacién que genera el gobierno?...___|
4 emplea internet y nuevas tecnologias interactivas para dar a

conocer las acciones y organizacion interna del gobierno? .. |

9.9 Considerando lo que ha visto, escuchado o vivido personalmente,
¢qué tan de acuerdo esta con que el gobierno de su estado...

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE

Totalmente de acuerdo ............ 1
De acuerdo........ccocceeerrrnrssasnnenens 2
En desacuerdo........cccceeeeuneneenn 3

Totalmente en desacuerdo ...... 4

No sabe / no responde................ 9

1 da a conocer lo que hace con los recursos publicos?............ [
2 le informa y justifica a los ciudadanos las acciones

que 11eVa @ CADO?....c.cceeeereeerererserereraeseeseee s ssessesaessssesesassnesannen [ ]

3 facilita el acceso a la informacién que genera?..........
4 emplea internet y nuevas tecnologias interactivas para

dar a conocer sus acciones y organizacion interna?............... [

9.10 Durante 2013, es decir de enero a la fecha, ¢ usted ha...

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE

1 consultado paginas de internet del gobierno (federal, estatal o municipal) para conocer informacion sobre su organizacion

interna, acciones, recursos publicos o programas? ..........ccceevveninunes

............................................................................................................... L]

2 utilizado paginas de internet del gobierno (federal, estatal o municipal) para conseguir informacion que le permita planear

o decidir alguna actividad? .........cccciriiinnin s ———

............................................................................................................... L

3 utilizado redes sociales (twitter, facebook, etc.) para presentar en las cuentas del gobierno (federal, estatal o municipal)

una queja, denuncia 0 COMENtAriIOS? .......ccceeeeeerercrersssereressnersssnresssnnes

............................................................................................................... L

Hemos terminado la entrevista de la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2013. En nombre del Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia (INEGI) le agradezco su participacion.
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