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INTRODUCCION

Los tiempos actuales se distinguen por el avance que ha tenido la informatica en todos los ambitos de la vida, esto acarrea
alanecesidad de conocer la disponibilidad y el aprovechamiento de las nuevas tecnologias en los hogares de nuestro pais.

Bajo esta perspectiva la «Encuesta sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares
(ENDUTIH 2004) se propone lo siguiente:

OBJETIVOS

La ENDUTIH 2004 tiene como principales objetivos conocer en las viviendas:
la disponibilidad de equipo de cémputo

el nivel de actualizacién del equipo de cémputo

el uso que se les da a las computadoras

el acceso a las computadoras fuera de ellas

el acceso y uso de internet dentro de ellas

a s wbdh PR

COBERTURA GEOGRAFICA

El mddulo se levantara en las treinta y dos entidades federativas con muestra urbanay rural.

MUESTRA
La ENDUTIH 2004 se aplicara en 5 055 viviendas, las cuales forman parte de la muestra mensual de la Encuesta Nacional
de Empleo (ENE) y de la Encuesta Nacional de Empleo Urbano (ENEU).

COBERTURA TEMPORAL
La cobertura temporal corresponde al mes de mayo de 2004.

LA POBLACION OBJETIVO
La poblacion a la que debera aplicarse el médulo sera de 6 afios y mas, residente habitual de la vivienda.

INFORMANTE

Elinformante que debera contestar la ENDUTIH 2004 sera el mismo que proporcione la informacion de la ENE-ENEU, en
caso de que éste desconozca el tema, solicite que otra persona (residente habitual de la vivienda), de preferencia un
usuario de computadora, le brinde la informacion.
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CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO
El cuestionario consta de ocho secciones.

ANVERSO
1. Cintillo de control muestral.
2. Equipamiento de la vivienda.
3. Gasto y financiamiento.
4, Caracteristicas del equipo.
5. Equipo adicional.
6. Comunicacion.

REVERSO
7. Preguntas sobre el uso y frecuencia de la computadora e internet.
8. Cédigos.

CODIFICACION

Las preguntas del médulo han sido precodificadas para facilitar tanto la captacién como el andlisis de las preguntas
por parte de los criticos de la ENE-ENEU.

CAPTACION Y TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

ANVERSO

CINTILLO DE LA MUESTRA

Los datos de identificaciéon de la muestra deberan transcribirse del cintillo de los listados de viviendas de la ENE
ENEU.

Forma de Formas
ESTRATO DISTRIBUCION CONTROL NUM. HOGAR HOGAR  PERIODO
SEMANAL VIV.SEL. MUDADO

I e e O

NUM. RENGLON DEL INFORMANTE RESULTADO DE LA ENTREVISTA
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Para el resultado de la entrevista utilice los siguientes cédigos:

01 __ Entrevista completa.

02 __ Nadie en el momento de la visita.

03 __ Ausente temporalmente.

04  Seneg6 adarinformacion.

05 __ Otro (vivienda ocupada).

06 _ Desocupada, adecuada para habitarse.

07 ___ Vivienda de uso temporal.

08 _ Desocupada, inadecuada para habitarse por malas condiciones o remodelacion.
09 __ Desocupada, usada temporalmente para otros fines diferentes de habitacion.
10 Demolida.

11 __ Tiendade campafia, trailer, casa movil, (cambiada de sitio).

12 Negocio o almacén permanente.

13 Otro.

EQUIPAMIENTO DEL HOGAR

Pregunta l
EQUIPAMIENTODEL HOGAR

1. ¢En estehogar tiene...
(Lea y circule segln la respuesta)
Si No

1 2 Television?
1 2 Servicio de T.V. de paga
(cable o satélite)?
2 Teléfono?
2 Teléfono celular?

El objetivo es determinar la tenencia de television, servicio de T.V. de paga (ya sea por cable o satélite), teléfono y
teléfono celular las tres Ultimas opciones vinculadas a la posibilidad de la conexién a internet.

La pregunta acepta cualquiera de las cuatro opciones, una combinacién de dos, de tres, o de cuatro, por esta razén
el entrevistador puede circular cada opcion afirmativa que le dé el entrevistado, con el nUmero uno, y negativa con el
ndmero dos.
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Pregunta 2

2. ¢ Tienecomputadoraen su hogar ?

1 si -+ Pasea4

2 No
9 No sabe-+ Paseal6

El objetivo es investigar si en el hogar tiene computadora.

Se debera circular la opcion que indique el entrevistado, si es laopcion 1 pasa a la pregunta 4; laopcion 2 contindia
ylaopcién 9 no sabe, pasa ala pregunta 16.

Cabe aclarar que si alguien responde que no sabe si tienen computadora en el hogar, puede ser un informante
inadecuado para el médulo, hay que preguntar si hay alguien en el hogar que nos pueda responder las preguntas del
cuestionario, de preferencia alguien que use un equipo de computo.

Pregunta 3

3. ¢Por quérazdn notiene
computadora?

1 Faltaderecursos
econdémicos

No saben usarla
No la necesitan Pase
No les interesa
Desconoce la utilidad
Otro

16

o U wWwN

Especifique

9 Nosabe

El objetivo es indagar la razén principal por la que no tiene computadora en el hogar.
Se debera circular el cadigo de la razén principal que manifieste el entrevistado, cualquiera de las siete opciones pasa
alapregunta 16.

4 O
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Pregunta4

4. ;Cuantascomputador astiene
en estehogar ?

Una

Dos

Tres o mas
No sabe

O W N -

Su objetivo es investigar el nimero de computadoras que tiene en el hogar.

Las dos primeras opciones captan un numero preciso de computadoras, la opcién 3 se utilizara para captar tres o
mMAas equipos.

También se considera como una computadora los equipos portatiles denominados «laptop», siempre y cuando sea
propiedad de algun residente de la vivienda.

GASTO
Si en el hogar tienen mas de una computadora, pregunte por la Gltima que hayan comprado.

Pregunta5

GASTO

5. ¢Hacecuantotiempotienesu
computadoraméasnueva?

Hasta 1 afo

Més de 1 hasta 2 afios
Més de 2 hasta 4 afios
Més de 4 afios

No sabe

© B~ WN P

Su propdsito es averiguar el tiempo que tiene la computadora en el hogar, sin importar si es nueva o no.

Se debera marcar la opcién que sefiale el informante, cuando sea mas de cuatro afios debera clasificarse en la
opcién 4,y, enla opcién 9 sélo cuando el informante desconozca la informacién y no pueda decirnos ni siquiera una
de las opciones anteriores.

2 5
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Pregunta 6

6. ¢Cuanto pago por eseequipo?

ST N N N
No realiz6 ningln pago Pasea
(regalo, donacion, rifa, etc.) 8

9 No sabe

Su fin es conocer el monto del pago efectuado por el equipo de cémputo declarado en la pregunta cinco.

Circular laopcion 1y anote en los campos correspondientes la cantidad (sin centavos) que le indique el informante,
sirealiz6 la compra de mas de una computadora al mismo tiempo, escriba la cantidad del equipo de mayor costo, en
caso de que ambos sean del mismo precio registre sélo un equipo.

En la opcién 2 debera circular la respuesta del informante que nos diga que su computadora fue un regalo, una
donacién, se la gand en una rifa o cualquier otro tipo de evento, pero que no tuvo que pagar por su adquisicion.

Laopcion 9 es para quien declare que no sabe de cuanto fue el gasto que se hizo para la adquisicion del equipo de
computo, (tanto la opcidn 2 como la 9 pasan a la pregunta 8).

Pregunta7

7. ¢Cémorealizé e pago?
1 De contado
2 En pagos
9 No sabe

Su prioridad es conocer como fue el pago que realizé para adquirir el equipo de cémputo declarado en la pregunta
cinco.

Laopcion 1 debe circularse cuando el informante declare que pagé su computadora al contado (efectivo o tarjeta).

La opcion 2 es para aquéllos que la pagaron o la estan pagando a plazos, sin importar la modalidad o periodicidad de

los pagos. Se incluye el pago con tarjeta cuando la empresa financiera presenta un plan de pagos demorados o
diferidos.

La opcion 9 se circula cuando el informante no sabe la forma en que se pago el equipo, aunque sabe que si se
efectud algin pago.

6 )
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CARACTERISTICAS DEL EQUIPO MAS NUEVO
Solicite que una persona que conozca el tema de computacion le proporcione la informacion, siempre y cuando el
informante que proporciond los datos de la ENE-ENEU lo desconozca.

Conocer las caracteristicas de los equipos de cédmputo y su nivel de actualizacién en los hogares.

Pregunta 8

CARACTERISTICASDEL EQUIPO
MASNUEVO

8. ¢Quétipodeprocesador tiene
su computadora?

1 Pentium | y anteriores
(286, 386, 486, Pentium)

2 Celeron o Duron
3  Pentiumll o K6
4 Pentium Ill o ATHLON
5 Pentium 4 o ATHLON XP (o superior)
6 Powerpc (Macintosh)
7 Otro
Especifique
9 No sabe

Su propdésito es conocer las caracteristicas del procesador que tiene el equipo de cémputo mas nuevo del hogar.
La opcidn 1 abarca todas las versiones 286, 386, 486, Pentium, Pentium | y K5.

Las opciones 2 a5 corresponden al fabricante Intel, excepto sus equivalentes K6, Athlon y Athlon XP que son de la
empresa Advanced Micro Devices (AMD).

Laopcidén 6 abarca todas las versiones usadas por el fabricante Apple Macintosh (iMac, eMac, PowerMac).

La opcion 7 debera usarse para aquellos que no puedan clasificarse en las opciones anteriores, debera pedir que le
especifiquen para poder consultar en oficina central y ver si se puede reclasificar a las opciones ya mencionadas.

Laopcidn 9 se usa cuando el informante desconoce el tipo del procesador del equipo.

Microprocesador. Es un circuito integrado o un chip que dirige las funciones de la computadora. Uno solo, cémo en el caso de las

microcomputadoras, o un conjunto de ellos, en computadoras de mayor capacidad, dan lugar al procesador.

— 7
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Pregunta9

9. ¢(Quétipodeplataformaosistema
oper ativo usasu equipo?
1 DOS o Windows 3x
2 Windows 9x o Milenium
3 Windows 2000, NT o XP
4 Macintosh o Linux
5 Otro
Especifique
9 No sabe

Su objetivo es conocer la actualizacién del tipo de plataforma o sistema operativo que usa la computadora declarado
en la pregunta ocho.

Las opciones 1 a 3 corresponden a la plataforma disefiada por la empresa Microsoft.

Enla opcidn 2 se incluyen los sistemas operativos Windows 95, y Windows 98.

La opcion 4 es la que disefian y utilizan los equipos fabricados por la empresa Apple Macintosh y Linux; es una
version desarrollada por varios fabricantes, y que puede funcionar de manera indistinta en las plataformas de PC o
Macintosh.

La opcion 5 debe especificarla el informante.

Laopcion 9 es para los informantes que no saben que tipo de plataforma o sistema operativo utiliza su computadora.

Sistema Operativo. Es un conjunto de programas que sirve de enlace entre la computadora y el usuario. Son los responsables de
gestionar los recursos de la computadora, disco duro, memoria, control de periféricos como pantallas, teclados, etc. Se podria decir que

unifican y estandarizan el funcionamiento de las computadoras.

Pregunta 10

10. ¢Quécapacidad dediscodurotiene
Su equipo?

Hasta 5 Gb

Mas de 5 hasta 10 Gb
Mas de 10 hasta 20 Gb
Mas de 20 hasta 40 Gb
Mas de 40 Gb

No sabe

O© s wWN PR

Su objetivo es conocer la capacidad de almacenamiento en el disco duro de la computadora declarada en la pregunta
ocho.
8 O
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La capacidad de memoria del disco duro se mide en Gigabytes (Gb), de acuerdo con la respuesta que le dé el
informante clasifique en los rangos que se manejan en cada opcion, la opcién 5 es para aquellas que tengan una
capacidad mayor de 40 Gb.

Laopcion 9 es solo para aquellos informantes que desconozcan la respuesta.

Discos Duros. Dispositivo de almacenamiento de datos mediante tecnologia magnética que consta de un disco en el que se graba la
informacién, para recuperarla posteriormente por medio de una o varias cabezas lectoras-grabadoras.

Bit. Binary digit. Unidad minima de informacion utilizable por una computadora, teniendo en cuanta que el funcionamiento es por medio del
sistema binario, los Unicos valores que puede contener un bit es el cero y el uno.

Byte. Unidad de informacion utilizada por las computadoras. Cada byte estd compuesto por ocho bits.

Kilobytes. Kb. Unidad de almacenamiento equivalente a 1 024 bytes.

Megabytes. Megas o Mb. Unidad de almacenamiento que equivale a 1 024 Kb o 1 024x1 024 bytes, es decir 1 048 576 caracteres (si
entendemos cada uno de estos por un byte).

Gigabyte. Giga o Gb, es una unidad de medida de memorias que equivale a 1 024 Mb.
Pregunta 11
11. ;Quécapacidad dememoriaRAM tiene
Su equipo?
1 Hasta 16 Mb
2 Maéas de 16 hasta 32 Mb
3 Mas de 32 hasta 64 Mb
4 Mas de 64 hasta 128 Mb
5 Mas de 128 Mb
9 No sabe

Su propésito es obtener informacién sobre la capacidad de memoria RAM que tiene la computadora declarada en la
pregunta ocho.

La memoria RAM se especifica en Megabytes (Mb). De acuerdo con lo que le indique el informante, clasifique en los
rangos representados en cada opcion.

Enlaopcién 5 pueden ir aquellas que tienen mas de 128 Mb.

Laopcion 9 es sélo para aquellos informantes que desconozcan la respuesta.

RAM. Random Access Memory. Memoria de acceso aleatorio, volatil, es decir, s6lo se mantiene activa mientras la computadora esté

encendida. Se utiliza como almacenamiento temporal de entrada y salida dado su velocidad de acceso.

2 9
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EQUIPO ADICIONAL

Independientemente de que varias computadoras tengan ya integradas varias unidades de equipo periférico adicional
o que lo hayan adicionado en unidades exteriores, vamos a considerar aqui como equipo basico a las computadoras
formadas por la Unidad Central de Proceso (UCP) o CPU por sus siglas en inglés, el monitor, el teclado y el ratdn,
lectoras de discos flexibles de 3 1/2 y 5 1/4 todo lo demas se considera como equipo adicional.

Pregunta 12

EQUIPOADICIONAL

12. ¢Su equipo cuentacon...

Si No
2 Mdbdem ?
Grabadora de CD y/o DVD?
Lectora de CD y/o DVD?
Digitalizador o escaner?
Impresora?
Unidades de almacenamiento
magnético? (ZIP, Cintas, Disco duro)

N
NN NN

1 2 Audio (micréfono, bocinas)?
1 2 Otro

Especifique
9 No sabe

El objetivo es obtener informacién del equipo adicional con que cuenta la computadora declarada en la pregunta ocho.

Circule la opcion 1 (Si) cuando el informante conteste que su computadora cuenta con alguno(s) de los equipos
adicionales, y si la respuesta es no circule la opcion 2 (No).

En esta pregunta se contempla lo siguiente:

10

El médem tanto interno como externo.

Las grabadoras (quemadoras) de discos compactos (CD y/o DVD) que cumplen también con la funcién de
lectoras, cuando sea el caso debe priorizar la funcion de grabadoras de informacion.

Las lectoras Opticas de discos compactos (CD y/o DVD) pueden ser internas o externas a la computadora.
El digitalizador o escaner, sin importar de qué tipo sean (cama plana, de lapiz, manuales, para transparen-
cias y negativos, etcétera).

Las impresoras de punto, de inyeccion de tinta, laser o cualquier otraimpresora que le declare el informante.
En lo que respecta a unidades de aimacenamiento magnético tenemos una gran variedad, las mas comunes son las
unidades ZIP, cintas magnéticas y discos duros externos.

Todo lo que se relacione con el equipo de audio para la computadora como tarjetas de sonido, micréfonos y
bocinas.

Anote en otros lo que el informante le indique, por ejemplo camaras y tarjetas de captura de video.

Solo cuando el informante haya contestado no sabe en todas las opciones anteriores.

0
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Médem. Dispositivo modulador-demodulador o viceversa. Modifica las sefiales digitales procedentes de la computadora en analégicas
para la comunicacién por las lineas convencionales, o a la inversa, lee éstas y las hace comprensibles para la computadora, segun se
efectlien operaciones como emisor o receptor.

CD. Compact disc. Aunque se les sigue denominando CD-ROM (CD Read Only Memory) el término sélo es correcto para los no regrabables.
Con el avance y abaratamiento de los lectores-grabadores de CD’s en la actualidad es normal la grabacion. Pueden contener aproximadamente
hasta 700 Mb de informacién almacenada en forma espiral por medio de sistemas laser.

DVD. Digital video disk, es parecido a un CD en su forma, tiene el mismo tamafio, 12 cm., pero puede almacenar mucha mas informacién
(unas 17 Gigas ante los 640-700 megas) y bastante mas rapidos.

Escaner. Es un dispositivo de entrada con un funcionamiento similar a una fotocopiadora, pero cuyo resultado es el de obtener imagenes.

Zip. Es una marca, perteneciente a lomega, que fabrica discos y lectoras de discos, con mayor capacidad de almacenamiento, y se pueden
utilizar bien como una unidad de disco mas, generalmente se utiliza para copias de seguridad.

Unidades de almacenamiento magnético. Son las unidades de almacenamiento de informacion por excelencia. Algunas otras, como
las cintas solo se suelen utilizar como copias de seguridad, sobre todo porque el acceso para encontrar los datos es muy lento. Hay
distintos tipos de discos teniendo en cuenta los materiales utilizados en su construccién y la forma de grabaciéon. Con todo, los mas

generalizados en este momento son los discos, y de este formato son los «discos duros», «disco flexible», etcétera.

COMUNICACION

Pregunta 13

COMUNICACION

13. ¢Cuentacon inter net en su hogar ?

1 Si -+ Pasealb

2 No
9 No sabe-+ Paseal6

Su proposito es conocer si algin equipo de cémputo de la vivienda cuenta con conexién a internet.
Clasifique de acuerdo con la respuesta del informante, si éste responde laopcidon 1 pase ala pregunta 15.
Si el informante contestd la opcidn 2 cotinde con la pregunta 14.

Cuando el informante responda la opcidn 9 pase a la preguntal6.

Internet.: Es un sistema mundial de redes de computadoras interconectadas; es un espacio publico utilizado por
millones de personas en todo el mundo como herramienta de comunicacion e informacion.
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Pregunta 14

14. ;Por quéno cuentacon inter net?

1 Falta de recursos econdmicos

2 Falta de interés

3 Equipo insuficient Pasg]
quipo insuficiente a16

4

Otra

Especifique

El objetivo es conocer la causa por la que la(s) computadora(s) del hogar no tiene(n) conexién a Internet.

Circule laopcién 1 cuando el informante le indique que no tiene recursos para contratar el servicio de internet o que es
muy caro.

Laopcion 2 se aplica para aquellas personas que manifiesten que no les interesa o no requieren del uso del internet en
su hogar.

En la opcién 3 deben marcarse las respuestas de los informantes que tengan interés o necesidad de conectarse a
internet pero que su equipo no cuenta con un MODEM o no es el adecuado para tal finalidad.

La opcidn 4 debe especificarla el informante.

Para cualquier respuesta el pase va a la pregunta 16.

Pregunta 15

15. ¢Por cual medio seconectaainternet en
su hogar?

1 Linea telefonica (dial up, médem)
Cable

3 Linea telefénica dedicada
(infinitum)

4 Radiofrecuencia (e-go)

9 No sabe

El objetivo de esta pregunta es saber cual es el medio por el que los usuarios de computadoras en el hogar se conectan
ainternet.
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En esta pregunta se debera considerar lo siguiente:

1. Independientemente de la empresa que proporcione el servicio (Telmex, Avantel, AT&T u otra), siempre y cuando
se conecte a través de la linea telefénica.

Si la conexién se hace a través de cable de T.V. (coaxial).

Si se trata de una linea telefénica dedicada exclusivamente al servicio de Internet.

La radiofrecuencia.

Si el informante le declara que No sabe.

© r~wDN

Pregunta 16

16. ¢Cuéantosresidentesde 6 aflosy mas
usan computador aen estehogar
ofueraded?

00 Nadie la usa

01-98

99 No sabe

Su propdsito es determinar el nUmero de personas residentes en el hogar de 6 afios de edad y mas que usan una
computadora, independientemente de que tengan o no una en el hogar.

Anotar el numero de integrantes de 6 afios y mas que le declare el informante que usan la computadora, si son menos
de 10 anteponga un cero a la izquierda del numero, utilice los cédigos 01 a 98.

Sile declaran que no hay nadie en la vivienda que use la computadora, aunque tengan una en la vivienda, ponga ceros
y pase a la pregunta 17.

En caso de que no sepa la informacion y si no hay otra persona que le pueda dar los datos requeridos regrese mas
tarde para rescatar la informacion, siguiendo el procedimiento de la ENE-ENEU.

REVERSO
En esta parte del cuestionario se ubican las preguntas que deben aplicarse a cada una de las personas de 6 afios
y mas (residentes habituales), independientemente de que tengan, usen o0 no una computadora en el hogar.

Las preguntas se han ordenado en el encabezado de cada columna, de tal manera que se puedan realizar a cada
integrante objeto de la encuesta e ir anotando las claves de respuesta en los campos correspondientes.

En esta seccion el entrevistador debe anotar el numero del cédigo conforme a la respuesta en el espacio
correspondiente.

QENCUESTA NACIONAL SOBRE DISPONIBILIDAD Y USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LOS HOGARES (ENDUTH 2004) 1 3



COLUMNA PARA NUMERO DE RENGLON DE LA TRH

NUm. de
Renglén
dela
TRH

Transcriba el nimero de renglon de la TRH de los residentes de 6 afios y mas de la ENE-ENEU, asegurese de que
lleve el mismo orden.

Pregunta 17

c 17 CODIGOS
cCon qué

frecuencia Periodo (Preg. 17)
usa la

computadora? 1 Semanal
(Si la respuesta es 2 Quincenal
NO LAUSA 3 Mensual
pregunte porqué ) 4 Cada 6 meses
Periodo Dias 5 La usa, no sabe la
frecuencia
6 No la usa
9 No sabe

Dias
|

91 No tiene

92 No lanecesita |

93 No le gusta

94 Otro motivo

99 No sabe —;

Continude con €l siguiente
renglon

El objetivo es determinar si usa el equipo de computo y en los casos afirmativos, la frecuencia de uso.
En caso de que no use una computadora, se debera conocer la razén del porqué no la usa.

Escriba en el primer campo de izquierda a derecha, el cddigo de periodicidad y en los otros dos campos el nimero de
dias que usa la computadora.

Si el informante sabe que la usa pero no sabe la frecuencia anote la clave 5y 99 en los campos de dias y
continde con la pregunta 18.

Si no sabe que la usay no sabe la frecuencia anote la clave 999 y continde con el siguiente renglon.
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Silarespuesta es 6 No la usa, anote esta clave en el espacio del periodo y en los siguientes dos campos la cifra de
la razén que le indiquen y continle con la siguiente persona.

Si por medio de esta pregunta detecta que hay personas de 6 afios 0 mas que usan la computadoray en la pregunta
16 anot6 00 6 99, actualice esta Ultima anotando el nimero total de residentes miembros del hogar que utilizan

equipo de cémputo.

Pregunta 18

lugar

Digame los dos principales lugares y
usos que le da a la computadora y las dos
aplicaciones méas utilizadas en cada

18

CcODIGOS

(Preg. 18 y 20)
Lugar

a

b

|

Lugar ‘ Uso ‘Aplicaciones Lugar | Uso ‘Aplicaciones

|

| |

T T

1 Hogar

2 Trabajo

3 Escuela

4 Servicio
publico

5 Con parientes
0 amigos

6 Otros

Uso (Preg. 18)

1 Trabajo

2 Apoyo escolar

3 Entretenimiento
4 Comunicacion

5 Otro

Aplicaciones (Preg. 18)

1 Manejadores de bases
de datos y/o lenguajes
de programacion
Procesadores de texto
Hoja de célculo

Editor de imagen y/o
graficadores

5 Herramientas de
administracion

Juegos

Programas de
comunicacion

8 Otro

B wN

~N o

(Preg. 18, 20)

9 No sabe
0 Ningun otro

El objetivo es ubicar los dos principales lugares fisicos y usos de las computadoras que hacen cada uno de los
integrantes del hogar asi como los dos principales tipos de aplicaciones que utilizan.

Independientemente de que tengan computadora en el hogar el uso puede llevarse a cabo en otro lugar, asi que
pregunte por los dos lugares principales donde se hace uso de la computadora.

De acuerdo con la tabla de los cédigos en la columna a marque en el primer campo (de izquierda a derecha) el
namero de opcidn del lugar mas importante que le haya mencionado el informante, en el segundo campo el uso
principal que le declare y en los dos campos siguientes anote las dos aplicaciones principales.

En la columna b proceda de la misma manera para el segundo lugar y uso que le indiquen.

Si la respuesta es que sélo la utiliza en un lugar, marque los campos de la columna b con ceros.
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Aplicacién. Programa o conjuntos de programas disefiados para la realizacién de una tarea concreta, como puede ser una aplicacion

comercial, contable, etcétera.

El objetivo es conocer la frecuencia con la que cada integrante del hogar usa el internet o la razén por la que no lo
usa.

Escriba en el primer campo el periodo y en los dos siguientes el nimero de dias que le indique el informante.

16

LENGUAJES DE PROGRAMACION 5. EDITORESDEIMAGEN
Basic Autocad
Visual Basic Paint Brush
Delphi Photo Paint
Cobol Corel Draw
Fortran Photoshop
C Director
C++ Flash
PROCESADOR Y/O EDITORES DE TEXTOS 6. MANEJADORES DE BASES DE DATOS
Winword Informix
Word Oracle
Wordstart qu
Write Clipper
Editde DOS Dbase
Page Maker )
7. PROGRAMAS DE COMUNICACION
HOJA DE CALCULO FTP
Excel Internet
Quatro Pro Correo electrénico
Works ICQ
Mensajeros (yahoo, netscape, msn, etcétera)
EDITORES DE PRESENTACIONES 5 .
Power Point 8. DISENO PAGINAS WEB
Harvard Graphic Dream weaver
Pregunta 19
19 CODIGOS
Con qué
frecuencia usa el ;
Inter net? Periodo (Preg. 19)
1 Semanal
(S la respuesta es 2 Quincenal
NO LOUSA 3 Mensual
pregunte porqué ) 4 Cada 6 meses
Periodo Dias 5 Lausa, no sabe la
frecuencia
6 No lo usa
9 No sabe
Dias
| 01-30
‘ .
91 No tiene

]
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92 No la necesita

93 No le gusta
94 Otro motivo
99 No sabe

— ——
ContinGe con él siguiente
renglon




Si el informante sabe que lo usa pero no sabe lafrecuencia anote laclave 5y 99 en los campos respectivos

y continle con la pregunta 20.

Si no sabe que la usay no sabe la frecuencia anote la clave 999 y continde con el siguiente renglon.

Si le responde que no utiliza el internet, escriba la clave 6 y en los dos campos siguientes la razén por la que no lo
utiliza y pase al siguiente renglon.

Pregunta 20

20

¢Dbnde accesa y para qué usa el
internet principalmente?

CcODIGOS

Usos (Preg. 20)

1 Correo electrénico

2 Conversacion escrita
(chat)

3 Consulta o investiga-
cién en linea

4 Videoconferencia

5 Entretenimiento

6 Educacion (cursos,
informacion, tareas,
etcétera)

7 Bajar programas
(software)

8 Otros

9 No sabe

(Preg. 21)

‘Opcién 269 - Paea®

El objetivo es conocer los dos lugares principales donde cada entrevistado tiene acceso a internet, y el uso que se

le da a cada uno de ellos.

En la columna a anote el lugar principal y los usos que le de al internet, en la columna b anote el segundo lugar y

los usos principales.

En ambos casos, si solamente se le da un uso, anote el cédigo en el primer espacio de la columnaa usoy cero en

el espacio restante.

Si solamente accesa en un lugar, anote ceros en los campos de la columnab.

0
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Pregunta 21

21
¢Ha realizado
compras por
internet?

1 Si

2 No
9 No Pase
sabe 26

L

Conocer si la persona ha realizado compras por medio de internet.

Ponga el nUmero de opcion de acuerdo con la respuesta del informante, si es No o No sabe pase ala pregunta
26.

Correo electrénico. También conocido por e-mail, permite el intercambio de mensajes.
Software. Todos los componentes informaticos de caracter no fisico, denominados I6gicos, como pueden ser sistemas operativos,

programas dedicados a la gestion, de disefio, etcétera.

Pregunta 22
22 CcODIGOS
¢;Cuéantas
veces en los (Preg. 22)
tltimos Namero de
seis meses? veces
00a97
98 y mas
99 No
| sabe

El objetivo es conocer el nimero de veces que la persona ha realizado compras por medio de internet en los Gltimos
seis meses.

Escriba en el campo correspondiente el nimero de veces que le indiquen, si son 98 veces o0 mas, anote la clave 98.

La clave 99 se destina para la respuestas de No sabe.

El 00 indica que si ha realizado compras pero no en seis meses.
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Pregunta 23

23 CODIGOS
¢Qué productos
compré principal- Productos (Preg. 23)
mente? 1 Libros
Anote en orden de
importancia de 2 Software
izquierda a derecha 3 Ropa
4 Musica
5 Boletos para eventos
6 Vacaciones
7 Articulos para el hogar
8 Otros
9 No sabe
0 Ningun otro

El objetivo es obtener informacién de los tres principales productos que la persona en cuestion comproé por medio
de internet.

Anote (de izquierda a derecha) en orden de importancia los codigos correspondientes segun la respuesta que le dé
elinformante.

Si declara menos de tres productos, llene los campos restantes con la clave «0»

En caso de que la respuesta del informante corresponda al cédigo 9 No sabe llene los campos con la clave 900.

Pregunta 24

24
¢Cual fue el monto

total de compras en los
Gltimos seis meses?

(en pesos)

N

El objetivo es conocer el monto total de las compras efectuadas por medio de internet en los Ultimos seis meses.
Anote la cantidad en pesos en los campos correspondientes, sin anotar los centavos.

En caso de que el informante desconozca el monto de las compras o no pueda estimar un dato, anote 9 en todas las
casillas.
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Pregunta 25

25 CODIGOS
¢El origen :
del sitio Origen
donde hizo (Preg. 25)
la compra
es ... -
1 Nacional?

2 Extranjero?

3 Ambos?

9 No sabe

El objetivo es saber si el sitio donde realizé sus compras los Ultimos seis meses es nacional, extranjero o en ambos.
Anote la opcién 1 para los sitios nacionales.

La opcioén 2 para los sitios que son extranjeros.

La opcidn 3 para el caso en que las compras se hayan realizado en sitios tanto nacionales como extranjeros.

Laopcién 9 cuando el informante declare que no sabe el origen del sitio donde se realizaron las compras.

Pregunta 26

26
¢Ha realizado
pagos por
internet?

1 Si

2 No |Paseal
9 No siguiente
sabe |[renglén

LI

El objetivo es saber si el informante ha realizado pagos a través de internet, ya sea a instituciones gubernamentales,
empresas de servicios, servicios educativos u otros.

Laopcion 1 para larespuesta afirmativa.
Laopcion 2 para la respuesta negativa.
Laopcidn 9 para quienes declaren que no saben.

En caso de que responda 2 6 9 pase al siguiente renglén.
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Pregunta 27

27 CODIGOS
¢A quiénes
principalmente?

A quiénes (Preg. 27)

1 Gobierno
(impuestos, tarifas, servicios,
derechos, etc.)

2 Servicios financieros
(préstamos personales,
transferencia de recursos,

hipotecas, seguros, etc.)

3 Servicios educativos
(escuelas, universidades e
instituciones)

4 Otros (agua, gas, TV,
teléfono, etc.)

+

9 No sabe -
o -+ Pase al siguiente
0 Ningun otro reng|on

El objetivo es conocer las dos principales instituciones o empresas a quienes se les ha pagado por la prestacion
de servicios.

Laopcion 1 estd destinada a los pagos que se le hacen al Gobierno como los impuestos, las tarifas aduanales, los
servicios, los derechos, etcétera.

La opcidn 2 esta destinada para los pagos que se realizan a los servicios financieros por conceptos de préstamos
personales, transferencias de recursos, hipotecas seguros, etcétera.

Laopcion 3 es para los pagos a servicios educativos (escuelas, universidades e instituciones).

Laopcion 4 es para otros servicios diferentes a los anteriores (agua, gas, sefial de T.V. privada, teléfono, etcétera).

Si solamente realiza pagos de un solo tipo, anote el cddigo correspondiente en el primer campo de la izquierday el
cédigo «0» en el campo de la derecha.
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