Presentacion / Instrucciones / Datos Generales

ENCUESTA NACIONAL DE GOBIERNO

SNIEG
Poder Ejecutivo Estatal

SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION ESTADISTICA Y GEOGRAFICA

Gobierno
CONFIDENCIALIDAD OBLIGATORIEDAD

Conforme a lo dispuesto por el Articulo 37, parrafo Conforme a lo dispuesto par el Articulo 45, parrafo
primero de la Ley del Sistema Nacional de primero de la Ley del Sistema Nacional de
Informacién Estadistica y Geografica: "Los datos Informacion Estadistica y Geogréfica: "Los
que proporcionen para fines estadisticos los Informantes del Sistema estaran obligados a
Informantes del Sistema a las Unidades en términos proporcionar, con veracidad y oportunidad;,los datos
de Ila presente Ley, serdn estrictamente e informes quée “les soliciten las autoridades
confidenciales y bajo ninguna circunstancia podran competentes ~para fines estadisticos,/ censales y
utilizarse para otro fin que no sea el estadistico.” geogréficos, y prestaran apoyo a las-mismas."

PRESENTACION

Con la entrada en vigor de la Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 16 de Abril de 2008, se establece un nuevo-mareo regulatorio para el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, como organismo publico del Estado Mexicano con autonomia
técnica y de gestidn, responsable, principalmente, de coordinar y normar las actividades del Sistema Nacional
de Informacion Estadistica y Geogréfica (SNIEG).

Ante ello, el INEGI asumi6 nuevas atribuciones conferidas por Ley para-conducir su desempefio en el marco
del Sistema, a efecto de proveer oportunamente a la sociedad informacién de’/interés nacional a través de la
coordinacion entre los integrantes del Sistema y la adopcion generalizada de estandares nacionales e
internacionales. Ello, buscando siempre que las instituciones_publicas cuénten con informacién de calidad
para desarrollar sus procesos de disefio, implementacion, monitoreo y evaluacion de politicas publicas de una
manera eficaz, lo que apoye el desarrollo nacional-al-tiempo que’los asuntos de interés nacional.

De esta forma, dentro de los Subsistemas que soportan,al SNIEG, la Junta de Gobierno del INEGI creé en
diciembre de 2008 el Subsistema Nacional de Informacion/de Gobierno, Seguridad Publica e Imparticion de
Justicia (SNIGSPLJ), que pone énfasis en“la generacion de informacién que permita conocer aspectos
relevantes de la gestion y operacion de las instituciones publicas de los tres Poderes y de los tres ambitos de
Gobierno que conforman al Estado Mexicano,

Este conjunto de informacion es fundamental para-que Ias instituciones publicas, como usuario primordial de
esta informacion, cuenten con informacion integral, suficiente y de calidad, que les soporte en el disefio,
implementacién, monitoreo y-evaluacion de politicas publicas que, en principio, atiendan a la conservacion y
respeto del Estado de Derecho, y.que al mismo-tiempo permitan una mejor gestion y desempefio de la accion
gubernamental.

Asi, el presente cuestionario, denominado-'Encuesta Nacional de Gobierno 2010 - Poder Ejecutivo Estatal -
Gobierno" tiene como principal objetivo generar informacion estadistica y geogréfica sobre gestion y
desempenfio de las’instituciones publicas de los Gobiernos de los Estados y del Distrito Federal en su funcion
de gobierno, a efecto de_que esta se vincule con el quehacer gubernamental dentro del proceso de disefio,
implementaciéon, monitoreoy_evaluacion de las politicas publicas de alcance nacional en la correspondiente
materia.

Para ello; el cuestionario se enfoca en captar informacion sobre la Administracion Publica del Gobierno del
Estado o del-Distrito Federal, segun corresponda, a través de los elementos béasicos de gestion y desempefio,
para lo cual seconforma de 32 preguntas agrupadas en 8 secciones: |. Estructura organizacional de la
Administracion Puablica de la entidad, Il. Recursos humanos, Ill. Recursos presupuestales, IV. Recursos
materiales, V. Gobierno electrénico, VI. Tramites y servicios, VII. Transparencia, y VIII. Marco regulatorio.

Adicionalmente, en-la parte final del cuestionario se integra un glosario general de conceptos, a efecto de
apoyar las definiciones que se presentan en cada pregunta y facilitar su comprension.
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La estructura del cuestionario en su versién electrénica se conforma por 4 hojas en un archivo en formato MS-
Excel, donde la primera hoja contiene la Presentacién, instrucciones y datos generales; la segunda hoja
contiene las preguntas que conforman el cuestionario; la tercera hoja contiene espacios para comentarios
generales que, en su caso, puede emitir respecto del contenido y aplicacién del presente cuestiohario; y, la
tltima hoja contiene un glosario general de conceptos. Al respecto, es importante mencionar gque para/el
llenado del cuestionario en la version electronica, se sugiere utilizar como apoyo visual la version fisica, lo
anterior derivado de que por el formato de vista que se le aplique al archivo electrénico al-momento de su
llenado, algunos textos puedan no apreciarse, situacion que no ocurre en la version fisica.

Considerando la informacién que se solicita en el cuestionario, el llenado requiere /de\la participacion del
Secretario de Gobierno (u homélogo), del Secretario de Administracion (u homdlogo) y/o del Secretario de
Finanzas o Hacienda (u homélogo). Es importante mencionar que en caso de que la Administracién Publica
Estatal o del Distrito Federal, segin corresponda, no cuente con estas plazas-dentro de su estructura,
deberan participar en el llenado aquellos servidores publicos que ejerzan la funcion homologa y que cuenten
con la informacién correspondiente. Los servidores publicos referidos deberdn validar la informacion
establecida en el cuestionario, mediante su firma en la portada. A efecto de recabar toda la_informacion
solicitada, los responsables del llenado del cuestionario se pueden auxiliar de™los servidares publicos que
integran sus equipos de trabajo.

ENTREGA DEL CUESTIONARIO

El presente cuestionario debera ser entregado, una vez que se complete su llenado, a la Coordinacién Estatal
del INEGI que le corresponde, a mas tardar el 27 de mayo de 2010, por las siguientes dos vias: 1) Electronica
y 2) Fisica. Para lo cual, deberan tener en cuenta lo siguiente:

Entrega electrénica:
La version definitiva del cuestionario en la versién electronica, debe ser' la misma que se entrega en
version fisica, de conformidad con las instrucciones correspondientes, y debera enviarse a su enlace en la
Coordinacion Estatal del INEGI, que tiene los siguientes datos:
Nombre:
Correo electronico:
Teléfono:

Entrega fisica:
La versién definitiva del cuestionario en la version/electronica, debera ser impresa, y recabar las firmas y
sellos de los servidores publicos gue se registraron/en la portada, una vez que se realice esto, debera ser
entregado a su enlace en la Coordinacién Estatal del INEGI que le corresponda.

DUDAS O COMENTARIOS

En caso de dudas o comentarios hacerlas llegar a su enlace en la Coordinaciéon Estatal del INEGI.
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SNIEGE:

SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION ESTADISTICA Y GEOGRAFICA

ENCUESTA NACIONAL DE GOBIERNO
2010
Poder Ejecutivo Estatal
Gobierno

DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD FEDERATIVA

ENTIDAD FEDERATIVA
Seleccione el nombre de la entidad federativa

DOMICILIO OFICIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO O DEL DISTRITO FEDERAL, SEGUN CORRESPONDA

CALLE:

COLONIA:

NUM. EXT.: NUM. INT.: CODIGO POSTAL:

PAGINA WEB:

DATOS DEL GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO O DEL JEFE DE GOBIERNO DEL/ DISTRITO FEDERAL, SEGUN CORRESPONDA

NOMBRE COMPLETO:

TELEFONO: FAX:
LADA NUMERO LADA NUMERO
CORREO ELECTRONICO:
PERIODO DE GOBIERNO DE LA PRESENTE ADMINISTRACION
INICIO: | | | | TERMINO: | | | |
Dia Mes Afio Dia Mes Afio
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Cuestionario

S N ﬂ EG m ENCUESTA NACIONAL DE GOBIERNO
2010

SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION ESTADISTICA Y GEOGRAFICA Poder Ej ecutivo Estatal
Gobierno

Tema: Administracion Publica de la Entidad
(Responden: Secretario de Gobierno, Secretario de Administracion y Secretario de Hacienda o Finanzas,'u Homélogos)

INFORMANTE BASICO (Servidor publico que representa a la institucién que, por las funciones que tiene asignadas dentro de la
Administracién Publica Estatal, es la principal productora y/o integradora de la informacién correspondiente en-el presente cuestionario, y
cuando menos tiene nivel jerarquico de Director General u homélogo)

Nombre completo:
Area o Unidad orgénica de adscripcion:
Cargo:
Teléfono: Fax:
Lada Nimero Lada Numero
Correo electrénico:

FIRMA

INFORMANTE COMPLEMENTARIO 1 (Servidor publico que representa a-1a institucion que, por las funciones que tiene asignadas
dentro de la Administracién Publica Estatal, es la segunda principal productora y/o’integradera de la informacion correspondiente en el
presente cuestionario, y cuando menos tiene nivel jerarquico de Director General u~homadlogo; mismo que complementara en lo que
corresponda la informaciéon proporcionada por el “Informante Béasico"; en caso de no requerir al ‘Informante Complementario 1" debera
dejar las siguientes celdas en blanco)
Nombre completo:
Area o Unidad orgénica de adscripcion:
Cargo:
Teléfono: Fax:

Lada Ndmero Lada Numero
Correo electronico:

FIRMA

INFORMANTE COMPLEMENTARIO 2 (Servidor, pablico que representa a la institucion que, por las funciones que tiene asignadas
dentro de la Administracion Publica Estatal, es la tercera principal productora y/o integradora de la informacion correspondiente en el
presente cuestionario, y cuando menos tiene nivel jerarquico-de Director General u homélogo; mismo que complementara en lo que
corresponda la informaciéon proporcionada por el “Informante Basico" y el "Informante Complementario 1"; en caso de no requerir al
"Informante Complementario 2" debera dejar las siguientes celdas en blanco)
Nombre completo:
Area o Unidad orgénica de adscripcion:
Cargo:
Teléfono: Fax:

Lada Namero Lada Numero
Correo electrénico:

FIRMA

OBSERVACIONES:
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Cuestionario

1.- Anote el nimero total de instituciones de acuerdo con su clasificacion administrativa (administracién central o administracion paraestatal),
que en total conformaron la estructura de la Administracién Publica de la entidad al cierre del afio 2009:

Instituciones, son aquellas organizaciones publicas que forman parte de la Administracién Pablica de la entidad y que se encuentran previstas
en su propia normativa organica, las cuales fueron creadas para el ejercicio de las atribuciones y despacho de los asuntos que corresponden al
Ejecutivo de la entidad (ejm. Secretarias, Entidades Paraestatales, Organismos Descentralizados, Empresas, Fideicomisos; o’cualquier otro tipo
de institucion, organizacién o unidad administrativa de caracteristicas similares).

Debe contabilizar a las instituciones que formaron parte de la administracién central en el inciso a), y a las instituciones de la administracion
paraestatal en el inciso b).

En el anexo del cuestionario se presenta un listado que sirve de apoyo para identificar la cantidad total deinstituciones, de acuerdo con su
clasificaciéon administrativa, a efecto de auxiliar en la identificacion de las cantidades totales que se solicitan en la presente pregunta.

La cantidad que anote en la respuesta no debe contabilizar aquellas instituciones que corresponden a’organismos autonomos, ni instituciones
del Poder Legislativo y Judicial de la entidad.

: a) Instituciones de la Administracién Central

Corresponde a las instituciones que formaron parte de la Administraciéon Publica dea entidad’al cierre del afie 2009 que, de acuerdo con la
normativa orgénica de la entidad, fueron creadas para el ejercicio de las atribuciones y fespacho de los asuntos que corresponden al
Ejecutivo de la entidad y se encontraban subordinadas jerarquicamente y de manera directa a éste (Secretarias o cualquier otro tipo de
institucién, organizacién o unidad administrativa publica de caracteristicas similares).

: b) Instituciones de la Administracién Paraestatal

Corresponde a las instituciones que formaron parte de la Administraciéon Publica de la entidad al cierre‘del afio 2009 que, de acuerdo con
normativa organica de la entidad, fueron creadas para auxiliar a la-Administracién Central-para-realizar alguna actividad considerada
estratégica o privada, la prestacion de algin servicio publico. o social, o la aplicacién de recursos con fines especificos (Entidades
Paraestatales, Organismos Descentralizados, Empresas, Fitleicomisos, o_eualquier otro tipo de institucion, organizacion o unidad
administrativa publica de caracteristicas similares).

: c) Total de Instituciones de la Administracién Publica de la entidad

(Corresponde a la suma de las cantidades del inciso a y del inciso b)
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Cuestionario

2.- De acuerdo con la cantidad total de instituciones que registré en la respuesta a la pregunta anterior, anote el nimero de instituciones que la
Administracion Publica de la entidad tenia al cierre del afio 2009 por cada una de las funciones que se presentan en la lista/de la izquierda,
de acuerdo con su clasificacion administrativa (administracion central o administracion paraestatal).

La lista de funciones que se presenta en la tabla corresponde a denominaciones estandar de funciones en instituciones publicas, de tal manera
que si el nombre de la(s) institucién(es) de su entidad no coincide exactamente con el de la funcién, debera registrarla(s) en aquella gue sea la
funcién homoéloga que ésta realiza en su entidad.

En caso de que una institucion hubiera tenido bajo su responsabilidad el ejercicio de dos o mas funciones de las que se encuentran en la lista,
se debera contabilizar dicha institucion en la funcién que se considere principal; el resto de las funciones, o funciones secundarias; que también
ejercié durante 2009, deberan anotarse en el recuadro "Clave de la funcién secundaria” con la clave de la funciéh correspondiente,\iniciando por
la celda de la izquierda.

En caso de que en una funcién se hubiera encontrado mas de una institucion, deberéa anotar la cantidad total de las instituciones que ejercieron
actividades relacionadas a dicha funcién.

La suma de las cantidades anotadas en la columna "Administracion Central" debe ser igual a la cantidad registrada como.respuesta en el inciso
a) de la pregunta 1.

La suma de las cantidades anotadas en la columna "Administracién Paraestatal" debe ser igual a la cantidad registrada como respuesta en el
inciso b) de la pregunta 1.

En caso de que la estructura de la Administracién Publica de la entidad no hubiera contado con instituciones que_ejercieran alguna de las
funciones que se mencionan en la lista, deber&4 marcar con "X" en el recuadro "No aplica" que corresponda, y dejar el resto’de las celdas de la
fila en blanco.

Si la funcién es ejercida por una institucién del &mbito de gobierno federal o municipal, marque con "X" en‘el recdadro "Institucién de otro &mbito
gubernamental” que corresponda, y dejar el resto de las celdas de la fila en blanco.

En caso de no saber la respuesta de algin dato, favor de anotar "NS", en la celda corfespondiente.

Cantidad total de

Funciones instituciones Institucién de
Clave de la funcién otro ambito No
% Nombre Administracién |Administracion secundaria gubernamen-| aplica
o central paraestatal tal *

01. [Despacho del Ejecutivo
02. |Gobierno
03. |Tesoreria o finanzas

Educacion béasica y media superior, cultura y/o ciencia y

04. tecnologia
05. |Educacion superior
06. |Salud

07. |Seguridad social

08. |Obras publicas

09. [Comunicaciones y/o transportes

10. [Desarrollo social

11. |Desarrollo rural

12. |Desarrollo urbano y/o Asuntos metropolitanos

13. |Desarrollo econémico

14. |Trabajo
15. |Turismo
16. |Vivienda

17. |Medio ambiente y recursos naturales

18. |Agua potable, alcantarillado y/o saneamiento

19. |Seguridad publica y/o transito

20. |Proteccion civil

21. |Procuracion de justicia

22. |Reinsercién social

23. |Mejora de la gestion gubernamental

24. /|Equidad de género y/o derechos de las mujeres

25. |Oficialia mayor o administracion

26. |Contraloria interna

27. |Planeacién y/o evaluacion

28, |Transparencia

29. [Asuntos juridicos yfe_Consejefia juridica
30. |Otra
1 Corresponde a instituciones de los &mbitos de Gobierno Federal o de Gobierno Municipal.
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3.- Selecci
interno

Cuestionario

one los elementos con los que actualmente cuenta la Administracion Publica de la entidad para el ejercicio de la funcion de control

Seleccione con una "X" el o los cédigos que correspondan; puede seleccionar aquellos que se ajusten a su respuesta.
En la respuesta NO debe considerar las actividades que desarrolla el Organo Estatal de Fiscalizacion u Homoélogo, que dependg’del/Poder

Le
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4.- Selecci

gislativo de la entidad.

. Oficinas de 6rganos de control interno en las instituciones de la Administraciéon Publica de la entidad
. Realizacién de auditorias

. Esquemas de investigacién y/o sancién de servidores publicos

. Atencion de quejas, denuncias y/o irregularidades

. Andlisis y propuesta de mejoras para los procesos de trabajo y servicio de las areas

. Mecanismos de contraloria social

Otros

. La Administracién Publica de la entidad no realiza funciones de control interno

No sé

one los elementos con los que actualmente cuenta la Administracion Publica de la entidad para el ejercicio de la funcién de

planeacion y/o evaluacion:
Seleccione con una "X" el o los cédigos que correspondan; puede seleccionar aquellos que se ajusten a su respuesta.

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12.
99.

Misién, visién, objetivos y/o metas de la Administracion Publica de la entidad definidos

Plan de Desarrollo de la entidad

Programas estratégicos y/u operativos derivados del Plan de Desarrollo de la entidad
Indicadores de gestion y/o resultado definidos

Evaluaciones de instancias técnicas independientes

Panel de control y seguimiento de objetivos, metas, indicadores y/o resultados

Manual y/o estandares de calidad para la atencion de tramites y/o servicios al publico
Sistema de captacion de quejas, sugerencias y/o reconocimientos-sobre les tramites y/o servicios
Sistema de informacion ejecutivo para la planeacion y seguimiento de los programas sociales
Mecanismos para medir la satisfaccién/percepcion de-los usuarios

Otros

La Administracion Publica de la entidad no realiza funciones de planeacion y/o evaluacion

No sé

5.- Actualmente, ¢cuenta la Administracién Publica de la entidad con una institucién que dentro de sus principales atribuciones se encuentra el
desarrollo de actividades estadisticas y/o geogréaficas?
Seleccione con una "X" un s6lo c6digo; seleccione agquel que se ajuste & su respuesta.

-

6.- (Quéti

Si DZ. No (Contindie en la pregunta 7) DQ. No sé (ContinGe en la pregunta 7)

po de informacién genera/a través de sus actividades estadisticas y/o geogréaficas?

Seleccione con una "X" el o los-cédigos que correspondan; puede seleccionar aquellos que se ajusten a su respuesta.

01.
02.
03.
04,
05.
06.
07.
08.
09.
99.

Informacién de gobierno y/o gestién de la Administracion Publica de la entidad

Informacién de gobierno yfo gestién de todala Administracion Publica de los municipios o delegaciones de la entidad, segln corresponda
Informacién demografica y/o social de la entidad

Informacion demografica y/o social de los municipios o delegaciones de la entidad, segun corresponda

Informacién econémica de la entidad

Informacién econémica de los municipios o delegaciones de la entidad, segun corresponda

Informacion geogréfica y/o de medio ambiente de la entidad

lnformacion geografica y/o de medio ambiente de los municipios o delegaciones de la entidad, segin corresponda

Otra

No sé
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Cuestionario

7.- Actualmente, ¢cuentan las instituciones de la Administracién Publica de la entidad con areas con funciones para desarrollar actividades
estadisticas y/o geogréaficas?
Seleccione con una "X" un s6lo c6digo; seleccione aquel que se ajuste a su respuesta.

1. Si, todas las instituciones

2. Si, la mayoria de las instituciones

3. Si, algunas instituciones

4. No (Continte en la pregunta 9)

9. No sé (ContinGe en la pregunta 9)

8.- En general, ¢qué tipo de informacién generan?
Seleccione con una "X" un sélo c6digo; seleccione aquel que se ajuste a su respuesta.

Informacién de gestion y desempefio de la institucién en la que se encuentran adscritas

. Informacién de gestion y desempefio de algunas areas de la institucion en la que se/encuentran adscritas

. Informacién de gestion de la institucién en la que se encuentran adscritas

. Informacién de desempefio de la institucion en la que se encuentran adscritas

. Informaciéon de desempefio de algunas areas de la institucion en la que se encuentran adscritas
. Otra
.Nosé

1.
2
3
4. Informacién de gestion de algunas areas de la institucioén en la que se encuentran adscritas
5
6
7
9

9.- Con relacion al Comité de Planeacidn para el Desarrollo (COPLADE) u homélogo seleccione los elementos con los que actualmente cuenta
la entidad:

Seleccione con una "X" el o los cédigos que correspondan; puede seleccionar aguellos que se ajusten a su respuesta.

. Se encuentra formalmente instalado

. Los servidores publicos de la Administracion Publica de la entidad participaron enda definicion del Plan de Desarrollo de la entidad

. Los ciudadanos participaron en la definicion del Plan de Desarrollo de la entidad

. EI Comité cuenta con mecanismo de control y/o evaluacién del Plan-de Desarrollo de la eptidad

. El Comité cuenta con un érgano de gobierno

. Sesion6 cuando menos una vez en 2009

. Actualmente se encuentra en operacion

. La entidad federativa no cuenta con COPLADE U homologo

© 0 N o o b~ WN B

. No sé

10.- Dentro de la entidad federativa, ¢existieron organismos.adtonomos al cierre del afio 2009?
Seleccione con una "X" un s6lo c6digo; seleccione agquel qué se ajuste a,/su respuesta.

Dentro de los organismos auténomos NO debera considerar instituciones que formaron parte del Poder Legislativo o del Poder Judicial de la
entidad.

Dl. Si DZ. No (Continte en la pregunta 12) DQ. No sé (Continde en la pregunta 12)

11.- En el siguiente listado, anote el nombre de los organismas autbnomos que existieron en la entidad federativa al cierre del afio 2009:
Debera comenzar por el primer renglén, y al terminar de‘anotar los nombres dejar el resto en blanco.

Dentro de los organismos-autbnomos NO, debera considerar instituciones que formaron parte del Poder Legislativo o del Poder Judicial de la
entidad.

© ® N OO s W N PE

.
©
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Cuestionario

12.- ¢Cual es la cantidad total de personal que tenia la Administracion Publica de la entidad al cierre del afio 2009?
Debe contabilizar el personal total que labor6 en las instituciones registradas en la respuesta del inciso ¢ de la pregunta 1.

Debe considerar a todo el personal que trabajé en la Administracién Publica de la entidad, de todos los tipos de régimen de/contrata
inclusive los que trabajaron en organismos publicos descentralizados que son pagados con fondos federales (ejm. persona
personal de salud, o aquellos que se encuentren en una situacién laboral similar).

La cifra debe incluir todos los tipos de contratacién (personal de confianza, base y/o sindicalizado, eventual, honora o cualquier otro tipo).
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Cuestionario

13.- De acuerdo con la cantidad total de personal que registré en la respuesta a la pregunta anterior, y acorde con el total de/instituciones
registradas para la Administracién Publica de la entidad por funcién (ver respuesta a la pregunta 2), anote el personal con €l que centaron
para el ejercicio de cada una de las funciones al cierre del afio 2009, especificando el régimen de contratacion de dicho personal.

Debe considerar a todo el personal que trabajé en la Administracién Publica de la entidad, de acuerdo con los tipos de régimen de| contratacion
que se presentan, inclusive los que trabajaron en organismos publicos descentralizados que son pagados con fondos federales (ejm/ personal
de educacién, personal de salud, o aquellos que se encuentren en una situacion laboral similar).

Si en la tabla de la respuesta a la pregunta 2 registré6 mas de una institucién para alguna funcién, debera anotar la suma del personal de las
instituciones correspondientes.

Si en la tabla de la respuesta a la pregunta 2 registré no contar con instituciones para alguna funcién, en la presente tahla debera anotar "X" en
el recuadro "No aplica" en el nimero de la funcién correspondiente, y dejar el resto de las celdas de la fila en blanco.

Si al cierre del afio 2009 algin tipo de funcién no conté con personal para alguno de los datos solicitados,favor/de anotar "0" en la celda
correspondiente.

En caso de no saber la respuesta de algun dato, favor de anotar "NS" en la celda correspondiente.

Cantidad total de personal por régimen de contratacion

Confianza . B_asg 0 Eventuat Honorarios Otro
Sindicalizado

Funciones

No aplica

Hombres
Mujeres
Hombres
Mujeres
Hombres
Mujeres
Hombres
Mujeres
Hombres
Mujeres

01. Despacho del Ejecutivo
02. Gobierno
03. Tesoreria o finanzas

04. Educacién béasica y media superior,
cultura y/o ciencia y tecnologia

05. Educacion superior
06. Salud

07. Seguridad social
08. Obras publicas

09. Comunicaciones y/o transportes

10. Desarrollo social

11. Desarrollo rural

12. Desarrollo urbano y/o Asuntos
metropolitanos

13. Desarrollo econémico

14. Trabajo

15. Turismo

16. Vivienda

17. Medio ambiente y recursos naturales

18. Agua potable, alcantarillado y/o
saneamiento

19. Seguridad publica y/o transito

20. Proteccion civil

21. Procuracién de justicia

22. Reinsercion social

23. Mejora de la gestion gubernamentat

24, Equidad de género y/o derechos de
las mujeres

25. Oficialia mayor o adniinistracion

26. Contraloria interna

27. Planeacion y/o evaluacion

28. Transparenscia

29 /Asuntos juridicos.y/o consejerfa
juridica

30. Otra
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Cuestionario

Ill. Recursos Presupuestales

7

14.- De acuerdo con el total de instituciones registradas para la Administracién Publica de la entidad por funcién (ver respuesta‘a la pregunta 2),
anote el porcentaje de egresos por cada uno de los siguientes clasificadores por objeto del gasto respecto del total de egfesos del ejercicio
2009.

Debe considerar el total de egresos de la Administracion Publica de la entidad, de acuerdo con los clasificadores que se presentan, inclusive los
egresos de los organismos publicos descentralizados que fueron financiados con fondos federales (ejm. egresos de educacion,/ egresos-de
salud, o aquellos que se encuentren en una situacién presupuestal similar).

La suma de cada una de las siete columnas (clasificador por objeto de gasto) debera ser igual a 100% (X 100%)/
Si en la tabla de la respuesta a la pregunta 2 registr6 mas de una institucion para alguna funcion, debera anotar la suma de los porcentajes de

las instituciones correspondientes.

Si en la tabla de la respuesta a la pregunta 2 registré no contar con instituciones para alguna funcion, en la presente tabla debera anotar "X" en
el recuadro "No aplica" en el nimero de la funcién correspondiente, y dejar el resto de las celdas de la fila’en blanco.

Si en el afio 2009 algun tipo de funcién no conté con presupuesto para alguno de los datos solicitados, favor de anotar "0" en la celda

correspondiente.

En caso de no saber la respuesta de algin dato, favor de anotar "NS" en la celda correspondiente.

Funciones

Clasificadores por objeto del gasto

Servicios
personales

Materiales y
suministros

Servicios
generales
Subsidios’y

transferencias
e.inmuebles

Adquisicién de
bienes muebles

Obras publicas

Resto de los
capitulos

Capitulo 1000

Capitulo 2000 | Capitulo 3000

Capitule-{-Capitulo
4000 5000

Capitulo
6000

Capitulo
7000,
8000y
9000

No aplica

01.

Despacho del Ejecutivo

02.

Gobierno

03. Tesoreria o finanzas

04.
ciencia y tecnologia

Educacion béasica y media superior, cultura y/o

05.

Educacion superior

06.

Salud

07.

Seguridad social

08.

Obras publicas

09.

Comunicaciones y/o transportes

10.

Desarrollo social

11.

Desarrollo rural

12.

Desarrollo urbano y/o Asuntos metropolitanos

13.

Desarrollo econémico

14.

Trabajo

15.

Turismo

16.

Vivienda

17.

Medio ambiente y recursos naturales

18.

Agua potable, alcantarillado y/o saneamiento

19.

Seguridad publica y/o transite

20.

Proteccion civil

21.

Procuracion de justicia

22.

Reinsercién social

23.

Mejora de la gestion gubernamental

24,

Equidad de género yfo derechos de las mujeres

25.

Oficialfa.mayor o administracion

26.

Contraloria interna

27.

Rlaneacion ylo evaluacion

28.

Transparencia

29.

Asuntos juridicos y/o consejeria juridica

30.

Otra

>

0%

0%
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Cuestionario

15.- ¢, Cudl es la cantidad total de bienes inmuebles que tuvo la Administracion Plblica de la entidad al cierre del afio 2009?

Debe contabilizar los inmuebles propios (los terrenos con o sin construcciones de la Administracién Publica de la entidad, asi como

las instituciones de la Administracién Publica Estatal.

La cantidad que anote en la respuesta no debe contabilizar los inmuebles que correspondan a organismos
Legislativo y Judicial de la entidad.

]
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Cuestionario

16.- De acuerdo con la cantidad total de inmuebles que registr6 en la respuesta a la pregunta anterior, y el total de instituciones registradas para
la Administracion Publica de la entidad por funcion (ver respuesta a la pregunta 2), anote el nUmero total de inmuebles con los que centaron
las instituciones por tipo de funcion, de acuerdo con el tipo de propiedad de los mismos.

Si en la tabla de la respuesta a la pregunta 2 registr6 mas de una institucion para alguna funcién, debera anotar la suma de los inmueble's de las
instituciones correspondientes.
Si un inmueble alberga mas de una institucion, debera registrarlo solamente en la funcién de la institucion que considere la mas importante.

Si en la tabla de la respuesta a la pregunta 2 registré no contar con instituciones para alguna funcién, en la presente tabla\debera anotar "X"€n
el recuadro "No aplica" en el nimero de la funcién correspondiente, y dejar el resto de las celdas de la fila en blanco:

Si al cierre del afio 2009 algun tipo de funcién no cont6 con inmuebles de los tipos de propiedad, favor de anotar 0" en la celda correspondiente:

A partir de que un inmueble puede albergar mas de una institucion, el total de inmuebles no corresponde\necesariamente con el total de
instituciones registradas en la respuesta a la pregunta 2.
En caso de no saber la respuesta de algun dato, favor de anotar "NS" en la celda correspondiente.

Cantidad total de inmuebles por tipe.de propiedad No

Funciones I
Propios Rentados Otro apiica

1. Despacho del Ejecutivo

2. Gobierno

3. Tesoreria o finanzas

4. Educacioén basica y media superior, cultura y/o ciencia y
tecnologia

5. Educacién superior
6. Salud

7. Seguridad social

8. Obras publicas

9. Comunicaciones y/o transportes

10. Desarrollo social

11. Desarrollo rural

12. Desarrollo urbano y/o Asuntos metropolitanos

13. Desarrollo econémico
14. Trabajo

15. Turismo

16. Vivienda

17. Medio ambiente y recursos naturales

18. Agua potable, alcantarillado y/o saneamiento

19. Seguridad publica y/o transito

20. Proteccion civil

21. Procuracion de justicia

22. Reinsercion social

23. Mejora de la gestiéon gubernamental

24, Equidad de género y/o derechos de las mujeres

25. Oficialia mayor o administracion

26. Contraloria interna

27. Planeacion y/o evaluacion

28. Transparencia

29. Asuntos juridicog’y/o consejeria juridica
30. Otra

17.- ¢Cual/es la cantidad total'de computadoras en/funcionamiento que tuvo la Administracién Publica de la entidad al cierre del afio 20097

Debe contabilizar tanto computadoras personales (de escritorio) como portéatiles, que se encontraban en funcionamiento (uso u operacion). No
debe contabilizar-aquellas computadoras que ya se encontraban fuera de servicio, o bien no habian sido asignadas para su uso u operacion al
cierre del afio 2009.

La cantidad que anote en larespuesta no debe contabilizar las computadoras gue correspondan a organismos autbnomos.
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Cuestionario

18.- De acuerdo con la cantidad total de computadoras que registré en la respuesta a la pregunta anterior, y acorde con el total deinstituciones
registradas para la Administracion Publica de la entidad por funcién (ver respuesta a la pregunta 2), anote el niGmero total deg computadoras
personales (de escritorio) y portatiles en funcionamiento con las que se conté al cierre del afio 2009 para el ejercicio de cada/una/de las
funciones, especificando el tipo de computadora.

Si en la tabla de la respuesta a la pregunta 2 registr6 mas de una instituciéon para alguna funcién, debera anotar la suma de'las computadoras de
las instituciones correspondientes.

Si en la tabla de la respuesta a la pregunta 2 registré no contar con instituciones para alguna funcién, en la presente tabla debera anotar "X"€n
el recuadro "No aplica” en el nimero de la funcién correspondiente, y dejar el resto de las celdas de la fila en blanco:

Si al cierre del afio 2009 alguna funcién no contdé con el tipo de computadoras que se mencionan, favor de ‘anotar "0" en la celda
correspondiente.

En caso de no saber la respuesta de algun dato, favor de anotar "NS" en la celda correspondiente.

Cantidad total de conmiputadoras No

. aplica
(dzegss%?i?(l)er;) Portagles ’

Funciones

. Despacho del Ejecutivo

. Gobierno

. Tesoreria o finanzas

. Educacion basica y media superior, cultura y/o ciencia y tecnologia
. Educacion superior

. Salud

. Seguridad social

. Obras publicas

olo|N|lo|la|l~|lw|N]|F

. Comunicaciones y/o transportes

10. Desarrollo social

11. Desarrollo rural

12. Desarrollo urbano y/o Asuntos metropolitanos

13. Desarrollo econémico

14. Trabajo

15. Turismo

16. Vivienda

17. Medio ambiente y recursos naturales

18. Agua potable, alcantarillado y/o saneamiento

19. Seguridad publica y/o transito

20. Proteccion civil

21. Procuracién de justicia

22. Reinsercion social

23. Mejora de la gestion gubernamental

24. Equidad de género y/o derechos de |as mujeres

25. Oficialia mayor o administracion

26. Contraloria interna

27. Planeacion y/o evaluacion

28. Transparencia

29. Asuntos juridicos y/o consejeria juridica
30. Otra

/ W } V. Gobierno Electrénico

19.- Con respecto-a los servicios que otorgaba la Administracion Publica de la entidad a través de su sitio WEB (pagina electrénica via Internet)
al cierre del afio 2009, seleccione la caracteristica general de la forma en que eran proporcionados:
Seleccione con una "X" el o los codigos que correspondan; puede seleccionar aquellos que se ajusten a su respuesta.

1. Servicios informativos (existe informacion "en linea" sobre la Administracién Publica de la entidad y sus tramites. Esta puede ser consultada,
buscada.o descargada por los ciudadanos a través de la pagina)

2. Servicios interactivos (facilitan el intercambio de informacion entre la Administracion Publica de la entidad y los ciudadanos a través de un
correo electrénico o nimero telefonico)

3. Servicios transaccionales (permiten la realizacion y/o seguimiento de tramites y pagos, asi como la obtencién de licencias o permisos "en
linea™(sin necesidad de acudir a alguna oficina del gobierno)

4. La Administracion.Publica de la entidad no proporcionaba ningun tipo de servicio a través de su sitio WEB (pagina electronica)

9. No sé
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Cuestionario

20.- De acuerdo con las instituciones registradas para la Administracion Publica de la entidad por funcién (ver respuesta a la pregunta 2),
marque con "X" el tipo de servicio que, de ser el caso, proporcionaban a través de su sitio WEB (pagina electrénica via Internet) al cierre del
aflo 2009, de acuerdo con la siguiente tabla:

En caso de no tener conocimiento si se proporcionaba algun tipo de servicio a través de su sitio WEB o que contaran con pagina WEB, debera
marcar con "X" en el recuadro "No sé" que corresponda, y dejar el resto de las celdas de la fila en blanco.

Si en la tabla de la respuesta a la pregunta 2 registr6 mas de una institucion para alguna funcion, deberd marcar el tipo de servicio
proporcionado por la institucion que considere mas relevante.

Si en la tabla de la respuesta a la pregunta 2 registr6 no contar con instituciones para alguna funcion, en la presente tabla‘debera marcar con
"X" en el recuadro "No aplica" que corresponda, y dejar el resto de las celdas de la fila en blanco.

En caso de no saber la respuesta de algln dato, favor de anotar "NS" en la celda correspondiente.

Funciones

Tipo de servicio que proporciona a través de su sitio WEB (pagina/electrénica via

Internet)

Servicios
informativos *

Servicios
interactivos 2

Servicios
transaccionales *

No cuenta con
sitio WEB

No sé

No aplica

1. Despacho del Ejecutivo

2. Gobierno

3. Tesoreria o finanzas

4. Educacion basica y media superior, cultura y/o
ciencia y tecnologia

5. Educacion superior

6. Salud

7. Seguridad social

8. Obras publicas

9. Comunicaciones y/o transportes

10.

Desarrollo social

11.

Desarrollo rural

12.

Desarrollo urbano y/o Asuntos metropolitanos

13.

Desarrollo econémico

14.

Trabajo

15.

Turismo

16.

Vivienda

17.

Medio ambiente y recursos naturales

18.

Agua potable, alcantarillado y/o saneamiento

19.

Seguridad publica y/o transito

20.

Proteccion civil

21.

Procuracion de justicia

22.

Reinsercién social

23.

Mejora de la gestion gubernamental

24,

Equidad de género y/o derechogs de las mujeres

25.

Oficialia mayor o administraciéon

26.

Contraloria interna

27.

Planeacion y/o evaluacion

28.

Transparencia

29

. Asuntos juridicos y/o consejeria juridica

30.

Ofra

! Servicios informativos: Existe informacion "en linea" sobre el Gobierno de la entidad y sus tramites. Esta puede ser consultada, buscada o
descargada por los ciudadanos a través de la pagina.
% Servicios-interactivos: Facilitan el intercambio de informacion entre el Gobierno de la entidad y los ciudadanos a través de un correo electrénico o
namero telefgnico.

3 Servicios transaccionales: Permifen la realizacion y/o seguimiento de tramites y pagos, asi como la obtencién de licencias o permisos “en linea"
(sin necesidad de acudir-a alguna oficina del gobierno).
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Cuestionario

VI. Tramites y Servicios

7

21.- Al cierre del afio 2009, ¢la Administracién Publica de la entidad contaba con algin catalogo de tramites y/o servicios al puplico?
Seleccione con una "X" un s6lo c6digo; seleccione aquel que se ajuste a su respuesta.

[Cosi

Jere

DQ. No sé

22.- De acuerdo con el siguiente listado de temas, marque con "X" aquellos en los que la Administracién Publica de la entidad \contaba con
algln tramite que debian o podian realizar los ciudadanos para obtener algin producto, servicio y/o cumplir/con alguna obligacién y, en_su
caso, anote por cada uno de ellos la cantidad total que fueron atendidos durante el afio 2009.

La lista de temas que se presenta en la tabla corresponde a denominaciones estandar de temas que atienden las instituciones publicas, de tal
manera que si el tema que atiende(n) la(s) institucién(es) de su entidad no coincide exactamente, debera registrar los datos en aquel tema que

sea homélogo.

En caso de que en alguno de los temas enlistados, el producto, servicio y/u obligacion corresponda a-otro ambito de gobierno (federal y/o
municipal) y la Administraciéon Publica de la entidad GUnicamente apoye con personal y/u-oficinas para la atencién del tramite, deberd marcar con
"X" en el recuadro "Corresponde a una institucién de otro ambito gubernamental”.

En caso de que la Administracién Publica de la entidad no cuente con tramites /para productos, /servicios y/u obligaciones en los temas
enlistados, debera marcar con "X" en el recuadro "No aplica" que corresponda, y dejar el resto de las‘celdas de la fila en blanco.

Si durante el afio 2009 no realiz6 tramites o solicitudes y si contaba con ellos, favor de anotar "0" en la celda corréspondijente.
En caso de no saber la respuesta de algin dato, favor de anotar "NS" en la celda correspondiente.

Lista de temas

Cantidad de
tramites atendidos
en 2009

Si contaba con
tramites

Corresponde a
una institucién de
otro ambito
gubernamental

No
aplica

. Registro civil

. Impuestos/derechos de la entidad

. Transito y/o transporte

. Desarrollo econémico

. Desarrollo social

. Desarrollo urbano

. Desarrollo rural

. Empleo

Olo|N|[o|lO|R_]|WIN]|EF

. Vivienda

10.

Atencion a la salud

11.

Regulacioén sanitaria

12

Seguridad publica

13.

Educacion

14.

Deporte

15.

Cultura

16.

Proteccion civil

17.

Agua potable drenaje y alcantarillado

18.

Ecologia y proteccién al ambiente

19.

Acceso a la informacion

20.

Atencion ciudadana

21.

Quejas, denuncias y/o sugerencias sobre. servicios o servidores publicos

22,

Otros

23.-

realizarel.ciudadano ante instituciones federales a efecto de obtener algin producto, servicio y/o cumplir con alguna obligacion?

[ s

Seleccione-con una "X" un solo codigo; seleccione aquel que se ajuste a su respuesta.

Dz. No (Continle en la pregunta 25)

DQ. No sé (ContinGe en la pregunta 25)
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Cuestionario

24.- De acuerdo con el siguiente listado de temas, marque con "X" aquellos en los que la Administracién Publica de la entidad gestionaba algln
trdmite que debian o podian realizar los ciudadanos ante instituciones federales y, en su caso, anote por cada uno de ellog la cantidad de

gestiones que fueron realizadas durante el afio 2009.

La lista de temas que se presenta en la tabla corresponde a denominaciones estandar de temas que atienden las instituciones publicas, de/tal
manera que si el tema que atiende(n) la(s) institucién(es) de su entidad no coincide exactamente, debera registrar los datos en aquel tema/que

sea homélogo.

En caso de que el estado no haya gestionado trdmites para productos, servicios y/u obligaciones en los temas enlistados, deberd marcar-eon
"X" en el recuadro "No aplica" que corresponda, y dejar el resto de la celdas de la fila en blanco.

Si durante el afio 2009 no gestioné tramites o solicitudes y si contaba con ellos, favor de anotar "0" en la celda correspondiente.

En caso de no saber la respuesta de algln dato, favor de anotar "NS" en la celda correspondiente.

Lista de temas

Si contaba con
gestion de
tramites

Cantidad de
tramites
gestionados en
2009

No aplica

. Consulta e impresion de CURP

. Impuestos/derechos federales

. Expedicion de pasaporte

. Desarrollo econémico

. Desatrrollo social

. Desarrollo urbano

. Desarrollo rural

. Empleo

Olo|N|jlo|la|l~r|lwW|[N]|EF

. Vivienda

10. Atencién a la salud

11. Regulacién sanitaria

12. Seguridad publica

13. Educacion

14. Deporte

15. Cultura

16. Proteccion civil

17. Agua potable drenaje y alcantarillado

18. Ecologia y proteccion al ambiente

19. Acceso a la informacion

20. Atencién ciudadana

21. Quejas, denuncias y/o sugerencias de servicios,/o servidores/publicos federales

22. Otros

o \ VII. Tn/ar(sparencia

25.- Seleccione los mecanismos de transparenciay acceso a la informacién publica con los que actualmente cuenta la Administracion Publica

de la entidad:

Seleccione con una "X" el o los-cddigos que correspondan; puede seleccionar aquellos que se ajusten a su respuesta.

Publica de la entidad

obligaciones del.acceso a la informacionpublica
6. Otros

9. No sé

Encuesta Nacional-de Gobierno 2010 - Poder Ejecutivo Estatal - Gobierno

1. Normatividad para regular el acceso ala informacion publica en la Administracién Publica de la entidad

7. LatAdministracion Publica de la entidad no cuenta con mecanismos de transparencia

3. Un sistema de'recepcion y atencion de solicitudes de informacién publica para la Administracién Publica de la entidad

2. Un servidor publico responsable de atender las solicitudes de informacién piblica en cada una de las instituciones de la Administracion

4./Un'sistema o procedimientos de organizacion, proteccién y mantenimiento de archivos para la Administracion Publica de la entidad
5. Programa.de capacitacion a los servidores publicos de las instituciones de la Administracién Publica de la entidad sobre los derechos y
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Cuestionario

26.- Con respecto a la informacién de la Administracién Publica de la entidad, seleccione aquella que actualmente es publicay de libre acceso:
Seleccione con una "X" el o los cédigos que correspondan; puede seleccionar aquellos que se ajusten a su respuesta.

01. Plan de Desarrollo de la entidad

02. Informes de gobierno y/o Cuentas publicas

03. Ingresos (propios, por participaciones y por aportaciones)

04. Presupuesto (original, modificado y ejercido)

05. Resultados de la aplicacion de los recursos publicos federales

06. Estructura organica y directorio

07. Sueldos y salarios de los servidores publicos del Gobierno de la entidad

08. Adquisiciones (programa de adquisiciones, contratos y proveedores)

09. Obras publicas (programa de obra, contratos y contratistas)

10. Gastos en asesorias y/o donativos

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
99.

Concesiones y permisos

Padrones de beneficiarios de programas sociales

Auditorias

Propuestas de obra del COPLADE u homoélogo
Deuda publica

Manual de tramites y/o servicios

Otra

Ninguna (continde en la pregunta 28)

No sé (continte en la pregunta 28)

27.- Con respecto a la informacién referida en la respuesta a la pregunta anterior, seleccione la periodicidad con la que ésta /Se actualiza de

manera general:

Seleccione con una "X" el o los cédigos que correspondan; puede seleccionar aquellgs que se ajusten’a su respuesta.

01. Semanal o menos 06. Cuatrimestral

02. Quincenal 07. Semestral

03. Mensual 08. Anual

04. Bimestral 09. La informacién no se actualiza
05. Trimestral 99. No'sé

28.- Seleccione los medios por los que actualmente se encuentra disponiblela informacion general de la Administracion Pablica de la entidad y

sus actividades:

Seleccione con una "X" el o los cédigos que correspondan; puede seleccionar aquellos gue se ajusten a su respuesta.

1. Sitio WEB (pagina electrénica via Internet) 4. Otro
2. Medios impresos 5. No‘esté&'disponible
3. Medios electrénicos y/o digitales 9. No sé

29.- Actualmente, ¢la Administracion Pablica de la entidad clienta con un programa de transparencia y/o anticorrupcion?

Seleccione con una "X" un s6lo c6digo; seleccione aquel que se ajuste’a su respuesta.

Dl. Si DZ. No (Continte en la pregunta 31) DQ. No sé (Continde en la pregunta 31)

30.- Con respecto al programa de transparencia y/o anticorrupcion de la Administracién Puablica de la entidad referido en la respuesta a la
pregunta anterior, seleccione los temas que, en su caso, son considerados y/o atendidos en el mismo:
Seleccione con una "X" el o los cédigos que cerrespondan; puede seleccionar aquellos que se ajusten a su respuesta.
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01. Adquisiciones 07. Ingresos de la entidad

02. Contratacion de servicios 08. Tramites y servicios publicos

03. Obra publica 09. Declaracion patrimonial de servidores publicos

04. Arrendamientos 10. Resultados de operativos de programas de usuario simulado o programas similares
05. Servicios publicos 11. Otros

06. Seguridad publica 99. No sé
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Cuestionario

VIIl. Marco Regulatorio

7

31.- Anote lafecha de la Ultima actualizacién, o fecha de publicacion si es que ésta no tiene actualizaciones, de las leyes estatales que deben ser
observadas por las instituciones de la Administraciéon Pablica de la entidad en el ejercicio de sus funciones por cada uno de los temas gue
se presentan en el listado de la siguiente tabla:

Solo debe considerar leyes de la entidad federativa que sean de observancia de su Administracion Publica, no debera cansiderar reglamentos,
lineamientos, acuerdos, oficios, o cualquier otro instrumento distinto a una ley, y debe anotar la fecha de su publicacién o en/su caso, la fecha
de la Gltima actualizacion de la ley que se encuentre vigente en el tema.

En caso de contar con mas de una ley de la entidad federativa en el tema, debera considerar aquella que sea de’ mayor importancia para indicar
la fecha de publicacion o, en su caso, la fecha de la Gltima actualizacion.

En caso de que una ley de la entidad federativa abarque méas de un tema de los enlistados, debera registrarse en el téma que se considere mas
relevante.

La lista de temas que se presenta en la tabla corresponde a denominaciones estandar en los temas que/existen instrumentos regulatorios, de tal
manera que si el tema no coincide exactamente con los que se encuentran actualmente en su entidad; debera registrar los datos en aquel tema
que sea homoélogo al de su entidad federativa.

En caso de que en algin tema que se presenta en el listado no se cuente con leyes de la entidad federativa_que deban ser observadas por
instituciones de su Administracion Publica, debera anotar "X" en el recuadro "No hay leyes en el'tema" del tema correspondiente, y deje la celda

"Fecha" en blanco.

En caso de no saber la respuesta de algun dato, favor de anotar "NS" en la celda correspondiente.

Lista de temas Fecha No hay leyes Lista detemas Fecha No hay leyes
(dd/mm/aaaa) | en el tema (dd/mm/aaaa) | en el tema
Organizacién de la Administracion Equidad de-género/derechos de las
Publica Estatal mujeres
Adolescentes Estadistica
Adultos mayores Obras publicas
Adquisiciones y/o compras Planeacion y/o evaluacion y/o mejora de
gubernamentales la gestion guberngmental
Agua po_table, alcantarillado y/o Presupdestal
saneamiento
Ciencia y tecnologia Procuracion de justicia
Comunicacién social Proteccion civil
Comunicaciones y transportes Pueblos indigenas
Control interno Reinsercion social
Responsabilidades de servidores
Cultura P
publicos
Derechos humanos Salud
Desarrollo econémico Seguridad publica y/o transito
Desarrollo municipal Seguridad social
Desarrollo rural y/o agropecuario Servicio civil de carrera
Desarrollo social Tesoreria o finanzas
Desarrollo urbano Transparencia
Ecologia, medio ambiente.y recursos .
Turismo
naturales
Educacion basica y media superior Vivienda
Educacioh.superior Otro
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Cuestionario

32.- De acuerdo con las instituciones registradas para la Administraciéon Publica de la entidad por funcién (ver respuesta a la pregtnta 2), anote
la cantidad total de disposiciones normativas internas, tanto sustantivas como administrativas, que se encontraban vigentes al cierre del
aflo 2009 para el ejercicio de cada una de las funciones, conforme a la siguiente tabla:

Sélo debe considerar disposiciones internas, como acuerdos, normas, lineamientos, bases, oficios circular, o cualquier otra/disposicion,/siempre

y cuando se hubiera generado al interior de la institucién y que el sujeto obligado sea la propia institucién y/o areas que la integran.

Si en la tabla de la respuesta a la pregunta 2 registr6 mas de una institucion para alguna funcion, debera anotar la suma de las disposiciones
normativas internas vigentes en las instituciones correspondientes.

En caso de no tener conocimiento si se contaba con algun tipo de disposicion normativa, sustantiva y/o administrativa, debera marcar con "X" en
el recuadro "No sé" que corresponda, y dejar el resto de las celdas de la fila en blanco.

Si en la tabla de la respuesta a la pregunta 2 registré no contar con instituciones para alguna funcién, en la presente‘tabla debera marcarcon

"X" en el recuadro "No aplica" que corresponda, y dejar el resto de las celdas de la fila en blanco.

En caso de no saber la respuesta de algin dato, favor de anotar "NS" en la celda correspondiente.

Funciones

Tipo de disposiciones normativas internas

Sustantivas

Administrativas 2

No sé

No
aplica

. Despacho del Ejecutivo

. Gobierno

. Tesoreria o finanzas

. Educacion basica y media superior, cultura y/o ciencia y tecnologia

. Educacion superior

Salud

. Seguridad social

. Obras publicas

Oo[o[~N[o[a[s[w[N]-

. Comunicaciones y/o transportes

10.

Desarrollo social

11.

Desarrollo rural

12.

Desarrollo urbano y/o Asuntos metropolitanos

13.

Desarrollo econémico

14,

Trabajo

15.

Turismo

16.

Vivienda

17.

Medio ambiente y recursos naturales

18.

Agua potable, alcantarillado y/o saneamiento

19.

Seguridad publica y/o transito

20.

Proteccion civil

21.

Procuracion de justicia

22.

Reinsercién social

23.

Mejora de la gestion gubernamental

24,

Equidad de género y/o derechos de Jas-mujeres

25,

Oficialia mayor o administracion

26.

Contraloria interna

27.

Planeacion y/o evaluacion

28.

Transparencia

29.

Asuntos juridicos y/o consejeria juridica

30.

Otra

! sustantivas: Son disposiciones normativas internas de cada institucién para regular las funciones y/o establecer responsabilidades a sus servidores
publicos sobre el ejercicio de las actividades relacionadas con el objeto de creacién de la propia institucion.

2 Administrativas:_Son disposiciones normativas internas de cada institucion para regular las funciones y/o establecer responsabilidades a sus
servidores publicos sabre las actividades-telacionadas con la programacion, administraciéon, ejercicio y/o control de los recursos (humanos,
presupuestales, materiales, financieros, etc.) con los que cuenta la institucion.
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COMENTARIOS GENERALES:
)
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Glosario General de Conceptos

ENCUESTA NACIONAL DE GOBIERNO

SNIEGE:
Poder Ejecutivo Estatal

SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION ESTADISTICA Y GEOGRAFICA .
Gobierno

Actividades Estadisticas y/o Geograficas
Actividades realizadas por una institucién publica y/o una unidad administrativa de una institucion puablica que cuentacon
atribuciones para desarrollar el disefio, captacién, produccion, actualizacion, organizacion, procesamiento, integracion, compilacion,
publicacién, divulgacién y conservacién de informacion.

Administracion Central
Instituciones que forman parte de la Administracién Publica de la entidad que, de acuerdo con la normativa organica de la entidad,
fueron creadas para el ejercicio de las atribuciones y despacho de los asuntos que corresponden al Ejecutivo de la’entidad y se
encontraban subordinadas jerarquicamente y de manera directa a éste (vgr. Secretarias o cualquier otro tipo/de institucion,
organizacion o unidad administrativa publica de caracteristicas similares).

Administracion Paraestatal
Instituciones que forman parte de la Administracion Publica de la entidad que/ de acuerdo con normativa organica de la entidad,
fueron creadas para auxiliar a la Administracion Central para realizar alguna_ actividad considerada estratégica o privada, la
prestacion de algin servicio publico o social, o la aplicacién de recursos con fines-especificos /(Entidades Paraestatales,
Organismos Descentralizados, Empresas, Fideicomisos, o cualquier otro tipo-de institucion, organizacion o unidad administrativa
publica de caracteristicas similares).

Administracién Pablica de la entidad
Base de organizacion de las instituciones publicas que forman parte del Poder Ejecutivo de la entidad federativa para el ejercicio de
sus atribuciones y para el despacho de los negocios del orden administrativo encomendados a este.

Clasificacion Administrativa
Agrupacion de las instituciones que conforman la Administracion Publica de la entidad,/de acuerdo con la forma organica en la que
se encuentran adscritas al Ejecutivo de la entidad, y esta puede ser, Administracion Central o Administracion Paraestatal.

Clasificador por Objeto del Gasto
Instrumento que permite registrar de manera ordenada, sistematica y homogénea las compras, los pagos y las erogaciones
autorizados a las instituciones de la Administracion Publica de’la entidad, en capitulos, conceptos y partidas con base en la
clasificacion econémica del gasto. Los capitulos que lo integran,son/los|siguientes:

Capitulo 1000 Servicios Personales
Agrupa las remuneraciones del personal al servicio de los entes publicos, tales como: sueldos, salarios, dietas, honorarios asimilables al
salario, prestaciones y gastos de seguridad social,-0bligacioneg labordles y otras prestaciones derivadas de una relacién laboral; pudiendo
ser de caracter permanente o transitorio/

Capitulo 2000 Materiales y Suministros
Agrupa las asignaciones destinadas a la adquisicion de toda clase de insumos y suministros requeridos para la prestacion de bienes y
servicios publicos y para el desempefio de las actividades-administrativas.

Capitulo 3000 Servicios Generales
Asignaciones destinadas-a cubrir el costo de“todo tipo de servicios que se contraten con particulares o instituciones del propio sector
publico; asi como los servicios oficiales requeridos para el desempefio de actividades vinculadas con la funcién publica.

Capitulo 4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas
Asignaciones destinadas en forma directa o indirecta a los sectores publico, privado y externo, organismos y empresas paraestatales y
apoyos como parte de su-politica econémica y social, de acuerdo a las estrategias y prioridades de desarrollo para el sostenimiento y
desempefio de sus actividades:

Capitulo 5000 Bienes Muebles, Inmuebles e/Intangibles
Agrupa_las asignaciones destinadas ,/a la adquisicion de toda clase de bienes muebles, inmuebles e intangibles, requeridos en el
desempefio de las actividades de los”entes publicos. Incluye los pagos por adjudicacion, expropiacién e indemnizacién de bienes muebles
e inmuebles a-favor del Gobierno.

Capfitulo 6000 Inversion Rablica

Asignaciones destinadas-a obras y proyectos productivos y acciones de fomento. Incluye los gastos en estudios de preinversion y
preparacion del proyecto.

Capitulo 7000 Inversiones Financieras y Otras Provisiones

Erogaciones que realiza la administracion publica en la adquisicion de acciones, bonos y otros titulos y valores; asi como en préstamos
otorgados a.diversos agentes econémicos. Se incluyen las aportaciones de capital a las entidades publicas; asi como las erogaciones
contingentes e.imprevistas para el cumplimiento de obligaciones del Gobierno.
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Glosario General de Conceptos

Capitulo 8000 Participaciones y Aportaciones
Asignaciones destinadas a cubrir las participaciones y aportaciones para las entidades federativas y los municipios. Inctuye las
asignaciones destinadas a la ejecucién de programas federales a través de las entidades federativas, mediante |a reasignacion de
responsabilidades y recursos presupuestarios, en los términos de los convenios que celebre el Gobierno Federal con éstas.

Capitulo 9000 Deuda Publica
Asignaciones destinadas a cubrir obligaciones del Gobierno por concepto de deuda publica interna y externa derivada de la’contratacion de
empréstitos; incluye la amortizacion, los intereses, gastos y comisiones de la deuda publica, asi como las erogaciones relacionadas con la
emision y/o contratacion de deuda. Asimismo, incluye los adeudos de ejercicios fiscales anteriores (ADEFAS).

Disposiciones Normativas
Actos juridicos que establecen obligaciones especificas a las instituciones y/o servidores publicos/de la Administracién Publica de la
entidad.

Disposiciones Normativas Internas Sustantivas
Son disposiciones normativas internas de cada institucion para regular las, funciones.y/o establecer responsabilidades a sus
servidores publicos sobre el ejercicio de las actividades relacionadas con el objeto-de creacion.de la propia institucion.

Disposiciones Normativas Internas Administrativas
Son disposiciones normativas internas de cada institucion para regular las funciones y/o-establecer. responsabilidades a sus
servidores publicos sobre las actividades relacionadas con la programacién,. administracion, ejercicio y/o control de los recursos
(humanos, presupuestales, materiales, financieros, etc.) con los que cuenta la institucion.

Funcién de Control Interno
Actividades realizadas por una institucion puablica y/o una unidad administrativa de una-institucion publica que cuenta con
atribuciones para desarrollar un conjunto de medios, mecanismos o procedimientos implementados, con el propésito de conducir
y/lo monitorear las actividades correspondientes hacia el logro de’los objetivos'y metas de la institucion o instituciones de la
Administracién Publica de la entidad, asi como del cumplimiento del marco/juridico aplicable a las mismas.

Funcién de Planeacion y/o Evaluacién
Actividades realizadas por una institucion publica y/o una unidad™ administrativa de/una institucién publica que cuenta con
atribuciones para desarrollar un conjunto de elementos metodolégicos que permitan/establecer metas, objetivos, indicadores y
demas elementos de programacion, que asu vez permitan realizar una valoracion objetiva del desempefio general o especifico de la
institucién o instituciones de la Administraciéon Pulblica de la entidad; asi/como de programas, proyectos, actividades y/o demas
servicios prestados asociados a estas.

Gobierno Electrénico
Conjunto de insumos, suministros, servicios y’demas elementos asociados a las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones
gue permiten la mejora de la gestion interna de la institucion 0 instituciones de la Administracion Pablica de la entidad para otorgar
mejores servicios, facilitar el acceso a Ja infofmacién, la rendicion de cuentas, la transparencia y fortalecer la participacion
ciudadana.

Informante Béasico
Servidor publico que representa a la institucion que, por las funciones que tiene asignadas dentro de la Administracion Publica de la
entidad, es la principal productora y/o integradora de la informacién correspondiente al tema del cuestionario.

Informante Complementario 1
Servidor publico que representa a la institucion que, por las funciones que tiene asignadas dentro de la Administracién Publica de la
entidad, es la segunda prineipal productora y/o integradora de la informacion correspondiente al tema del cuestionario.

Informante Complementario 2
Servidor publico que representa a la institucion gue, por las funciones que tiene asignadas dentro de la Administracion Publica de la
entidad, es la tercera principal productora y/o-integradora de la informacion correspondiente al tema del cuestionario.

Inmueble Propio
Terreng con o sin~construccion de una jnstitucién, asi como aquel en que ejerza la posesion, control o administracién a titulo de
duefio.

Inmueble Rentado
Terreno con o sin construccion propiedad de un tercero que por virtud de algun acto juridico posea, controle o administre una
institucién.

Institucion
Organizacion publica que/forma parte de la Administracion Publica de la entidad y que se encuentra prevista en su propia normativa
organica, la cual fue creada para el ejercicio de las atribuciones y despacho de los asuntos que corresponden al Ejecutivo de la
entidad (ejm. Secretaria, Entidad Paraestatal, Organismo Descentralizado, Empresa, Fideicomiso, o cualquier otro tipo de
institucién, organizacion o unidad administrativa de caracteristicas similares).
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Marco Regulatorio
Disposiciones normativas que tienen por objeto establecer obligaciones especificas a la institucion o instituciones de la
Administracion Publica de la entidad, expedidas por autoridad competente en los medios oficiales para que produzcan efectog
juridicos.

Organismo Auténomo
Institucién publica de la entidad federativa que tiene facultades constitucionales para el desempefio de una actividad especifica, ‘con
plena autonomia de gestion y presupuestaria, con personalidad juridica y patrimonio propio.

Personal por Régimen de Contratacién
Trabajadores que prestan un servicio fisico, intelectual o de ambos géneros, en alguna institucion (publica”de la Administraeion
Publica de la entidad, bajo el régimen o categoria de confianza, base o sindicalizado, eventual, hoporarios 6 de cualqueir otro tipo,
mediante el pago de un sueldo o salario.

Recursos Presupuestales
Informacion presupuestaria del ejercicio del presupuesto de egresos a partir de su clasificacion administrativa y por objeto del gasto.
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ENCUESTA NACIONAL DE GOBIERNO

SNIEG i

SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION ESTADISTICA Y GEOGRAFICA

ANEXO

2010

Poder Ejecutivo Estatal

Gobierno

/\V

[

El presente Anexo tiene por objeto servir de apoyo a los informantes a efecto de identificar con mayor facilidad la cantidad total de
instituciones de acuerdo con su clasificacion administrativa (administracion central o administracidn paraestatal), que-en-total
conformaron la estructura de la Administracion Publica de la entidad al cierre del afio 2009, de acuerdo con lo que se solicita en la

pregunta 1 del cuestionario.

En este sentido, a continuaciéon se presenta un listado en el que se solicita anotar el nombre de las instituciones que conformaron la
estructura de la Administracion Publica de la entidad al cierre del afio 2009. Para ello debera comenzar por el primer,renglon, y al
terminar de anotar los nombres de las instituciones dejar el resto de las filas en blance.

Los nombres que anote en la lista no deben considerar aquellas instituciones que corresponden a organism@s auténomos, ni

instituciones del Poder Legislativo y Judicial de la entidad.

Al anotar los nombres de las instituciones, por cada una de ellas debera seleccionar con una "X" la_clasificaciéon administrativa que
corresponda (si es una institucion de la administracion central o una instituciéon de la administracion paraestatal) en la columna de la

derecha.

LISTADO DE INSTITUCIONES DE ADMINISTRACION/PUBLICA DE LA ENTIDAD

Clasificacién administrativa

Nombre de las instituciones

Administracion
central

Administracion
paraestatal
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33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82/
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92:
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93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

Cantidad de Instituciones de la Administraciéon Central
(La cantidad de la presente celda debera ser anotada en el inciso a de la regspuesta a la pregunta 1)

Cantidad de Instituciones de la Administracion Paraestatal
(La cantidad de la presente celda debera ser anotada en ehinciso b de fa respuesta a la pregunta 1)

Cantidad de Total de Instituciones de la Administrdcién Pablica de la entidad
(La cantidad de la presente celda debera coincidir con la cifra del inciso c de la respuesta a la-pregunta 1)
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