ENcUESTA NACIONAL DE
INcLUSION FINANCIERA 2012

INSTITUTO NRCIONRAL
DE ESTRDISTICR Y GEOGRRAFIRA

1. IDENTIFICACION GEOGRAFICA

2. CONTROL DE VIVIENDA

ENTIDAD FEDERATIVA

MUNICIPIO O DELEGACION

NUMERO DE
CONTROL............. I

LOCALIDAD |

NUMERO DE VIVIENDA

SELECCIONADA.........ooiiriiiiiice L1 |

3. DOMICILIO DE LA VIVIENDA

CALLE, AVENIDA, CALLEJON, CARRETERA, CAMINO

NUMERO
INTERIOR

NUMERO
EXTERIOR

COLONIA, FRACCIONAMIENTO, BARRIO, UNIDAD HABITACIONAL

4. RESULTADO DE LA VISITA AL HOGAR

5. CONTROL DE HOGARES Y CUESTIONARIOS

B FECHA TIEMPO DE ENTREVISTA
NUMERO RESULTADO*
DE VISITA DIA MES INICIO TERMINO HOGAR L___| DE L__J EN LAVIVIENDA
1 [ [ : |
CUESTIONARIO L__ | DE L_| EN EL HOGAR
2 [ | : |
3 I I : | CODIGOS DEL HOGAR
] A Entrevista completa
4 Lt | Lt | I I . | B Entrevista sin informacion de la persona elegida
C Entrevista con informacion incompleta del hogar
5 D Sin informacion del hogar
6. RESPONSABLES 7. CONTROL DE PAQUETE
e N\
FOLIO DE
L | PAQUETE ..o
ENTREVISTADOR(A) CLAVE JE CONSECUTIVO
CONSECUTIVO DEL
| | CUESTIONARIO
JEFE DE ENTREVISTADORES(AS) CLAVE EN EL PAQUETE ..., L 1
A J

CONFIDENCIALIDAD

OBLIGATORIEDAD

Conforme a las disposiciones del Articulo 37, parrafo primero,
de la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica
y Geografica en vigor: “Los datos que proporcionen para fines
estadisticos los informantes del Sistema a las Unidades en
términos de la presente Ley, seran estrictamente confidenciales
y bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin que
no sea el estadistico.”

De acuerdo con el Articulo 45, parrafo primero, de la Ley del
Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica
en vigor: “Los Informantes del Sistema estaran obligados a
proporcionar, con veracidad y oportunidad, los datos e informes
que les soliciten las autoridades competentes para fines
estadisticos, censales y geograficos, y prestaran apoyo a las
mismas.”
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SECCION 1. RESIDENTES Y HOGARES EN LA VIVIENDA

J

4 PERSONAS EN LA VIVIENDA N GASTO COMUN N NUMERO DE HOGARES )
1.1 ; Cuantas personas viven normalmente 1.2 ;Todas las personas que viven en esta 1.3 Entonces, ¢ cuantos hogares o grupos
en esta vivienda, contando a los nifios vivienda comparten un mismo gasto de personas tienen gasto separado para
chiquitos y a los ancianos? para comer? comer, contando el de usted?
(Incluya a los trabajadores domésticos CIRCULE UN SOLO CODIGO
que vivan aqui)
. REGISTRE CON NUMERO
REGISTRE CON NUMERO Sie 1= PAf ZEA
L1 ]
NoO .......... 2
\_ DN AN )

SECCION 2. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LOS INTEGRANTES DEL HOGAR

Numero de renglén del (la) informante

I

REGISTRE NUMERO DE RENGLON DE 2.1

PARA TODAS LAS PERSONAS

PARA PERSONAS DE 18 A 70 ANOS

LISTA DE PERSONAS SEXO EDAD ELEGIBILIDAD
2.1 | 2.2 Por favor, digame el nombre | 2.3 (NOMBRE) es 2.4 ;Cuantos afios cumplidos | 2.5 ;En qué dia y mes nacié (NOMBRE)?
de las personas que viven hombre tiene (NOMBRE)?
en su hogar, empezando por
el jefe o jefa; incluya a los (NOMBRE) es
nifios chiquitos, ancianos y mujer REGISTRE CON NUMERO REGISTRE CON NUMERO
personas con discapacidad.
5 REGISTRE UN SOLO CODIGO Menor de un ano ....... 00 IDENTIFIQUE A LAS PERSONAS DE 18 A 70 ANOS;
g REGISTRE “1” EN LA COLUMNA “CODIGO” PARA
= 97 o mas afos ........... 97
% LA PERSONA DEL CUMPLEANOS INMEDIATO
S Egiig%g:g%‘;ffgda POSTERIOR A LA FECHA DE LA ENTREVISTA, Y
§ afos 0 MAs ................ 98 “2” PARA EL RESTO DE LAS PERSONAS DE ESE
Hombre.......... 1 Edad no especificada RANGO DE EDAD
) en personas de 17
Mujer.............. 2 afos 0 Menos ............ 99
l — —
NOMBRE DIA MES CcODIGO
1 L L1 L1 (I L
2 L1 Lol L1 L1 ] L1
3
L] L] L L
4 LI L1 LI
5 L Ll L
® L L1 Lo L L
7 L L
8 LI L1 LI




[ SECCION 3. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DEL INTEGRANTE SELECCIONADO

[NOMBRE DE LA PERSONA ELEGIDA

NUMERO DE RENGLON |__|_|

]

4 PARENTESCO (" EstaboconvugaL [ ASISTENCAALA 7\ ESCOLARIDAD A
ESCUELA
3.1 {Qué es usted del jefe o jefa 3.2 ; Actualmente usted... 3.3 ¢ Asiste usted 3.4 ;4 Cudl es el ultimo afio o grado que
del hogar? actualmente a la aprobé usted en la escuela?
escuela?
CIRCULE UN SOLO CODIGO CIRCULE UN SOLO CODIGO CIRCULE EL CODIGO DEL NIVEL Y REGISTRE
X EL GRADO
CIRCULE UN SOLO CODIGO Nivel Grado
. . NINGUNO .eoeeeeceeeeeee e LJ
Jefe(a) oo 1
(@) vive con su pareja Si 1 Preescolar . L
ESposo(a) ......cccerveiiieiiiiinnns 2 en unioén libre? .............. 1 N ) Primaria .......ccccoeoeiviiiiieeiens L
. O v :
Hijo(@) wovvveeeeieeieceeeeeeee 3 esta separado(a)? ......... 2 Secundaria ......c.cccceeeeeiiieeninnns I |
Niet 4 . i ” Carrera técnica con
e esta divorciado(a)? ...... 3 secundaria terminada.............. 4
Otro parentesco: yerno, es viudo(a)? .........c......... 4 Normal basica .........cccccceueunne 5 LI
s'obrlno(a), padre, suegro(a), esté casado(a)? ............ 5 Preparatc?rla.o bachillerato ...... 6
tio(a), abuelo(a) .......cccecuveeene 5 Carrera técnica con
Sin parentesco...................... 6 es soltero(a)?................ 6 prepar?toria terminaqa ............ 7 L
Licenciatura o profesional........ 8
Maestria o doctorado............... 9
- AN AN % /

a CONDICION DE ACTIVIDAD

™\ [~ VERIFICACION DE ACTIVIDAD

~

a POSICION EN LA OCUPACION

~

3.5 ¢ Durante el mes pasado usted...

CIRCULE UN SOLO CODIGO
trabajo? ... 1
tenia trabajo, pero
no trabajo? ... 2
buscé trabajo? ... 3
¢Es estudiante? ...l 4

¢ Se dedica a los quehaceres
del hogar? .........cccccoviiiiiiiiiice 5

¢Es jubilado(a) o
pensionado(a)?........ccocceeviiniieniennns 6

¢ Esta incapacitado(a)

¢No trabajo? ... 8

PASE
A37

. PASE
permanentemente para trabajar?... 7 —) , 5 4,

mes pasado...
CIRCULE UN SOLO CODIGO

vendio6 o hizo algun
producto para su venta?........ 1

presto algun servicio a
cambio de un pago (cortar

el cabello, dar clases, lavar

o planchar ropa ajena)?........... 2

ayud¢ trabajando en las
tierras o en el negocio de
un familiar u otra persona?...3

AN

3.6 Ademas de (CONDICION DE 3.5), ¢el

Entonces, ¢no trabajo?.......... 4 — 5251%

/

3.7 ¢ En su trabajo o negocio del mes
pasado usted fue...

N

CIRCULE UN SOLO CODIGO
empleado(a) u obrero(a)? ....... 1
jornalero(a) o peén? ................ 2
trabajador(a) por su cuenta
(no contrata trabajadores)?........ 3
patrén(a) o empleador(a)

(contrata trabajadores)?............. 4
trabajador(a) sin pago? ........... 5 —p PASE

A3.10

/

4 INGRESOS POR TRABAJO N

4 DERECHOHABIENCIA N

-

PROVEEDOR DE INGRESOS

~

3.8 ¢ Cuanto gana o recibe usted
al mes por su trabajo, actividad
o negocio?

CIRCULE UN SOLO CODIGO
menos de 3,000 pesos ........... 1
de 3,00024,999 .......ccvenen. 2
de 5,000a 7,999 ......cocoveenen. 3
de 8,000 12,999 .......cc.oe... 4
de 13,000 a 20,000................. 5
mas de 20,000..........ccceceeeenne 6
No responde.........cccceveeinene 8
No sabe ......cccooeviiiiiiiiiiee 9

g
\_

3.9 ¢ Usted tiene derecho a atencién médica
en...

CIRCULE UN SOLO CODIGO
el Seguro Popular?................ccoois 1
el Seguro Social (IMSS)?..................... 2
el ISSSTE?........ooi e 3
el ISSSTE estatal (ISSSTELEON,
ISSEMYM) 2.t 4
el hospital o clinica de Pemex,
Defensa o Marina?................cccccccoveene 5
otra institucion
médica? 6

ESPECIFIQUE

No tiene derecho a atencion médica ..... 7
NO SADE ..ooeeeeieeec e 9

3.10 ;Usted aporta dinero para los gastos del

hogar?
CIRCULE UN SOLO CODIGO
Si e 1
No.......... 2 —) PASEALASECCION 4

aporta menos que los otros integrantes?

3.11 ¢{En su hogar usted...

CIRCULE UN SOLO CODIGO

es el(la) unico(a) que aporta dinero

para el gasto? .........ccceeiiiiiiiiie e 1
aporta mas que los otros integrantes? ......... 2
aporta igual que los otros integrantes?........ 3

..... 4

/




[ SECCION 4. ADMINISTRACION DE LOS GASTOS

[Le voy a preguntar sobre la organizacion de sus gastos.

4.1 ;Usted lleva un registro de sus gastos o los de su hogar?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Sl'l

cSiempre? ................. 1

¢Algunas veces? ....... 2

4.2 ;Al mes le sobra dinero después de cubrir sus gastos o los
de su hogar?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Sil

iSiempre? .................. 1
¢Algunas veces? ....... 2
NO oo 3

4.3 Si tuviera hoy una urgencia econémica igual a lo que gana o
recibe en un mes, ¢ usted podria pagarla?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

4.4 ;Como podria pagarla?

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE

S 1

[N YT 2 1 ¢4CoN SUS ANOITOS?.......o.ooceeeeeeeeeeeen L
2 ¢Un adelanto de sueldo?.............c.coooovieeeeeeeeeen. L
3 ¢La venta o el empefiio de algin bien? .......................... L]
4 ; El préstamo de familiares, amigos o conocidos?....... L
5 Otro LJ

ESPECIFIQUE
[ SECCION 5. AHORRO INFORMAL Y FORMAL

[A continuacion, le preguntaré sobre sus costumbres para ahorrar o guardar dinero.

51 ¢De febrero alafecha... 5.2
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE.
S 1
NO oo, 2
1 guardé dinero con familiares o conocidos? ....... L]
2 guardo en una caja de ahorro de amigos o
CONOCIAOS? ... L
3 prestd dinero? ...........ccocoeueveveeeeeeeecceeeeeeeeeneaenns L]
410 guardd en SU CaSa? ..........cccoevveeeereeeeennnn L]
5ahorré en unatanda?...........ccccocccoeuvieerceceeeennanns L

SI TODAS TIENEN CODIGO 2, PASE A 5.3

El dinero que guardo (prestd) de febrero a la fecha, sen qué lo gasté o
para qué piensa usarlo?

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES
Gastos de educacion 0 SalUd...........eiiiiiiiiiiiie e 1
Atender emergencias 0 iIMPrevistos .........ccuviiiiieiiiiieeiee e 2
Gastos de comida, personales 0 pago de SErviCios .........cccceureeeiiiieeeniiineaanns 3
Comprar, remodelar o ampliar una casa; comprar terrenos,
vehiculos, joyas, animales, etC. .......ccoviiiiiiiiiie e 4
Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima,
MAQUINGIIA Y EQUIPO) ...eteeeiuiiieeaiieeeaiteeeasieeeeeteeaeateeesameeeeasnseeeaanseeeaseeeeaneeeaane 5

Pagar vacaciones o fiestas (XV afos, bodas, etc.)..

Parala vejez o retir0.........ccceeceeiiiiiiiiiiecces
Otro

ESPECIFIQUE

(Ahora le voy a preguntar sobre los servicios y productos que ofrecen los bancos y otras instituciones financieras.

5.3 ¢Usted tiene alguna cuenta de ahorro, némina, inversion u otra en algun banco?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

1 — PasEASS




No le alcanza, sus ingresos son insuficientes o variables....
No le interesa o no la necesita
Los intereses son bajos
Las comisiones son altas

...................................................................................... g
Piden requisitos que no tiene

No confia en los bancos

Prefiere otras formas de ahorro (tanda, guardar en su casa, etc.).......cccccocueeen. 7
La sucursal le queda lejos o no hay

5.4 ;Por qué no tiene una cuenta bancaria?

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

SI TODAS TIENEN CODIGO 2, PASE A 5.18

Otro 9 J
ESPECIFIQUE
5.5 ¢Tiene usted... 5.6 ¢Cuantas (0s)|5.7 Sin decirme 5.8 ¢:Consu |5.9:Su 5.10 De abril de
(RESPUESTA EN la cantidad, (RESPUESTA (RESPUESTA 2011 ala fecha,
5.5) tiene? ;conoce las EN 5.5), EN5.5), le ;usted ahorréd
REGISTRE EL CODI RRESPONDIENTE ¢ . ; ¢
el CODIGO CORRESPO comisiones que tler_le permite o hizo un
CON CODIGO 1 PREGUNTE DE 5.6 A 5.10 le cobran por su tarjeta de ganar depdsito en
(RESPUESTA EN 5.5)? débito? intereses? SU (RESPUESTA
S REGISTRE REGISTRE UN REGISTRE UN REGISTRE UN EN5.5)?
CON NUMERO SOLO CODIGO SOLO CODIGO SOLO CODIGO REGISTRE UN
NO v Si....... 1 Siiie 1 SOLO CODIGO
No...... 2 NO...ccovene 2 Si....... 1
¢ No sabe ....9 No...... 2
- - -
1 cuenta de ahorro? ...........ccccvveveevevervevenennnn N O L, L, L, L, L.
2 cuenta de cheques?...........c.ccoovveeennan. N PR L, L, L, L, L.
3 depésito a plazo fijo?.........cccccccevereveennee. I O L L L L_J.
4 cuenta de némina (donde le depositan
su sueldo 0 PensidN)?..........ccccevevevevreceeuennnnn. I O L L L, L, L_J.
5 fondo de iNversion?............c..cccccocevvvevennn N O L, L, Ll L.
6 Otro N O L, L, L, L, L.
ESPECIFIQUE

[SI EN 5.10 TIENE CODIGO 1 EN CUALQUIER OPCION, PREGUNTE 5.11; DE LO CONTRARIO, PASE A 5.11a.

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

Gastos de edUCACION 0 SAIUT ........couuiiiiiiiii ettt ettt et et e bt et eeneeebeeanee s 1
Atender emergencias 0 IMPEVISTOS .......coiiiiiiiiiiiie ettt 2
Gastos de comida, personales 0 Pago A€ SEIVICIOS .........ciuiiiuiiiiieriieiiie ittt 3
Comprar, remodelar o ampliar una casa; comprar terrenos, vehiculos, joyas, animales, etc. ................ 4
Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinaria y €quipo) ........ccccceceerueereeriveenenen. 5
Pagar vacaciones o fiestas (XV afos, bodas, €tC.)........cccouiiiiiiiiiiiiiiiiie e 6
Para 12 VEJEZ 0 FEEINO. ...ttt ettt et e et e et n 7
Otro 8

ESPECIFIQUE

5.11 Me dijo que si guardé o ahorré dinero de abril de 2011 a la fecha, por favor digame, sen qué usé o piensa utilizar ese dinero?

[5.113 SI TIENE CUENTA DE NOMINA EN 5.5 (OPCION 4 CON CODIGO 1), PREGUNTE 5.12 Y 5.13; DE LO CONTRARIO, PASE A 5.13a.

patréon?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

El (la) entrevistado(a)

Jefe, patron o empresa

5.12 En relacion a su cuenta de némina, ¢la abrié usted o su

CIRCULE UN SOLO CODIGO
S 1
NO .o 2

5.13 ;Sabe usted que tiene derecho a cambiar su cuenta de
némina al banco que prefiera de forma gratuita?




[5.13a SI TIENE TARJETA DE DEBITO EN 5.8 (CODIGO 1 EN CUALQUIER OPCION), PREGUNTE 5.14 Y 5.15; DE LO CONTRARIO, PASE A 5.16. J

(Ahora le preguntaré si hace compras con su tarjeta de débito.

)

5.14 De febrero a la fecha, ¢ usted utilizé su(s) tarjeta(s) de débito
para hacer compras en establecimientos comerciales, tiendas
o restaurantes?

CIRCULE UN SOLO CODIGO
ST TR 1 =) PASEA5.16
NO .o, 2

5.15 ¢Por qué no utiliza su tarjeta de débito para hacer compras?

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

Tiene desconfianza ...........cccoooeeiiiieiiiicic e 1

Prefiere pagar en efectivo ..........cccceeiiiiiiiniiiici 2

No las aceptan en los comercios donde compra...........ccccceeueee 3

La mayoria de sus pagos son de montos bajos.............cccceeue 4

No lleva un control de Sus gastos...........cccevcvirieeniiiiie i 5

Otro 6
ESPECIFIQUE

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE

CON CODIGO 1, PREGUNTE 5.17

N T 2 J

SI TODAS TIENEN CODIGO 2, PASE A 5.18

5.16 ¢En alguna de sus cuentas bancarias tiene contratado el servicio de...

2 Banca Por CeIUIAr? ..............cocoiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen L.

5.17 ¢Utilizo el servicio de (RESPUESTA EN 5.16) de
febrero a la fecha?

REGISTRE UN SOLO CODIGO

5.18 Los bancos, como todas las empresas pueden cerrar o quebrar, ¢sabe que en ese caso los ahorros estan protegidos?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

[ SECCION 6. CREDITO INFORMAL Y FORMAL

[A continuacion, le voy a preguntar sobre algun préstamo o crédito.

6.1 De abril de 2011 a la fecha, ¢ pidié dinero prestado a...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE

CON CODIGO 1, PREGUNTE 6.2

!

SI TODAS SON CODIGO 2, PASE A 6.4

1 caja de ahorro entre amigos o conocidos? ..............cccecveieene L.

2Casa de @MPEAO? ........ooveeieeeieeeeeeeeeeeeeeeee e L.

3 .amigos 0 CONOCIAOS? ......cc.eeoiiiiiiiiiiiiie e L.

4 6aMINATES ..o L.

5 Otro L.
ESPECIFIQUE

6.2 Sin decirme la cantidad, ¢le cobraron intereses

en la (sus) (RESPUESTA DE 6.1)?

REGISTRE UN SOLO CODIGO




6.3 ¢Para qué ocupéd o piensa utilizar el préstamo que le otorgaron?
CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

Gastos de educacion 0 SAIU ............coiiiiiiiii s 1
Atender emergencias 0 IMPrEVISTOS ........uiiuiiiiiiiieiie ettt 2
Gastos de comida, personales 0 Pago d€ SEIVICIOS .........cccuuiiiiiiieiiieiie et 3
Comprar, remodelar o ampliar una casa; comprar terrenos, vehiculos, joyas, animales, etc....... 4
Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinaria y €quipo)..........c.ccoceereueeneee. 5
Pagar vacaciones o fiestas (XV afos, bodas, etC.)........cccoiiiiiiiiiiiiiiie e 6
Pagar UN@ dEUAQA .........ooieie ettt e et e ettt e e st e e e st e e e e nnee e e anaeeeanneaeanes 7
Otro 8
ESPECIFIQUE

6.4 Ahora, considerando a las instituciones que prestan y a las tiendas departamentales, ;usted tiene algun préstamo, crédito o

tarjeta de crédito?
CIRCULE UN SOLO CODIGO

1 —) PASEAG66

6.5 ¢Por qué no tiene un préstamo, crédito o tarjeta de crédito?

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

No le interesa, no lo necesita 0 no o ha solicitado ...........ccocceeeiiiieiiinnnes 1 \
Los intereses o las comisiones son altos ..
No confia en los bancos o le dan mal Servicio ............c.cccocoeiiieiiiiiniccee. 3
No cumple con los requisitos (no tiene trabajo, ingresos insuficientes)........ 4
PASEA6.17
NO le gusta @NAEUAAISE ..........ccviiiiiiiiii s 5
Cree qUE 10 Van @ rECNAZAT ............ccueeeeieie e 6
La sucursal le queda 1€jos 0 N0 Ay .......cooviiiiiiiiieiiieeeee e 7
Otro 8 J
ESPECIFIQUE
6.6 ;Tiene usted... 6.7 ¢Cuantas(os)|6.8 Sin decirme (6.9 Sin decirme 6.10 ¢De febrero [6.11 De abril
(RESPUESTAEN una la cantidad, ala fecha, de 2011 a
6.6) tiene? cantidad, ¢conoce las custed la fecha,
L. oo ¢ise atraso
iconoce el comisiones o la utilizé su en el pago
interés que anualidad que (RESPQ’ESTA de su...
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE cobran por le cobran por NGO (RESPUESTA
SU (RESPUESTA SU (RESPUESTA EN EN 6.6)?
5 ? ?
CON CODIGO 1 PREGUNTE DE 6.7 A 6.11 EN 6.6)7 6.6)7 REGISTRE UN REGISTRE UN
REGISTRE REGISTRE UN REGISTRE UN SOLO CODIGO SOLO CODIGO
Sii i 1 CON NUMERO SOLO CODIGO SOLO CODIGO Si 1
NO oo, 2 Si. 1 Si 1 Si. 1 ¢Unavez?... 1
¢Mas de
No...... 2 NO ..o 2 No...... 2 unavez?.... 2
No le cobran......... 3 NO..oooireieiins 3
No responde..... 8
No sabe. ............ 9
{ - - - s
1 tarjeta de crédito bancaria? ....... N O SRR L Lo, Lo Lo Lo,
2 tarjeta de crédito departamental
o de tienda de autoservicio?....._I..|........ L Lo, N SRR SRR N TRSPRRRRRONN! IR I O
3 crédito de némina? .................... N I PO L Lo, L Lo,
4 crédito personal? ..................... N O PO L Lo, L [ T
5 crédito automotriz? .................... N Y SO L Lo L L,
6 crédito hipotecario? ................... N O SO L Lo L, I O
7 crédito grupal, comunal
(como el de Compartamos)? ......... N Y SO L Lo I S o I O
8 Otro N Y R I SR SRS Lo, I SR S I ! SO [
ESPECIFIQUE
SI TODAS TIENEN CODIGO 2, PASEA 6.17




6.12 De las siguientes situaciones, s con cudl se identifica mas usted en relacién a su(s) crédito(s)?
CIRCULE UN SOLO CODIGO
“Puedo pedir y pagar un crédito mayor si lo quisiera”................cc.cccoeeniiiinenn. 1
“He pedido justo lo que puedo pagar y prefiero no pedir mas” ........................... 2
“He pedido mas de lo que puedo pagar”..............ccoeeiiiiiiiiiiineee e 3
“Quisiera pedir mas, pero ya no me prestarian”.................cccccooiiiiiiiiinn e, 4

[SI TIENE TARJETA DE CREDITO EN 6.6 (OPCIONES 1 O 2 CON CODIGO 1), PREGUNTE 6.13 Y 6.14; DE LO CONTRARIO, PASE A 6.14a

6.13 ¢ Usted utiliza su(s) tarjeta(s) de crédito bancaria(s) o departamental(es) para...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE

Si i 1
NO oo 2
1 hacer retiros en cajeros automaticos?.................c..coeueuivevevevceieeieeeeeescee e L

2 hacer compras en establecimientos comerciales, tiendas o restaurantes?...... [
3 pagar los servicios (agua, Uz, telEfON0)?........c.cceveveeeveeeeeeeeeeeeeeeee e L

4 pagar los gastos de SU NeGOCIO?..............c.ooiiiieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e L

SI TODAS TIENEN CODIGO 2, PASE A 6.14a

6.14 Respecto a los pagos que generalmente hace a su(s) tarjeta(s) de crédito, ¢ usted paga cada mes...

CIRCULE UN SOLO CODIGO
mMenos del MINIMO? ... ... e 1
€1 PAGO MINIMO? ...ttt 2
mas del pago minimo?...............cocoeiiiiniieenn. .3
lo requerido al corte para no pagar intereses? ............cccoceieiiie e e 4
el total del adeUdO?.............ooiiiiieee e 5
NO SADE ... 9

6.14a S| TIENE UN CREDITO DE NOMINA, PERSONAL O GRUPAL EN 6.6 (OPCION 3, 4 O 7 CON CODIGO 1), PREGUNTE 6.15 Y 6.16; DE LO
CONTRARIO, PASE A6.17

6.15 Sobre el (los) préstamo(s) que tiene, ¢ cual es el plazo de su crédito de (RESPUESTAS EN 6.6)?
NO SABE ......... 99 EN ANOS Y MESES

REGISTRE CON NUMERO

NOmina .......ccooeveiiiiee I_l_, |_|_,

ANOS MESES

6.16 ¢En qué utiliz6 o piensa utilizar su(s) crédito(s)?

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

Gastos de edUCACION 0 SAIUM ........c..iiiuiiiiiiii ettt ettt beeanees 1
Atender emergencias 0 IMPrEVISTOS ........uiiuiiuiiiiiiiie ittt 2
Gastos de comida, personales 0 pago de SEIrVICIOS .........ccuiiiiiriiiiiiieiie et 3
Comprar, remodelar o ampliar una casa; comprar terrenos, vehiculos, joyas, animales, etc....... 4
Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinaria y €quipo)............cccocueereenne 5
Pagar vacaciones o fiestas (XV afios, bodas, etC.)........cccocviiiiiiiiiiiiiii e 6
Pagar UN@ ABUAA .........eeiiiiiiieiee ettt b ettt e e e e e 7
Otro 8

ESPECIFIQUE




6.17 ¢Alguna vez le han rechazado alguna solicitud de crédito? 6.18 ¢Le dieron todo o menos de lo que solicit6?
CIRCULE UN SOLO CODIGO CIRCULE UN SOLO CODIGO
S e 1 —» paseas.19 )
Le dieron todo............... 1
NO e 2 PASE A 6.20
Nunca la ha solicitado ......... 3 —) PASEAG6.20 Le dieron menos........... 2
6.19 ¢;Por qué le negaron el crédito?
CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES
Falta de garantia, fiador 0 @aval..........cccceeiiiiiiii s 1
Problemas con el burd de crédito...........c.oeeeveiiiiiiiieeiicieee e 2
No tiene historial creditiCio.............ccooeouviiiiiiiiie e, 3
Piden documentos que NO tIeNe ..........cocueiiiiiiiiiiiie e 4
No pudo comprobar ingresos o eran insuficientes ..............ccccceenns 5
Otro 6
ESPECIFIQUE
NO SADE ... 9

6.20 ¢ A qué instituciéon o con quién acudiria si tuviese un problema con un crédito o un cargo indebido en una tarjeta de crédito?

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

Al banco o institucidn financiera.............ccocvveeiiiiiiiiiiieeeeece 1

A2 CONAUSET ....oeiiiiiiee et 2

Otro 3
ESPECIFIQUE

NO SADE ...t 9

[

SECCION 7. SEGUROS

[Le voy a preguntar sobre los seguros de proteccion, como el de vida o el automotriz.

7.1 ¢Usted cuenta con algun seguro de vida, de
auto, casa, gastos médicos, etc.?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Sii 1 =) PASEA7.3
NO .o 2
No sabe........cccccevennne 9 =) PASEALASECCION 8

7.2 ¢Por qué no dispone de alguin seguro?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Son muy caros

No lo necesita 0 N0 SON NECESArIOS........cvveeeeeiiiiiiiieeeeeeinns 2

No los conoce o no sabe dénde solicitarlos ..............c........ 3

PASE A LA SECCION 8

No se l0(s) han ofrecido .........cceeiiiiiiiiii s 4

No confia en las aseguradoras............ccccceeveiiiienieeneennnn. 5

Otro 6 )

ESPECIFIQUE
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7.3 ¢Tiene usted...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE

CON CODIGO 1, PREGUNTE DE 7.4 A 7.6

7.4 Sin decirme una cantidad, ¢sabe
cual es el costo o prima del
(RESPUESTA EN 7.3)?

REGISTRE UN SOLO CODIGO

7.5 ¢Sabe qué le cubre o

protege su (RESPUESTA
EN73)?

REGISTRE UN
SOLO CODIGO

7.6 ¢Usted contrato
o compro el
(RESPUESTA EN 7.3)?

REGISTRE UN
SOLO CODIGO

] (R 1
NO ..o 2
4
1 seguro de vida? .........c..cccocevevrrennnn.. L
2 seguro de gastos médicos?.............. L
3 segurode auto? ...........cocococoveuennn... L
4 segurode casa? ........cccococoeueennnn.n. L
5 seguro de educacion? ................ L]
6 plan privado de retiro (no Afore)? ...
7 seguro personal contra
accidentes? .............cccocoeveveeeecneinnnn. L

8 Otro

ESPECIFIQUE

SI TODAS TIENEN CODIGO 2, PASE A LA SECCION 8

SECCION 8. CUENTA DE AHORRO PARA EL RETIRO

8.1 VERIFIQUE SI LA PERSONA ES DERECHOHABIENTE A SERVICIOS DE SALUD (PREGUNTA 3.9, CODIGO 2 A 5)

CIRCULE UN SOLO CODIGO

2 =) PASEALASECCION 9

[Ahora le voy a preguntar acerca de su cuenta de ahorro para el retiro o Afore

8.2 ;A usted le descuentan para su retiro o Afore?

CIRCULE UN SOLO CODIGO
Si i 1 =) PASEA84
NO .o, 2
No sabe .......cccevevvveeennns

9 =) PASEALASECCION 9

No le interesa

Otro

Piensa que no le conviene

No sabe qué es una cuenta de ahorro para el retiro

Las Afores le dan desconfianza

8.3 ¢Por qué no solicita usted mismo(a) una cuenta de ahorro para el retiro?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Sus necesidades futuras de retiro ya las tiene resueltas (plan privado de retiro, ahorros, etc.)...

5

ESPECIFIQUE

.

> PASE A LA SECCION 9
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8.4 ;Usted realiza aportaciones voluntarias a su cuenta de Afore?
CIRCULE UN SOLO CODIGO

Siii 1 =) PASEALASECCION 9

8.5 ¢Por qué no hace aportaciones voluntarias?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

No le queda dinero para @horTar .............ooeiiiiiiiiiee e 1
NO sabe COMO hACEIO..........cooiiiiii e 2
NO cONfia €N 188 AFOrES ......ooiiiiiieiie e 3
DesconoCe 188 VENTAJAS. .......cooiiiiiiiiei e 4
AhOITa de Otra fOrMA .....ceiiiiieiie e 5
Otro 6
ESPECIFIQUE
( SECCION 9. REMESAS
[Ahora le voy a preguntar si recibe dinero de otros lugares.
9.1 ;Tiene familiares o conocidos que vivan en otros lugares 9.2 ;Eldinero se lo envian...
que le envien dinero? )
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE
CIRCULE UN SOLO CODIGO Sl’ ................................. 1
NO oo 2
S 1 1 del extranjero?...........cococviuniucurenieneeninceeens L
NO o 2 — PASEALASECCION 10 2 de otro estado?...........c.ccooiriuriiiciicininincne, L
3deesteestado? ................oooiiiiiiiiiee L]
9.3 ¢De qué forma o por qué medio acostumbra recibir el dinero que le envian?
CIRCULE UN SOLO CODIGO
En una cuenta bancaria...........cccoiiiiiiii 1
En una sucursal bancaria (orden de pago o cheque)..........cccccceveeiiieinen. 2
SUPEIMEICAAO ...ttt ettt 3
Coppel, EIEKIra.......ooiiii e 4
TEIECOMM ...t 5
Familiar 0 CONOCIAO .......oooviiiiiiie e 6
Otro 7
ESPECIFIQUE
9.4 ;Para qué utiliza el dinero que recibe?
CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES
Atender una enfermedad, emergencia 0 IMPrevisto............ooui i 1
Comprar casas, terrenos, joyas, animales 0 inversion para NEGOCIO.........ccuuveerereeeieeeeeiieeeneeennn 2
Ampliar, remodelar o arreglar [a casa 0 €l QUtO............coocuiiiiiiiiii 3
Comprar alimentos, ropa, calzado o bienes (electrodomésticos, computadora, bicicleta)............ 4
Guardarlo en 12 Casa 0 taNAA ........cccuiiiiiiiie e e e nneeas 5
Ahorrarlo en una institucion fINANCIETA ...........cuiiiie e 6
Otro 7
ESPECIFIQUE
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SECCION 10. USO DE CANALES FINANCIEROS

[Ahora le voy a preguntar si hace pagos, retiros, depésitos de dinero y como los hace, aiin cuando no tenga tarjetas o cuentas bancarias. J

10.1 De abril de 2011 a la fecha, ¢usted ha utilizado una sucursal 10.2 ;Por qué no ha utilizado una sucursal bancaria?
bancaria?
CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES
CIRCULE UN SOLO CODIGO No tiene una cuenta o tarjeta ..........ccooceeeiiiiiiiiiii i 1 \
Ingresos insuficientes o variables.............cccccociiiiiinicn, 2
Sl 1 = PaseA 103 COMISIONES AIAS ......ooeeoceceeeeeeeeeeeeeeeee e 3
NO .o 2 Prefiere otros medios (cajeros, tiendas de autoservicio, etc)).4 ) ' Aﬁ)’:;
Son inseguros o le dan desconfianza...........ccccoveiiiiiiiiinens 5
Esta muy lejosonohay ... 6
Otro 7 j
ESPECIFIQUE

10.3 ¢ Para qué utiliza la sucursal bancaria?
CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

REtiro d@ ©fECHIVO... ..ot 1

CODIO B CREQUES ...ttt ettt et 2

[ =T oT0 11 (o1 PP RP PR 3

Pago de servicios (luz, agua, predial, gas, €1C.).......cccuiiiiiiiiii i 4

Pago de tarjeta de crédito 0 créditos banCarios .............ccooiiiiiiiiiiiieic e 5

Aclaraciones o reclamaciones (cobros indebidos, verificacion de estado de cuenta, etc.)........ 6

Otro 7

ESPECIFIQUE
10.4 Aproximadamente, ;cuanto dinero gasta en ir a la sucursal 10.5 ¢ A cuanto tiempo le queda la sucursal que usa
que usa regularmente? regularmente?
REGISTRE CON NUMERO REGISTRE CON NUMERO
Nogasta............ 000 No sabe.................. 99 EN HORAS Y MINUTOS
No sabe ............... 999
PESOS HORAS ~ MINUTOS

10.6 De abril de 2011 a la fecha, ¢ ha utilizado los cajeros automaticos de algin banco?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

S 1 —p PASEA10.8

10.7 ¢Por qué no utiliza los cajeros automaticos?

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

No tiene una cuenta o tarjeta ... 1 \
Ingresos insuficientes o variables..............cccoiiiiiiie 2
COMISIONES @IEAS ... 3
Prefiere otros medios (sucursales, tiendas de autoservicio, etc.)......... 4
. ) PASE A 10.11
Son inseguros o le dan desconfianza............ccccooiiiiiiiiiiicciee e 5
Esta muy 1€j0S 0 NO haY .....ccoiiiiiiiiiiiie e 6
No los conoce 0 No sabe USarlos ..........cccccooiiiiiiiiiiici e 7
Otro 8 j
ESPECIFIQUE
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10.8 En los cajeros automaticos de bancos, ;usted realiza...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE

Sicieiiieeee e 1

NO o 2
1 retiros de efeCtivo? .........c.cocviuruceiieeeeeeceee e L]
2 dEPOSIEOS? ... L]
3 pago de servicios (luz, agua, predial, gas, €tC.)?......cccoeeriieeeriieeeiiieens L
4 pago de tarjeta de crédito o créditos bancarios? ..............cc.cccoceeeie. L]
5consulta de SaldOS?.............cc.coovviiececeeeeeeeeeeeeeee e LJ
6 compra de tiemMpPo @Ir@? ...............co.ovurvieeeeeeeeeeececeeeee e L]
7 COMPIa de SEGUIOS? ..ot en s L]
8 disposicion de CréditoS? .............c..oovurviveveveiieeccecee e L]
9 Otro L

ESPECIFIQUE

10.9 Aproximadamente, ;cuanto dinero gasta en ir al cajero que
usa regularmente?

REGISTRE CON NUMERO

Nogasta............... 000

No sabe............... 999

10.10 ¢ A cuanto tiempo le queda el cajero que usa regularmente?

REGISTRE CON NUMERO

No sabe.................. 99 EN HORAS Y MINUTOS

(N B

HORAS MINUTOS

10.11 De abril de 2011 a la fecha ¢ usted ha utilizado alguna tienda
o comercio para realizar depositos en efectivo o pagar
servicios (luz, agua, predial, teléfono, etc.)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

NO .o, 2 —) TERMINE LA ENTREVISTA

10.12 ;A cuales tiendas o comercios va usted a realizar estos
pagos o depositos regularmente?

REGISTRE EL NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre 1

Nombre 2

Nombre 3

NO S@DE ..., 9
TERMINE LA ENTREVISTA
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