
8.- En general, ¿está usted satisfecho o no con el informe
que dio a conocer el Director de PEMEX?

Satisfecho   (1) ⇒ 9
Satisfecho en parte  (2) ⇒  ¿Por qué?
Insatisfecho   (3) ⇒  ¿Por qué?

   _______________________
     N/S (99)   N/C (98)

N/S   (4) ⇒ 9
N/C   (5) ⇒ 9

9.- ¿Cree usted que además se debe responsabilizar de
este incendio a otras autoridades?

Si (1) ⇒ ¿a quiénes? (ENCUESTADOR:
   NO LEA OPCIONES)

Director de PEMEX (1) ⇒ 11
Al presidente Zedillo (2)
Al gobernador del
Estado de México (3)
Otro (4)
N/C (5)

No (2)
N/C (3)

10.- Y, ¿cree usted que también debe responzabilizarse al
Director General de PEMEX, Adrián Layus?

Si se le debe responsabilizar (1) N/S (3)
No se le debe responsabilizar (2) N/C (4)

11.- PEMEX es una empresa que por su naturaleza maneja
material de alto riesgo. Con lo que usted sabe, ¿cómo
calificaría la actuación de esta empresa bien o mal en
relación a... ?

                                                   Bien Regular Mal NS/NC
-Medidas de seguridad industrial
 en sus instalaciones (1)  (2)  (3)  (4)
-Capacitación de sus trabajadores
 para este tipo de emergencias
 y rescates (1)  (2)  (3)  (4)
-Garantizar protección de los
 trabajadores de PEMEX (1)  (2)  (3)  (4)
-Garantizar la protección de la
 población que vive cerca de
 sus instalaciones (1)  (2)  (3)  (4)

12.- Hasta ahora el gobierno y PEMEX han tomado varias
medidas frente al desastre.  ¿Cree usted que hay algo
que no se ha hecho todavía?

Si (1) ⇒ ¿qué? (NO LEA OPCIONES)
Falta ayuda (1)
No hay responsables (2)
No hay coordinación (3)
Falta tomar precauciones (4)
Falta investigar el impacto ambiental (5)

Otro: ____________________________
N/S (99) N/C (98)

No (2)
N/S (3)
N/C (4)

13.- ¿Y cree usted que hay algo que se ha hecho mal?

Si (1) ⇒ ¿qué? (ENCUESTADOR: NO LEA OPCIONES)

Falta organización (1)
Falta ayuda (2)
Hay negligencia (3)
No hay seguridad (4)
No se ha encontrado a responsables (5)

Otro: ____________________________
N/S (99) N/C (98)

No (2)
N/S (3)
N/C (4)

14.-¿Cómo califica usted la respuesta de los gobiernos del
DF y del Estado de México ante este incendio?

Adecuada o (1) NS-NC   (3)
Inadecuada (2)

Suficiente   o (1) NS-NC   (3)
Insuficiente (2)

Oportuna o (1) NS-NC   (3)
Fuera de tiempo (2)

Hora de Entrevista
            :

SupervisorExplosión Planta de Pemex
noviembre 1996

Acu.-En general, ¿está usted de acuerdo o en desacuerdo
con la manera de gobernar del presidente Zedillo?

Acuerdo (1) Desacuerdo (4)
Acuerdo en parte (2) N/S (5)
Desacuerdo en parte (3) N/C (6)

2.-¿Vio, escuchó o se enteró usted si recientemente ocurrió
algo importante en el Valle de México?

Si (1) ⇒ ¿Qué?
Incendio en una planta de almacenamiento
de Pemex en Tlalnepantla (1) ⇒ 4
Otro (2)
N/S (3)
N/C (4)

No (2) ⇒ 3
N/S (3) ⇒ 3
N/C (4) ⇒ 3
3.-Dígame si antes de que yo se lo mencionara usted ya

estaba enterado o no de que recientemente hubo un
incendio en Tlalnepantla en una planta de almacenamiento
de PEMEX

Ya estaba enterado (1)
No estaba enterado (2) ⇒ 6
N/C (3) ⇒ 6

4.-Con lo que usted sabe, ¿cuál fue la causa de este
incendio? (ENCUESTADOR: NO LEA OPCIONES,
REGISTRE RESPUESTA ESPONTANEA)

Falla en una válvula de los tanques (1)
Falta de mantenimiento (2)
Falta de precaución (3)
Una fuga de gasolina (4)

Otro: ____________________________
N/S (99)
N/C (98)

5.-Y, ¿quién cree que es el DIRECTAMENTE responsable
del desastre? (ENCUESTADOR: NO LEA OPCIONES,
REGISTRE RESPUESTA ESPONTANEA)

Los trabajadores de PEMEX (1)
Autoridades de PEMEX (2)

Otro: ____________________________
N/S (99) N/C (98)

6.- Dígame, por favor, si antes de que yo se lo mencionara,
usted ya estaba o no enterado de que ayer el Director de
PEMEX, Adrián Layus informó sobre las causas y
situación del incendio en la planta de almacenamiento de
PEMEX?

Ya estaba enterado (1)
No estaba enterado (2) ⇒ 9
N/C (3) ⇒ 9

7.- De los asuntos tratados por el Director de PEMEX,
¿cuáles recuerda usted?  (ENTREVISTADOR:
REGISTRE RESPUESTA ESPONTANEA A QUIENES
RESPONDAN QUE NO, PREGUNTE:  ¿No se enteró
que...?

           Si  Si c/ayuda  NS-NC
-Sólo hubo daños cuantiosos
 en la planta  (1)     (2)     (3)
-Ninguna otra instalación o
 propiedad fue dañada  (1)     (2)     (3)
-El área de seguridad establecida
 protegió a la población vecina  (1)     (2)     (3)
-La causa del siniestro fue una fuga de
 gasolina al dañarse una válvula  (1)     (2)    (3)
-Reconoció que PEMEX ha
 enfrentado en el año tres
 accidentes mayores  (1)     (2)     (3)
-Reconoció la labor de bomberos,
 protección civil, militares y
 trabajadores de PEMEX  (1)     (2)     (3)
-Informó sobre el número
 de lesionados  (1)     (2)     (3)
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15.-¿Y cómo calificaría usted la respuesta de PEMEX ante este
incendio?

Adecuada o (1) NS-NC   (3)
Inadecuada (2)

Suficiente   o (1) NS-NC   (3)
Insuficiente (2)

Oportuna o (1) NS-NC   (3)
Fuera de tiempo (2)

16.-En general, ¿cómo calificaría usted la manera como los
gobiernos del DF y del Estado de México están atendiendo a
los damnificados: buena o mala?

Muy buena (1) Muy mala (5)
Buena (2) N/S (6)
Regular (3) N/C (7)
Mala (4)

17.-¿Usted cree que se aplicará o no todo el peso de la ley a los
responsables de este incendio?

Sí (1) No (2) N/S (3) N/C (4)

18.- En general, ¿qué opinión tiene usted sobre PEMEX?

Muy buena (1) Muy mala (5)
Buena (2) N/S (6)
Regular (3) N/C (7)
Mala (4)

19.- ¿A raíz del incendio en la planta de Pemex en San Juanico,
¿su opinión sobre esta empresa ha cambiado o no?

Ha cambiado (1)
Se mantiene igual (2) ⇒ 21
No ha cambiado (3) ⇒ 21
N/S (4) ⇒ 21
N/C (5) ⇒ 21

20.- ¿Su opinión mejoró o empeoró?

Mejoró (1) Empeoró (2) N/C (3)

21.- Pensando en la situación de PEMEX como calificaría usted...
        Excelente Bueno  Regular  Malo  NS/NC

-La administración de
 las empresas  petroleras (1)   (2)    (3)     (4)   (5)
-La honestidad de los
 funcionarios que
 administran PEMEX   (1)   (2)    (3)     (4)   (5)
-La calidad de las gasolinas
 que produce PEMEX   (1)   (2)    (3)     (4)   (5)
-Las acciones para proteger
 el medio ambiente  (1)   (2)    (3)     (4)   (5)
-El control sobre la seguridad
 de refinerías, plataformas,
  pozos, etc.  (1)   (2)    (3)     (4)   (5)

22.- ¿Hay algo en particular que le moleste de PEMEX?

Sí (1)  ⇒  ¿Qué?(NO LEA OPCIONES)
Los precios (1)
La contaminación (2)
La mala administración (3)
La corrupción (4)

Otro:________________________
N/S (99) N/C (98)

No (2)
N/S (3)
N/C (4)

23.- Durante el año PEMEX ha tenido tres accidentes mayores en
Chiapas, Tabasco y en el Valle de México, lo que muestra
problemas en el estado que guardan las instalaciones.  En su
opinión, ¿cuál es la razón principal de esta situación?:
(ENCUESTADOR: LEA OPCIONES E INSISTIR EN LA
PRINCIPAL RAZON)

-Incapacidad de la actual dirección de PEMEX (1)
-La corrupción entre funcionarios y el sindicato (2)
-La negligencia de los trabajadores (3)
-La reducción de los recursos destinados
  a esta empresa por parte del gobierno (4)
Otra (5)
N/S (6)
N/C (7)

24.- A raiz de este incendio, ¿cree usted que el Director
General de PEMEX debe renunciar o continuar en su
cargo?

Debe continuar (1) N/S (3)
Debe renunciar (2) N/C (4)

25.- A partir de este incendio, se han difundido diferentes
noticias sobre el alto riesgo en que se encuentra la
población que vive cerca de instalaciones de PEMEX en
distintas ciudades del país.  ¿Usted cree que cerca de
donde vive sería muy probable, probable, poco probable
o improbable que ocurra algo similar a lo que ocurrió en
la planta de Pemex en San Juan Ixhuatepec?

Muy probable (1) Improbable (4)
Probable (2) N/S (5)
Poco probable (3) N/C (6)

26.- A raíz de la atención que dio el gobierno y PEMEX a este
incendio su opinión sobre el presidente Zedillo, ¿mejoró
o empeoró?

Mejoró (1)
No cambió (2) (Espontánea) ⇒ ¿Y cómo es su opinión,

buena o mala?
Buena(1) N/S (3)
Mala (2) N/C (4)

Empeoró (3)
N/S (4)
N/C (5)

27.- Considerando lo que ha hecho hasta ahora, en una
escala de 0 a 10, ¿qué calificación le daría a Ernesto
Zedillo como Presidente?

Calificación_____________ N/S-N/C (11)

28.- De los candidatos a la presidencia en las pasadas
elecciones del 21 de agosto, Cuauhtémoc Cárdenas,
Diego Fernández de Cevallos y Ernesto Zedillo, ¿con
cuál simpatiza usted más?

Diego Fernández del PAN (1)
Ernesto Zedillo del PRI (2)
Cuauhtémoc Cárdenas del PRD (3)
Otro (4)
Ninguno (5)
N/S (6)
N/C (7)
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DATOS SOCIOECONOMICOS:

S1.- Sexo:  Masculino (1) Femenino  (2)

S2.- ¿Cuántos años cumplidos tiene usted?
__________________________

N/S-N/C (99)

S3. Hasta qué año escolar estudió usted (grado máximo)?

Ninguno (1)⇒⇒⇒⇒⇒S4
Primaria incompleta (2)⇒⇒⇒⇒⇒S4
Primaria completa (3)⇒⇒⇒⇒⇒S4
Secundaria o carrera técnica incompleta (4)⇒⇒⇒⇒⇒S4
Secundaria o carrera técnica completa (5)⇒⇒⇒⇒⇒S4
Preparatoria o carrera técnica incompleta (6)⇒⇒⇒⇒⇒S4
Preparatoria o carrera técnica completa (7)⇒⇒⇒⇒⇒S4
Universidad incompleta (8)
Universidad completa y más (9)

S3_1 ¿Qué carrera estudia (estudio)?

____________________________ N/C (998)

S4.- ¿Cuál fue su actividad principal la semana pasada?

Trabajó (1)
Tiene trabajo pero no trabajó (por vacaciones,
 incapacidad, enfermedad) (2)
Ama de casa (3)⇒⇒⇒⇒⇒S15
Estudiante (4)⇒⇒⇒⇒⇒S15
Jubilado o pensionado (5)⇒⇒⇒⇒⇒S15
Desempleado (no trabajó pero
 buscó trabajo) (6)⇒⇒⇒⇒⇒S15
Está incapacitado permanentemente (7)⇒⇒⇒⇒⇒S15

Otro: _____________________________
 N/C (98)  N/S (99)

S5.- ¿Qué hace usted en su trabajo actual (actividad principal)?

_________________________N/C (98)  N/S (99)

S6.- ¿Y cuál es el puesto o cargo que tiene en su trabajo
principal?

_________________________________
 N/C (98)  N/S (99)

ENCUESTADOR: SI EL ENTREVISTADO ES CAMPESINO O
AGRICULTOR  PASE A S13

S7.- ¿Y qué es usted en el lugar donde trabaja?(ENCUESTADOR:
LEA OPCIONES 1 a 5)

Dueño (1)
Trabajador independiente (por su cuenta) (2)
Directivo o funcionario de alto nivel (3)
Empleado (4)
Obrero (5)
Otro ______________________________  N/C (98)

S8.- Además de usted, aproximadamente ¿cuántos empleados
tiene la institución o empresa donde usted trabaja?

    ____________ N/C (998)  N/S (999)

S9.- ENCUESTADOR: SI EL NUMERO DE EMPLEADOS ES
MENOR O IGUAL A 5, PASE A S10.

A continuación le voy a mostrar una tarjeta que ejemplifica
la organización común que hay en un lugar de trabajo, le
pediría me dijera en que nivel considera que está usted
(ENCUESTADOR: MUESTRE TARJETA “1” Y REGISTRE
RESPUESTA)

Nivel A: (1) Nivel F: (6)
Nivel B: (2) Nivel G: (7)
Nivel C: (3) Nivel H: (8)
Nivel D: (4) N/S (9)
Nivel E: (5) N/C (10)

S10.- ¿Pertenece usted  a algún sindicato, organización o
asociación laboral (comercial o profesional)?

Sí (1) No (2) NC (3)

S11.- ¿La empresa o negocio para la que trabajó (trabaja) cuenta
con instalaciones fijas para trabajar?

Sí  (1)⇒⇒⇒⇒⇒¿Cómo le dicen a este tipo de instalaciones?

_________________________N/C(98)-N/S(99)

No (2)⇒⇒⇒⇒⇒¿En dónde realiza sus actividades?

_________________________N/C(98)-N/S(99)
NC (3)

S12.- ¿En qué tipo de institución, organismo o empresa trabaja
usted? (ENCUESTADOR LEA OPCIONES 1 a 5)

Gobierno (Federal, Estatal o Municipal) (1)
Paraestatal u Organismo descentralizado (2)
Empresa Privada (3)
Negocio Propio (4)
Ejercicio o práctica independiente (5)
NC (6)
NS (7)

S13.- ¿A qué tipo de actividad se dedica la institución o
empresa donde usted trabaja? (ENCUESTADOR: LEA
OPCIONES 1 a 7)

Agricultura, (1)⇒⇒⇒⇒⇒S14
Pesca, ganadería, silvicultura, etc. (2)⇒⇒⇒⇒⇒S15
Industrias (todo tipo) (3)⇒⇒⇒⇒⇒S15
Comercio (todo tipo) (4)⇒⇒⇒⇒⇒S15
Construcción (5)⇒⇒⇒⇒⇒S15
Educación (6)⇒⇒⇒⇒⇒S15
Servicios (no incluye comercio) (7)⇒⇒⇒⇒⇒S15
NC (8)⇒⇒⇒⇒⇒S15
NS (9)⇒⇒⇒⇒⇒S15

S14.- ¿Y usted es propietario o no de la tierra donde trabaja?

Sí es propietario (1)
No es propietario (2)⇒⇒⇒⇒⇒S14_2
N/C (3)

S14_1.- ¿Su propiedad es: ejidal, comunal o privada?

Ejidal (1)⇒⇒⇒⇒⇒S15
Comunal (2)⇒⇒⇒⇒⇒S15
Privada/Pequeño propietario (3)⇒⇒⇒⇒⇒S15
N/S (4)⇒⇒⇒⇒⇒S15

S14_2.- ¿Qué es usted: jornalero o peón?

Jornalero (1)
Peón      (2)
Otro     (3)(especifique)

________________________
N/C      (4)    N/S  (99)    N/C   (98)

S15.- Sumando los ingresos de todas las personas que
trabajan en su casa,  ¿cuál es el rango de ingreso familiar
mensual?

0-1  Sal. Mín. (     0  -   678) (1)
1-3  Sal. Mín (  679 - 2,034) (2)
3-5  Sal. Mín (2,035 - 3,390) (3)
5-7  Sal. Mín (3,391 - 4,746) (4)
7-10 Sal. Mín (4,747 - 6,780) (5)
10-30 Sal. Mín (6,781 - 20,340) (6)
30-+ Sal. Mín (20,341 -  + ) (7)
NS-NC (8)

S16.- ¿Cuántas personas dependen de este ingreso familiar?

__________________________________
 N/S  (99) N/C   (98)

S17.- ¿Hay teléfono en su hogar?

Sí (1)  No (2) NC (3)

S18.- ¿Cuál ha sido o fue el principal trabajo que
  desempeña(ó) su papá (mamá)?

_________________________________
 N/C (98)  N/S (99)

S18a.- ¿Cuál es o fue el puesto o cargo que tiene o tenía su
papá?

_________________________________
 N/C (98)  N/S (99)

S19.-¿Cuál es  (fue) el grado máximo de estudios de su papá
(mamá)?

Ninguno (1)
Primaria incompleta (2)
Primaria completa (3)
Secundaria o carrera técnica incompleta (4)
Secundaria o carrera técnica completa (5)
Preparatoria o carrera técnica incompleta (6)
Preparatoria o carrera técnica completa (7)
Universidad incompleta (8)
Universidad completa y más (9)
N/S (10)
N/C (11)


