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8.- ¿Pudo usted comprar el año pasado algo que
no había podido comprar antes?

Si .................................... (1)
¿cómo le hizo? mejor ingreso (1)

prestamo
(2)

ahorros (3)
aguinaldo

(4)
No .................................. (2)
No sabe ......................... (3)

9.- Comparada con la navidad del año pasado,
¿esta navidad pudo usted comprar más o
menos?

Más ........................................... (1)

¿por qué? mejor aguinaldo (1)
préstamo (2)
ahorros (3)

Igual .......................................... (2)
Menos ....................................... (3)
No sabe .................................... (4)

10.- ¿Cree usted que con lo que gana ahora
puede comprar más o menos productos que
hace un año?

Más (1) Igual
(2)
Menos (3) No sabe
(4)

11.- ¿Cree usted que el gobierno debe mantener
el Pacto?

Si (1) Da igual (2)
No (3) No sabe (4)

12.- ¿Trabajan todos los miembros de su familia?

Si ............................................... (1)
No ............................................. (2)

¿Por qué?
_________________________________

_________________________________

_________________________________

13.- ¿Durante el año que pasó alguno de sus
familiares que no trabajaba consiguió trabajo?

Si ............................... (1)
No ............................. (2) 15
No sabe .................... (3)

1.- ¿Cree usted que el Pacto está ayudando a bajar la
inflación?

Si .................................... (1) 3
No .................................. (2)
No sabe ......................... (3)

2.- ¿Cree usted que el Pacto sirve para algo?

Si ............................................... (1)
¿para qué?_______________________________
No ............................................. (2)
No sabe .................................... (3)

3.- Ultimamente se han autorizado aumentos en algunos
productos controlados. ¿Cuál de éstos aumentos le
afecta más? (ENTREVISTADOR LEA LAS OPCIONES)

1a. 2a.
Gasolina (1) (1)

Luz (2) (2)
Gas (3) (3)
Metro  (4) (4)
Autobus  (5) (5)
Pan y tortillas  (6) (6)
Azúcar  (7) (7)
Carne  (8) (8)
Frijol  (9) (9)
Teléfonos  (10) (10)

4.- ¿Ha notado usted aumentos en otros productos?
(ENTREVISTADOR: registre hasta tres productos.)

Si ............................................... (1)
¿cuáles?_____________________________

   ___________________________
 ____________________________

No ............................................. (2)
No sabe .................................... (3)

5.- ¿Cree usted que con estos aumentos se vaya a soltar la
inflación como en el sexenio pasado?

Si ............................................... (1)
No ............................................. (2)
No sabe .................................... (3)

6.- A partir de diciembre el salario aumentó 10%. ¿Cree usted
que con los aumentos de precios que se han dado en
diciembre y enero  productos este aumento al salario ya
perdió su efecto?

Si ............................................... (1)
No ............................................. (2)
No sabe .................................... (3)

7.- ¿Pudo usted ahorrar algo de su ingreso el año pasado?

Si ............................................... (1)
No ............................................. (2)
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14.- ¿En qué actividad?

Agricultura, ganadería, etc. ........ (1)
Industrias (todo tipo) .................. (2)
Comercio (todo tipo) .................. (3)
Construcción ............................. (4)
Educación ................................. (5)
Otro servicios ............................ (6)

15.- ¿Con qué frecuencia va usted al banco?

Nunca........................................ (1)  A
Diario ........................................ (2)
Más de una vez por semana ..... (3)
Una vez por semana ................. (4)
Más de una vez por mes ........... (5)
Una vez por mes ....................... (6)

16.- ¿Para qué va usted al banco?

Cambiar cheques ...................... (1)
Depósitos y ahorros .................. (2)
Pago de servicios
(luz, agua, teléfono, etc.) ............ (3)
Préstamos y créditos ................ (4)
Otros ......................................... (5)
 ____________________________________

17.- ¿Qué banco utiliza usted más frecuentemente?

Bancomer (1) Internacional (12)
Banamex (2) BCH (13)
Cremi (3) Banco del Centro (14)
Somex (4) Obrero (15)
Banpaís (5) Banorte (16)
Confía (6) Banca Promex (17)
Mercantil (7) Banoro (18)
Serfín (8) Otro (19)
Atlántico (9) __________________________
Comermex    (10)
Banjército    (11) No sabe (19)

18.- De los bancos que utiliza,  ¿cuál cree usted que es el
mejor? (ENTREVISTADOR:  REGISTRAR HASTA
TERCER LUGAR)

Mejor 2o. 3o.
Bancomer (1) (1) (1)
Banamex (2) (2) (2)
Cremi (3) (3) (3)
Somex (4) (4) (4)
Banpaís (5) (5) (5)
Confía (6) (6) (6)
Mercantil (7) (7) (7)
Serfín (8) (8) (8)
Atlántico (9) (9) (9)
Comermex (10)         (10)   (10)
Banjército (11)         (11)    (11)
Internacional (12)         (12)    (12)
BCH (13)         (13)    (13)
Banco del Centro (14)         (14)    (14)
Obrero (15)         (15)    (15)
Banorte (16)         (16)    (16)
Banca Promex (17)         (17)    (17)
Banoro (18)         (18)    (18)
Otro (19)         (19)    (19)
__________________
No sabe (20)         (20)    (20)

19.- En general, ¿cómo evalúa usted los
servicios del banco o de los bancos que
utiliza?

Buenos ...................................... (1)
Regular ..................................... (2)
Malos ........................................ (3)

20.- ¿Hay algo en particular que le moleste del
banco o bancos que utiliza?

Si ............................................... (1)
¿qué es?

       _____________________________
No ............................................. (2)
No sabe .................................... (3)

21.- Comparado el servicio actual con el de los
bancos cuando eran privados,  ¿cómo
cree usted que es el servicio?

Mejor ......................................... (1)
Igual .......................................... (2)
Peor .......................................... (3)
No sabe .................................... (4)

22.- ¿Cree usted que los servicios bancarios
mejorarían si los bancos se devolvieran a
sus antiguos dueños?

Si ............................................... (1)
No ............................................. (2)
No sabe .................................... (3)

23.- ¿Estaría usted de acuerdo o en
desacuerdo con que se reprivatizaran los
bancos?

Acuerdo .................................... (1)
Desacuerdo .............................. (2)
No sabe .................................... (3)

24.- En su opinión,  ¿qué deberían hacer los
bancos para mejorar sus servicios?

__________________________________________
Nada ....................................... (98)
No sabe .................................. (99)

25.- En general,  ¿está usted de acuerdo o en
desacuerdo con la manera como está
gobernando el Presidente?

Acuerdo .................................... (1)
Desacuerdo .............................. (2)
No sabe .................................... (3)

26.- Si las elecciones presidenciales se
repitieran mañana,  y viviera Manuel J.
Clouthier, ¿por quién votaría usted?

Manuel J. Clouthier .................... (1)
Carlos Salinas ........................... (2)
Cuauhtemoc Cárdenas ............. (3)
Otro ........................................... (4)
Ninguno ..................................... (5)
No sabe .................................... (6)
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DATOS SOCIOECONOMICOS:

A.- Sexo:
Masculino .................................. (1)
Femenino .................................. (2)

B.- Edad:
18-25 ......................................... (1)
26-40 ......................................... (2)
41-60 ......................................... (3)
61  o más ................................... (4)

C.- ¿En qué tipo de institución, organismo o
empresa trabaja usted?

Ninguno .......................... (1)
Gob. Federal, Estatal o

Municipal ................... (2)
Paraestatal, Banca,

Org. descentralizado . (3)
Empresa Privada ........... (4)
Negocio Propio .............. (5)
Ejercicio o práctica

independiente ........... (6)

D.- ¿A qué se dedica usted?(SOLO SI
CONTESTO NINGUNO EN LA
PREGUNTA ANTERIOR)

Ama de casa ............................. (1)
Estudiante ................................. (2)
Jubilado .................................... (3)
Desempleado ........................... (4)
Otro ........................................... (5)

E.- ¿A qué tipo de actividad se dedica la
institución o  empresa donde trabaja?

Agricultura, ganadería, etc. ........ (1)
Industrias  (todo tipo) ................. (2)
Comercio (todo tipo) .................. (3)
Construcción ............................. (4)
Educación ................................. (5)
Otros servicios .......................... (6)

F.- ¿Hasta qué año escolar estudió usted?

Ninguno ..................................... (1)
Primaria incompleta .................. (2)
Primaria completa ..................... (3)
Secundaria incompleta ............. (4)
 Secundaria completa ............... (5)
Preparatoria incompleta ........... (6)
Preparatoria completa .............. (7)
Universidad incompleta ............ (8)
Universidad completa y más .... (9)

G.- Rango de ingreso familiar:

0-1 Sal.Mín. (0 -       276,000) ............ (1)
1-3 Sal.Mín. (276,000  - 827,000) ...... (2)
3-7 Sal.Mín. (827,000 - 1’930,000) .... (3)
7-+ Sal.Mín. ( 1’930,000  -  + ) ........... (4)

E


