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ransparencia Mexicana se propuso medir la corrupcién a sabiendas de
que se trataba de un fendmeno complejo, un fenomeno que ocurre en la
comodidad de la secrecia y que procura no dejar rastro ni huellas. Deci-
dimos medir la corrupcion apoyados en una antigua creencia cientifica:
al establecer la magnitud de un fendmeno nocivo, nuestros esfuerzos se
concentran y sus resultados positivos se amplian. Medir para mejorar. Darle magnitud a
un problema para entenderlo mejor. Y comprender mejor un fenomeno complejo para
abandonar la tentacion de los falsos saberes. Sabiamos que al medir parte del fendme-
no de la corrupcion, terminariamos derrocando el pilar cultural que la sostiene, la falsa
concepcion de que "la corrupcion siempre ha estado ahi y siempre estard".

En los meses anteriores a octubre de 2001, mas de veinte expertos en estadistica,
opinién publica, comunicacion y control de la corrupcion, se reunieron regularmente
para producir un método simple de registrar y medir la corrupcion que afecta a los
hogares mexicanos. Escogimos como universo de medicion a los hogares mexicanos,
no porque alguna otra de las muchas formas que toma la corrupcion sea mas grave
desde una perspectiva moral o ética —igualmente dafina es la corrupcion en com-
pras publicas o en las operaciones financieras—, sino porque es en los hogares donde
se ve reflejado el costo social y econdmico de estructuras administrativas ineficaces
o deshonestas. Identificamos la corrupcion en los hogares de cada una de las 32
entidades federativas del pais, porque no puede haber supresion de la pobreza en un
entorno afectado por el abuso en la provision de servicios publicos, ya sea agua pota-
ble, servicios educativos o procuracion de justicia. Desde entonces se han publicado
tres indices: el de 2001, el de 2003 y el de 2005.

El indice Nacional de Corrupcion y Buen Gobierno 2005 ha sido posible gracias a
la participacion desinteresada de numerosas personas e instituciones. En particular,
Transparencia Mexicana desea agradecer a CEMEX, Fundacion Televisa, TV Azteca,
Corporacion Interamericana de Entretenimiento (CIE) y Consejo Coordinador Empre-
sarial, por su generosa contribucion para realizar el operativo de campo del estudio
que alcanzo cerca de 16 mil hogares en las 32 entidades federativas del pais. Agra-
decemos también el apoyo de BANAMEX que permitid la produccion, disefio editorial
y tiraje de este volumen.
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- uanto cuesta realmente la corrupcion? ¢ Cuales servicios publicos son los mas vulnerables
a esta practica? ;Qué sectores de la poblacion suelen ser los mas proclives a ofrecer ~
sobornos para obtener un servicio publico? ;Como se puede medir la corrupcion? En

respuesta a estas preguntas se presenta una aproximacion sobre este tema en México, a partir de los
resultados del indice Nacional de Corrupcion y Buen Gobierno 2005 (INCBG), aplicado por Transpa-
rencia Mexicana, A.C. Los datos que arrojaron las 32 encuestas, tanto en la presente edicion como en
las dos anteriores, 2001 y 2003, constituyen un punto de referencia para el disefio y analisis de las
politicas publicas necesarias para combatir la corrupcion. EI INCBG alerta sobre el efecto negativo de
la corrupcion en la calidad de la gestion publica y los servicios que presta o regula el Estado.

cPor

os estudios sobre la corrup-
L cion son relativamente recien-

tes en el mundo y hasta hace
poco no constituian un tema central
de la investigacion social. El interés
por abordar el estudio de los facto-
res que la propician y las formas de
combatirla es, en parte, consecuencia
del cambio en la percepcion sobre
un fendmeno que trasciende los
aspectos morales y éticos, estatico e
inmutable para cierto tipo de indivi-
duos y sociedades. Hoy, la corrupcion
se percibe cada vez mas como una
conducta que obstaculiza el desarro-
llo humano vy, por tanto, debe de ser
cuantificada.

que medir la corrupcion?

A partir de 1995 Transparencia
Internacional publica, afo con
afio, el indice de Percepcion de la
Corrupcion (IPC), el cual mide la
percepcion de diferentes grupos
sociales sobre la magnitud de la
corrupcion en mas de 150 nacio-
nes. Como herramienta analitica,
el IPC permite hacer comparacio-
nes entre paises pero no ofrece
informacion precisa sobre los
tipos de practicas corruptas que se
llevan a cabo, los ambitos donde
ocurren ni su costo economico.

El INCBG constituye una herra-
mienta que mide no sélo la per-

cepcion de los ciudadanos sobre la
corrupcion, sino también el numero
y costo de los actos de corrupcion
en que incurren los ciudadanos. El
INCBG registra la frecuencia con
que ocurren los actos de corrup-
cion para la obtencion de servicios
publicos. Al mismo tiempo, permite
evaluar los avances en el combate a
la corrupcion en el tiempo y facilita
la identificacion de responsabilida-
des y competencias a partir de los
niveles de corrupcion presentes en
la oferta de servicios publicos en
los tres niveles de gobierno (mu-
nicipal, estatal y federal) y en el
sector privado.

;QUE ES

Transparencia
Mexicana?

Transparencia Mexicana,
A.C., es una organizacion

de ciudadanos que promueve
politicas publicas y

actitudes privadas contra la
corrupcion. Fundada

en 1999, Transparencia
Mexicana, A.C., es el capitulo

nacional de Transparencia

Internacional, la coalicion

global de la sociedad civil
contra la corrupcion.

¢QUE MIDE EL INCBG?
Por tercera ocasion (2001, 2003 y 2005) se

miden experiencias y percepciones de los

ciudadanos mexicanos de las 32 entidades
federativas del pais acerca de la corrupcion, res-
pecto de 35 servicios publicos. Es la primera serie
historica del pais en materia de corrupcion.

En la edicion 2005, se eliminaron 7 tramites de
baja incidencia nacional y se agregaron 4 tramites a
propuesta de los gobiernos de las entidades fede-
rativas. Asi se integraron los 35 servicios a medir.

Su importancia radica en que disponer de éstos
repercute de manera directa en las condiciones de
vida de la poblacion y, en contraste, carecer de ellos
limita sus posibilidades de desarrollo. En el INCBG se
incluyen tramites y servicios publicos ofrecidos tanto
por los tres niveles de gobierno como los concesio-
nados o proporcionados por particulares.
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Indice Nacional
de Corrupcion y
Buen Gobierno

| indice Nacional de Corrupcion
Ey Buen Gobierno (incbg) es un

instrumento, elaborado con los
datos que arrojan las 32 encuestas,
que sirve para cuantificar los niveles
de corrupcion en el ambito nacional
cuando alguien tramita un servicio
entre los 35 considerados. Ademas,
permite distinguir variaciones en los ni-
veles de corrupcion de acuerdo con las
caracteristicas demograficas, sociales
y econdmicas de la poblacion de cada
entidad. Para llevar a cabo esta medi-
cion utiliza una escala que vade 0 a
100: a menor valor en el indice, menor
nivel de corrupcion. Por consiguiente,
en la clasificacion general de entidades
y tramites, los primeros lugares son
los que presentan el nivel mas bajo,
mientras que progresivamente aumenta
la incidencia de “mordidas”.

Técnica de medicion del indice Nacional de Corrupcion
y Buen Gobierno (INCBG)

Para medir las experiencias que contempla el indice, se preguntd a los encuestados la
temporalidad con que tramitan determinados servicios publicos, segun las siguientes opciones:

a) en los ultimos doce meses (e.g., inscripcion escolar)
b) en los ultimos seis meses (e.g., verificacion vehicular)
c) en el mes anterior (e.g., pipa de agua)

c) en la semana anterior (e.g., recoleccion de basura)

d) alguna vez (e.g., licencia de construccion)

Las 32 encuestas registran los casos en que al solicitar alguno de los servicios publicos
seleccionados, para recibirlo se pago una “mordida”. El disefio de la muestra, la logisti-
ca de campo y los instrumentos de medicion fueron los mismos para las 32

entidades federativas y los 35 servicios publicos.

¢.Como se elabora el INCBG?

Formula para calcular el Indice por servicio:

Numero de veces en los que un servicio
se obtuvo con mordida

x 100

ICBGs =

Numero total de veces en los que se
utilizé el mismo servicio

Formula para calcular el Indice general (35 servicios):

Numero de veces en los que se dio
mordida en los 35 servicios

ICBGg = x 100

Numero total de veces que se
utilizaron los 35 servicios

INDICE NACIONAL DE CORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

Solidez
metodoldgica

del INCBG
2005

Para la construccion

del indice Nacional de
Corrupcion y Buen
Gobierno 2005 se le-
vantaron 32 encuestas.
Se tomo una muestra
estrictamente probabi-
listica de 15,123 hogares
a nivel nacional que
permitio desagregar los
resultados por entidad
federativa (en cada una
se aplicaron de 397 a
569 cuestionarios). En
70% de los casos se en-
trevisto al jefe de hogar;
en 23% a su conyuge,
y en el 7% restante,

a algun otro miembro
adulto del hogar.

Para garantizar la so-
lidez metodoldgica del
INCBG 2005 se empled
la estructura urbano-
rural establecida por

el XIl Censo General

de Poblacion y Vivienda
2000 del INEGI y se
superviso el ejercicio
de manera externa.

El margen de error

de los resultados
nacionales es menor de
uno por ciento.




Resultados nacionales (por

POSICION iNDICE
ENTIDAD
2001 2003 2005 2001 2003 2005
Querétaro 24 18 1 8.1 6.3 2.0
Chiapas 16 6 2 6.8 4.0 2.8
Baja California Sur 2 1 3 39 2.3 4.8
Sonora 6 8 4 5.5 45 5.2
Guanajuato 9 25 4 6.0 8.9 5.2
Zacatecas 11 13 6 6.2 5.6 5.3
Nayarit 13 16 7 6.4 5.8 5.7
Aguascalientes 3 5 8 45 39 6.2
Coahuila 4 7 9 5.0 4.4 6.5
San Luis Potosi 7 27 10 5.7 10.2 6.6
Cuadro resumen 2001-2005 Sinalos ” > " 75 o5 Py
2001 2003 2005 Yucatan 17 10 12 6.8 48 6.7
indice Nacional 10.6 8.5 10.1 Tamaulipas 12 11 13 6.3 5.1 6.8
* A-menor valor, menor incidencia de corrupcion Baja California 3 17 14 5.7 6.0 6.9
Colima 1 3 15 30 38 7.0
Jalisco 28 20 16 11.6 6.5 7.2
o /
Actos de corrupcion:
°
B |a encuesta registro mas M En promedio, las B Lo anterior implica poco ™ Los hogares que reportan M Para los hogares con
de 115 millones de actos “mordidas” costaron mas de 19 mil millones de  "mordidas” destinan el 8% ingresos de hasta 1 sala-
de corrupcion enelusode  a los hogares mexicanos pesos anuales en pagos de su ingreso a este rubro. rio minimo, este impuesto
35 servicios publicos en los  $177.40 de "mordidas” de los hogares regresivo llega a representar
ultimos 12 meses. por el uso de los 35 servicios el 24% de su ingreso.

publicos seleccionados.
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entidad federativa)
e TR Resultados nacionales:

Chihuahua 5 15 17 55 5.7 7.4 u EI INCBG paso de 10.6 en 2001 a 8.5
Campeche 19 14 18 7.3 5.7 7.8 en 2003 y a 10.1 en 2005.
Oaxaca 20 2 19 74 68 g n 10 entidades federativas disminuyeron
Nuevo Ledn 18 26 20 7.1 9.9 9.3 su Indice entre 2003 y 2005; en las otras
Quintana Roo 10 2 21 6.1 3.7 9.4 22 entidades el Indice se incremento.

Tlaxcala i 23 22 6.6 78 10.0 u El comportamiento de entidades como Hidalgo,
Michoacan 27 9 23 10.3 4.8 10.8 Tabasco, Distrito Federal, Michoacan y Veracruz
Veracruz 23 19 23 7.9 6.4 10.8 contribuye al incremento del Indice nacional.
Puebl 29 32 25 121 18.0 10.9 . - o .

ucba u De los 35 tramites 11 disminuyen su incidencia,
Morelos 21 24 26 77 8.3 1.0 siendo "Pedir al camion de la delegacion o
Durango 26 29 27 8.9 12.6 11.1 municipio que se lleve la basura” el que registra
Guerrero 30 28 27 13.4 120 M1 un mayor descenso (1.6 puntos); mientras que

18 tramites incrementan su incidencia, siendo

Hidal 15 4 29 6.7 39 11.4 " . e
10a190 Trabajar o vender en la via publica” el que
Estado de Mexico 31 30 =i 170 127 122 registra un mayor incremento (7.4 puntos).
Tabasco 25 22 31 8.5 6.9 13.6
Distrito Federal 32 31 32 226 132 19.8 Otros resultados
NACIONAL 10.6 8.5 10.1
, u El indice registra MAYOR incidencia en:
OPINION DE LOS JEFES DE HOGAR Jefes de hogar jovenes: 12.1 [ Jefes de hogar
Actualmente, ¢la corrupcion es mayor, i Y en su estado, ¢la corrupcion es mayor, con mayor escolaridad: 12.7 (preparatoria)
igual o menor que el ano pasado? ' igual o menor que el ano pasado? y 10.6 (universitarios)
MAYOR IGUAL MENOR NS/NR [ MAYOR IGUAL MENOR NS/NR - , o :
OR IGU 0 S/ : / u El Indice registra MENOR incidencia en:
Nacional 2001 | 354 | 440 | 206 0.0 + | Nacional 2001 | 280 484 | 236 0.0 Jefes de hogar mayores de 50 afios: 8.7 | Jefes
Nacional 2003 | 339 47.2 18.9 0.0 i Nacional 2003 29.9 49.9 20.3 0.0 de hogar con menores ingresos (de hasta
Nacional 2005 | 39.8 42.7 15.8 1.7 E Nacional 2005 | 34.4 46.6 17.2 1.8 un salario minimo): 7.9
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Resultados nacionales (por

POSICION

iNDICE

TRAMITE
2001 2003 2005
1 Pago de predial 1.6 1.4 0.3
2 Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios X * 1.5
3 Recibir correspondencia 3.8 3.2 2.2
4 Conexion de teléfono 3.0 3.9 2.6
5 Obtener una ficha de inscripcion a una escuela oficial 3.8 3.3 2.7
6 Obtener la cartilla militar [ exentar el servicio militar 3.9 3.0 3.0
6 Recibir apoyo o incorporarse a programas del gobierno como 5.9 2.8 3.0
PROGRESA, PROCAMPO, leche, etcétera ) ) )
Cuadro resumen 2001-2005 e _
8 Obtener un crédito o préstamo en efectivo para su casa, 5.0 39 36
, 2001 2003 2005 negocio 0 automovil en instituciones privadas ) ) )
Indice Nacional Visitar a un paci i i
paciente en un hospital fuera de los horarios
_ 0.6 . ) 10.1 9 permitidos 3.7 3.3 4.8
A menor valor, menor incidencia de corrupcion 10 Obtener constancias de estudios o exdmenes en escuelas publicas 4.7 3.4 4.9
Obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones
Tramites que b e
q 12 Atencion urgente a un paciente o que éste ingrese antes de lo 43 25 5.7

programado en una clinica u hospital

disminuyeron su Indice
favorablemente : 13 alumbrado, pavimento, mantenimiento de parques y jardines, 8.5 6.3 6.1

Introduccion o regularizacion de servicios: agua, drenaje,

etcétera
14 Ingresar a trabajar al Gobierno * * 6.2
= Pago de predial (de 1.4203) 15 Solicitar un permiso de instalacién de un negocio o abrir un * * 6.7
[ Obtener o acelerar actas de nacimiento, establecimiento
defuncién, matrimonio o divorcio en el Registro 15 Obtlener.o acelerar qctas dg hammlento, defuncion, matrimonio 10.0 7.9 6.7
Civil (de 79236 7) o divorcio en el Registro Civil
17 Solicitar constancia de uso de suelo u otro tramite al Registro * * 7.1
[ | Conexion de teléfono (de 3.9 a 2.6) Publico de la Propiedad :
m Pedir al camion de la delegacion o municipio 18 Conexion o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 10.8 8.6 7.7
que se lleve la basura (de 24.4 a 22.8) sigue 1
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tramite)

iNDICE

INDICE NACIONAL DE CORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

2005 2001 2003 2005
19 Obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o 9.4 8.1 8.1
automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT ) ) )
20 Conexién o reconexion de luz a domicilio 10.7 8.3 9.4
21 Obtener una licencia o permiso de uso de suelo 10.1 9.2 9.8
22 Obtener agua de la pipa de la delegacién o municipio 12.9 11.3 10.7
23 Obtener la licencia de conducir 14.5 1.9 10.9
24 Reg’ulamzar cualquier tramite de su vehiculo: cambio de duefio, 12.0 9.3 1.6
etcétera
25 Aprobar la verificacion vehicular 14.5 11.5 13.3
26 Optener.una ||cer1IC|a 0 per.rmso de demolicidn, construccion o 16.8 13.2 13.9
alineamiento y numero oficial
27 Llevar o presentar un caso en un Juzgado 15.4 10.8 15.0
28 Pedir al camion de la delegacion o municipio que se lleve la 27.0 244 22.8
basura
29 Trabajar o vender en la via publica 18.7 16.0 23.4
Evitar ser detenido en el Ministerio Publico [ realizar una
30 denuncia, acusacion o levantar un acta [ lograr que se le dé 28.3 21.3 23.6
seguimiento a un caso
31 Recuperar su automavil robado 30.3 26.0 28.9
32 Pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto 28.5 5.8 31.3
fronterizo
33 Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 54.5 50.3 50.0
34 Estacionar su automovil en la via publica en lugares controlados 56.0 45.9 53.1
por personas que se apropian de ellos
35 Ewtargue un agente de trfan_srto se |Ieve’ su automovil al 57.9 53.3 60.2
corralon [ sacar su automovil del corralon
NACIONAL 10.6 8.5 10.1

Tramites que

su Indice
desfavorablemente:

u Trabajar o vender en la via publica
(de 16.0 2 23.4)

u Estacionar su automovil en la via publica
en lugares controlados por personas
que se apropian de ellos (de 45.9 a 53.1)

u Evitar que un agente de transito se lleve
su automaovil al corraldn [ sacar su automovil
del corralon (de 53.3 a 60.2)

N Pasar sus cosas en alguna aduana, retén,
garita o puerto fronterizo (de 25.8 a 31.3)

% Se mide por primera vez en 2005.

[9]



POSICION iNDICE

2005 2001 2003 2005
1 Pago de predial NE 1.0 0.5
2 Obtener la licencia de conducir 1.9 4.1 1.7
3 Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios * * 2.0
4 Recibir correspondencia NE 1.7 2.4
5 \;iesrirtjirtiz:sn paciente en un hospital fuera de los horarios NE 2.9 3.1
Obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o
2001 2003 6 automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT 18 2.1 3.5
indice * 7 Obtener la cartilla militar [ exentar el servicio militar 0.6 2.7 3.6
Posicion en el pais 8 Ingresar a trabajar al Gobierno * * 3.7
indice Nacional 9 Obtener una ficha de inscripcion a una escuela oficial NE 1.2 3.9
* A menor valor, menor incidencia de corrupcion 10 Solicitar.ur? permiso de instalacion de un negocio o abrir un * * 41
establecimiento
1 Trabajar o vender en la via publica 6.8 5.7 4.2

! 3 Obtener constancias de estudios o examenes en escuelas
Tramites que , 2| | 26 | as
Su Indice 13 Conexion de teléfono NE NE 4.7

13 Obtener una licencia o permiso de uso de suelo 4.9 NE 4.7
[ ]
favorablemente . 15 Obt.ener.o acelerar a.ctas d(? .nacimiento, defuncion, matrimonio 0.7 1.9 48
o divorcio en el Registro Civil
[ | Regularizar cualquier tramite de su vehiculo: Introduccion o regularizacion de servicios: agua, drenaje,
cambio de duefio, etcétera (de 9.9 a 5.5) 16 alumbrado, pavimento, mantenimiento de parques y jardines, 1.0 2.8 5.0
' etcétera
Recuperar su automovil robado (de 17.0a 13.9) 17 Aprobar la verificacion vehicular 3.3 7.6 5.2
Obtener una licencia o permiso de demolicion, 18 Regularizar cualquier tramite de su vehiculo: cambio de duefio, 4.1 9.9 55
construccion o alineamiento y niimero oficial etcetera
(de 9.12a 6.6) 19 Conexion o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 2.5 4.1 6.3
sigue T
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POSICION

iNDICE

Tramites que

INDICE NACIONAL DE CORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

para estimar el Indice. Ello no significa que su valor sea cero.

2005 2001 2003 2005 i (1.
20 Obtener una licencia o permiso de demolicion, construccion o 6.8 9.1 6.6 Su n lce
alineamiento y numero oficial ) ’ ’ desfavorablemente .
Obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones *
21 . 1.3 6.3 6.7
Exteriores
- Atencion urgente a un paciente o que éste ingrese antes de lo 13 NE . u Evitar que un agente de transito se lleve
programado en una clinica u hospital ) : su automovil al corralon [ sacar su
23 Conexion o reconexion de luz a domicilio 2.2 5.0 7.3 automovil del corraldn (de 30.6 a 51.4)
24 Obtener agua de la pipa de la delegacion o municipio 15.3 8.8 8.7 [ Estacionar su automovil en la via publica
25 Llevar o presentar un caso en un Juzgado 6.5 4.7 9.0 en lugares controlados por personas que
26 Recuperar su automovil robado 26.1 17.0 13.9 se apropian de ellos (de 11.8 a 30.5)
Evitar sgr detemd.o’ en el Ministerio Publico [ realizar una ‘ m Evitar ser detenido en el Ministerio
27 denuncia, acusacion o levantar un acta [ lograr que se le dé 6.6 5.6 15.7 PUbI; / i q . .,
seguimiento a un caso uolICo [ reallzar una aenuncia, acusagon
28 Estacionar su automovil en la via publica en lugares 14.4 1.8 30.5 0 lev?n_tar un acta / lograr que se le d¢
controlados por personas que se apropian de ellos : ) : seguimiento a un caso (de 5.6 a 15.7)
29 Pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto fronterizo 32.5 30.0 31.1
30 Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 36.9 33.3 36.1 OPINION DE LOS JE_FES DE HOGAR .,
31 Evitar que un agente de transito se lleve su automovil al 578 30.6 51.4 Yen Agua_scallentes, ¢la corrupmgn
corralén | sacar su automovil del corralon : : : es mayor, igual o menor que el ano pasado?
39 Obtener un crédito o préstamo en efectivo para su casa, NE 1.7 NE Percepcion Mayor | Igual | Menor | Ns/Nr | Total
negocio o automovil en instituciones privadas ) 2001 299 441 26.1 00 100.0
33 Recibir apoyo o incorporarse a programas del gobierno como 1.5 NE NE 2003 333 47.0 197 0.0 1000
PROGRESA, PROCAMPO, lech : ’
(_)(_3 A OC‘ 0, leche, etctera — . 2005 366 | 415 | 187 | 32 | 1000
34 Sc’>||c.|tar constanqa de uso de suelo u otro tramite al Registro * * NE Nacional 2005 324 | 268 =2 18 100.0
Publico de la Propiedad
35 Pedir al camion de la delegacion o municipio que se lleve la basura NE NE NE % Se mide por primera vez en 2005.
ESTATAL 4.5 3.9 6.2 NE: El numero de casos que se obtuvo de la encuesta no es suficiente
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POSICION iNDICE

2005 2001 2003 2005
1 Recibir correspondencia 3.9 NE 0.5
Obtener o acelerar actas de nacimiento, defuncion, matrimonio
2 . . . o 7.3 5.3 1.1
o divorcio en el Registro Civil
3 Reglulanzar cualquier tramite de su vehiculo: cambio de duefio, 47 4.9 14
etcétera
4 Obtener la licencia de conducir 9.1 7.3 1.8
4 Atencion urgente a un‘ pamente o] gue éste ingrese antes de lo 10.6 2.7 1.8
2001 2003 programado en una clinica u hospital
indice * 4 Visita.r aun paciente en un hospital fuera de los horarios 8.2 1.6 1.8
permitidos
Posicion en el pais 7 Recibir apoyo o incorporarse a programas del gobierno como NE 43 2.1
indice Nacional PROGRESA, PROCAMPO, leche, etcétera : '
* A menor valor, menor incidencia de corrupcion Obtener la cartilla militar / exentar el servicio militar 1.4 3.8 2.5
Conexién o reconexion de luz a domicilio 4.1 3.5 2.6
10 Conexidn o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 2.8 2.4 3.2
’ °
Tramltes que 1 Llevar o presentar un caso en un Juzgado 5.4 2.6 3.3
Su I’ndice 12 Obtener una ficha de inscripcion a una escuela oficial NE 5.8 4.3
13 Obtener.una ||cen'C|a 0 permiso de demolicion, construccion o 10.4 5.5 44
favorablemente . alineamiento y numero oficial
¢ 14 Obtener una licencia o permiso de uso de suelo NE 12.5 4.7
. ] ] Obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones
m Obtener una licencia o permiso de uso de suelo 15 Exteriores 2.8 24 5.7
(de 1252 4-7) 16 Trabajar o vender en la via publica 11.7 10.0 8.8
Recuperar su automovil robado [de 17.4 3 10_1) Obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o
17 . e -, NE 3.1 9.4
) . ) ) automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT
Evitar ser |nfrac'C|or-1ado 0 detenido por 18 Recuperar su automovil robado 10.8 17.4 10.1
un agente de transito (de 54.1 a 47.0) Sgoe 1
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Tramites que

2005 2001 2003 2005 I’ d .
Evitar ser detenido en el Ministerio Publico [ realizar una Su n lce
19 denuncia, acusacion o levantar un acta [ lograr que se le dé 12.2 10.7 10.7 d f bl .
seguimiento a un caso eS aVOI'a emente .
Solicitar constancia de uso de suelo u otro tramite al Registro
20 - . % X 12.8 . . , S
Publico de la Propiedad u Estacionar su automovil en la via publica en
21 Pedir al camion de la delegacion o municipio que se lleve la basura 27.4 21.0 16.5 Iugares controlados por personas que
- Estacionar su automdvil en la via publica en lugares 73 922 G se apropian de ellos (de 22.2 a 27.6)
controlados por personas que se apropian de ellos ’ ) ’ o . .
L . u Obtener un crédito o préstamo en efectivo
23 Pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto fronterizo 9.3 18.4 33.4 . , . S
24 Eit > 1onado o detenid e de transit 552 541 o para casa, N€gocio O automovil en instituciones
vitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito . . d .
_ _ i g _ publicas como el INFONAVIT (de 3.1 a 9.4)
25 Evitar que un agente de transito se lleve su automovil 454 48.7 49.8
al corralon [ sacar su automovil del corralon ) ) ’ | Pasar sus cosas en alguna aduana, retén,
Introduccion o regularizacion de servicios: agua, drenaje, garita o puerto fronterizo (de 18.4 a 33.4)
26 alumbrado, pavimento, mantenimiento de parques y jardines, NE 3.9 NE
etcétera
27 Obtengr un cred|t9 p prgstamo gn efectwo para su casa, NE NE NE
negocio o automovil en instituciones privadas ,
28 Obtener constancias de estudios o examenes en escuelas publicas 6.4 6.5 NE OPINION D.E LOS J.EFES D.E H(_)GAR .
— — > ; : Y en Baja California, ¢la corrupcion
29 Solicitar un permiso de instalacion de un negocio o abrir un * * NE . | | af do?
establecimiento €S mayor, igual 0 menor que €l ano pasado¢
30 Ingresar a trabajar al Gobierno * * NE Percepcién Mayor | Igual | Menor | Ns/Nr | Total
31 Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios * * NE 2001 303 | 447 | 250 | 00 | 1000
32 Pago de predial NE NE NE 2003 360 | 415 | 225 | 00 | 1000
33 Conexion de teléfono 1.4 NE NE 2005 519 349 "3 19 1000
34 Aprobar la verificacion vehicular 10.4 14.0 NE el 200 Shis || D 2 Lot B0
35 Obtener agua de la pipa de la delegacion o municipio 15.0 NE NE % Se mide por primera vez en 2005,

ESTATAL 5.7 6.0 6.9 NE: El numero de casos que se obtuvo de la encuesta no es suficiente
para estimar el Indice. Ello no significa que su valor sea cero.
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POSICION

iNDICE

2005 2001 2003 2005
Introduccion o regularizacion de servicios: agua, drenaje,
1 alumbrado, pavimento, mantenimiento de parques y jardines, 1.1 5.0 0.9
etcétera
9 Recibir apoyo o incorporarse a programas del gobierno como 2.3 NE 1.1
PROGRESA, PROCAMPO, leche, etcétera ' '
3 Opte.ner constancias de estudios o examenes en escuelas 2.1 48 2.0
publicas
2001 2003 2005 4 Obtener la cartilla militar | exentar el servicio militar 3.3 2.0 2.1
indice * 3.9 2.3 4.8 5 Conexion o reconexion de luz a domicilio NE 2.9 2.2
Posicion en el pais 2 1 3 6 Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios * * 2.9
indice Nacional 10.6 8.5 7 Recibir correspondencia NE 0.6 3.0
* A menor valor, menor incidencia de corrupcion 8 Conexidn o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 2.2 1.7 3.2
8 Pedir al camion de la delegacion o municipio que se lleve la NE 48 3.9
T ’ ot basura
raml es que , 10 Trabajar o vender en la via publica 5.3 5.6 3.7
L4 . . .y . .
Su Indlce 1 Obt.ener.o acelerar a'ctas d§ .nammlento, defuncion, matrimonio 2.8 1.6 48
o divorcio en el Registro Civil
o B .
favorabIEI 1 |ente . 12 Obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones 3.7 17 58
Exteriores
. .o INT 13 Aprobar la verificacion vehicular NE NE 6.1
u Estacionar su automovil en la via publica - _
en lugares controlados por personas que 14 Obtener una licencia o permiso de uso de suelo 6.9 2.6 7.0
se apropian de ellos (de 27.9 2 7.3) 15 Estacionar su automovil en la via publica en lugares controlados NE 27.9 73
por personas que se apropian de ellos
u Pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita Obtener una licencia o permiso de demolicion, construccion o
. 16 . . . _ 3.4 8.5 8.1
o puerto fronterizo (de 25.0 a 14.2) alineamiento y numero oficial
o Introduccion o regularizacion de servicios: agua, 7 Ootener la licencia de conducir 4.3 3.6 9.0
drenaje, alumbrado, pavimento, mantenimiento 17 Obtener una ficha de inscripcion a una escuela oficial 1.0 2.2 9.0
sigue_T

de parques vy jardines, etcétera (de 5.0 a 0.9)

[14]

INDICE NACIONAL DE CORRUPCION Y BUEN GOBIERNO



POSICION

iNDICE

INDICE NACIONAL DE CORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

2005 2001 2003 2005
Evitar ser detenido en el Ministerio Publico [ realizar una
19 denuncia, acusacion o levantar un acta [ lograr que se le dé 9.9 1.9 12.6
seguimiento a un caso
20 Pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto fronterizo 16.8 25.0 14.2
21 Reg'ulanzar cualquier tramite de su vehiculo: cambio de duefio, 6.5 16.0 14.5
etcétera
22 Recuperar su automovil robado 25.8 NE 29.1
23 Evitar que un agente de trgqsﬂo se ||ev§ su automovil al 4.7 28.6 35.6
corralon [ sacar su automovil del corralon
24 Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 35.1 34.5 41.0
25 Obtengr un cred|t9 ° prgstamo en efectwo para su casa, NE 47 NE
negocio 0 automovil en instituciones privadas
26 Obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o 1.5 NE NE
automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT '
27 Llevar o presentar un caso en un Juzgado NE NE NE
28 Atencion urgente a un pamente o que éste ingrese antes de lo 2.9 NE NE
programado en una clinica u hospital
29 Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios permitidos NE NE NE
30 Solmtar_uq permiso de instalaciéon de un negocio o abrir un * * NE
establecimiento
31 Ingresar a trabajar al Gobierno * % NE
32 Sc?llgltar constanqa de uso de suelo u otro tramite al Registro * * NE
Publico de la Propiedad
33 Pago de predial 1.3 NE NE
34 Conexion de teléfono NE 1.1 NE
35 Obtener agua de la pipa de la delegacién o municipio NE NE NE
ESTATAL 3.9 23 4.8

Tramites que ,
su Indice
desfavorablemente:

| Evitar ser detenido en el Ministerio Publico

[ realizar una denuncia, acusacion o levantar
un acta [ lograr que se le dé sequimiento

a un caso (de 1.9 a 12.6)

u Evitar que un agente de transito se lleve su
automovil al corralon [ sacar su automovil
del corralon (de 28.6 a 35.6)

u Obtener una ficha de inscripcion a una
escuela oficial (de 2.2 a 9.0)

OPINION DE LOS JEFES DE HOGAR
Y en Baja California Sur, ¢la corrupcion
es mayor, igual o menor que el ano pasado?

Percepcion Mayor | Igual | Menor | Ns/Nr | Total
2001 33.6 383 28.1 0.0 100.0

2003 30.7 51.9 17.4 0.0 100.0
2005 395 47.7 12.0 0.8 100.0
Nacional 2005 34.4 46.6 17.2 1.8 100.0

% Se mide por primera vez en 2005.

NE: El numero de casos que se obtuvo de la encuesta no es suficiente
para estimar el Indice. Ello no significa que su valor sea cero.
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POSICION iNDICE

2005 2001 2003 2005
1 Pago de predial 2.4 0.5 0.8
9 Atencion urgente a un pamente 0 que éste ingrese antes de lo 7.9 3.5 1.2
programado en una clinica u hospital
3 Obtener la cartilla militar [ exentar el servicio militar 6.6 2.1 1.6
4 Recibir apoyo o incorporarse a programas del gobierno como 9.7 1.5 2.2
PROGRESA, PROCAMPO, leche, etcétera ' ' '
2001 2003 isi ' ' '
— 5 V|5|ta.rt.zzj un paciente en un hospital fuera de los horarios NE 2.9 2.5
Indice * 7.3 5.7 7.8 permitidos
Y . 5 Obtener constancias de estudios o exdmenes en escuelas publicas 3.7 2.8 2.5
Posicion en el pais 19 14 18 . i
e ; olicitar un permiso de instalacién de un negocio o abrir un
Indice Nacional / establecimiento * * 4.3
* A menor valor, menor incidencia de corrupcion s : ;
8 Obtener un crédito o préstamo en efectivo para su casa, 21.0 8.0 5.6

negocio o automovil en instituciones privadas

! : 9 Conexid ion d drenaje de domicili 15.3 6.4 5.8
TramlteS que onexion o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio

9 Conexion de teléfono 9.9 2.1 5.8

’
Su Indlce 1 Obtener una ficha de inscripcidn a una escuela oficial 1.3 4.0 6.2
12 Aprobar la verificacion vehicular 20.2 7.3 6.4

favorablemente:

Evitar ser detenido en el Ministerio Publico [ realizar una

13 denuncia, acusacion o levantar un acta [ lograr que se le dé 12.5 16.2 8.5
u Pedir al camion de la delegacion o municipio seguimiento a un caso
que se lleve la basura (de 26.7 a 12.1) 14 Ingresar a trabajar al Gobierno * * 8.8
= Evitar ser detenido en el Ministerio Publico 15 Obtener un credito o prestamo en efectivo para casa, negocio o 7.2 3.0 9.3
. . o automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT
[ realizar una denuncia, acusacion o levantar — :
. .o 15 Obtener una licencia o permiso de uso de suelo 6.0 NE 9.3
un acta [ lograr que se le dé seguimiento
17 Llevar o presentar un caso en un Juzgado 6.0 7.7 10.3
a un caso (de 16.2 a 8.5)
18 Obtener o acelerar actas de nacimiento, defuncion, matrimonio 13.1 9.7 10.4
u Obtener un crédito o préstamo en efectivo para o divorcio en el Registro Civil ) ) )
Su casa, negocio 0 automovil en instituciones sigue I
privadas (de 8.0 a 5.6)
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Tramites que

2005 2001 2003 2005 I’ d .
Introduccion o regularizacion de servicios: agua, drenaje, Su n lce
19 alumbrado, pavimento, mantenimiento de parques y jardines, 16.4 5.3 11.4 d f bl R
etcétera estavorablemente:
20 Conexion o reconexion de luz a domicilio 17.6 1.5 11.5
21 Pedir al camion de la delegacion o municipio que se lleve la basura 18.5 26.7 12.1 u Pasar sus cosas en alguna aduana, retén,
- Regularizar cualquier tramite de su vehiculo: cambio de duefio, 145 26 15 garita o puerto fronterizo (de 29.9 a 59.3)
etcétera ) ) ’ . . . .
o ITS——— u Evitar ser infraccionado o detenido
23 tener la licencia de conducir 14.5 16.4 15.4 por un agente de transito [de 369 a 50_9)
24 Obtener una licencia o permiso de demolicion, construccion o 5.9 5.7 17.9 . ) ] .
alineamiento y nimero oficial : : : u Obtener una licencia o permiso de demolicion,
Obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones construccion o alineamiento y numero oficial
25 : 19.1 18.9 29.4
Exteriores (de 5.7 a 17.9)
26 Trabajar o vender en la via publica 4.6 NE 33.5
27 Estacionar su automavil en la via publlga en lugares 25.9 304 40.3
controlados por personas que se apropian de ellos
28 Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 33.9 36.9 50.9
29 Recuperar su automovil robado NE NE 51.0 OPINION DE LOS JEFES DE HOGAR
0 Evitar que un agente de trénsito se ||eve’ su automovil al 44.9 53.9 = Y en Campeche, Zla corru pcion
corraldn [ sacar su automovil del corralon es mayor, |gua| 0 menor que el afno pasado?
' !
31 ]E’raosr?tresr;;zsocosas en alguna aduana, retén, garita o puerto 7.5 29.9 59.3 Percepcion Mayor | Igual | Menor | Ns/Nr | Total
32 Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios ES * NE 2001 254 505 241 00 100.0
iy . .. . 2003 22.7 57.8 19.5 0.0 100.0
33 Solicitar constancia de uso de suelo u otro tramite al Registro * * NE
Publico de la Propiedad 2005 28.1 439 255 2.5 100.0
34 Obtener agua de la pipa de la delegacion o municipio 7.6 8.6 NE Nacional 2005 344 | 46.6 | 17.2 1.8 | 100.0
35 Recibir correspondencia 3.7 NE NE
% Se mide por primera vez en 2005.
ESTATAL 7.3 5.7 7.8

NE: El numero de casos que se obtuvo de la encuesta no es suficiente
para estimar el Indice. Ello no significa que su valor sea cero.
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2001 2003
indice * 5.0 4.4 6.5
Posicion en el pais 4 7 9

indice Nacional 10.6

* A menor valor, menor incidencia de corrupcion

Tramites que ,
su Indice
favorablemente:

u Llevar o presentar un caso en un Juzgado
(de 17.8 a 5.0)

u Obtener un crédito o préstamo en efectivo para
casa, negocio o automovil en instituciones
publicas como el INFONAVIT (de 14.4 a 2.6)

| Pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita
o puerto fronterizo (de 24.0 a 16.2)

[18]

POSICION

iNDICE

2005 2001 2003 2005

Obt | | t la Secretaria de Relaci

1 ener 0 acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones 4.0 45 0.7
Exteriores

2 Conexion de teléfono 1.0 NE 1.1
Obtener la cartilla militar [ exentar el servicio militar 0.6 0.5 1.7

4 Atencion urgente a un paciente o que éste ingrese antes de lo 14 1.2 1.8
programado en una clinica u hospital ) ) ’

. . fecti

5 Obten.er un credlt’o 0 pre.star.no ene ECtI.VO para su casa, 3.3 46 2.3
negocio o automovil en instituciones privadas

6 Obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o 75 14.4 2.6
automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT ) ) )

7 Obtener una ficha de inscripcidn a una escuela oficial NE NE 2.7
Obt tancias de estudi e |

8 ; ener constancias de estudios o eximenes en escuelas 2.9 1.9 2.8
publicas

9 Recibir apoyo o incorporarse a programas del gobierno como NE 1.2 3.1
PROGRESA, PROCAMPQO, leche, etcétera ’ )
Introduccion o regularizacion de servicios: agua, drenaje,

10 alumbrado, pavimento, mantenimiento de parques y jardines, 0.9 4.7 3.2
etcétera

1 Conexidn o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 4.7 5.0 3.4
Evitar ser detenido en el Ministerio Publico [ realizar una

12 denuncia, acusacion o levantar un acta [ lograr que se le dé 20.3 5.1 4.6
seguimiento a un caso

13 Conexion o reconexion de luz a domicilio 3.4 4.1 5.0

13 Llevar o presentar un caso en un Juzgado 14.2 17.8 5.0

15 Recuperar su automavil robado 5.3 5.8 5.4

16 Obtener la licencia de conducir 3.6 1.8 6.0

17 Aprobar la verificacion vehicular 1.4 4.1 6.6

sigue T
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Tramites que

2005 2001 2003 2005 I’ d .
18 Solicitar un permiso de instalacion de un negocio o abrir un * * 6.8 Su n lce
e ' desfavorablemente:
Obtener o acelerar actas de nacimiento, defuncion, matrimonio d
19 . . . . 2.2 2.2 7.8
o divorcio en el Registro Civil
20 Obtener agua de la pipa de la delegacion o municipio 12.1 20.4 15.9 u Estacionar su automovil en la via publica
21 Pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto fronterizo 15.4 24.0 16.2 en |u93rf_35 controlados por personas que
22 Trabajar o vender en la via publica 7.2 8.8 19.3 se apropian de ellos (de 3502 52.3)
23 Pedir al camion de la delegacion o municipio que se lleve la basura 24.1 14.4 26.1 | Evitar ser infraccionado o detenido por
Evitar que un agente de transito se lleve su automovil un agente de transito (de 57.8 a 73.3)
24 . . . 30.6 39.3 52.2
al corralon [ sacar su automovil del corraldn . ..
e T | | Evitar que un agente de transito se lleve
t t , . , , .
25 >tacionar su automovil en 1a via pubiica en fugares 52.6 35.0 52.3 su automovil al corraldn [ sacar su automovil
controlados por personas que se apropian de ellos .
) ) ) ) — del corralon (de 39.3 a 52.2)
26 Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 441 57.8 73.3
27 Optener.una ||cer1IC|a 0 permiso de demolicion, construccion o 31 1.9 NE
alineamiento y numero oficial
28 Obtener una licencia o permiso de uso de suelo NE 1.7 NE ,
29 Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios permitidos 7.5 2.3 NE OPINION DE LO? JEFFS DE HOGAR .
; — , : - Y en Coahuila, éla corrupcion
30 Regularizar cualquier tramite de su vehiculo: cambio de duefio, 31 4.9 NE . | | af do?
etcotera . . €S mayor, igual 0 menor que €l ano pasado¢
31 Ingresar a trabajar al Gobierno * * NE Percepcién Mayor | Igual | Menor | Ns/Nr | Total
32 Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios * * NE 2001 306 | 515 | 178 00 | 1000
33 Solicitar constancia de uso de suelo u otro tramite al Registro * * NE 2003 276 444 280 0.0 100.0
Publico de la Propiedad 2005 29.7 477 21.0 1.6 100.0
34 Pago de predial NE NE NE Nacional 2005 344 | 46.6 17.2 1.8 100.0
35 Recibir correspondencia NE NE NE
% Se mide por primera vez en 2005.
ESTATAL 5.0 4.4 6.5

NE: El numero de casos que se obtuvo de la encuesta no es suficiente
para estimar el Indice. Ello no significa que su valor sea cero.
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2001 2003
indice *

Posicion en el pais

indice Nacional

* A menor valor, menor incidencia de corrupcion

Tramites que ,
su Indice
favorablemente:

u Aprobar la verificacion vehicular
(de 11.8 a 5.8)

[ | Obtener una licencia o permiso de demolicion,
construccion o alineamiento y numero oficial
(de 8.7 a 5.6)

[20]

POSICION

iNDICE

2005 2001 2003 2005
1 Recibir correspondencia NE 0.9 1.0
2 Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios S S 1.2
3 Conexion o reconexion de luz a domicilio 5.9 1.0 1.7
4 Obtener la cartilla militar [ exentar el servicio militar 2.3 NE 1.9
5 Atencidn urgente a un pamente o que éste ingrese antes de lo 25 14 3.3
programado en una clinica u hospital
Introduccion o regularizacion de servicios: agua, drenaje,

6 alumbrado, pavimento, mantenimiento de parques y jardines, 3.8 1.4 3.5
etcétera

7 Obt.ener.o acelerar a.ctas dg hacmento, defuncion, matrimonio 0.8 1.2 36
o divorcio en el Registro Civil

8 Ok.)tener.una ||cenIC|a 0 permiso de demolicion, construccién o 6.9 8.7 5.6
alineamiento y numero oficial

9 Aprobar la verificacion vehicular NE 11.8 5.8

10 Obtener constancias de estudios o examenes en escuelas publicas NE 1.6 8.2

1 Obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o 47 2.1 9.0
automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT ) ) ’

1 Obtener una licencia o permiso de uso de suelo 3.1 4.0 9.0
Evitar ser detenido en el Ministerio Publico [ realizar una

13 denuncia, acusacion o levantar un acta [ lograr que se le dé 9.4 9.5 10.1
seguimiento a un caso

13 Conexidn o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 1.9 5.8 10.1

15 Reg‘ulanzar cualquier tramite de su vehiculo: cambio de duefio, a7 1.5 1.0
etcétera

16 Obteper o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones NE 3.7 1.3
Exteriores

17 Obtener la licencia de conducir 6.9 1.7 14.7

18 Recuperar su automavil robado 25.2 4.2 14.8

S\'gue_T
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POSICION

iNDICE

Tramites que

INDICE NACIONAL DE CORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

2005 2001 2003 2005 i (1-
19 Trabajar o vender en la via publica 14.0 5.4 18.3 Su n lce
L]
20 Llevar o presentar un caso en un Juzgado 14.5 5.0 24.2 desfavorablemente .
91 Evitar gue un agente de trfan;lt0 se ||eve’ su automovil al 37.9 29.3 36.1
corralédn [ sacar su automovil del corralon
. | y ” " . u Llevar o presentar un caso en un Juzgado
22 asar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto 29,7 36.7 38.3 (de 5.0 a 24.2)
fronterizo
23 Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 21.8 28.5 40.6 u Obtener la licencia de conducir
24 Obtener un crédito o préstamo en efectivo para su casa, 45 NE NE (de 1.7 a 14.7)
negocio o automovil en instituciones privadas ) . TNRT
—r _ e | Trabajar o vender en la via publica
ecibir apoyo o incorporarse a programas del gobierno como 431
25 PROGRESA, PROCAMPO, leche, etcétera 22 NE NE (de 542 18.3)
26 V|S|ta.r .a un paciente en un hospital fuera de los horarios NE 1.6 NE
permitidos
27 Sdmmaruhpenn50d6|nﬁaMGondeunnegomooabnrun * * NE
establecimiento
28 Ingresar a trabajar al Gobierno % b NE
29 Solicitar constancia de uso de suelo u otro tramite al Registro * * NE OPINION DE_ LOS JEFES DE HOGAB'
Publico de la Propiedad Y en Colima, ¢la corrupcion
30 Qbtener una ficha de inscripcién a una escuela oficial 1.8 1.6 NE €S mayor, |9U3| 0 mEnor quc el ano pasadO?
31 Pago de predial 0.8 0.7 NE Percepcion Mayor | Igual | Menor | Ns/Nr | Total
32 Conexion de teléfono 1.8 3.0 NE 2001 24.5 439 315 0.0 100.0
33 Obtener agua de la pipa de la delegacion o municipio NE 6.6 NE 2003 25.5 47.5 27.0 0.0 100.0
o Estacionar su automovil en la via publica en lugares %6 NE NE 2005 247 | 465 27.6 1.2 100.0
controlados por personas que se apropian de ellos : Nacional 2005 344 | 46.6 17.2 1.8 100.0
Pedir al camion de la delegacion o municipio que se lleve la
35 basura NE 250 — % Se mide por primera vez en 2005.
NE: El numero de casos que se obtuvo de la encuesta no es suficiente
ESTATAL 3.0 3.8 7.0 para estimar el Indice. Ello no significa que su valor sea cero.

[21]



iNDICE

2005 2001 2003 2005
1 Recibir apoyo o incorporarse a programas del gobierno como 6.9 31 0.6
PROGRESA, PROCAMPO, leche, etcétera ' ' .
Introduccion o regularizacion de servicios: agua, drenaje,
2 alumbrado, pavimento, mantenimiento de parques y jardines, 12.2 3.9 0.7
etcétera
3 Conexion o reconexion de luz a domicilio 1.5 2.6 1.4
2001 2003 3 Obtener la cartilla militar [ exentar el servicio militar 3.1 4.0 1.4
indice * 6.8 4.0 2.8 5 Recibir correspondencia 2.3 NE 1.5
s g 6 Conexion o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 8.9 6.0 2.0
Posicion en el pais 16 6 2 . g. : .
ro ; 7 Obtener constancias de estudios o0 examenes en escuelas publicas 5.7 NE 2.8
Indice Nacional 10.6 8.5 — - —
8 Obtener o acelerar actas de nacimiento, defuncion, matrimonio 14.1 7 3.2
* A menor valor, menor incidencia de corrupcion o divorcio en el Registro Civil : -9 :
, . 9 ReqManmrcumqumrUammedesuvethmcamModeduenQ 6.2 3.1 45
Tramites que cteter
’ . Evitar ser detenido en el Ministerio Publico [ realizar una
Su Indlce 10 denuncia, acusacion o levantar un acta [ lograr que se le dé 29.6 15.8 6.1
seguimiento a un caso
f ]31 . — . — -
avora emente . 1 Ot.Jtener.una |IC€n'CI8 0 per.rrylso de demolicidn, construcciéon o 10.8 2.8 6.6
alineamiento y numero oficial
u Llevar o presentar un caso en un Juzgado 12 Vésrlrtﬁirt%g: paciente en un hospital fuera de los horarios 8.0 NE 6.8
iti
(de 20.7 2 9.4) P R :
13 Obtener un crédito o préstamo en efectivo para su casa, 6.9 16 7.5
| Evitar ser detenido en el Ministerio Publico negocio o automavil en instituciones privadas . : :
[ realizar una denuncia, acusacion o levantar 14 QObtener la licencia de conducir 22.6 7.4 8.8
un acta [ lograr que se le dé sequimiento 15 Llevar o presentar un caso en un Juzgado 20.6 20.7 9.4
a un caso (de 15.8 a 6.1) G Obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones 3.6 o.1 103
. Exteriores ’ ’ ’
u Obtener o acelerar actas de nacimiento, _ _
defuncion, matrimonio o divorcio en el Registro 0/ Ingresar a trabajar al Gobierno * * 1528 s
sigue

[22]

Civil (de 7.9 a 3.2)
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POSICION

iNDICE

Tramites que

INDICE NACIONAL DE CORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

’
2005 2001 2003 2005 Su Indice
Obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o
18 automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT 13.9 NE [ desfavorablemente .
19 Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 45.5 28.3 31.2 *
Evitar que un agente de transito se lleve su automovil al . L.
20 corralon [ sacar su automovil del corralén 45.7 203 500 - Evitar que’ U_n agente d’e transito se lleve o
21 Obtener una licencia o permiso de uso de suelo 14.8 NE NE ZulaUtonT?V|l(§| cz%r;alogo/g)acar su automovil
. . el corralon (ae ZU.o a .
22 Trabajar o vender en la via publica 1.1 NE NE
23 Recuperar su automvil robado 31.1 35.9 NE u Obtener un credito o preéstamo en efectivo
Pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto para su casa, negocio o automovil en
24 . 32.7 14.7 NE P . .
fronterizo instituciones privadas (de 3.6 a 7.5)
25 Atencion urgente a un paciente o que éste ingrese antes de lo 10.2 3.6 NE ] Obtener una licencia o permiso de demolicion,
programado en una clinica u hospital ., . . , ..
Solicit o de instalacion d — construccion o alineamiento y numero oficial
olicitar un permiso de instalacién de un negocio o abrir un
26 establecimiento * * i3 (de 283 6'6]
27 Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios * % NE
28 Solicitar constancia de uso de suelo u otro tramite al Registro * * NE ,
Publico de la Propiedad OPINION DE LOS JEFES DE HOGAR
29 Obtener una ficha de inscripcion a una escuela oficial 1.7 NE NE Y en Chlapas, ¢la corrupcion
30 Pago de predial 79 NE NE es mayor, igual o menor que el afo pasado?
31 Conexion de teléfono 3.1 NE NE Percepcion Mayor | Igual | Menor | Ns/Nr | Total
32 Aprobar la verificacion vehicular 15.6 6.1 NE 2001 296 | 468 | 236 00 100.0
33 Obtener agua de la pipa de la delegacién o municipio 13.6 9.9 NE 2003 27.0 60.7 123 00 100.0
34 Estacionar su automovil en la via publica en lugares 13.6 8.0 NE 2005 22.5 55.3 135 8.7 100.0
controlados por personas que se apropian de ellos ) ’ Nacional 2005 344 | 46.6 17.2 1.8 100.0
35 Pedir al camion de la delegacion o municipio que se lleve la 9.1 3.0 NE - .
basura % Se mide por primera vez en 2005.
ESTATAL 6.8 4.0 2.8 NE: El numero de casos que se obtuvo de la encuesta no es suficiente

para estimar el Indice. Ello no significa que su valor sea cero.

[23]



2001 2003

Indice *

Posicion en el pais

Indice Nacional

* A menor valor, menor incidencia de corrupcion

Tramites que ,
su Indice
favorablemente:

u Estacionar su automovil en la via publica
en lugares controlados por personas que
se apropian de ellos (de 53.2 a 30.7)

u Evitar ser infraccionado o detenido por un
agente de transito (de 45.3 a 27.7)

[24]

POSICION

iNDICE

2005 2001 2003 2005
1 Pago de predial NE 0.8 0.5
2 Obtener la cartilla militar [ exentar el servicio militar 0.5 2.7 0.9
3 Obtener una ficha de inscripcion a una escuela oficial 2.5 1.5 1.7
3 Recibir apoyo o incorporarse a programas del gobierno como 3.1 3.9 1.7

PROGRESA, PROCAMPO, leche, etcétera ’ ’ ’
5 V|S|ta.r aun paciente en un hospital fuera de los horarios NE NE 2.9
permitidos
Obtener un crédito o préstamo en efectivo para su casa,
6 . .. S . 4.1 1.5 3.0
negocio o automdvil en instituciones privadas
7 Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios * % 3.8
8 Obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o 2.8 3.2 43
automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT ’ ' )
9 Obtener la licencia de conducir 4.5 4.9 4.4
10 Aprobar la verificacion vehicular 6.2 NE 6.3
11 Obterjer o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones 3.4 1.7 6.5
Exteriores
12 Conexion o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 4.7 2.8 6.7
13 Trabajar o vender en la via publica 6.6 1.4 7.2
14 Obt.ener.o acelerar a.ctas d; .naC|m|ento, defuncion, matrimonio 48 1.2 7.3
o divorcio en el Registro Civil
Introduccién o reqularizacion de servicios: agua, drenaje,
14 alumbrado, pavimento, mantenimiento de parques y jardines, 3.3 1.5 7.3
etcétera
16 Ot.)tener.una |IC€I’1'CI3 0 perlmlso de demolicidn, construccién o 3.9 2.0 7.7
alineamiento y numero oficial
17 Pedir al camion de la delegacion o municipio que se lleve la 24.8 17.0 8.6
basura
18 Conexion o reconexion de luz a domicilio 8.2 2.8 9.8
sigue_T
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POSICION

iNDICE

Tramites que

iINDICE NACIONAL DE CORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

2005 2001 2003 2005 Su I’ndice
19 Etecgéileargzar cualquier tramite de su vehiculo: cambio de duefio, 5.9 36 10.5 t
desf: blem :
20 Obtener una licencia o permiso de uso de suelo 10.4 NE 13.2 es avora e en e ¢
Evitar ser detenido en el Ministerio Publico [ realizar una ] ]
21 denuncia, acusacion o levantar un acta [ lograr que se le dé 13.6 7.5 13.9 L Pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita
sequimiento a un caso o puerto fronterizo (de 27.7 a 42.0)
R vl . . ’ L
22 G§Pemrsuamémow robado _ . 16.9 5.6 18.4 u Recuperarsuautomovﬂrobado
23 SQ@mrmnﬁmm@deumdewdouMmtmmwemRwsﬁo * * 27.3 (d656818AJ
Publico de la Propiedad
24 Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 36.3 45.3 27.7 u Conexion o reconexion de luz a domicilio
i i 2 0Ubli (de 2.829.8)
25 Estacionar su automavil en la via publlga en lugares 14.4 53.2 30.7
controlados por personas que se apropian de ellos
26 Evitar gue un agente de tr’an.5|to se ||ev§ su automovil al 42.9 30.9 315
corraldn [ sacar su automovil del corraldn
27 Pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto 23.0 97.7 42.0
fronterizo
28 Ingresar a trabajar al Gobierno * % 43.2 OPINION DE LOS JEFES DE HOGAR
29 Llevar o presentar un caso en un Juzgado 13.7 NE NE Y en Chihuahua £|a corrupcic’m
30 Okl)gflz.ner constancias de estudios o examenes en escuelas 1.8 44 NE es mayor, igua| 0 menor que el ano pasado?
publicas
31 Atencion urgente a un paciente o que éste ingrese antes de lo 38 NE NE Percepcion iher || Gl | R | LB ]| o
programado en una clinica u hospital ) 2001 26.1 465 | 27.4 00 100.0
32 Solicitar un permiso de instalacién de un negocio o abrir un " " iz 2003 326 | 505 | 169 00 | 1000
establecimiento 2005 324 50.2 17.3 0.1 100.0
33 Conexion de teléfono NE 3.3 NE Nacional 2005 344 | 46.6 17.2 1.8 100.0
34 Obtener agua de la pipa de la delegacion o municipio 16.0 NE NE
35 Recibir correspondencia 0.7 NE NE e mide por primera vez en 2005.
NE: El numero de casos que se obtuvo de la encuesta no es suficiente
ESTATAL 5.5 5.7 7.4

para estimar el Indice. Ello no significa que su valor sea cero.

[25]



indice * 22.6 13.2 | 19.8
Posicion en el pais 32 31 32

indice Nacional 10.6

* A menor valor, menor incidencia de corrupcion

Tramites que ,
su Indice
favorablemente:

iNDICE

u Pedir al camion de la delegacion o municipio
que se lleve la basura (de 45.5 a 32.5)

[ | Obtener o acelerar actas de nacimiento,
defuncion, matrimonio o divorcio en el Registro
Civil (de 15.8 2 8.3)

u Obtener un crédito o préstamo en efectivo para
casa, negocio o automovil en instituciones
publicas como el INFONAVIT (de 22.9 a 16.4)

[26]

2005 2001 2003 2005
1 Recibir correspondencia 0.9 1.7 1.1
9 Recibir apoyo o incorporarse a programas del gobierno como NE 1.6 1.2
PROGRESA, PROCAMPO, leche, etcétera ' ’

3 Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios X X 2.2

4 Sgligitar constanci.a de uso de suelo u otro tramite al Registro * * 2.8
Publico de la Propiedad

4 Obtener la cartilla militar [ exentar el servicio militar 15.7 2.8 2.8
Obtener una ficha de inscripcidn a una escuela oficial 2.6 5.5 4.5

7 Obterjer o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones 21.3 7.7 5.4
Exteriores

8 Obt.ener.o acelerar a.ctas dg pammu&nto, defuncion, matrimonio 15.4 15.8 8.3
o divorcio en el Registro Civil

9 Obtener constancias de estudios o examenes en escuelas publicas 5.3 2.7 10.9

10 Obtengr un cred|t9 9 prgstamo gn efectwo para su casa, 4.9 5.6 12.8
negocio o automovil en instituciones privadas

1 Conexion o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 25.1 11.8 13.2

12 Atencion urgente a un pauente 0 que ¢ste ingrese antes de lo 7.7 NE 13.4
programado en una clinica u hospital

13 V|S|ta.r.a un paciente en un hospital fuera de los horarios 70 45 13.5
permitidos

14 SoI|C|tar.ur.1 permiso de instalacion de un negocio o abrir un * * 13.7
establecimiento
Introduccion o regularizacion de servicios: agua, drenaje,

15 alumbrado, pavimento, mantenimiento de parques y jardines, 21.1 8.4 15.5
etcétera
Obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o

16 automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT 10.0 22.9 164

17 Obtener agua de la pipa de la delegacion o municipio 15.3 16.7 18.7

sigue T
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Trémites que

2005 2001 2003 2005 I’ d .
18 Llevar o presentar un caso en un Juzgado 26.3 13.9 21.4 Su n lce
19 Obtener la licencia de conducir 45.4 21.9 21.7 d f bl .
. — estavorablemente:
20 asar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto 16.0 1.7 21.8
fronterizo — _’ .
21 Obtener una licencia o permiso de uso de suelo 20.8 17.9 25.1 - Aprobar la verificacion vehicular
Obtener una licencia o permiso de demolicidn, construccion o (de 31a31 '9]
22 orener 1caop o ' 42.6 24.9 27.4 , o
alineamiento y numero oficial u Evitar que un agente de transito se lleve
22 Conexion o reconexion de luz a domicilio 29.2 18.1 27.4 su automovil al corraldn [ sacar su automovil
o EfféL:ﬁ:mr cualquier tramite de su vehiculo: cambio de duefio, o~ 1.2 o= del corraldon (de 57.0 a 79.4)
- . . . , )
25 Aprobar la verificacion vehicular 35.7 9.1 31.9 Re@lu'_arlzar cua~IqU|er ,tramlte de su vehiculo:
Pedir 2l carmion de la delegacic — eve | cambio de duefio, etcétera (de 11.2 a 31.5)
26 edir al camion de la delegacion o municipio que se lleve la 60.0 455 32.5
basura
27 Ingresar a trabajar al Gobierno * % 35.0
28 Trabajar o vender en la via publica 18.8 25.0 40.4
Evitar ser detenido en el Ministerio Publico [ realizar una ,
29 denuncia, acusacion o levantar un acta [ lograr que se le dé 56.6 27.7 42.4 OPINION DE LOS JEFES DE HOGAR
seguimiento a un caso Y en el Distrito Federal, ¢Ia corrupcion
30 Recuperar su automovil robado 65.2 41.4 52.4 es mayor, igual o menor que el ano pasado?
31 Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 69.3 52.0 70.6 Percepcion Mayor | Igual | Menor | Ns/Nr | Total
32 Estatmolngr su automovil en la via publu;a eg Iugl]lares 87.2 59.4 73.5 2001 339 50.9 15.2 0.0 100.0
controlados por personas que se apropian de ellos 2003 255 50.7 238 00 1000
13 Evitar que un agente de trfaq5|to se IIeve’ su automovil al 63.2 57.0 79.4 2005 404 474 101 21 100.0
corralédn [ sacar su automovil del corralon
- Nacional 2005 34.4 46.6 17.2 1.8 100.0
34 Pago de predial 5.0 2.2 NE
35 Conexion de teléfono 10.3 6.9 NE % Se mide por primera vez en 2005.
ESTATAL 22.6 13.2 19.8 NE: El numero de casos que se obtuvo de la encuesta no es suficiente

para estimar el Indice. Ello no significa que su valor sea cero.
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2001 2003
indice *

Posicion en el pais
indice Nacional 10.6 8.5

* A menor valor, menor incidencia de corrupcion

Tramites que ,
su Indice
favorablemente:

u Evitar ser infraccionado o detenido por
un agente de transito (de 70.5 a 54.3)

| Recuperar su automovil robado (de 32.6 a 19.0)

Obtener una licencia o permiso de uso
de suelo (de 17.3 a 7.0)

[28]

iNDICE

2005 2001 2003 2005

1 Obtener una ficha de inscripcién a una escuela oficial 1.0 1.1 1.2
Obtener un crédito o préstamo en efectivo para su casa,

1 . . o . 1.3 2.8 1.2
negocio o automavil en instituciones privadas

3 Recibir correspondencia 4.2 NE 2.0

3 Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios X 2.0

5 V|5|talr aun paciente en un hospital fuera de los horarios 15 39 2.4
permitidos

6 Recibir apoyo o incorporarse a programas del gobierno como 8.4 2.3 3.0
PROGRESA, PROCAMPO, leche, etcétera : ’ .

7 Obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o 2.8 75 34
automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT ) ) ’
Conexion de teléfono NE NE 3.7

9 Conexion o reconexion de luz a domicilio 5.8 4.4 4.3

10 Opte.ner constancias de estudios o examenes en escuelas 5.3 1.0 59
publicas

1 Ok.)tener‘una ||cen’ma 0 per.nr?lso de demolicidn, construcciéon o 4.9 6.6 6.6
alineamiento y numero oficial

1 Obtener agua de la pipa de la delegacion o municipio 29.0 15.9 6.6

13 Obtener una licencia o permiso de uso de suelo 3.5 17.3 7.0

14 Sohmtar.ur.] permiso de instalacion de un negocio o abrir un * * 78
establecimiento
Introduccion o reqularizacion de servicios: agua, drenaje,

15 alumbrado, pavimento, mantenimiento de parques y jardines, 4.4 7.9 8.8
etcétera

16 Reg’ulanzar cualquier tramite de su vehiculo: cambio de duefio, 33 10.6 10.6
etcétera

17 Obterlwer o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones 73 8.6 10.9
Exteriores

sigue_T
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Tramites que

2005 2001 2003 2005 I’ d ]
Obtener o acelerar actas de nacimiento, defuncion, matrimonio Su n lce
18 . . . . 14.5 16.9 11.5
o divorcio en el Registro Civil desfavorablemente .
19 Conexion o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 9.6 10.4 12.7 ¢
20 Aprobar la verificacion vehicular 5.6 4.3 12.9 . L
21 Ingresar a trabajar al Gobierno % % 13.8 = Trabajar o vender en la via publica
| .
: ” J » I (de 6.5 a 38.0)
22 Pedir al camion de la delegacion o municipio que se lleve la basura 13.1 NE 14.1
23 Obtener la licencia de conducir 3.2 18.0 16.6 u Pas?r Sus Cosas €n algu_na aduana, reten,
24 Recuperar su automaovil robado 31.0 32.6 19.0 garita o puerto fronterizo (de 28.7 a 48.6)
. Estacionar su automovil en la via publica en lugares 20.1 977 o | Evitar ser detenido en el Ministerio Publico
controlados por personas que se apropian de ellos / realizar una denuncia, acusacion o levantar
26 Llevar o presentar un caso en un Juzgado 12.8 10.5 24.0 un acta / lograr que se le dé sequimiento
Evitar ser detenido en el Ministerio Publico [ realizar una a un caso (de 149 a 29_0)
27 denuncia, acusacion o levantar un acta [ lograr que se le dé 13.7 14.9 29.0
seguimiento a un caso
28 Trabajar o vender en la via publica 10.6 6.5 38.0
29 Easatr sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto 40.3 28.7 48.6 OPINION DE LOS JEFES DE HOGAR
ronterizo . .y
> S " ; . Y en Durango, ¢la corrupcion
30 vitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 39.3 0.5 54.3 es mayor, |gual 0 menor que el afio pasado?
31 Evitar que un agente de transito se lleve su automoévil al 51.3 743 645 =
corralén [ sacar su automovil del corralon : . : Percepcion Mayor | Igual | Menor | Ns/Nr | Total
32 Obtener la cartilla militar [ exentar el servicio militar 4.0 3.1 NE 2001 28.1 518 20.1 0.0 100.0
33 Atencion urgente a un paciente o que éste ingrese antes de lo 6.1 5.0 NE 2003 354 530 1.6 0.0 1000
programado en una clinica u hospital ' ' 2005 43 387 18.4 1.6 100.0
Solicitar constancia de uso de suelo u otro tramite al Registro Nacional 2005 344 | 46.6 | 17.2 1.8 | 100.0
34 o . % X NE
Publico de la Propiedad
35 Pago de predial 0.8 1.9 NE % Se mide por primera vez en 2005.
ESTATAL 8.9 12.6 1.1 NE: El nimero de casos que se obtuvo de la encuesta no es suficiente

para estimar el indice. Ello no significa que su valor sea cero.
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POSICION iNDICE

2005 2001 2003 2005

Recibir apoyo o incorporarse a programas del gobierno como

! PROGRESA, PROCAMPO, leche, etcétera 73 45 0-5
2 Obtener constancias de estudios o examenes en escuelas publicas 1.2 1.1 0.9
3 Recibir correspondencia 5.6 4.4 1.2
4 Obtener una licencia o permiso de uso de suelo 6.8 7.2 1.3
4 Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios X % 1.3
2001 2003 6 Conexion de teléfono NE 2.4 1.6
- 7 Llevar o presentar un caso en un Juzgado 13.0 7.1 1.7
indice * 6.0 8.9 5.2 presentar un. i
., . 7 Obtener la cartilla militar [ exentar el servicio militar 1.6 7.4 1.7
Posicion en el pais 9 25 4 = . — :
- 9 Introduccion o regularizacion de servicios: agua, drenaje, alumbrado, 4.9 8.1 2.2
Indice Nacional 10.6 8.5 pavimento, mantenimiento de parques y jardines, etcétera ’ ) ’

* A menor valor, menor incidencia de corrupcion

Obtener o acelerar actas de nacimiento, defuncion, matrimonio
9 . . . .. 1.5 5.2 2.2
o divorcio en el Registro Civil

14 [ .y . . .
Tramltes que " Atencion urgente a un paciente o que éste ingrese antes de lo NE 3.2 2.6

programado en una clinica u hospital

’
°
SUu Indlce 1 Aprobar la verificacion vehicular 8.8 8.8 2.6
Evitar ser detenido en el Ministerio Publico [ realizar una

favorablemente: 13 denuncia, acusacion o levantar un acta [ lograr que se le dé 15.8 3.5 2.7

seguimiento a un caso

u Pasar sus cosas en a|guna aduana, retén, garita 14 Ot')tener.una ||cer1IC|a 0 per'rr?lso de demolicidn, construcciéon o 9.2 1.9 2.8
. alineamiento y numero oficial
o puerto fronterizo (de 51.8 a 37.7)

15 Conexion o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 8.1 12.4 3.3
- Evitar ser infraccionado o detenido por 15 Conexion o reconexion de luz a domicilio 1.7 6.4 3.3
un agente de transito (de 46.8 a 36.0) 15 Obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones 35 7.7 33
| Obtener una licencia o permiso de demolicion, Exteriores ' ' .
construccion o alineamiento y nimero oficial 18 \gzirfi'tizg: paciente en un hospital fuera de los horarios NE 2.2 34 |,

(de 11.9a2.8)
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POSICION

iNDICE

Tramites que ,
su Indice
desfavorablemente:

u Estacionar su automovil en la via publica
en lugares controlados por personas que
se apropian de ellos (de 15.8 a 35.0)

u Pedir al camion de la delegacion o municipio
que se lleve la basura (de 15.0 a 18.3)

u Evitar que un agente de transito se lleve
su automovil al corraldn [ sacar su automovil
del corralon (de 44.0 a 46.0)

OPINION DE LOS JEFES DE HOGAR

Y en Guanajuato, ¢la corrupcion
es mayor, igual o menor que el afno pasado?

INDICE NACIONAL DE CORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

2005 2001 2003 2005
19 Obtengr un credltpp pre'star.no en efectlyo para su casa, 46 45 38
negocio o automovil en instituciones privadas
20 Sohmtarlur.l permiso de instalacion de un negocio o abrir un * * 43
establecimiento
20 Reg’ulanzar cualquier tramite de su vehiculo: cambio de duefio, 10.9 5.1 43
etcétera
22 Obtener la licencia de conducir 3.1 8.9 4.6
23 Ingresar a trabajar al Gobierno * * 4.9
24 Trabajar o vender en la via publica 4.6 14.1 5.6
25 Obtener agua de la pipa de la delegacion o municipio 3.1 1.4 6.0
26 Obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o 25 8.3 9.0
automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT ’ ) ’
27 Recuperar su automaovil robado 23.4 15.2 15.3
28 Pedir al camion de la delegacion o municipio que se lleve la 13.7 15.0 18.3
basura
29 Estacionar su automovil en la via publlga en lugares 6.1 15.8 35.0
controlados por personas que se apropian de ellos
30 Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 54.7 46.8 36.0
3 Pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto 34.8 51.8 37.7
fronterizo
32 Evitar gue un agente de trgqsﬂo se ||ev§ su automovil al 47.1 44.0 46.0
corralon [ sacar su automovil del corralon
13 Sc’)||c_|tar constanm.a de uso de suelo u otro tramite al Registro * * NE
Publico de la Propiedad
34 Obtener una ficha de inscripcion a una escuela oficial 3.7 1.8 NE
35 Pago de predial 1.0 3.2 NE
ESTATAL 6.0 8.9 5.2

Percepcion Mayor | Igual | Menor | Ns/Nr | Total
2001 36.1 41.6 22.3 0.0 100.0

2003 29.6 40.1 30.3 0.0 100.0

2005 28.0 49.2 19.2 3.6 100.0
Nacional 2005 34.4 46.6 17.2 1.8 100.0

> Se mide por primera vez en 2005.

NE: El numero de casos que se obtuvo de la encuesta no es suficiente
para estimar el Indice. Ello no significa que su valor sea cero.

[31]




POSICION

iNDICE

2005 2001 2003 2005
1 Recibir apoyo o incorporarse a programas del gobierno como 12.9 38 3.7
PROGRESA, PROCAMPQ, leche, etcétera ’ ’ ’
2 Obtener una ficha de inscripcion a una escuela oficial 2.4 3.9 3.8
Introduccion o regularizacion de servicios: agua, drenaje,
3 alumbrado, pavimento, mantenimiento de parques y jardines, 6.7 11.8 4.6
etcétera
4 Conexion de teléfono 1.5 6.8 7.4
. 2001 2003 5 Obtener o acelerar actas de nacimiento, defuncion, matrimonio 4.8 13.8 78
Indice * 13.4 12.0 11.1 o divorcio en el Registro Civil : '
Posicion en el pa|'s 30 28 27 6 (;Eﬁr;g; constancias de estudios o examenes en escuelas 7.0 4.2 8.0
Indice Nacional 10.6 8.5 : :
7 Ingresar a trabajar al Gobierno * % 8.2
* A menor valor, menor incidencia de corrupcion . o
Trabajar o vender en la via publica NE 18.0 8.2
Tré ites ue 9 Obtener agua de la pipa de la delegacién o municipio 29.0 16.5 8.3
111 q , . 10 V|S|ta.r.a un paciente en un hospital fuera de los horarios NE 3.9 8.4
su Indice i
1 Atencidn urgente a un p.amente o que éste ingrese antes de lo 12.7 12.2 8.8
favorablemente: programado en una clinica u hospital
12 Obterjer o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones 44 13.0 9.4
] . Exteriores
- Evitar que un agente d'e transito se lleve o 13 Obtener un crédito o préstamo en efectivo para su casa, 104 NE -
su automovil al corralon [ sacar su automovil negocio 0 automavil en instituciones privadas ) |
del corralén (de 62.1 a 28-0) 14 Conexidn o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 9.9 13.7 10.9
| Pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita 15 Recibir correspondencia 13.5 10.5 15.4
o puerto fronterizo (de 57.9 a 40.7) 16 Obtener una licencia o permiso de uso de suelo 27.8 5.9 18.6
u Evitar ser infraccionado o detenido por 17 Conexion o reconexion de luz a domicilio 22.3 13.2 19.0
un agente de transito (de 66.0 a 55.4) 18 Obtener la licencia de conducir 14.1 8.1 19.4
sigue T

[32]
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POSICION

iNDICE

INDICE NACIONAL DE CORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

2005 2001 2003 2005
19 Pedir al camion de la delegacion o municipio que se lleve la basura 49.0 22.8 21.4
20 Ok.)tener.una ||cen’ma 0 permiso de demolicion, construccion o 14.3 26.2 5.7
alineamiento y numero oficial

21 Llevar o presentar un caso en un Juzgado 36.1 19.8 26.8

22 Evitar gue un agente de trgqsﬂo se ||ev§ su automovil al 84.6 62.1 28.0
corraldn [ sacar su automovil del corraldn
Obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o

23 automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT 139 10.6 28.3

24 Reg’ulanzar cualquier tramite de su vehiculo: cambio de duefio, 13.8 15.3 30.7
etcétera

25 Pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto fronterizo 43.6 57.9 40.7

26 Recuperar su automovil robado 28.0 31.4 43.9
Evitar ser detenido en el Ministerio Publico [ realizar una

27 denuncia, acusacion o levantar un acta [ lograr que se le dé 39.1 17.2 51.9
seguimiento a un caso

28 Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 85.4 66.0 55.4

29 Estacionar su automovil en la via publica en lugares controlados 47.6 33.7 66.7
por personas que se apropian de ellos

30 Obtener la cartilla militar [ exentar el servicio militar 2.0 1.2 NE

31 SoI|C|tar.ur.1 permiso de instalacion de un negocio o abrir un * * NE
establecimiento

32 Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios X % NE

13 Sghqtar constanqa de uso de suelo u otro tramite al Registro * * NE
Publico de la Propiedad

34 Pago de predial 2.5 NE NE

35 Aprobar la verificacion vehicular 18.2 5.4 NE

ESTATAL 13.4 12.0 11.1

Tramites que ,
su Indice
desfavorablemente:

| Evitar ser detenido en el Ministerio Publico

[ realizar una denuncia, acusacion o levantar
un acta / lograr que se le dé seguimiento

a un caso (de 17.2 a 51.9)

u Estacionar su automovil en la via publica
en lugares controlados por personas que
se apropian de ellos (de 33.7 a 66.7)

u Obtener un crédito o préstamo en efectivo
para casa, negocio o automavil en instituciones
publicas como el INFONAVIT (de 10.6 a 28.3)

OPINION DE LOS JEFES DE HOGAR

Y en Guerrero, ¢la corrupcion
es mayor, igual o menor que el ano pasado?

Percepcion Mayor | Igual | Menor | Ns/Nr | Total
2001 23.4 55.8 20.8 0.0 100.0
2003 29.5 48.1 22.4 0.0 100.0
2005 43.8 395 15.9 0.8 100.0

Nacional 2005 34.4 46.6 17.2 1.8 100.0

% Se mide por primera vez en 2005.

NE: El numero de casos que se obtuvo de la encuesta no es suficiente
para estimar el Indice. Ello no significa que su valor sea cero.

[33]



2001 2003 2005

indice * 6.7 3.9 1.4

Posicion en el pais 15 4 29

indice Nacional 10.6 8.5

* A menor valor, menor incidencia de corrupcidn

Tramites que

su Indice

favorablemente:

u Obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria
de Relaciones Exteriores (de 24.0 a 11.1)

[ Evitar ser detenido en el Ministerio Publico /
realizar una denuncia, acusacion o levantar un
acta [ lograr que se le dé sequimiento a un caso
(de 26.7 a 16.6)

u Obtener un crédito o préstamo en efectivo para

[34]

casa, negocio o automavil en instituciones
publicas como el INFONAVIT (de 11.5a 5.7)

POSICION

iNDICE

2005 2001 2003 2005
1 Recibir correspondencia 1.2 NE 1.0
2 Recibir apoyo o incorporarse a programas del gobierno como 4.9 NE 2.0
PROGRESA, PROCAMPO, leche, etcétera ' ’
Pago de predial NE 1.1 2.5
Obtener la cartilla militar [ exentar el servicio militar 6.1 1.7 3.0

5 Obtengr un cred|t9 0 prgstamo en efect|.vo para su casa, 74 NE 33
negocio o automavil en instituciones privadas

6 Sghqtar constanm_a de uso de suelo u otro tramite al Registro * * a7
Publico de la Propiedad

7 Aprobar la verificacion vehicular 5.0 3.0 5.6

8 Obtener la licencia de conducir 2.1 1.3 5.7

8 Obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o 5.0 1.5 5.7
automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT ) ’ ’

10 Obt.ener.o acelerar aptas d§ hammmnto, defuncion, matrimonio 15.5 7.9 6.2
o divorcio en el Registro Civil

1 Conexion de teléfono 3.0 NE 6.6

12 Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios % X 8.3

13 Optelner constancias de estudios 0 examenes en escuelas 38 1.4 9.1
publicas

14 Obtener agua de la pipa de la delegacion o municipio 8.2 3.6 9.4

15 Pedir al camion de la delegacién o municipio que se lleve la 13.0 1.8 1.0
basura

16 Obterjer o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones NE 24.0 1.1
Exteriores

17 Reg’ulanzar cualquier tramite de su vehiculo: cambio de duefio, 9.1 6.9 12.0
etcétera

18 Conexion o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 9.0 2.8 12.3

sigue T
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POSICION

iNDICE

Tramites que ,
su Indice
desfavorablemente:

u Evitar que un agente de transito se lleve
su automovil al corraldn [ sacar su automovil
del corralon (de 43.0 a 67.9)

[ | Trabajar o vender en la via publica
(de 8.7 a 33.3)

[ Conexidén o reconexion de luz a domicilio
(de 2.7 2 21.6)

OPINION DE LOS JEFES DE HOGAR
Y en Hidalgo, ¢la corrupcion
es mayor, igual o menor que el ano pasado?

iINDICE NACIONAL DE CORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

2005 2001 2003 2005
19 Intrgducmon 0 regu!ar!zamon de servicios: agua, drenalje, alumbrado, 10.7 24 13.8
pavimento, mantenimiento de parques y jardines, etcétera
20 Ingresar a trabajar al Gobierno % % 15.1
Evitar ser detenido en el Ministerio Publico [ realizar una
21 denuncia, acusacion o levantar un acta [ lograr que se le dé 39.4 26.7 16.6
seguimiento a un caso
29 Obtener.una ||cenIC|a 0 permiso de demolicion, construccion o 13.3 74 17.6
alineamiento y numero oficial
23 Atencion urgente a un p.acu:nte 0 que éste ingrese antes de lo 2.8 2.8 19.9
programado en una clinica u hospital
24 Llevar o presentar un caso en un Juzgado 23.2 13.8 20.4
25 Obtener una licencia o permiso de uso de suelo 9.4 8.6 20.9
26 Conexion o reconexion de luz a domicilio 8.5 2.7 21.6
27 So||c:|tar.ur.1 permiso de instalacién de un negocio o abrir un * * 22.2
establecimiento
28 Estacionar su automovil en la via publica en lugares controlados 26.3 33.9 30.4
por personas que se apropian de ellos
29 Trabajar o vender en la via publica 11.8 8.7 33.3
30 Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 69.4 39.6 36.0
31 Recuperar su automavil robado 21.7 43.5 44.7
32 Pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto 231 41.6 57.5
fronterizo
33 Evitar que un agente de trf'an.srto se |Ieve’ su automovil al 68.3 43.0 67.9
corralon [ sacar su automovil del corralon
34 Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios permitidos NE 2.4 NE
35 Obtener una ficha de inscripcion a una escuela oficial 7.5 1.1 NE
ESTATAL | 6.7 3.9 1.4

Percepcion Mayor | Igual | Menor | Ns/Nr | Total
2001 255 53.2 213 0.0 100.0

2003 27.7 54.1 18.2 0.0 100.0
2005 25.0 54.7 18.9 1.4 100.0
Nacional 2005 34.4 46.6 17.2 1.8 100.0

> Se mide por primera vez en 2005.

NE: El numero de casos que se obtuvo de la encuesta no es suficiente
para estimar el Indice. Ello no significa que su valor sea cero.

[35]




11.6
Posicion en el pais 28

6.5 7.2
20 16

Indice *

Indice Nacional

* A menor valor, menor incidencia de corrupcion

Tramites que ,
su Indice
favorablemente:

[ | Pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita
o puerto fronterizo (de 38.2 a 22.7)

Trabajar o vender en la via publica (de 21.5a 7.2)

Evitar ser detenido en el Ministerio Publico /
realizar una denuncia, acusacion o levantar
un acta [ lograr que se le dé seguimiento

a un caso (de 15.3 a 4.9)

[36]

iNDICE

2005 2001 2003 2005

1 Obt.ener.o acelerar qctas dg 'naC|m|ent0, defuncion, matrimonio 10.4 10.7 0.9
o divorcio en el Registro Civil
Introduccion o regularizacion de servicios: agua, drenaje,

2 alumbrado, pavimento, mantenimiento de parques y jardines, 10.7 1.4 1.7
etcétera

3 Obteher o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones 7.8 1.4 2.6
Exteriores

4 Reg‘ulanzar cualquier tramite de su vehiculo: cambio de duefio, 6.6 3.9 2.8
etcétera

5 Obtener constancias de estudios o examenes en escuelas publicas 12.6 5.9 2.9

6 Obtener la cartilla militar [ exentar el servicio militar 7.2 NE 3.1

7 Recibir correspondencia 3.5 1.4 3.6

8 Obtener la licencia de conducir 13.4 13.0 4.2

9 Conexidn o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 13.4 7.5 4.8
Evitar ser detenido en el Ministerio Publico [ realizar una

10 denuncia, acusacion o levantar un acta [ lograr que se le dé 37.7 15.3 4.9
seguimiento a un caso

1 Llevar o presentar un caso en un Juzgado 13.8 11.8 6.3

12 Trabajar o vender en la via publica 14.8 21.5 7.2

13 Conexion o reconexion de luz a domicilio 7.3 5.4 7.8

14 Atencion urgente a un’ pamente 0 que ¢ste ingrese antes de lo 9.9 35 8.6
programado en una clinica u hospital

15 Sohmtar.ur.] permiso de instalacion de un negocio o abrir un * * 1.4
establecimiento

16 OMmqgnuwaoyﬁmmowehdwommc%anmmmo 17.6 4.0 1.9
automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT

17 Obmnﬂynahmqmaopﬂmmodedemdmmnmmnﬁnmmono 19.9 8.6 17.4
alineamiento y numero oficial

sigue_T
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POSICION

iNDICE

Tramites que

su Indice

desfavorablemente:

Pedir al camion de la delegacion o municipio
que se lleve la basura (de 14.4 a 47.5)

Estacionar su automovil en la via publica
en lugares controlados por personas que se
apropian de ellos (de 40.5 a 68.9)

Evitar que un agente de transito se lleve
su automovil al corraldn [ sacar su automovil
del corralon (de 60.9 a 84.1)

OPINION DE LOS JEFES DE HOGAR
Y en Jalisco, éla corrupcion
es mayor, igual o menor que el ano pasado?

INDICE NACIONAL DE CORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

2005 2001 2003 2005
18 Recuperar su automaovil robado 30.9 21.4 21.2
19 Pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto 35.6 38.2 22.7

fronterizo
20 Pedir al camion de la delegacion o municipio que se lleve la 29.6 14.4 475
basura
21 Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 55.2 52.5 59.9
22 Estacionar su automovil en la via publl;a en lugares 38.9 40.5 68.9
controlados por personas que se apropian de ellos
23 Evitar gue un agente de trgqsﬂo se ||eve' su automovil al 53.6 60.9 84.1
corraldn [ sacar su automovil del corraldn
24 Obtener una licencia o permiso de uso de suelo 3.7 1.5 NE
25 Obtengr un credﬁpp pre.star.no en efec‘uyo para su casa, 5.4 NE NE
negocio 0 automovil en instituciones privadas
Recibir apoyo o incorporarse a programas del gobierno como
26 PROGRESA, PROCAMPO, leche, etcétera 2.7 2.9 NE
27 V|S|ta.r.a un paciente en un hospital fuera de los horarios 35 NE NE
permitidos
28 Ingresar a trabajar al Gobierno * % NE
29 Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios % * NE
30 Sc’>||c.|tar constanqa de uso de suelo u otro tramite al Registro * * NE
Publico de la Propiedad
31 Obtener una ficha de inscripcion a una escuela oficial 12.3 NE NE
32 Pago de predial 1.4 1.2 NE
33 Conexion de teléfono 4.2 4.7 NE
34 Aprobar la verificacion vehicular 6.5 4.9 NE
35 Obtener agua de la pipa de la delegacion o municipio 9.8 30.8 NE
ESTATAL 11.6 6.5 7.2

Percepcion Mayor | Igual | Menor | Ns/Nr | Total
2001 26.9 44.2 29.0 0.0 100.0
2003 34.8 48.1 17.1 0.0 100.0
2005 31.0 47.2 21.2 0.6 100.0

Nacional 2005 34.4 46.6 17.2 1.8 100.0

> Se mide por primera vez en 2005.

NE: El numero de casos que se obtuvo de la encuesta no es suficiente
para estimar el Indice. Ello no significa que su valor sea cero.

[37]




2001 2003

Indice *

Posicion en el pais
Indice Nacional

* A menor valor, menor incidencia de corrupcion

10.6 8.5

Tramites que ,
su Indice
favorablemente:

u Evitar ser infraccionado o detenido por
un agente de transito (de 57.1 a 41.8))

u Pedir al camion de la delegacion o municipio
que se lleve la basura (de 38.8 a 28.0)

u Aprobar la verificacion vehicular
(de 20.4 2 9.9)

[38]

iINDICE

2005 2001 2003 2005

1 Recibir apoyo o incorporarse a programas del gobierno como 3.0 26 0.9
PROGRESA, PROCAMPO, leche, etcétera ' ' .
Obtener un crédito o préstamo en efectivo para su casa,

2 ) L . . 2.7 4.3 1.6
negocio o automovil en instituciones privadas

2 Recibir correspondencia 7.1 5.0 1.6

4 Atencioén urgente a un pamente 0 que éste ingrese antes de lo 40 0.7 3.7
programado en una clinica u hospital

5 Opte'ner constancias de estudios o examenes en escuelas 2.0 4.0 5.3
publicas

6 V|S|ta'r'a un paciente en un hospital fuera de los horarios 7.5 10.8 6.3
permitidos
Conexion de teléfono 2.6 4.3 6.5

8 Obtener la cartilla militar [ exentar el servicio militar 4.3 2.9 6.8
Introduccion o regularizacion de servicios: agua, drenaje,

9 alumbrado, pavimento, mantenimiento de parques y jardines, 15.4 1.7 7.4
etcétera

10 50||C|tar.ur? permiso de instalaciéon de un negocio o abrir un * * 9.1
establecimiento

1 Conexion o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 16.7 14.5 9.5

12 Aprobar la verificacion vehicular 21.6 20.4 9.9

13 Obt.ener'o acelerar a.ctas d¢ hammlento, defuncion, matrimonio 12.4 8.6 10.6
o divorcio en el Registro Civil

14 Llevar o presentar un caso en un Juzgado 27.9 15.3 11.1

15 Sghqtar constanqa de uso de suelo u otro tramite al Registro * * 1.8
Publico de la Propiedad

16 Obteher o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones 24 5.9 12.6
Exteriores

17 Conexion o reconexion de luz a domicilio 18.5 17.3 12.7

sigue_T
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POSICION

iINDICE

Tramites que ,
su Indice
desfavorablemente:

[ | Trabajar o vender en la via publica
(de 26.8 a 35.2)

[ Pasar sus cosas en alguna aduana, retén,
garita o puerto fronterizo (de 14.1 a 21.6)

u Obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria
de Relaciones Exteriores (de 5.2 a 12.6)

OPINION DE LOS JEFES DE HOGAR
Y en el Estado de México, éla corrupcion
es mayor, igual o menor que el ano pasado?

INDICE NACIONAL DE CORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

2005 2001 2003 2005
18 Obtener una licencia o permiso de uso de suelo 14.0 13.6 13.1
19 Obtene’r un cr§d|t9 o prestamp en efectivo para casa, negocio o 17.5 9.3 13.7
automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT

20 Obtener agua de la pipa de la delegacién o municipio 21.0 15.7 18.6

21 Ot.Jtener.una |IC€n'CI8 0 permiso de demolicion, construccion o 28.6 20.3 19.7
alineamiento y numero oficial

22 Obtener la licencia de conducir 31.0 23.8 21.1

22 Reg‘ulanzar cualquier tramite de su vehiculo: cambio de duefio, 27.9 19.2 21.1
etcétera

24 Pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto 1.2 14.1 21.6
fronterizo

25 Pedir al camion de la delegacion o municipio que se lleve la basura 39.7 38.8 28.0

26 Recuperar su automaovil robado 28.1 30.9 33.7

27 Trabajar o vender en la via publica 34.6 26.8 35.2
Evitar ser detenido en el Ministerio Publico [ realizar una

28 denuncia, acusacion o levantar un acta [ lograr que se le dé 39.5 39.2 40.0
seguimiento a un caso

29 Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 62.9 57.1 41.8

30 Evitar gue un agente de tr?q5|to se ||ev§ su automovil al 68.9 65.3 55.0
corraldn [ sacar su automovil del corralon

31 Estacionar su automovil en la via pub||(;a en lugares 76.5 60.2 58.1
controlados por personas que se apropian de ellos

32 Ingresar a trabajar al Gobierno % % NE

33 Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios X % NE

34 Obtener una ficha de inscripcion a una escuela oficial 6.1 1.1 NE

35 Pago de predial 2.6 2.2 NE

ESTATAL 17.0 12.7 13.3

Percepcion Mayor | Igual | Menor | Ns/Nr | Total
2001 29.9 47.9 22.2 0.0 100.0

2003 31.7 479 20.4 0.0 100.0

2005 384 44.3 16.0 1.3 100.0
Nacional 2005 34.4 46.6 17.2 1.8 100.0

> Se mide por primera vez en 2005.

NE: El numero de casos que se obtuvo de la encuesta no es suficiente
para estimar el Indice. Ello no significa que su valor sea cero.

[39]




POSICION

iNDICE

2005 2001 2003 2005
1 Pago de predial 1.5 NE 1.0
1 Recibir correspondencia 5.5 0.9 1.0
3 Obtener la cartilla militar [ exentar el servicio militar 4.0 2.1 1.8
4 Obten;r un cred@p pre.starfno en efectwo para su casa, NE 2.8 1.9
negocio o automavil en instituciones privadas
5 Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios % % 2.1
2001 2003 2005 6 Obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o 47 2.9 24
indice * 10.3 4.8 10.8 automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT ) ’ ’
Posicién en el paI'S 27 9 23 7 Conexion de teléfono 5.0 2.2 3.0
T " Solicitar constancia de uso de suelo u otro tramite al Registro
Indice Nacional 10.6 8.5 10.1 8 Publico de Ia Propiedad * * 3.6
* A menor valor, menor incidencia de corrupcion 9 Obtener la licencia de conducir 14.7 2.9 3.7
10 Recibir apoyo o incorporarse a programas del gobierno como 5.6 1.4 48
T , 't PROGRESA, PROCAMPO, leche, etcétera
I'aml eS que , 1 Atencion urgente a unl pamente o que gste ingrese antes de lo 35 NE 4.9
I d. programado en una clinica u hospital
Su n lce 12 Obtener una ficha de inscripcion a una escuela oficial 8.8 NE 5.5
favorablemente . 13 Trabajar o vender en la via publica 21.2 20.1 6.4
[ ]
14 Obtener una licencia o permiso de uso de suelo 13.9 9.7 6.7
u Estacionar su automavil en la via pUinca en 15 Conexién o reconexion de luz a domicilio 10.3 1.2 7.7
lugares controlados pOr personas que se 16 Estacionar su automovil en la via publica en lugares controlados 344 24.9 8.4
. por personas que se apropian de ellos
apropian de ellos (de 24.9 a 8.4) — : — -
17 Obtener una licencia o permiso de demolicidn, construccion o 9.3 13.6 10.2
Trabajar o vender en la via publica (de 20.1 a 6.4) alineamiento y niimero oficial : : :
Obtener una licencia o permiso de demolicion, 18 istléctllt:;fn?eaet;m'so de instalacion de un negocio o abrir un * * 1.0
construccion o alineamiento y numero oficial ” Conexion o de agua v]o drenaje de domicih 122 5o na
onexion o reconexion de agua y/o drenaje omicilio . . -
(de 13.6 3 10.2) R
sigue T
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POSICION

iNDICE

Tramites que ,
su Indice
desfavorablemente:

u Recuperar su automovil robado
(de 27.4 2 46.8)

u Obtener o acelerar actas de nacimiento,
defuncion, matrimonio o divorcio en
el Registro Civil (de 2.0a 17.2)

u Aprobar la verificacion vehicular
(de 5.6 a 18.0)

OPINION DE LOS JEFES DE HOGAR
Y en Michoacan, ¢la corrupcion
es mayor, igual o menor que el ano pasado?

INDICE NACIONAL DE CORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

2005 2001 2003 2005
20 Obtener constancias de estudios o examenes en escuelas publicas 7.6 3.1 12.0
Introduccion o regularizacion de servicios: agua, drenaje,
21 alumbrado, pavimento, mantenimiento de parques y jardines, 7.2 5.7 12.2
etcétera
22 Reg'ulamzar cualquier tramite de su vehiculo: cambio de duefio, 8.8 8.2 15.9
etcétera
23 Llevar o presentar un caso en un Juzgado 13.6 NE 16.2
24 Obt.ener.o acelerar aptas d_e hammmnto, defuncion, matrimonio 21.6 2.0 17.2
o divorcio en el Registro Civil
24 Obterjer o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones 12.3 8.0 17.2
Exteriores
26 Aprobar la verificacion vehicular 9.2 5.6 18.0
27 Pedir al camion de la delegacion o municipio que se lleve la 14.9 9.8 18.3
basura
28 Obtener agua de la pipa de la delegacién o municipio 11.6 1.3 20.7
Evitar ser detenido en el Ministerio Publico [ realizar una
29 denuncia, acusacion o levantar un acta [ lograr que se le dé 23.1 24.9 31.0
seguimiento a un caso
30 Pasar sgs cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto 49.7 8.3 36.8
fronterizo
31 Recuperar su automovil robado 36.1 27.4 46.8
32 Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 73.2 48.1 50.7
13 Ewtargue un agente de trfaq5|to se |Iev§ su automovil al 70.3 61.5 68.8
corralon [ sacar su automovil del corralon
34 V|5|ta.r.a un paciente en un hospital fuera de los horarios 7.0 NE NE
permitidos
35 Ingresar a trabajar al Gobierno * * NE
ESTATAL 10.3 4.8 10.8

Percepcion Mayor | Igual | Menor | Ns/Nr | Total
2001 28.2 47.4 24.4 0.0 100.0

2003 305 50.3 19.2 0.0 100.0
2005 38.4 44.2 15.6 1.8 100.0
Nacional 2005 34.4 46.6 17.2 1.8 100.0

> Se mide por primera vez en 2005.

NE: El nimero de casos que se obtuvo de la encuesta no es suficiente
para estimar el Indice. Ello no significa que su valor sea cero.
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POSICION iNDICE

2005 2001 2003 2005
1 Recibir correspondencia 4.4 4.0 0.8
9 Obterjer o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones 2.8 43 2.1
Exteriores
3 Conexion de teléfono NE 2.1 2.9

Recibir apoyo o incorporarse a programas del gobierno como

4 PROGRESA, PROCAMPO, leche, etcétera NE 0-9 37
5 Obtener una ficha de inscripcion a una escuela oficial 6.0 3.3 4.0
2001 2003 6 Obtener la cartilla militar [ exentar el servicio militar 4.9 3.5 4.6

indice * Introduccion o regularizacion de servicios: agua, drenaje,
., . 7 alumbrado, pavimento, mantenimiento de parques y jardines, 8.6 8.2 5.4

Posicion en el pais etcétera
Indice Nacional 10.6 : Obtener un crédito o préstamo en efectivo para su casa, 53 93 =
* A menor valor, menor incidencia de corrupcion negocio 0 automovil en instituciones privadas ) ’ ’

9 Obtener agua de la pipa de la delegacion o municipio 7.0 15.6 6.3

10 Obtener constancias de estudios o examenes en escuelas 3.9 26 6.4

Tramites que publicas

’ . 11 Obt.ener.o acelerar aptas d; hammmnto, defuncion, matrimonio 5.7 5.9 6.7
Su Indlce o divorcio en el Registro Civil
f bl t 12 Aprobar la verificacion vehicular 12.6 14.8 7.6
[
aVOI'a emen e . 13 Reg’ulanzar cualquier tramite de su vehiculo: cambio de duefio, 71 15.6 8.1
etcétera
] Obtener agua de la pipa de la deleaacion Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios
- ag pIp g 14 oermitidos NE 1.9 9.1
0 municipio (de 15.6 a 6.3)
_ _ _ 15 Conexion o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 8.3 9.0 12.7
- Regu'_arlzar cua~|qU|er ,tramlte de su vehiculo: 16 Solicitar constancia de uso de suelo u otro trdmite al Registro * * 12.8
cambio de duefo, etcétera (de 15.6 a 8.1) Publico de la Propiedad '
] Aprobar la verificacion vehicular (de 14.8 2 7.6) 17 Conexion o reconexion de luz a domicilio 6.5 6.7 13.0
18 Obtener la licencia de conducir 10.2 13.8 14.5
sigue_T
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POSICION

iNDICE

Tramites que

INDICE NACIONAL DE CORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

2005 2001 2003 2005 i (1.
Evitar ser detenido en el Ministerio Publico [ realizar una Su n lce
19 denuncia, acusacion o levantar un acta [ lograr que se le dé 30.2 23.4 17.5 d f bl .
seguimiento a un caso eS aVOI'a emente .
20 Llevar o presentar un caso en un Juzgado 21.3 11.3 17.7
21 Obtener una licencia o permiso de uso de suelo 5.9 5.0 19.5 u Evitar ser infraccionado o detenido por un
5 Obtener una licencia o permiso de demolicion, construccidn o " 146 G agente de transito (de 34.4 a 73.2)
alineamiento y numero oficial ’ ) ) . Lo , Sl
— L Estacionar su automovil en la via publica
23 Recuperar su automovil robado 18.4 26.2 19.8 enIugarescontnﬂadosporpemonasque
24 Eedw al camion de la delegacion o municipio que se lleve la 25.0 19.8 21.2 se apropian de ellos (de 42.5 a 62.3)
asura
25 Trabajar o vender en la via publica 2.8 14.2 27.4 u Obtener una licencia o permiso de uso
' - de suelo (de 5.0 a 19.5)
26 Pasar sgs cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto 343 22.1 27.9
fronterizo
27 Estacionar su automaévil en la via publ@a en lugares 343 42.5 62.3
controlados por personas que se apropian de ellos
|G e ol | s | ses | s .
OPINION DE LOS JEFES DE HOGAR
29 Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 59.5 34.4 73.2 . Ny
" ’ - _ Y en Morelos, ¢la corrupcion
tener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o ; = 2
30 automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT 8.5 NE NE €S mayor, Igual 0 menor que el ano pasado.
o Atencion urgente a un paciente o que éste ingrese antes de lo 6.0 NE NE Percepcion Mayor | lgual | Menor | Ns/Nr | Total
programado en una clinica u hospital ) 2001 31.7 439 24.4 0.0 100.0
32 Solicitar un permiso de instalacion de un negocio o abrir un * * NE 2003 27.0 51.2 21.8 0.0 100.0
establecimiento 2005 265 | 594 | 133 | 08 | 1000
33 Ingresar a trabajar al Gobierno X * NE Nacional 2005 | 34.4 | 46.6 | 17.2 | 1.8 | 100.0
34 Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios B X NE
35 Pago de predial NE 1.7 NE % Se mide por primera vez en 2005.
NE: El numero de casos que se obtuvo de la encuesta no es suficiente
ESTATAL 7.7 8.3 11.0 para estimar el Indice. Ello no significa que su valor sea cero.
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2001 2003 2005
indice * 6.4 5.8 5.7
Posicion en el pais 13 16 7

Indice Nacional

10.6 8.5

* A menor valor, menor incidencia de corrupcion

Tramites que

su Indice

favorablemente:

[44]

Estacionar su automovil en la via publica en
lugares controlados por personas que se apropian
de ellos (de 33.5a 18.7)

Conexion o reconexion de agua y/o drenaje
de domicilio (de 10.5a 1.8)

Aprobar la verificacion vehicular
(de 10.3 a 3.0)

POSICION

iINDICE

2005 2001 2003 2005
1 Recibir correspondencia 1.6 2.2 0.7
9 Obt.ener.o acelerar a.ctas dg .naC|m|ento, defuncion, matrimonio 46 3.2 0.8

o divorcio en el Registro Civil
Obtener constancias de estudios o exdmenes en escuelas publicas 4.6 NE 0.8
4 Obtener la cartilla militar [ exentar el servicio militar 4.3 3.5 1.1
5 Recibir apoyo o incorporarse a programas del gobierno como 24 2.8 13
PROGRESA, PROCAMPO, leche, etcétera ) ' .
6 Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios permitidos NE 1.6 1.7
Conexion o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 8.4 10.5 1.8
7 Obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o 2.0 2.6 1.8
automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT ) ’ ’
Introduccién o regularizacion de servicios: agua, drenaje,
9 alumbrado, pavimento, mantenimiento de parques y jardines, 2.7 4.8 2.2
etcétera
10 Aprobar la verificacion vehicular NE 10.3 3.0
1 Conexion o reconexion de luz a domicilio 6.2 6.2 3.1
12 Obteher o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones 4.0 8.9 3.3
Exteriores
13 Atencion urgente a un' pamente o] gue ¢éste ingrese antes de lo 2.0 4.0 3.7
programado en una clinica u hospital
14 Sc?||9|tar constanqa de uso de suelo u otro tramite al Registro * * 6.8
Publico de la Propiedad
15 Obtener la licencia de conducir 6.4 6.3 7.4
16 Llevar o presentar un caso en un Juzgado 11.3 6.5 7.9
17 Obtener agua de la pipa de la delegacion o municipio NE 13.0 8.2
18 Optener.una ||cen‘<:|a 0 per.m|so de demolicion, construccion o 1.7 10.4 8.5
alineamiento y numero oficial
sigue T

INDICE NACIONAL DE CORRUPCION Y BUEN GOBIERNO



Tramites que

2005 2001 2003 2005 I’ d .
19 Trabajar o vender en la via publica 10.6 11.3 11.2 Su n lce
20 Recuperar su automovil robado 30.3 9.0 14.3 desfavorablemente:
21 Stecgétéﬁgzar cualquier tramite de su vehiculo: cambio de duefio, 12.7 9.8 16.7
: " o u Evitar que un agente de transito se lleve
22 Estacionar su automdvil en la via publica en lugares 8.5 33.5 18.7 . , L.
controlados por personas que se apropian de ellos . - - su automovil al corralon [ sacar su automovil

del corralon (de 40.4 a 66.4)

Evitar ser detenido en el Ministerio Publico [ realizar una
23 denuncia, acusacion o levantar un acta [ lograr que se le dé 20.2 12.9 23.6 u

el Evitar ser detenido en el Ministerio Publico /
segwmlento a un caso

realizar una denuncia, acusacion o levantar

Pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto

24 fronterizo 49.8 47.1 47.5 un acta / lograr que se le dé seguimiento
25 Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 48.4 46.5 53.8 a un caso (de 129a 23'6)
Evitar que un agente de transito se lleve su automovil al u Evitar ser infraccionado o detenido por
26 . . . 37.4 40.4 66.4 L.
corralén [ sacar su automovil del corralén un agente de transito (de 46.5 a 53.8)
27 Obtener una licencia o permiso de uso de suelo 3.2 1.5 NE
28 Obtengr un cred|t‘0.o prgstamo en efectwo para su casa, 1.6 4.9 NE
negocio 0 automavil en instituciones privadas OPINION DE LOS JEFES DE HOGAR
29 isotI;ckllt:CrirL;r;eai;mso de instalacion de un negocio o abrir un * * NE Y en Nayarit, ¢'Ia corrupcic’m
es mayor, igual o menor que el ano pasado?
30 Ingresar a trabajar al Gobierno X % NE yor. 19 g P
31 Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios % * NE 2 (G btz || L | Wi || Wb e
32 Obtener una ficha de inscripcion a una escuela oficial 4.8 1.6 NE 2001 216 403 381 00 1000
. 2003 246 50.9 245 0.0 100.0
33 Pago de predial NE 0.5 NE
» ; 2005 24.2 50.1 22.8 29 100.0
34 Conexion de teléfono 4.6 1.2 NE
Pedir al 5n de la del . . I | Nacional 2005 34.4 46.6 17.2 1.8 100.0
35 edir al camion de la delegacion o municipio que se lleve la 20.7 18.2 NE

basura

> Se mide por primera vez en 2005.

ESTATAL 6.4 b o NE: El numero de casos que se obtuvo de la encuesta no es suficiente
para estimar el Indice. Ello no significa que su valor sea cero.

INDICE NACIONAL DE CORRUPCION Y BUEN GOBIERNO [45]



POSICION

iNDICE

2005 2001 2003 2005
1 Obtener la cartilla militar [ exentar el servicio militar 2.4 2.4 1.0
Obtener o acelerar actas de nacimiento, defuncion, matrimonio
1 . . . o 1.6 2.2 1.0
o divorcio en el Registro Civil
Conexién o reconexion de luz a domicilio 7.6 6.7 1.3
4 Obtener una licencia o permiso de uso de suelo 5.8 6.5 1.4
Introduccion o regularizacion de servicios: agua, drenaje,
5 alumbrado, pavimento, mantenimiento de parques y jardines, 5.0 3.2 1.9
2001 2003 2005 eteétera
indice * 6 Reg’ulanzar cualquier tramite de su vehiculo: cambio de duefio, 14 1.2 2.9
— - etcétera
OSICI(m en el pais 7 Recibir apoyo o incorporarse a programas del gobierno como 1.7 NE 3.2
Indice Nacional 10.6 8.5 PROGRESA, PROCAMPOQ, leche, etcétera ’ ’
* A menor valor, menor incidencia de corrupcion 7 Atencion urgente a un paciente o que éste ingrese antes de lo NE 3.1 3.2
programado en una clinica u hospital ) ’
, 9 V|S|talr.a un paciente en un hospital fuera de los horarios NE 1.1 34
Tramites que f—
’ . 9 Ot.)tener.una |IC€H’CI8 0 permiso de demolicion, construccion o 41 5.9 34
Su Indlce alineamiento y numero oficial
1 Obmnguncmd@)pp@ﬂamogne&dwopamsuc%a, 1.9 45 4.0
favorablemente : negocio o automovil en instituciones privadas
12 Obtener la licencia de conducir 2.7 5.6 4.2
m Estacionar su automévil en la via pUinca en 13 Obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones 5.4 1.8 5.4
. Exteriores ) ) )
lugares controlados por personas que se apropian — : ) :
de ell q 14 Obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o 15.6 6.0 5.8
e ellos (de 74.4 a 55.2) automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT ) ) )
Recibir correspondencia (de 14.1 2 8.3) 15 Obtener agua de la pipa de la delegacion o municipio 46.2 5.4 7.7
Conexion o reconexion de luz a domicilio 16 Recibir correspondencia 7.9 14.1 8.3
(de 6.7 a 1.3) 17 Conexion o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 3.8 3.0 10.5
sigue T
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Tramites que

2005 2001 2003 2005 I’ d ]
18 Llevar o presentar un caso en un Juzgado 15.6 4.8 16.8 Su n lce
19 Trabajar o vender en la via publica 34.4 8.6 20.2 desfavorablemente :
20 Pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto 17.5 23.0 203
fronterizo R tomévil robado (de 15.5 a 39.9)
ecuperar su automovii robaao (ae 0 d .
Evitar ser detenido en el Ministerio Publico [ realizar una P
21 denuncia, acusacion o levantar un acta [ lograr que se le dé 20.7 22.3 35.8 [ Evitar que un agente de transito se lleve
seguimiento a un caso su automovil al corralén [ sacar su automovil
22 Recuperar su automdvil robado 18.2 15.5 39.9 del corralon (de 46.9 a 70.8)
23 Pedir al camion de la delegacion o municipio que se lleve la basura 44.8 42.0 40.0 . . L . Lo
Estacionar su automovl en la via publica en lugares | Evitar ser detenido en el Ministerio Publico /
[ uau Vi via publi u . . .,
24 controlados por personas que se apropian de ellos 48.0 74.4 55.2 realizar una denuncia, acusf’mon O I.evantar
25 Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 57.0 56.2 55.7 un acta / lograr que se le dé sequimiento
Evitar que un agente de transito se lleve su automovil al a un caso (de 22343 35'8)
26 J g an ; 54.0 46.9 70.8
corraldn [ sacar su automovil del corraldn
27 Ok’)te.ner constancias de estudios o examenes en escuelas 2.9 47 NE
publicas
28 Solicitar un permiso de instalacion de un negocio o abrir un * * NE OPINION DE LOS JEFES DE HOGAR
establecimiento Y en Nuevo Ledn, ¢la corrupcion
29 Ingresar a trabajar al Gobierno b S % NE es mayor, igual 0 menor que el ano pasado?
30 Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios X X NE Percepcion Mayor | Igual | Menor | Ns/Nr | Total
31 Sglicjtar constanci.a de uso de suelo u otro tramite al Registro * * NE 2001 276 434 29.0 00 100.0
Publico de la Propiedad
. —— — 2003 328 | 547 12.5 0.0 100.0
32 Obtener una ficha de inscripcion a una escuela oficial NE 1.6 NE
- 2005 43.6 37.8 15.7 2.9 100.0
33 Pago de predial NE NE NE ;
Nacional 2005 34.4 46.6 17.2 1.8 100.0
34 Conexion de teléfono 0.9 4.7 NE
35 Aprobar la verificacion vehicular 4.8 8.2 NE % Se mide por primera vez en 2005.
ESTATAL 71 9.9 9.3 NE: El numero de casos que se obtuvo de la encuesta no es suficiente

para estimar el indice. Ello no significa que su valor sea cero.

INDICE NACIONAL DE CORRUPCION Y BUEN GOBIERNO [47]



POSICION iNDICE

2005 2001 2003 2005
1 Pago de predial NE 1.1 0.3
2 Recibir correspondencia 1.6 2.6 0.8
3 Obten;r un cred|t9 0 prgstamo en efectl.vo para su casa, 1.3 6.5 1.4
negocio o automovil en instituciones privadas
4 Obtener una ficha de inscripcién a una escuela oficial NE 2.5 1.6
5 Solmtar.ur? permiso de instalacion de un negocio o abrir un * * 2.0
establecimiento
2001 2003 6 Obtener la cartilla militar [ exentar el servicio militar 5.5 2.5 2.1
indice & : 7 Trabajar o vender en la via publica 4.2 9.8 3.0
Posicién en el paI'S 8 Solicitar constancia de uso de suelo u otro tramite al Registro * * 3.4
— : Publico de la Propiedad ’
Indice Nacional 10.6 8.5 = — — )
Introduccion o regularizacion de servicios: agua, drenaje,
* A -menor valor, menor incidencia de corrupcion 9 alumbrado, pavimento, mantenimiento de parques y jardines, 4.8 2.2 4.4
etcétera
10 Conexion o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 9.4 6.2 4.7

14 °
Tramltes que 1 Aprobar la verificacion vehicular 5.0 36.7 5.6
Obtener una licencia o permiso de demolicion, construccion o

’
Su Indlce 2 alineamiento y numero oficial 289 6.5 =

Obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones

favorablemente: 13 | orenero 259 | 179 | 63

— ) 14 V|S|talr.a un paciente en un hospital fuera de los horarios 12.8 48 70
u Aprobar la verificacion vehicular permitidos
(de 36.7 a 5.6) 15 Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios * * 7.3
, Recibir apoyo o incorporarse a programas del gobierno como
|
Obtenerp acelerar §| pasaporte en la Secretaria 16 PROGRESA, PROCAMPO, leche, etcétera 5.8 1.4 8.9
de Relaciones Exteriores (de 17.9 a 6.3) — ; ) :
17 Obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o NE NE 9.2
[ | Obtener la licencia de conducir automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT ’
(de 20.0a29.2) 17 Obtener la licencia de conducir 20.0 20.0 9.2
sigue_T
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iNDICE

Tramites que ,
su Indice
desfavorablemente:

[ Evitar ser infraccionado o detenido
por un agente de transito (de 60.9 a 85.5)

[ Obtener constancias de estudios o examenes
en escuelas publicas (de 1.8 a 20.0)

| Evitar ser detenido en el Ministerio
Publico [ realizar una denuncia, acusacion
o levantar un acta [ lograr que se le dé
sequimiento a un caso (de 3.9 a 18.3)

OPINION DE LOS JEFES DE HOGAR

Y en Oaxaca, ¢la corrupcion
es mayor, igual o menor que el ano pasado?

INDICE NACIONAL DE CORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

2005 2001 2003 2005
19 Conexion de teléfono 6.9 4.5 9.8
20 Recuperar su automdvil robado 19.1 20.2 10.2
21 Obt.ener.o acelerar qctas d; hammmnto, defuncion, matrimonio 23.1 12.8 10.7
o divorcio en el Registro Civil

29 Reg’ulamzar cualquier tramite de su vehiculo: cambio de duefio, 26.8 15.5 12.9
etcétera

23 Conexion o reconexion de luz a domicilio 6.4 7.2 14.2
Evitar ser detenido en el Ministerio Publico [ realizar una

24 denuncia, acusacion o levantar un acta [ lograr que se le dé 55.1 3.9 18.3
seguimiento a un caso

25 OF)te.ner constancias de estudios o exdmenes en escuelas 8.7 1.8 20.0
publicas

26 Pedir al camion de la delegacion o municipio que se lleve la 16.5 26.6 20.8
basura

27 Atencion urgente a unl p.aC|ente o] gue éste ingrese antes de lo 8.1 1.5 21.2
programado en una clinica u hospital

28 Ingresar a trabajar al Gobierno * X 26.1

29 Llevar o presentar un caso en un Juzgado 16.3 NE 27.9

130 Pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto 35.9 49.1 54.0
fronterizo

3 Evitar gue un agente de trgqsﬁo se ||ev§ su automovil al 54.5 51.5 64.3
corraldn [ sacar su automovil del corraldn

32 Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 51.0 60.9 85.5

33 Obtener una licencia o permiso de uso de suelo 3.5 3.0 NE

34 Obtener agua de la pipa de la delegacién o municipio NE 3.9 NE

35 Estacionar su automovil en la via publica en lugares controlados 333 213 NE
por personas que se apropian de ellos

ESTATAL 7.4 6.8 8.1

Percepcion Mayor | Igual | Menor | Ns/Nr | Total
2001 25.7 53.1 21.1 0.0 100.0

2003 38.1 50.4 1.5 0.0 100.0
2005 21.3 58.7 19.0 1.0 100.0
Nacional 2005 34.4 46.6 17.2 1.8 100.0

> Se mide por primera vez en 2005.

NE: El numero de casos que se obtuvo de la encuesta no es suficiente
para estimar el Indice. Ello no significa que su valor sea cero.
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POSICION iNDICE

2005 2001 2003 2005
1 Pago de predial 1.5 5.4 1.2
2 Conexion de teléfono 7.1 6.9 1.7
3 Obtener la cartilla militar [ exentar el servicio militar 5.4 3.0 2.1
4 Obtener una licencia o permiso de uso de suelo 18.2 NE 2.2
5 Obtener la licencia de conducir 20.6 8.6 2.9
6 Recibir correspondencia 6.9 6.2 3.2

Obtener o acelerar actas de nacimiento, defuncion, matrimonio

2001 2003 6 14.9 34.2 3.2

o divorcio en el Registro Civil

.
Indice . Solicitar un permiso de instalacion de un negocio o abrir un * * =
Posicion en el pais establecimiento
indice Nacional 10.6 8.5 9 Sc’>||c_|tar constanqa de uso de suelo u otro tramite al Registro * * 46

Publico de la Propiedad
*A | inci i i — L ;
menor valor, menor incidencia de corrupcion 10 Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios % % 4.9
1 Ok.Jtener.una ||cenIC|a 0 permiso de demolicion, construccion o 22.1 3.7 5.0
T ’ ,t alineamiento y numero oficial
a eS que 12 Regularizar cualquier tramite de su vehiculo: cambio de duefo, 18.4 NE 5.1

etcétera

’
Su Indlce 13 Obtener una ficha de inscripcion a una escuela oficial 5.6 26.8 5.2
favorablemente : 13 Obtener constancias de estudios o examenes en escuelas 78 18.1 5.9

publicas
R Recibir apoyo o incorporarse a programas del gobierno como

o Obtener o acelerar actas de nacimiento, 15 PROGRESA, PROCAMPO, leche, etcétera 9.2 7.5 59

dlef'unmon, matrimonio o divorcio en el Registro 16 Obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o 13.6 NE 76

VI € oa.Zao. automovil en instituciones publicas como e

Civil (de 34.2 a2 3.2) vil en instituci bl | INFONAVIT : .
= Obtener una ficha de inscripcion a una escuela 17 Ingresar a trabajar al Gobierno * * £l

oficial (de 26.8 a 5.2) 18 Aprobar la verificacion vehicular 17.2 21.7 8.9
o Trabajar o vender en la via pub|ica (de37.1a 17 2] 19 Conexion o reconexion de luz a domicilio 18.3 12.7 10.3

sigue T
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POSICION

iNDICE

Tramites que

INDICE NACIONAL DE CORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

para estimar el indice. Ello no significa que su valor sea cero.

2005 2001 2003 2005 i (1.
20 Conexidn o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 20.0 24.6 12.5 Su n lce
Introduccion o regularizacion de servicios: agua, drenaje, d f bl m U
21 alumbrado, pavimento, mantenimiento de parques y jardines, 10.7 14.1 14.1 eS avora e ente °
etcétera
22 Obtener agua de la pipa de la delegacion o municipio 10.8 9.5 14.6 u Estacionar su automaovil en la via publica
23 Trabajar o vender en la via publica 35.4 37.1 17.2 en lugares controlados por personas
Evitar ser detenido en el Ministerio Publico [ realizar una que se apropian de ellos [de 36.7 a 78'5)
24 denu.nc.|a, acusacion o levantar un acta / lograr que se le dé 45.0 26.5 21.5 m Evitar ser infraccionado o detenido por un
seguimiento a un caso .
agente de transito (de 46.5 a 72.5)
25 Llevar o presentar un caso en un Juzgado 18.2 34.2 26.2
26 Pedir al camion de la delegacion o municipio que se lleve la basura 26.2 40.5 32.3 = Evitar que un agente de transito se Ileve
27 Recuperar su automdvil robado 46.8 26.8 37.6 su automovil al corralon / sacar su automovil
Pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto del corralén (de 603 a 73'7)
28 . 20.2 NE 54.5
fronterizo
29 Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 66.3 46.5 72.5
Evitar que un agente de transito se lleve su automovil al
30 corralon [ sacar su automovil del corralon 78.7 60.3 3.7 OPINION DE LOS JEFES DE HOGAR
31 Estacionar su automovil en la via publica en lugares controlados 66.8 36.7 78.5 Y en Puebl_a, ¢'Ia corru pcién
por personas que se apropian de ellos es mayor, igual o menor que el afio pasado?
32 E):tteerri]srrez acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones 75 6.5 NE R ey Mayor | Igual | Menor | Ns/Nr | Total
. . . 2001 215 555 23.0 0.0 100.0
33 Obtener un crédito o préstamo en efectivo para su casa, 48 NE NE
negocio 0 automovil en instituciones privadas . 2003 229 | 505 | 266 | 00 | 1000
Atencion urgente a un paciente o que éste ingrese antes de lo 2005 274 | 515 | 198 13 | 1000
34 . . 2.2 3.9 NE :
programado en una clinica u hospital Nacional 2005 34.4 | 46.6 17.2 1.8 100.0
35 V|5|ta.r.a un paciente en un hospital fuera de los horarios 8.7 9.7 NE . .
permitidos > Se mide por primera vez en 2005.
ESTATAL 12.1 18.0 10.9 NE: El numero de casos que se obtuvo de la encuesta no es suficiente

[51]




2001 2003
indice * 8.1 6.3 2.0
Posicion en el pais 24 18 1

Indice Nacional

10.6 8.5

* A menor valor, menor incidencia de corrupcion

Tramites que

su Indice

favorablemente:

[52]

Evitar que un agente de transito se lleve
su automovil al corraldn [ sacar su automovil
del corralon (de 52.6 a 28.9)

Evitar ser infraccionado o detenido por un agente
de transito (de 48.7 a 27.5)

Evitar ser detenido en el Ministerio Publico [ realizar
una denuncia, acusacion o levantar un acta / lograr
que se le dé seguimiento a un caso (de 17.6 a 3.7)

Trabajar o vender en la via publica (de 18.4 a 8.1)

POSICION

iNDICE

2005 2001 2003 2005
1 Conexidn o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 9.2 5.0 0.7
2 Conexion o reconexion de luz a domicilio 12.8 8.3 1.0
Introduccién o reqularizacion de servicios: agua, drenaje,

3 alumbrado, pavimento, mantenimiento de parques y jardines, 5.3 1.8 2.1
etcétera

4 Aprobar la verificacion vehicular 9.2 5.8 2.7

5 Obteper o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones 7.9 38 3.2
Exteriores

5 Obt.ener.o acelerar a.ctas d; hammmnto, defuncion, matrimonio 1.2 2.7 3.2
o divorcio en el Registro Civil

7 Obtener una ficha de inscripcion a una escuela oficial 9.8 4.2 3.3

7 Ok’>te.ner constancias de estudios o examenes en escuelas 10.0 10.8 3.3
publicas
Evitar ser detenido en el Ministerio Publico [ realizar una

9 denuncia, acusacion o levantar un acta [ lograr que se le dé 9.6 17.6 3.7
seguimiento a un caso

10 Obtener una licencia o permiso de uso de suelo 7.7 6.8 5.9

1 Trabajar o vender en la via publica 14.9 18.4 8.1

12 Pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto 33.6 22.8 13.8
fronterizo

13 Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 39.8 48.7 27.5

14 Ewtargue un agente de trgqsﬁo se ||ev§ su automovil al 60.3 52.6 28.9
corralon [ sacar su automovil del corralon

15 Estacionar su automdvil en la via publ@a en lugares 32.5 56.1 48.8
controlados por personas que se apropian de ellos

16 Optener_una ||cen‘(:|a 0 per.m.|so de demolicidn, construccion o 10.3 3.9 NE
alineamiento y numero oficial

17 Recuperar su automavil robado 35.0 17.7 NE

sigue T

INDICE NACIONAL DE CORRUPCION Y BUEN GOBIERNO



Tramites que

2005 2001 2003 2005 I’ d .
18 Obtener la cartilla militar [ exentar el servicio militar 1.0 2.5 NE Su n lce
19 | Ovtenerun crito o péstamo en efectio para s e, 2| e | N desfavorablemente:
negocio o automovil en instituciones privadas
20 Obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o 8.3 41 NE o
automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT . . L Obtener o acelerar actas de nacimiento,
. Recibir apoyo o incorporarse a programas del gobierno como 14 14 NE defuncion, matrimonio o divorcio en
PROGRESA, PROCAMPO, leche, etcétera : : el Registro Civil (de 2.7 a 3.2)
22 Llevar o presentar un caso en un Juzgado 10.4 9.0 NE u Introduccion o regularizacion de servicios:
s | e saese s il |y, |, | g 2guz, crenai,aumbrado,pavimento
e . S ——— mantenimiento de parques y jardines, etcétera
24 isitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios 26 2.9 NE (de 183 2.1)
permitidos
25 Reg’ulanzar cualquier tramite de su vehiculo: cambio de duefio, 43 1.5 NE
etcétera
26 SoI|C|tar.ur? permiso de instalacion de un negocio o abrir un * * NE
establecimiento
I jar al i .
27 ngresar a trabajar al Gobierno * % NE OPINION DE LOS JEFES DE HOGAR
28 Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios % * NE Y en Querétaro ¢Ia COI’I’UpCiéﬂ
29 Sc?ligitar constanci.a de uso de suelo u otro tramite al Registro * * NE es mayor, igua| 0 menor que el ano pasado?
Publico de la Propiedad
30 Obtener la licencia de conducir 8.0 4.6 NE Percepcion Mayor | Igual | Menor | Ns/Nr | Total
. 2001 18.1 47.7 342 0.0 100.0
31 Pago de predial 2.7 0.9 NE
. - 2003 24.2 48.6 27.2 0.0 100.0
32 Conexion de teléfono 3.3 2.7 NE
- — — 2005 239 | 422 | 280 59 100.0
33 Obtener agua de la pipa de la delegacion o municipio 27.2 12.5 NE -
— - Nacional 2005 34.4 46.6 17.2 1.8 100.0
34 Recibir correspondencia 9.6 2.7 NE
35 Pedir al camion de la delegacion o municipio que se lleve la basura 14.2 19.1 NE > Se mide por primera vez en 2005.
ESTATAL 8.1 6.3 2.0 NE: El numero de casos que se obtuvo de la encuesta no es suficiente

para estimar el indice. Ello no significa que su valor sea cero.
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iNDICE

2005 2001 2003 2005
1 Recibir apoyo o incorporarse a programas del gobierno como NE 3.7 1.2
PROGRESA, PROCAMPO, leche, etcétera ' '
Obtener constancias de estudios o examenes en escuelas publicas 1.2 NE 1.5
Conexion de teléfono 4.6 1.7 2.2
Obtener la cartilla militar [ exentar el servicio militar 2.2 1.9 2.2
Obtener un crédito o préstamo en efectivo para su casa,
2001 2003 2005 5 negocio 0 automovil en instituciones privadas 2.0 4.2 3.0
Indice * 6.1 3.7 9.4 6 Obtener una ficha de inscripcion a una escuela oficial 1.0 3.6 3.5
Posicion en el paI'S 10 2 21 7 Obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones 8.1 5.9 3.8
T : Exteriores ) ) ’
Indice Nacional 10.6 8.5 : — — _
A | i cidencia d - Introduccion o regularizacion de servicios: agua, drenaje,
menor valor, menor inciaencia ae corrupcion 8 alumbrado, pavimento, mantenimiento de parques y jardines, 6.8 2.4 4.1
etcétera
Trémites que 9 Ingresar a trabajar al Gobierno * * 4.5
I’ d . Obtener la licencia de conducir 3.9 7.0 4.5
Su n ICC 1 V|S|ta.r.a un paciente en un hospital fuera de los horarios 38 NE 47
f bl t . permitidos
avora emen e * 12 Obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o 9.1 2.8 6.3
automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT ) ) ’
| Evitar que un agente de transito se lleve @ Atencion urgente a un paciente o que éste ingrese antes de lo 52 6.0 76
su automovil al corralén [ sacar su automovil programado en una clinica u hospital
del corralon (de 57.7 a 39.6) 14 Obtener o acelerar actas de nacimiento, defuncion, matrimonio 6.2 4.0 7.7
o divorcio en el Registro Civil ) ) ’
o Ewwrsqwnﬂammnam)Odemn@Oporunagﬂne 15 Solicitar constancia de uso de suelo u otro tramite al Registro * * 8.5
de transito (de 38.4 a 33.1) Publico de la Propiedad :
u Recibir apoyo o mcorporarse a programas 16 Obtener una licencia o permiso de uso de suelo 4.7 6.3 9.8
del gobierno como PROGRESA, PROCAMPO, 17 Solicitar un permiso de instalacion de un negocio o abrir un * * 10.0
leche, etcétera (de 3.7 a 1.2) establecimiento I
sigue
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iNDICE

INDICE NACIONAL DE CORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

2005 2001 2003 2005
18 Reg’ulanzar cualquier tramite de su vehiculo: cambio de duefio, 9.1 33 10.6
etcetera
19 Conexidn o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 2.4 3.3 10.9
20 Conexion o reconexion de luz a domicilio 6.9 2.7 1.3
21 Llevar o presentar un caso en un Juzgado 8.4 7.6 14.3
22 Aprobar la verificacion vehicular 13.2 1.7 14.8
23 Obtener agua de la pipa de la delegacion o municipio 11.9 2.9 16.2
Evitar ser detenido en el Ministerio Publico [ realizar una
24 denuncia, acusacion o levantar un acta [ lograr que se le dé 11.9 1.9 16.5
seguimiento a un caso
25 Trabajar o vender en la via publica 10.3 5.7 18.7
26 Obtener.una ||cenIC|a o} per.rmso de demolicion, construccion o 9.4 1.4 22.2
alineamiento y numero oficial
27 Pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto 13.1 18.9 25.5
fronterizo
28 Recuperar su automavil robado 48.4 18.8 26.0
29 Pedir al camion de la delegacion o municipio que se lleve la 4.9 75 28.7
basura
30 Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 52.3 38.4 33.1
31 Evitar gue un agente de trgqsﬁo se ||ev§ su automovil al 42.0 57.7 39.6
corralon [ sacar su automovil del corralon
32 Estacionar su automovil en la via pub||(;a en lugares 32.2 1.9 63.1
controlados por personas que se apropian de ellos
33 Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios B X NE
34 Pago de predial NE NE NE
35 Recibir correspondencia 2.7 NE NE
ESTATAL 6.1 3.7 9.4

Tramites que

su Indice
desfavorablemente:

u Estacionar su automovil en la via publica

en lugares controlados por personas que
se apropian de ellos (de 11.9 a 63.1)

u Pedir al camion de la delegacion o municipio

que se lleve la basura (de 7.5 a 28.7)

u Obtener agua de la pipa de la delegacion

OPINION DE LOS JEFES DE HOGAR

0 municipio (de 2.9 a 16.2)

Y en Quintana Roo, ¢la corrupcion
es mayor, igual o menor que el ano pasado?

Percepcion Mayor | Igual | Menor | Ns/Nr | Total
2001 26.7 47.8 25.4 0.0 100.0

2003 37.1 449 18.0 0.0 100.0
2005 39.8 46.7 1.2 2.3 100.0
Nacional 2005 34.4 46.6 17.2 1.8 100.0

> Se mide por primera vez en 2005.

NE: El numero de casos que se obtuvo de la encuesta no es suficiente
para estimar el Indice. Ello no significa que su valor sea cero.
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2001 2003
indice * 5.7 10.2 6.6
Posicion en el pais 7 27 10

Indice Nacional

10.6 8.5

* A menor valor, menor incidencia de corrupcion

Tramites que

su Indice

favorablemente:
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Pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita
o puerto fronterizo (de 27.1 a 19.3)

Estacionar su automovil en la via publica en
lugares controlados por personas que se apropian
de ellos (de 64.3 a 57.5)

Conexion o reconexion de agua y/o drenaje
de domicilio (de 10.8 a 5.2)

POSICION

iNDICE

2005 2001 2003 2005
1 Opte.ner constancias de estudios o exdmenes en escuelas 6.8 NE 0.7
publicas
1 Pago de predial NE NE 0.7
3 Obterjer o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones 3.1 6.1 1.7
Exteriores
Obtener la cartilla militar [ exentar el servicio militar 0.9 6.1 1.9
Conexion de teléfono 4.5 NE 1.9
4 Recibir apoyo o incorporarse a programas del gobierno como 8.0 4.9 1.9
PROGRESA, PROCAMPO, leche, etcétera ’ ’ )
7 V|5|ta.r.a un paciente en un hospital fuera de los horarios NE NE 2.7
permitidos
Introduccion o regularizacion de servicios: agua, drenaje,
8 alumbrado, pavimento, mantenimiento de parques y jardines, 7.4 4.2 3.1
etcétera
9 Obtener la licencia de conducir 4.6 5.8 3.8
10 Obteng un cred|t9 0 pre.star.no en efectwo para su casa, 6.6 NE 40
negocio 0 automdvil en instituciones privadas
10 Obt_ener.o acelerar a.ctas d; .naC|m|ento, defuncion, matrimonio 6.0 4.2 40
o divorcio en el Registro Civil
12 SoI|C|tar_ur? permiso de instalacion de un negocio o abrir un * * 4.1
establecimiento
13 Conexion o reconexion de luz a domicilio 10.6 5.7 4.2
14 Aprobar la verificacion vehicular NE 7.2 4.4
15 Conexion o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 10.1 10.8 5.2
16 Obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o 6.8 10.2 7.3
automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT ) ’ )
17 Ot.)tener.una ||cenIC|a 0 per.m|so de demolicidn, construccion o 10.6 3.5 9.8
alineamiento y numero oficial
sigue T

INDICE NACIONAL DE CORRUPCION Y BUEN GOBIERNO



POSICION

iNDICE

Tramites que

su Indice

desfavorablemente:

Recuperar su automovil robado
(de 10.3 a 35.1)

Pedir al camion de la delegacion o municipio
que se lleve la basura (de 6.1 a 13.9)

Evitar que un agente de transito se lleve
su automovil al corraldn [ sacar su automovil
del corralon (de 42.4 a 49.0)

OPINION DE LOS JEFES DE HOGAR

Y en San Luis Potosi, ¢la corrupcion
es mayor, igual o menor que el ano pasado?

INDICE NACIONAL DE CORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

2005 2001 2003 2005
Evitar ser detenido en el Ministerio Publico [ realizar una
18 denuncia, acusacion o levantar un acta [ lograr que se le dé 13.2 14.3 11.3
seguimiento a un caso
19 Obtener agua de la pipa de la delegacién o municipio 3.3 7.3 12.0
20 Llevar o presentar un caso en un Juzgado 9.4 12.7 12.4
21 Sc‘>||c.|tar constanqa de uso de suelo u otro tramite al Registro * * 13.1
Publico de la Propiedad
22 Pedir al camion de la delegacion o municipio que se lleve la basura 17.3 6.1 13.9
23 Obtener una licencia o permiso de uso de suelo 6.8 NE 16.6
24 Trabajar o vender en la via publica 16.9 NE 17.7
25 Pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto 36.6 27.1 19.3
fronterizo
26 Recuperar su automavil robado 23.5 10.3 35.1
27 Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 31.5 35.5 38.4
28 Evitar gue un agente de trgnsﬁo se ||eve' su automovil al 52.1 42.4 49.0
corralon [ sacar su automovil del corralon
29 Estacionar su automovil en la via publica en lugares controlados 21.6 64.3 57.5
por personas que se apropian de ellos
30 Atencion urgente a un’ p.aC|ente 0 gue éste ingrese antes de lo 1.7 NE NE
programado en una clinica u hospital
31 Reg’ularlzar cualquier tramite de su vehiculo: cambio de duefio, 6.6 NE NE
etcétera
32 Ingresar a trabajar al Gobierno % * NE
33 Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios X % NE
34 Obtener una ficha de inscripcion a una escuela oficial NE 5.5 NE
35 Recibir correspondencia 4.6 1.8 NE
ESTATAL 5.7 10.2 6.6

Percepcion Mayor | Igual | Menor | Ns/Nr | Total
2001 27.7 46.6 25.7 0.0 100.0

2003 243 56.4 19.3 0.0 100.0
2005 309 51.9 14.6 2.6 100.0
Nacional 2005 34.4 46.6 17.2 1.8 100.0

% Se mide por primera vez en 2005.

NE: El numero de casos que se obtuvo de la encuesta no es suficiente
para estimar el Indice. Ello no significa que su valor sea cero.
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iNDICE

2005 2001 2003 2005
Introduccion o regularizacion de servicios: agua, drenaje,
1 alumbrado, pavimento, mantenimiento de parques y jardines, 8.0 1.4 1.1
etcétera
1 Obtener constancias de estudios o examenes en escuelas publicas 4.1 1.9 1.1
3 Obmnguncmdpapp@ﬁamogne&dwopamsuc%a 14.2 NE 1.4
negocio o automovil en instituciones privadas
3 Pago de predial 1.1 NE 1.4
2001 2003 2005 5 Obtener una ficha de inscripcion a una escuela oficial 1.3 0.7 2.6
Indice * 7.8 5.5 6.6 6 Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios * * 3.0
Posicion en el pais 22 12 10 7 Obtener la cartilla militar [ exentar el servicio militar 1.3 2.2 3.4
indice Nacional 10.6 8.5 8 Conexion o reconexion de luz a domicilio 8.6 NE 3.8
* A menor valor, menor incidencia de corrupcion 9 Conexion o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 5.2 2.6 3.9
Solicitar un permiso de instalacion de un negocio o abrir un
10 establecimiento * * 4.3
Trémites que 10 Obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o 5.3 NE 43
’ automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT ) )
Su Indlce Reqularizar cualquier tramite de su vehiculo: cambio de duefio,
12 etoétera 11.4 NE 4.7
favorabIEI l lente: 13 Recibir apoyo o incorporarse a programas del gobierno como 6.5 3.0 48
PROGRESA, PROCAMPO, leche, etcétera ' ' .
u Obtener una licencia o permiso de uso de suelo 14 Obtener una licencia o permiso de uso de suelo 6.8 14.0 6.0
(de 14036 O) 15 Obtener o acelerar actas de nacimiento, defuncion, matrimonio 9.1 1.5 6.3
o divorcio en el Registro Civil ) ) )
- Evitar ser infraccionado o detenido por un agente 16 Aprobar la verificacion vehicular NE NE 6.7
de transito (de 493 a 48'0] 17 Solicitar constancia de uso de suelo u otro tramite al Registro * * 8.1
u Obtener constancias de estudios o examenes Pdblico de la Propiedad
en escuelas publicas (de 1.9a 1.1) 18 Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios permitidos 2.8 NE 9.8
sigue T
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iNDICE
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2005 2001 2003 2005
19 Optener.una ||cen,C|a 0 permiso de demolicion, construccion o 1.1 3.7 10.9
alineamiento y numero oficial
20 Obtener la licencia de conducir 9.4 6.3 13.0
Evitar ser detenido en el Ministerio Publico [ realizar una
21 denuncia, acusacion o levantar un acta [ lograr que se le dé 10.6 8.2 14.1
seguimiento a un caso
22 Recuperar su automavil robado 26.6 11.0 19.9
23 Trabajar o vender en la via publica 9.2 3.2 23.7
24 Estacionar su automavil en la via publica en lugares controlados 42.2 21.7 35.0
por personas que se apropian de ellos
25 Pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto 51.4 26.3 42.4
fronterizo
26 Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 67.3 49.3 48.0
27 Evitar gue un agente de trfaq5|to se IIeve’ su automovil al 55.9 37.8 66.5
corralon [ sacar su automaovil del corralon
28 Obteher o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones 6.1 2.7 NE
Exteriores
29 Llevar o presentar un caso en un Juzgado 3.9 NE NE
30 Atencion urgente a un' pamente o] gue ¢éste ingrese antes de lo NE NE NE
programado en una clinica u hospital
31 Ingresar a trabajar al Gobierno * X NE
32 Conexion de teléfono 1.7 NE NE
33 Obtener agua de la pipa de la delegacion o municipio 6.3 NE NE
34 Recibir correspondencia 1.0 NE NE
35 Pedir al camion de la delegacion o municipio que se lleve la 14.0 9.0 NE
basura
ESTATAL 7.8 5.5 6.6

Tramites que ,
su Indice
desfavorablemente:

u Evitar que un agente de transito se lleve
su automovil al corraldn [ sacar su automovil
del corralon (de 37.8 a 66.5)

u Trabajar o vender en la via publica
(de 3.2 2 23.7)

[ Pasar sus cosas en alguna aduana, retén,
garita o puerto fronterizo (de 26.3 a 42.4)

OPINION DE LOS JEFES DE HOGAR
Y en Sinaloa, ¢la corrupcion
es mayor, igual o menor que el ano pasado?

Percepcion Mayor | Igual | Menor | Ns/Nr | Total
2001 345 47.3 18.2 0.0 100.0

2003 30.6 52.2 17.2 0.0 100.0
2005 39.1 51.4 8.8 0.7 100.0
Nacional 2005 34.4 46.6 17.2 1.8 100.0

> Se mide por primera vez en 2005.

NE: El nimero de casos que se obtuvo de la encuesta no es suficiente
para estimar el Indice. Ello no significa que su valor sea cero.
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2001 2003
indice * 5.5 4.5 5.2
Posicion en el pais 6 8 4

indice Nacional

* A menor valor, menor incidencia de corrupcion

Tramites que ,
su Indice
favorablemente:

u Evitar ser infraccionado o detenido por un agente
de transito (de 43.2 a 26.7)

u Obtener un crédito o préstamo en efectivo para
casa, negocio o automavil en instituciones
publicas como el INFONAVIT (de 9.4 a 3.3)

u Obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria
de Relaciones Exteriores (de 6.7 a 1.5)

[60]

iNDICE

2005 2001 2003 2005

1 Pago de predial NE 0.7 0.9
Introduccion o regularizacion de servicios: agua, drenaje,

1 alumbrado, pavimento, mantenimiento de parques y jardines, 5.7 0.9 0.9
etcétera

3 Obt.ener.o acelerar a.ctas dg hammmnto, defuncidn, matrimonio 5.9 22 1.3
o divorcio en el Registro Civil

3 Conexion o reconexion de luz a domicilio 2.2 4.5 1.3
Atencion urgente a un paciente o que éste ingrese antes de lo

3 . . 1.7 NE 1.3
programado en una clinica u hospital
Obtener un crédito o préstamo en efectivo para su casa,

6 . . e . 2.0 NE 1.5
negocio o automovil en instituciones privadas

6 Obterjer o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones 5.0 6.7 1.5
Exteriores

8 Obtener constancias de estudios o examenes en escuelas publicas NE 2.6 2.5
Llevar o presentar un caso en un Juzgado 3.9 2.0 2.7

10 Obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o 1.1 9.4 33
automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT ) ) ’

1 Obtener agua de la pipa de la delegacién o municipio NE NE 3.6

12 Obtener la cartilla militar [ exentar el servicio militar 2.1 2.5 3.7

13 Sc‘)||c.|tar constanqa de uso de suelo u otro tramite al Registro * * 3.9
Publico de la Propiedad

14 So||c:|tar.ur? permiso de instalacién de un negocio o abrir un * * 5.3
establecimiento

15 Recibir apoyo o incorporarse a programas del gobierno como 8.7 1.0 5.4
PROGRESA, PROCAMPQ, leche, etcétera ’ ) )

16 Reg'ulanzar cualquier tramite de su vehiculo: cambio de duefio, 9.5 9.5 5.5
etcétera

17 Obtener la licencia de conducir 4.6 7.1 5.7

sigue T
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POSICION

iINDICE

ESTATAL

INDICE NACIONAL DE CORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

2005 2001 2003 2005
18 Trabajar o vender en la via publica NE NE 6.0
19 Obtener una ficha de inscripcion a una escuela oficial NE 2.7 6.2
20 Conexidn o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 5.1 2.2 7.8
21 Recuperar su automavil robado 11.6 13.1 7.9
29 Pedir al camion de la delegacion o municipio que se lleve la 13.9 2.7 8.0
basura

23 Ok.)tener.una I|cen’ua 0 per.rmso de demolicidn, construccion o 35 3.0 8.6
alineamiento y numero oficial

24 Obtener una licencia o permiso de uso de suelo 6.2 1.9 9.7

25 Aprobar la verificacion vehicular 8.5 8.4 10.9
Evitar ser detenido en el Ministerio Publico [ realizar una

26 denuncia, acusacion o levantar un acta [ lograr que se le dé 13.5 11.6 13.2
seguimiento a un caso

27 Pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto 38.5 25.1 23.4
fronterizo

28 Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 29.3 43.2 26.7

29 Ewtargue un agente de trgngto se ||ev§ su automovil al 37.0 1.1 42.7
corraldn [ sacar su automovil del corraldn

30 V|S|ta.r.a un paciente en un hospital fuera de los horarios 2.5 1.4 NE
permitidos

31 Ingresar a trabajar al Gobierno % % NE

32 Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios * X NE

33 Conexion de teléfono NE NE NE

34 Recibir correspondencia 1.0 0.8 NE

35 Estacionar su automdvil en la via pubh;a en lugares 344 38.9 NE
controlados por personas que se apropian de ellos

Tramites que ,
su Indice
desfavorablemente:

u Obtener una licencia o permiso de uso
de suelo (de 1.92 9.7)

u Obtener una licencia o permiso de demolicion,
construccion o alineamiento y numero oficial
(de 3.0 a2 8.6)

| Conexion o reconexion de agua y/o drenaje

de domicilio (de 2.2 a 7.8)

OPINION DE LOS JEFES DE HOGAR

Y en Sonora, éla corrupcion
es mayor, igual o menor que el afio pasado?

Percepcion Mayor | Igual | Menor | Ns/Nr | Total
2001 23.2 47.6 29.2 0.0 100.0

2003 341 46.3 19.6 0.0 100.0
2005 314 38.0 27.3 33 100.0
Nacional 2005 34.4 46.6 17.2 1.8 100.0

% Se mide por primera vez en 2005.

NE: El numero de casos que se obtuvo de la encuesta no es suficiente
para estimar el Indice. Ello no significa que su valor sea cero.
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POSICION iNDICE

2005 2001 2003 2005
1 Pago de predial NE 2.4 0.4
2 Conexion de teléfono 2.4 3.9 1.1
3 Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios * % 1.8
4 Obtener agua de la pipa de la delegacion o municipio 4.6 3.2 2.0
5 Ingresar a trabajar al Gobierno % * 3.0

Obtener un crédito o préstamo en efectivo para su casa, negocio

6 TR . 12.6 9.1 4.9
0 automovil en instituciones privadas
_ 2001 2003 Obtener la cartilla militar [ exentar el servicio militar 5.8 3.3 5.6
H *
Indice . 8 Recibir correspondencia 1.4 NE 6.4
Posicion en el pais 8 Obtener una licencia o permiso de uso de suelo 17.9 2.7 6.4
indice Nacional 10.6 8.5 . Solicitar constancia de uso de suelo u otro tramite al Registro " " 66
N o ” Publico de la Propiedad )
A menor valor, menor incidencia de corrupcion
1 Aprobar la verificacion vehicular 23.6 8.9 7.0
12 Recibir apoyo o incorporarse a programas del gobierno como 23 3.6 73

PROGRESA, PROCAMPO, leche, etcétera

Tramites que

13 Obtener constancias de estudios o examenes en escuelas 5.1 6.7 7.5

su Indice publicas

Obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones

favorablemente: * eeriores S I
Introduccion o regularizacion de servicios: agua, drenaje,
L. 15 alumbrado, pavimento, mantenimiento de parques y jardines, 4.2 9.5 8.8
Recuperar su automovil robado (de 44.9 a 15.9) etcétera
| Obtener un crédito o préstamo en efectivo 16 Atencion urgente a un paciente o que éste ingrese antes de lo 7.0 6.9 10.0
para su casa, negocio o automovil en instituciones programado en una clinica u hospital
privadas (de 9132 4_9) 17 Conexion o reconexion de luz a domicilio 22.5 10.8 11.2
.. , Obtener o acelerar actas de nacimiento, defuncion, matrimonio
® | Conexion de teléfono (de 3.9a 1.1) 18 o divorcio en el Registro Civil 157 78 12:5
sigue_T
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iNDICE

Tramites que

INDICE NACIONAL DE CORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

2005 2001 2003 2005 i (1-
19 Pedir al camion de la delegacion o municipio que se lleve la basura NE 5.9 14.4 Su n lce
- . . ) .
20 Obtene'r un crf:dltp 0 prestamp en efectivo para casa, negocio o 8.3 7.0 15.3 desfavorablemente .
automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT
21 Recuperar su automovil robado 58.3 44.9 15.9 ,
— : ; , ” u Pasar sus cosas en alguna aduana, retén,
22 Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios permitidos 7.7 5.6 16.2 . .
— — _ — garita o puerto fronterizo (de 18.7 a 65.6)
23 Conexion o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 11.0 9.8 16.8
24 Obtener la licencia de conducir 8.6 8.8 16.9 u Evitar que U_n agente de transito se lleve )
25 Obtener una ficha de inscripcion a una escuela oficial 3.5 7.0 17.7 Su aUtom?Vll al corralon / sacar su automovil
) — — ) . del corralon (de 33.0 a 65.4)
Regularizar cualquier tramite de su vehiculo: cambio de duefo,
26 ] 22.1 11.5 21.2 . , . , S
eteetera u Estacionar su automovil en la via publica
Evitar ser detenido en el Ministerio Publico [ realizar una en |ugares controlados por personas que
27 denu.nc.la, acusacion o levantar un acta [ lograr que se le dé 19.5 22.8 22.6 e apropian de ellos (de 300 3 59_3)
seguimiento a un caso
28 Ok.)tener.una ||cer1‘C|a 0 permiso de demolicion, construccion o 15.1 15.4 23.2
alineamiento y numero oficial
29 Solicitar un permiso de instalacion de un negocio o abrir un * * 26.3 .
establecimiento ’ OPINION DE LOS JEFES DE HOGAR
30 Llevar o presentar un caso en un Juzgado 17.0 8.5 27.9 Y en Ta basco, gla corru pci(')n
31 Trabajar o vender en la via publica 18.5 19.8 29.1 €S mayor, |gua| 0 menor que el ano pasadO?
e Estacionar su automovil en la via publica en lugares controlados 61.5 30.0 £0.3 Percepcion Mayor | Igual | Menor | Ns/Nr | Total
por personas que se apropian de ellos ) ) ’ 2001 39.1 423 18.6 0.0 100.0
I T R T Bl B
: 2005 385 46.1 14.2 1.2 100.0
34 Pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto 5.6 18.7 65.6 Nacional 2005 | 34.4 | 46.6 | 17.2 | 1.8 | 100.0
fronterizo
35 Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 60.0 50.6 67.9 ) )
> Se mide por primera vez en 2005.
ESTATAL 8.5 6.9 13.6

NE: El numero de casos que se obtuvo de la encuesta no es suficiente
para estimar el Indice. Ello no significa que su valor sea cero.
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2001 2003 2005
indice * 6.3 5.1 6.8
Posicion en el pais 12 1" 13

indice Nacional 10.6 8.5

* A menor valor, menor incidencia de corrupcion

Tramites que ,
su Indice
favorablemente:

| Recuperar su automovil robado (de 20.4 a 8.2)

| Obtener o acelerar actas de nacimiento,
defuncion, matrimonio o divorcio en el Registro
Civil (de 9.9 2 0.8)

| Pedir al camion de la delegacion o municipio
que se lleve la basura (de 17.9 a 11.3)

[64]

iNDICE

2005 2001 2003 2005

1 Obt.ener.o acelerar ;ctas dg hammmnto, defuncion, matrimonio 48 9.9 0.8
o divorcio en el Registro Civil
Conexion o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 5.0 5.2 1.8

3 Aprobar la verificacion vehicular 8.5 NE 2.8

4 Obterjer o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones 5.5 2.0 3.7
Exteriores

5 Trabajar o vender en la via publica 16.0 6.9 4.5

6 Reg’ulanzar cualquier tramite de su vehiculo: cambio de duefio, 5.4 8.2 5.8
etcetera

7 Recuperar su automavil robado 21.8 20.4 8.2

8 Obtener la licencia de conducir 8.3 2.9 8.6

9 V|S|ta.r.a un paciente en un hospital fuera de los horarios 2.0 NE 8.8
permitidos

10 Atencion urgente a un p.amente 0 que éste ingrese antes de lo NE 3.3 9.9
programado en una clinica u hospital

10 Obtener una licencia o permiso de uso de suelo 5.0 7.8 9.9

12 Ot.)tener.una Ilcen’ua 0 per.mlso de demolicion, construccion o 41 14.1 10.3
alineamiento y numero oficial

13 Pedir al camion de la delegacion o municipio que se lleve la basura 14.2 17.9 11.3
Recibir apoyo o incorporarse a programas del gobierno como

14 PROGRESA, PROCAMPO, leche, etcétera 2.0 3.4 n.7
Evitar ser detenido en el Ministerio Publico [ realizar una

15 denuncia, acusacion o levantar un acta [ lograr que se le dé 27.6 12.0 12.8
seguimiento a un caso

15 Llevar o presentar un caso en un Juzgado 6.4 3.9 12.8

17 Ingresar a trabajar al Gobierno * X 13.9

18 Pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto fronterizo 32.0 12.6 17.0

sigue T
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Tramites que

2005 2001 2003 2005 I,ndi
Estacionar su automovil en la via publica en lugares Su Ce
19 controlados por personas que se apropian de ellos 18.0 NE 27.5
_ - — desfavorablemente:
Evitar que un agente de transito se lleve su automaovil al
20 . " . 53.2 49.8 50.1
corraldn [ sacar su automovil del corraldn
21 Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 38.4 42.1 53.5 - Evitar ser mfracmonadg o detenido
Introduccion o regularizacion de servicios: agua, drenaje, por un agente de transito (de 42.1a 53'5)
22 alumbrado, pavimento, mantenimiento de parques y jardines, 5.8 1.2 NE m Llevar o presentar un caso en un Juzgado
etcétera
— — (de 3.9 a2 12.8)
23 Obtener la cartilla militar [ exentar el servicio militar 0.4 1.7 NE
" Obtener un crédito o préstamo en efectivo para su casa, NE 36 i - Recibir apoyo 0 Incorporarse a programas
negocio o automovil en instituciones privadas : del gobierno como PROGRESA, PROCAMPOQ,
25 Obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o 22 6.7 NE leche, etcétera (de 3.4 a 11.7)
automaévil en instituciones publicas como el INFONAVIT ) )
26 Opte.ner constancias de estudios o examenes en escuelas 2.5 13 NE
publicas
27 SoI|C|tar.ur.1 permiso de instalacidon de un negocio o abrir un * * NE
establecimiento .
— L . OPINION DE LOS JEFES DE HOGAR
28 Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios % X NE . .,
Solicitar constancia de uso de suelo u otro tramite al Registro Yen Tama-u Ilpas, é‘la corrupcion ~
29 o , g * * NE es mayor, igual o menor que el ano pasado?
Publico de la Propiedad
30 Conexién o reconexion de luz a domicilio 3.7 1.2 NE Percepcion Mayor | Igual | Menor | Ns/Nr | Total
31 Obtener una ficha de inscripcion a una escuela oficial NE 1.0 NE 2001 264 456 280 00 1000
32 Pago de predial 1.5 NE NE 2003 33.8 47.0 19.2 0.0 100.0
33 Conexion de teléfono 1.8 5.4 NE 2005 420 39.2 162 26 1000
34 Obtener agua de la pipa de la delegacion o municipio 10.7 NE NE Nacionsj2009 34.4 | 466 17.2 1.8 100.0
35 Recibir correspondencia NE 1.2 NE

% Se mide por primera vez en 2005.

ESTATAL 6.3 5.1 6.8 NE: El nimero de casos que se obtuvo de la encuesta no es suficiente
para estimar el Indice. Ello no significa que su valor sea cero.
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2001 2003

Indice *

Posicion en el pais

indice Nacional 10.6

* A menor valor, menor incidencia de corrupcion

Tramites que

su Indice

favorablemente:

[e6]

Obtener un crédito o préstamo en efectivo para
Su casa, negocio 0 automovil en instituciones
privadas (de 14.1 a 4.0)

Conexion o reconexion de agua y/o drenaje
de domicilio (de 11.1 a 4.9)

Recibir correspondencia (de 6.8 a 2.9)

POSICION

iNDICE

2005 2001 2003 2005

1 Recibir apoyo o incorporarse a programas del gobierno como 4.9 25 2.3
PROGRESA, PROCAMPO, leche, etcétera ’ ' .

1 Obtener la cartilla militar [ exentar el servicio militar NE 0.7 2.3

3 Recibir correspondencia 4.9 6.8 2.9

4 Obtener agua de la pipa de la delegacion o municipio 7.9 4.6 3.1

5 Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios * * 3.4

6 Atencion urgente a un’ p.aC|ente 0 gue éste ingrese antes de lo 25 2.3 3.8
programado en una clinica u hospital

7 Obten_er un credltp 0 pre_star_no en efectl_vo para su casa, 8.8 14.1 4.0
negocio o automovil en instituciones privadas

8 Obt.ener.o acelerar aptas dg haC|m|ento, defuncion, matrimonio 9.4 7.7 4.6
o divorcio en el Registro Civil

9 Conexion o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 7.5 1.1 4.9
Introduccion o regularizacion de servicios: agua, drenaje,

9 alumbrado, pavimento, mantenimiento de parques y jardines, 5.7 5.8 4.9
etcétera

1 Optelner constancias de estudios o examenes en escuelas 2.1 3.7 6.3
publicas

12 Aprobar la verificacion vehicular 7.0 5.4 7.7

13 Conexion de teléfono 4.4 4.0 7.9

13 Obtener una ficha de inscripcion a una escuela oficial 2.8 4.3 7.9

15 Obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o 2.7 2.9 8.7
automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT ) ) ’

16 V|S|ta_r_a un paciente en un hospital fuera de los horarios 7.7 1.7 9.2
permitidos

17 Conexion o reconexion de luz a domicilio 8.3 13.4 10.3

18 Optener.una ||cer1IC|a 0 per.rmso de demolicion, construccion o 12.9 10.2 1.0
alineamiento y numero oficial

sigue_T
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POSICION

iNDICE

INDICE NACIONAL DE CORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

2005 2001 2003 2005
19 Obtener la licencia de conducir 3.1 3.0 11.2
20 Pedir al camion de la delegacion o municipio que se lleve la 15.7 10.2 1.5
basura

21 Reglulanzar cualquier tramite de su vehiculo: cambio de duefio, 8.6 4.2 12.2
etcétera

22 Obter.wer o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones 2.5 9.4 13.5
Exteriores

23 Obtener una licencia o permiso de uso de suelo 4.5 10.3 14.1

24 Sollmtar.ur} permiso de instalacion de un negocio o abrir un * * 17.3
establecimiento

25 Sgllgltar constanc[a de uso de suelo u otro tramite al Registro * * 19.9
Publico de la Propiedad

26 Trabajar o vender en la via publica 8.9 14.0 22.2

27 Llevar o presentar un caso en un Juzgado 19.2 12.3 34.0
Evitar ser detenido en el Ministerio Publico [ realizar una

28 denuncia, acusacion o levantar un acta [ lograr que se le dé 31.4 28.4 35.0
seguimiento a un caso

29 Recuperar su automovil robado 12.3 33.2 37.2

30 Estacionar su automévil en la via publ@a en lugares 45.8 333 46.5
controlados por personas que se apropian de ellos

T Pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto 12.3 30.3 52.0
fronterizo

32 Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 54.8 56.7 59.2

33 Evitar gue un agente de tr’an.S|to se ||eve’ su automovil al 61.8 60.5 61.5
corralon [ sacar su automaovil del corralon

34 Ingresar a trabajar al Gobierno % % NE

35 Pago de predial 0.7 1.5 NE

ESTATAL 6.6 7.8 10.0

Tramites que

su Indice
desfavorablemente:

[ Pasar sus cosas en alguna aduana, retén,

garita o puerto fronterizo (de 30.3 a 52.0)

u Llevar o presentar un caso en un Juzgado

(de 12.3 2 34.0)

u Estacionar su automovil en la via publica

OPINION DE LOS JEFES DE HOGAR

Y en Tlaxcala, ¢la corrupcion
ue el ano pasado?

es mayor, igual o menor q

en lugares controlados por personas que
se apropian de ellos (de 33.3 a 46.5)

Percepcion Mayor | Igual | Menor | Ns/Nr | Total
2001 26.1 52.0 21.9 0.0 100.0

2003 21.6 47.4 31.0 0.0 100.0
2005 18.8 64.9 15.6 0.7 100.0
Nacional 2005 34.4 46.6 17.2 1.8 100.0

% Se mide por primera vez en 2005.

NE: El nimero de casos que se obtuvo de la encuesta no es suficiente
para estimar el Indice. Ello no significa que su valor sea cero.
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2001 2003
indice * 7.9 6.4 10.8
Posicion en el pais 23 19 23

indice Nacional 10.6

* A menor valor, menor incidencia de corrupcion

Tramites que

su Indice
favorablemente:

u Reqularizar cualquier tramite de su vehiculo:

cambio de duefio, etcétera (de 14.3 a 8.1)
| Conexion de teléfono (de 10.2 a 5.5)

Evitar ser detenido en el Ministerio Publico /
realizar una denuncia, acusacion o levantar
un acta / lograr que se le dé seguimiento

a un caso (de 199 a 15.9)

[68]

POSICION

iNDICE

2005 2001 2003 2005
1 Pago de predial 2.2 2.1 0.5
2 Recibir apoyo o incorporarse a programas del gobierno como 12.2 16 2.6

PROGRESA, PROCAMPO, leche, etcétera ' ' ’
3 Obtener la cartilla militar [ exentar el servicio militar 4.7 6.5 2.9
4 Atencién urgente a un‘ pamente o] gue ¢ste ingrese antes de lo 2.0 2.4 3.4
programado en una clinica u hospital
Introduccion o reqularizacion de servicios: agua, drenaje,
5 alumbrado, pavimento, mantenimiento de parques y jardines, 4.9 5.8 4.4
etcétera
6 Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios permitidos NE 2.4 4.6
7 Obtener una ficha de inscripcion a una escuela oficial 1.6 1.7 4.8
8 Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios B S X 5.0
9 Conexion de teléfono 2.2 10.2 5.5
10 Obteher o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones 48 NE 6.4
Exteriores
1 Obten_er un cred|t‘o o pre.star.no en efectwo para su casa, 2.6 NE 7.0
negocio o automdvil en instituciones privadas
12 Reg‘ulanzar cualquier tramite de su vehiculo: cambio de duefio, 4.1 14.3 8.1
etcétera
13 Conexion o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 13.2 7.9 8.3
14 Obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o NE 4.1 8.8
automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT ) )
15 Obt.ener.o acelerar aptas dg paC|m|ento, defuncion, matrimonio 9.7 47 9.4
o divorcio en el Registro Civil
16 Ingresar a trabajar al Gobierno >* * 10.5
17 Recibir correspondencia NE 0.9 12.2
18 Obtener la licencia de conducir 1.7 8.4 14.4
sigue T
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2005 2001 2003 2005
19 Conexion o reconexion de luz a domicilio 2.2 7.8 14.7
Evitar ser detenido en el Ministerio Publico [ realizar una
20 denuncia, acusacion o levantar un acta [ lograr que se le dé 17.6 19.9 15.9
seguimiento a un caso
21 Optener.una ||cenIC|a 0 permiso de demolicion, construccién o 8.2 10.0 17.9
alineamiento y numero oficial
22 Aprobar la verificacion vehicular 2.2 9.7 20.2
23 S(?|IC.ItaT constanqa de uso de suelo u otro tramite al Registro * * 21.3
Publico de la Propiedad
24 Obtener una licencia o permiso de uso de suelo 7.1 9.3 24.7
25 Recuperar su automavil robado 17.2 16.2 30.0
26 Pedir al camion de la delegacion o municipio que se lleve la basura 15.2 16.9 34.8
27 Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 52.9 43.3 44.2
28 Llevar o presentar un caso en un Juzgado 8.6 16.9 46.4
29 Trabajar o vender en la via publica 18.8 8.6 47.1
30 Estacionar su automavil en la via publlga en lugares 42.0 22.4 50.6
controlados por personas que se apropian de ellos
31 Pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto 31.6 92.1 55.7
fronterizo
32 Ewtargue un agente de trgqsﬁo se |Iev§ su automovil al 343 53.2 59.4
corraldn [ sacar su automovil del corraldn
33 Optelner constancias de estudios o examenes en escuelas 3.7 0.9 NE
publicas
34 Sohutar'ur? permiso de instalacion de un negocio o abrir un * * NE
establecimiento
35 Obtener agua de la pipa de la delegacion o municipio 8.2 16.2 NE
ESTATAL | 7.9 6.4 10.8

Tramites que

su Indice
desfavorablemente:

u Trabajar o vender en la via publica

(de 8.6.a 47.1)

| Pasar sus cosas en alguna aduana, retén,

garita o puerto fronterizo (de 22.1 a 55.7)

u Llevar o presentar un caso en un Juzgado

OPINION DE LOS JEFES DE HOGAR

(de 16.9 a 46.4)

Y en Veracruz, ¢la corrupcion
es mayor, igual o menor que el ano pasado?

Percepcion Mayor | Igual | Menor | Ns/Nr | Total
2001 18.3 54.3 27.4 0.0 100.0
2003 259 53.8 203 0.0 100.0
2005 31.3 442 24.0 0.5 100.0

Nacional 2005 34.4 46.6 17.2 1.8 100.0

% Se mide por primera vez en 2005.

NE: El numero de casos que se obtuvo de la encuesta no es suficiente
para estimar el Indice. Ello no significa que su valor sea cero.
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2001 2003 2005
indice * 6.8 4.8 6.7

Posicion en el pais 17 10 12

indice Nacional 10.6 8.5

* A menor valor, menor incidencia de corrupcion

Tramites que ,
su Indice
favorablemente:

Recuperar su automavil robado (de 20.6 a 6.8)

Evitar que un agente de transito se lleve
su automovil al corralén [ sacar su automovil
del corralon (de 52.8 a 41.6)

| Evitar ser detenido en el Ministerio Publico /
realizar una denuncia, acusacion o levantar
un acta [ lograr que se le dé seguimiento

a un caso (de 22.5a 13.5)

[70]

POSICION

iNDICE

2005 2001 2003 2005
1 Recibir correspondencia 2.0 3.3 1.2
2 Atencidn urgente a un pamente 0 que éste ingrese antes de lo 6.2 73 1.5

programado en una clinica u hospital
3 Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios permitidos 4.7 4.2 2.3
4 Recibir apoyo o incorporarse a programas del gobierno como 2.7 1.5 2.7
PROGRESA, PROCAMPO, leche, etcétera ' ' :
5 Obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o 5.7 4.8 2.8
automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT ) ) ’
6 Sc’)l|c.|tar constanqa de uso de suelo u otro tramite al Registro * * 2.9
Publico de la Propiedad
Obtener una ficha de inscripcion a una escuela oficial 2.9 0.9 3.0
8 Pedir al camion de la delegacion o municipio que se lleve la basura 21.8 4.6 3.3
9 Obtener una licencia o permiso de uso de suelo 5.5 2.4 4.1
10 Obten;r un cred|t9 0 pre.starjno en efectwo para su casa, NE NE 44
negocio o automdvil en instituciones privadas
1 Obtener la cartilla militar [ exentar el servicio militar 3.4 2.0 4.8
12 Obt.ener'o acelerar aptas dg hammmnto, defuncion, matrimonio 10.5 39 4.9
o divorcio en el Registro Civil
13 Recuperar su automovil robado 49.0 20.6 6.8
14 Aprobar la verificacion vehicular 13.7 NE 7.3
15 Trabajar o vender en la via publica NE NE 8.4
Introduccion o regularizacion de servicios: agua, drenaje,
16 alumbrado, pavimento, mantenimiento de parques y jardines, 10.3 2.7 8.6
etcétera
17 Conexion o reconexion de luz a domicilio 13.9 8.9 9.8
18 Sohmtar.ur.] permiso de instalacion de un negocio o abrir un * * 10.4
establecimiento
sigue_T
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2005 2001 2003 2005
19 Conexidn o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 9.9 6.9 13.1
20 Ok.)tener.una ||cenIC|a 0 per.rmso de demolicidn, construcciéon o 13.2 6.6 13.3
alineamiento y numero oficial
Evitar ser detenido en el Ministerio Publico [ realizar una

21 denuncia, acusacion o levantar un acta [ lograr que se le dé 8.0 22.5 13.5
seguimiento a un caso

22 Reg'ulanzar cualquier tramite de su vehiculo: cambio de duefio, 3.3 10.2 13.7
etcétera

23 Obtener la licencia de conducir NE 2.8 13.8

24 Llevar o presentar un caso en un Juzgado 6.8 18.9 15.1

25 Estacionar su automaovil en la via publica en lugares controlados 38.3 23.0 8.8
por personas que se apropian de ellos

26 Pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto 3.7 29.0 28.9
fronterizo

27 Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 41.8 40.6 40.5

28 Evitar gue un agente de tr?q5|to se ||ev§ su automovil al 33.1 52.8 4.6
corraldn [ sacar su automovil del corraldn

29 Obteher o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones 2.9 3.4 NE
Exteriores

30 Ok’)te.ner constancias de estudios o examenes en escuelas 31 3.6 NE
publicas

31 Ingresar a trabajar al Gobierno * % NE

32 Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios X * NE

33 Pago de predial 3.5 2.9 NE

34 Conexion de teléfono NE NE NE

35 Obtener agua de la pipa de la delegacién o municipio NE NE NE

ESTATAL 6.8 4.8 6.7

Tramites que

su Indice
desfavorablemente:

| Obtener la licencia de conducir
(de 2.8 a2 13.8)

u Obtener una licencia o permiso de demolicion,

construccion o alineamiento y numero oficial
(de 6.6 2 13.3)

u Conexion o reconexion de agua y/o drenaje

OPINION DE LOS JEFES DE HOGAR

de domicilio (de 6.9 a 13.1)

Y en Yucatan, ¢la corrupcion
es mayor, igual o menor que el ano pasado?

Percepcion Mayor | Igual | Menor | Ns/Nr | Total
2001 36.5 47.8 15.7 0.0 100.0

2003 31.3 46.9 21.8 0.0 100.0
2005 33.8 43.2 21.9 1.1 100.0
Nacional 2005 34.4 46.6 17.2 1.8 100.0

> Se mide por primera vez en 2005.

NE: El nimero de casos que se obtuvo de la encuesta no es suficiente
para estimar el Indice. Ello no significa que su valor sea cero.
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POSICION

iNDICE

2005 2001 2003 2005
1 Pago de predial 1.2 NE 0.4
2 Recibir correspondencia 6.2 1.0 0.5
Obtener un crédito o préstamo en efectivo para su casa,
3 . . I . 5.0 NE 1.1
negocio o automovil en instituciones privadas
Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios X X 1.2
Conexion o reconexion de luz a domicilio 4.0 1.6 1.2
6 Recibir apoyo o incorporarse a programas del gobierno como 2.9 44 1.6
2001 2003 PROGRESA, PROCAMPQ, leche, etcétera ' ’ ’
indice * 7 Obtener una licencia o permiso de uso de suelo 4.7 10.7 2.1
Posicion en el pal's 8 Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios NE 6.2 2.3
I. dice Naci | 10.6 permitidos ) )
naice Naciona . .
8 Conexion de teléfono NE 3.8 2.3
* A menor valor, menor incidencia de corrupcion - - . -
10 Conexion o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 9.5 7.1 2.4
10 Obtener la licencia de conducir 2.2 3.5 2.4
Trémites ue 12 Obtener agua de la pipa de la delegacion o municipio 4.9 NE 2.7
q ’ 13 Obtener la cartilla militar [ exentar el servicio militar 2.6 3.2 2.8
L]
SUu Indlce 14 Pedir al camién de la delegacion o municipio que se lleve la basura 8.4 8.2 3.5
favorable ente R 15 SoI|C|tar.ur? permiso de instalacion de un negocio o abrir un * * 43
III . establecimiento
: . 16 Otét.ener.o acelTrF?r a.cias ge qammmnto, defuncion, matrimonio 35 5.0 46
| Pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita 0 dIvOrcio €n €1 RegiStro Livi
o puerto fronterizo (de 38.0 2 24.1) 17 Reg’ularizar cualquier tramite de su vehiculo: cambio de duefio, 4.9 3.1 5.4
etcétera
- Trabajar o vender en la via publica (de 17.5a 7'3) 18 Atencion urgente a un paciente o que éste ingrese antes de lo 4.2 2.5 6.1
Obtener una licencia o permiso de uso de suelo programado en una clinica u hospital
(de 10.7 a 2.1) 19 Obter.wer o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones 6.3 6.8 6.4
Exteriores
sigue_T
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Tramites que

INDICE NACIONAL DE CORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

para estimar el Indice. Ello no significa que su valor sea cero.

2005 2001 2003 2005 i (1.
Introduccion o regularizacion de servicios: agua, drenaje, Su n lce
19 alumbrado, pavimento, mantenimiento de parques y jardines, 2.3 6.2 6.4 d f bl .
ctcétera estavorablemente:
21 Trabajar o vender en la via publica 10.0 17.5 7.3
Solicitar constancia de uso de suelo u otro tramite al Registro u Evitar que un agente de transito se lleve
22 - . X X 7.5 . . .
Publico de la Propiedad su automovil al corralon [ sacar su automovil
- Obtener una licencia o permiso de demolicion, construccion o 1.9 9.9 . del corralon (de 38.3 a 62.4)
alineamiento y numero oficial ’ ' ’ . . . .
, " - u Evitar ser infraccionado o detenido
23 Estacionar su automavil en la via publica en lugares controlados 15.5 14.3 8.9 L
por personas que se apropian de ellos . . . por un agente de transito (de 15.4 a 38.4)
25 Recuperar su automdvil robado 15.4 14.7 10.7 [ | Evitar ser detenido en el Ministerio Publico /
Evitar ser detenido en el Ministerio Publico / realizar una realizar una denuncia, acusacion o levantar
26 denu.nc_ia, fcusacién o levantar un acta [ lograr que se le dé 16.9 7.2 15.8 un acta / Iograr que se le dé seguimiento
seguimiento a un caso
2 a un caso (de 7.2 a 15.8)
27 Llevar o presentar un caso en un Juzgado 2.9 9.1 16.1
28 Pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto 49.7 38.0 24.1
fronterizo ,
29 Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 24.8 15.4 38.4 OPINION DE LOS JEFES_ DE HOGAR .,
. — — Y en Zacatecas, ¢la corrupcion
30 Evitar que un agente de transito se lleve su automovil al 37.2 38.3 62.4 . | | af 5
corraldn [ sacar su automovil del corraldn : : . €S mayor, igual 0 menor que €l ano pasado.
Obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o Percepcion Mayor | Igual | Menor | Ns/Nr | Total
31 s . NE 9.5 NE
automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT 2001 24.6 47.8 276 0.0 100.0
32 Opte.ner constancias de estudios o examenes en escuelas NE NE NE 2003 30.1 48.4 215 0.0 100.0
publicas : : 2005 401 | 449 | 127 | 23 | 1000
33 Ingresar a trabajar af Gobierno * * NE Nacional 2005 | 34.4 | 46.6 | 17.2 | 1.8 | 100.0
34 Obtener una ficha de inscripcidn a una escuela oficial NE 2.0 NE
35 Aprobar la verificacion vehicular NE NE NE > Se mide por primera vez en 2005.
ESTATAL 6.2 5.6 5.3 NE: El numero de casos que se obtuvo de la encuesta no es suficiente
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Transparencia Mexicana, A.C. es una organizaciéon no gubernamental que
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Internacional, la coalicion global contra la corrupcion. Los miembros del Consejo
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