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Folio ___________              Encuestador              

Colonia                                  Fecha                       

Ciudad                                    Estado                  

Buenos días/tardes/noches mi nombre es ............ , 
vengo de la empresa de investigación MUND y estamos 
haciendo una encuesta sobre algunos aspectos culturales 
y políticos de nuestro país. La encuesta es anónima, no 
necesitamos su nombre, sólo sus respuestas.  La 
encuesta dura 15 minutos ¿me la puede contestar? 

N) Clase social (por observación)   
1) A/B          2) C            3) D         4) E                      

O) Punto de muestra 
1. Urbano 2. Rural                            

II.  Punto de levantamiento: 
___________________________________________ 

III. Número de cadena de levantamiento: 
1          2          3          4          5                                

A) ¿Tiene su credencial de elector actualizada? 
1 Sí 2 No                                

B) SEXO (ANOTAR SIN PREGUNTAR)  
1 MASCULINO  2 FEMENINO            
 

C) ¿Cuántos años tiene?  (ABIERTA) _________________ 
 

D) ¿Es usted el jefe de familia? 
1  Sí   2 No  
 
   

SI EL ENTREVISTADO ES JEFE DE FAMILIA 
PREGUNTAR "JF" SI NO, PREGUNTAR AMBAS 
COLUMNAS 
A. ¿Hasta qué año de escuela llegó? 
Ent.   JF  
1        1 Ninguno  
2        2  Primaria  
3        3 Secundaria              
4        4  Preparatoria/Técnica 
5        5 Profesional o más 

E) SI EL ENTREVISTADO ES JEFE DE FAMILIA 
PREGUNTAR "JF" SI NO, PREGUNTAR AMBAS 
COLUMNAS 
¿Cuál es su ocupación principal? 
Ent.   JF                 
01      01  Profesionista 
02      02 Empleado/gobierno 
03      03 Empleado /privado 
04      04  Ama de casa 
05      05 Obrero albañil/Obrero fábrica 
06      06    Autoempleo/taxista/chofer/comerciante 
07      07  Ejecutivo/dirigente 
08      08 Trabajo doméstico 
09      09  Estudiante 
10      10 Jornalero Agrícola 
11      11 Campesino/Ejidatario/Comunero 
12      12 Ganadero 
13      13 Jubilado/Pensionado 
14      14 Otro____________________________ 

F) ¿Tiene usted trabajo en este momento?   
1 Sí, permanente  4 No, no trabaja 
2 Sí, temporal  9 No sabe/NC 
3 Desempleado 

G) Sumando lo que ganan todos en su casa, ¿cuál es el ingreso 
familiar mensual que tienen? 
1) De 0 hasta  $1,920.-  (2 salario mínimo) 
2) De $1,921  hasta  $3,840.-  (4 salarios mínimos)  
3) De $3,841  hasta  $7,680.-  (8 salarios mínimos)  
4) De $7,681  hasta  $11,520.-  (12 salarios mínimos)  
5) De $11,521 o más   
8) NS   
9) NC   

H) ¿Usted y su familia cuentan con…? 
 

 Sí No NS/NC
Televisor 1 2 9 
Casa Propia 1 2 9 
Agua potable 1 2 9 
Agua caliente 1 2 9 
Alcantarillado 1 2 9 
Radio 1 2 9 

I) Con el total del ingreso familiar, diría usted que… (LEA 
OPCIONES Y MARQUE UNA RESPUESTA)         
1 Les alcanza bien y pueden ahorrar 
2 Les alcanza justo, sin grandes dificultades 
3 No les alcanza y tienen dificultades 
4 No les alcanza y tienen grandes dificultades 
9 No sabe/NC  (No leer) 

J) ¿Nació usted en el estado de Chihuahua? 
1  Sí   
2  No   
 
PJb) ¿En qué Ciudad/Pueblo nació?____________________ 
        ____________________________________________ 
 
PJc)  ¿En qué estado nació?__________________________ 
_________________________________________________ 
 
PJd) (SOLO EN CD. JUAREZ ) ¿Cuánto tiempo tiene  
         viviendo en Ciudad Juárez? 
        1  0 a 5 años 
        2  6 a 10 años 
        3  11 a 20 años 
        4  21 o más años 
        9  No sabe/NC 
Pje) (SOLO EN CIUDAD JUAREZ) De las siguientes 
opciones, contésteme sólo una: 
        1  Ciudad Juárez sí es hospitalaria con gente del sur  
            del país 
        2 Ciudad Juárez no es hospitalaria con gente del sur  
           del país 
        9  No sabe/NC 
 

1. En términos económicos, ¿cómo siente usted que está su 
familia en comparación con el año de 1994? 
1  Mejor 
2  Igual 
3  Peor 
9  No sabe/NC 
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2. ¿Cómo se entera de las noticias diarias? 
1  Televisión 
2  periódico 
3  Radio 
4  A través de amigos y familia 
5  Otro:  Internet, etc _____________________________ 
6  No escucha ni lee noticias 
9  No sabe/NC 

PREGUNTAR SOLO SI MENCIONO PERIODICO 
2a. ¿Cuál es el periódico de su preferencia? 
________________________________________ 
________________________________________ 
 
2b. ¿Qué le gusta más en el periódico que usted lee 
regularmente? 
______________________________________________ 
______________________________________________ 
______________________________________________ 
______________________________________________ 
 
2c. ¿Qué le gusta menos?_______________________ 
______________________________________________ 
______________________________________________ 
______________________________________________ 
______________________________________________ 
 
2d. ¿Qué sección lee primero?_____________________ 
_____________________________________________ 
_____________________________________________ 
_____________________________________________ 

PREGUNTAR A TODOS 
3. Entre las noticias más importantes de este año en su 

Estado, ¿cuál se recuerda que le ha dado más orgullo? 
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
3a. ¿Por qué? __________________________________ 

       _______________________________________________ 
       _______________________________________________ 
       _______________________________________________ 
4. Entre las noticias más importantes de este año en su 

Estado, ¿cuál recuerda que le ha dado más vergüenza o 
coraje? 
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
4a. ¿Por qué? __________________________________ 

       _______________________________________________ 
       _______________________________________________ 
       _______________________________________________ 
5. ¿Y cuál noticia ha considerado que es mentira o que usted 

no creyó? 
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 

6. (SOLO EN CD. JUAREZ)  Es evidente que ciudades como 
Juárez se han dado a conocer en toda la República por su 
grado de criminalidad de todo tipo. ¿Qué clase de crimen 
más común se le viene a la mente cuando piensa en Ciudad 
Juárez?  (ACEPTAR SOLO UNA OPCION) 
1  Narcotráfico 
2  Pandillas 
3  Violencia por alcoholismo y drogadicción 
4  Crímenes hacia mujeres 
5  Robos comunes en negocios, casas y transporte público 
6  Otro_________________________________________ 
9  No sabe/NC 

7. (SOLO EN CD. JUAREZ)  De este grado de criminalidad 
que impera en Juárez y otros lugares fronterizos, ¿cuál 
considera que es la causa principal que lo provoca? 
1  Falta de empleos en México 
2  La influencia negativa de EU 
3  Pérdida de valores en las familias 
4  Falta de educación 
5  Mala economía en general 
6  Mal gobierno 
7  Otro__________________________________________ 
9  No sabe/NC 

8. (SOLO EN CD. JUAREZ)  ¿Cómo cree que en Ciudad 
Juárez se viva el amor a la patria? 
1 Más que en cualquier otra ciudad de México 
2 Menos que en cualquier otra ciudad de México 
3 Igual que en cualquier otra ciudad de México 
9 No sabe/NC 

9. (SOLO EN CD. JUAREZ)  ¿Piensa usted que haya una 
cultura y forma de vida característica de la frontera Juárez-
El Paso, que se diferencía tanto del resto de México, como 
del interior de EU? 
1  Sí  2  No  9  No sabe/NC  

10. (SOLO EN CD. JUAREZ)  ¿Qué aspecto positivo o 
benéfico en Juárez, piensa usted que debe ser resaltado 
por todos para darle otra imagen a la ciudad? 
1  Las oportunidades de trabajo en las maquilas 
2  La capacidad de retención de jóvenes de ambos sexos  
    para que no se vayan a EU 
3  La facilidad de acceso a todo tipo de productos  
    extranjeros 
4  La hospitalidad de los juarenses 
5  Otro__________________________________________ 
9  No sabe/NC 

11. (SOLO EN CD. JUAREZ)  ¿Cuál de las siguientes opciones 
considera que sean características de Ciudad Juárez?  
(MOSTRAR TARJETA) 
01  Es una ciudad muy violenta 
02  Es una ciudad donde hay mucha diversión/vida  
      nocturna 
03  Es una ciudad con opciones para la convivencia familiar 
04  Es una ciudad tranquila con buena calidad de vida 
05  Es una ciudad donde siempre se puede conseguir  
     trabajo 
06  Es una ciudad sólo de paso, para luego emigrar a EU 
07  Es una ciudad donde la gente vive “muy de prisa” 
08  Es una ciudad donde hay buenas opciones educativas 
09  Otro_________________________________________ 
10  No sabe/NC 
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Discusión 
12. En el último mes, ¿recuerda usted haber hablado de algún 

tema que haya leído en el periódico con miembros de su 
familia o algún amigo? 
1 Sí  2 No  9 No sabe/NC 

Llamada al Editor 
13. En este año, ¿recuerda usted haber hablado al periódico (o 

haber intentado comunicarse por teléfono) para quejarse, 
comentar, o corregir alguna noticia publicada por el 
periódico? 
1 Sí  2  No  9  No sabe/NC 

Manifestación 
14. En este año, ¿recuerda usted haber participado en una 

manifestación por algo que leyó en el periódico? 
1 Sí  2 No  9 No sabe/NC 

Compras 
15. En este año, ¿recuerda usted haber comprado algún 

producto o servicio por algo que leyó en el periódico? 
1 Sí  2 No  9 No sabe/NC 

Voto 
16. Recuerda usted haber decidido por quién votar en una 

elección por algo que leyó en el periódico? 
1 Sí  2 No  9 No sabe/NC 

17. ¿A qué medio le tiene usted más confianza para conocer la 
información sobre las elecciones en México? 
1  Televisión  5  Internet 
2  Radio  6  Otro_____________________ 
3  Prensa  9  No sabe/NC 
4  Revistas   

18. ¿Cuál considera que es el problema mayor que enfrenta  el 
Estado de Chihuahua? 
01 Crisis económica 
02 Falta de empleos 
03 Falta de apoyo al campo 
04 Seguridad pública 
05 Corrupción/mal gobierno 
06 Narcotráfico 
07 Contaminación 
08 Educación 
09 Servicios públicos 
10 Otro:____________________________________ 
99 No sabe/NC 

19. Y, ¿en su región cuál cree que es el problema más grave? 
________________________________________________ 
________________________________________________ 
________________________________________________ 

20. a) ¿Cómo considera que está la situación económica del 
país en relación al año pasado?  b) ¿Y cómo cree que será 
el próximo año? 
 

 Año pasado Próximo año 
Mejor  1 1 
Igual 2 2 
Peor 3 3 
No sabe/NC 9 9 

 

21. a) Y para usted y su familia, ¿cómo ha sentido la situación 
económica en este año en relación con el año pasado?… b) 
¿Y cómo cree que será el próximo año? 
 

 Año pasado Próximo año 
Mejor  1 1 
Igual 2 2 
Peor 3 3 
No sabe/NC 9 9 

22. Mucha gente emigra a EU para conseguir trabajo, ¿hay 
alguien de su familia inmediata (padres, hermanos, hijos) 
que esté trabajando o viviendo en ese país? 
1  Sí   (Continuar con P22b)                    
2  No  (Pasar a P23)                
9  No sabe/NC  (Pasar a P23) 
 
22b.  ¿En qué lugar de EU se encuentra?_______________ 
________________________________________________ 
________________________________________________ 

23. Mucho se ha discutido sobre las ventajas y desventajas de 
darles voto a todos los mexicanos que están trabajando 
fuera de México, ¿usted cree que es su derecho votar en 
las elecciones o no? 
1  Sí 
2  No 
9  No sabe/NC 

24. ¿Piensa votar en las elecciones de julio del 2000 para elegir 
al Presidente de la República? 
1 Sí  2 No  9 No sabe/NC 

25. Si las elecciones para elegir Presidente de la República 
fueran mañana, ¿por cuál partido votaría usted? 
1 PAN 6 Otro__________________ 
2 PRD 7 No votará 
3 PRI 8 Voto secreto 
4 PVEM 9 No sabe/NC 
5 PARM 

26. Si las elecciones para elegir Presidente de la República 
fueran mañana, ¿por cuál candidato votaría usted? 
1  Vicente Fox 
2  Cuauhtémoc Cárdenas 
3  Francisco Labastida 
4  Porfirio Muñoz Ledo 
5  Jorge González Torres 
6  Otro______________________________________ 
7  No votará 
8  Voto secreto 
9  No sabe/NC 

27. De los candidatos para el año 2000, ¿cuál sería el principal 
problema que le gustaría que se tratara para que usted 
tenga confianza en votar por esa persona? (MOSTRAR 
TARJETA) 
01 Controlar la inflación en la economía 
02 Programa de empleos 
03 Promover el desarrollo económico en general 
04 Control del crimen organizado 
05 Solucionar el conflicto de Chiapas 
06 Mejorar servicios públicos 
07 Mejorar la seguridad pública 
08 Controlar el poder de los narcotraficantes 
09 Otro_________________________________________ 
99 No sabe/NC 
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28. Cada cambio de Presidente de la República es acompañado 
de una crisis económica severa, ¿usted cree que en el año 
2000, con el cambio sexenal, se vendrá otra crisis como en 
1994? 
1  Sí 
2  No 
9  No sabe/NC 

29. En términos generales, ¿usted considera que México 
necesita....? 
1 Un cambio radical 
2 Un cambio más lento y gradual 
3 No contestó 
9 No sabe 

30. De las siguientes afirmaciones, por favor indique ¿cuál es la 
más cercana a su forma de pensar? (MOSTRAR 
TARJETA) 
1  México debe seguir el proceso de  
    democratización aún si se genera más conflicto  
    político y social 
2  Es más conveniente tener mano firme en el  
    gobierno para controlar los conflictos, aún si esto  
    significa menos democracia 
3  No contestó 
9 No sabe 

Alternancia del PRI y PAN 

31. Chihuahua es un estado donde se experimenta la 
alternancia en el poder, ¿Usted considera que el ser 
gobernados por el PRI y PAN ha sido positivo o negativo 
para el Estado? 
1  Muy positivo 
2  Algo positivo 
3  Igual 
4  Algo negativo 
5  Muy negativo 
9  No sabe/NC 

32. Estos cambios de partido, sobre todo a nivel gobernador, 
¿han logrado que Chihuahua tenga una relación más 
cercana con el gobierno federal o hay más distanciamiento? 
1  Sí, tiene relación más cercana al gobierno federal 
2  Sí, algo cercano al gobierno federal 
3  No, no hay relación cercana al gobierno federal 
4  Hay más distanciamiento con el gobierno federal 
9  No sabe/NC 

Desempeño del Gobernador 

33. El actual gobernador, Patricio Martínez, ha sido una figura 
controversial de entre el grupo de gobernadores.  Le voy a 
leer algunos de los temas polémicos que ha provocado y 
usted me dice si los ha escuchado y/o sabe de ellos de 
alguna forma:  (EC=Es Cierto; EF=Es Falso; 
NHE=Nunca Lo He Escuchado; NS=No Sabe) 
(MOSTRAR TARJETA) 

 EC EF NHE NS 

a. Patricio Martínez ha creado división 
entre las propias filas del PRI 

1 2 3 9 

b. Patricio Martínez ha desafiado al 
control del Gobierno Federal a través 
de sus conflictos con Hacienda 

1 2 3 9 

c.  El gobernador ha tenido problemas 
con los empresarios al querer hacerlos 
pagar más impuestos 

1 2 3 9 

d.  El gobernador ha combatido la 
corrupción a nivel de la Policía Federal 
de Caminos 

1 2 3 9 

e.  El gobernador ha propiciado más 
fuentes de empleo 

1 2 3 9 

f.  El gobernador ha ayudado a 
controlar más la entrada de 
automóviles extranjeros 

1 2 3 9 

g.  Patricio Martínez ha combatido el 
alcoholismo a través del control de 
horas de venta  

1 2 3 9 

h.  Patricio Martínez ha favorecido más 
a municipios regidos por el PRI 

1 2 3 9 

 

34. ¿Qué sectores siente que siguen siendo los más olvidados 
de su estado por el gobierno?  (ACEPTAR SOLO 3) 
1  El campo/los campesinos 
2  Las empresas 
3  La agroindustria 
4  Zonas marginadas de las ciudades 
5  El comercio mediano y pequeño 
6  La educación 
7  Las mujeres en general 
8  Los ancianos 
9  No sabe/NC 

35. En su opinión, el actual gobernador, ¿ha sido mejor, igual o 
peor que el anterior? 
1  Mejor 3  Peor 
2  Igual 9  No sabe/NC 

Desastres Naturales 
36. ¿Se enteró usted de los desastres naturales que provocaron 

las intensas lluvias en varios estados del país? 
1  Sí    
2  No   
9  No sabe/NC 
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37. ¿A qué medio de información le tuvo más confianza para 
enterarse de estos desastres? 
1  Televisión 
2  Periódico 
3  Radio 
4  Conversación con amigos y familiares 
5  Otro_________________________________________ 
9  No sabe/NC 

38. Después de un desastre natural, si llegan diez camiones 
con comestibles y medicamentos enviados por 
organizaciones internacionales, ¿qué tantos camiones 
soportaría usted que tomaran oficiales corruptos del 
gobierno mexicano? 
 
01 Ninguno  07 Seis 
02 Uno  08 Siete 
03 Dos  09 Ocho 
04 Tres  10 Nueve 
05 Cuatro  11 Todos 
06 Cinco  12 No sabe/NC 

39. (SOLO EN CD. JUAREZ) Se ha especulado que cientos de 
las personas afectadas por estas lluvias buscan emigrar al 
norte del país  ¿Piensa usted que muchas de estas familias 
se vendrán a vivir a Ciudad Juárez? 
1  Sí   2  No  9  No sabe/NC 

40. (SOLO EN CD. JUAREZ)  En caso de que cientos de estas 
familias lleguen a Ciudad Juárez en busca de trabajo y 
vivienda.  ¿Piensa usted que la ciudad esté preparada para 
recibirlas? 
1  Sí   2  No  9  No sabe/NC 

 
41. Usted en lo personal, ¿a qué tipo de desastre natural le 

teme ser víctima? 
1  Temblor 
2  Tromba 
3  Heladas o bajas temperaturas 
4  Lluvias 
5  Sequías 
6  Huracán 
7  Otro________________________________________ 
9  No sabe/NC 

Federalismo 
42. Voy a mostrarle una tarjeta de instituciones desde el nivel 

internacional hasta el nivel local.  Usted me dice por favor 
qué tanto poder siente que tiene en la actualidad cada una 
de ellas, en una escala de 0 a 10 (en donde 0 representa 
nada de poder y 10 mucho poder)  (MOSTRAR ESCALA) 
 

Banco Mundial  00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

Gobierno Federal 
Mexicano 

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

Gobierno de su Estado 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

Gobierno de su Municipio 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

43. Ahora, usted me dice por favor qué tanto poder debe tener 
cada institución para que todo sea mejor para los 
ciudadanos, en una escala de 0 a 10 (en donde 0 
representa nada de poder y 10 mucho poder) (MOSTRAR 
ESCALA) 
 

Banco Mundial  00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

Gobierno Federal 
Mexicano 

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

Gobierno de su Estado 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

Gobierno de su Municipio 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

44. ¿Ha leído o escuchado algo sobre el Tratado de Libre 
Comercio/TLC o NAFTA? 
1 Sí 9 No sabe  (TERMINAR) 
2 No  (TERMINAR) 0 No responde(TERMINAR) 

45. Teniendo todo en cuenta, ¿diría usted que México se 
beneficia mucho, bastante, poco o nada con pertenecer al 
TLC? 
1 Se beneficia mucho  3 No se beneficia nada 
2 Se beneficia poco  9 No sabe/NC 

Eso es todo.  Muchas gracias 
Dirección del entrevistado (No preguntar)  
__________________________________________ 
__________________________________________ 
__________________________________________ 
 
 


