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21. Señale con una “X” si esta de acuerdo o en desacuerdo con los resultados obtenidos con la siguientes acciones de gobierno.
                Acuerdo con

Acuerdo     reservas     Me da igual        Desacuerdo No se
Negociación de la deuda externa        (1) (2) (3)    (4)    (9)
Relaciones exteriores (amistad con E.U.A.)       (1) (2) (3)    (4)    (9)
Privatización de empresas públicas
   (ejem.:  Mexicana, Cananea, Teléfonos)       (1) (2) (3)    (4)    (9)
Apertura comercial (importación abierta de
   artículos extranjeros)       (1) (2) (3)    (4)    (9)
Participación creciente del capital privado
   en obras de infraestructura y servicios
   públicos       (1) (2) (3)    (4)    (9)
Apertura a la inversión extranjera directa       (1) (2) (3)    (4)    (9)
Desregulación (suprimir reglamentación
   innecesaria)       (1) (2) (3)    (4)    (9)

22. ¿Cree usted que las acciones que ha seguido el gobierno para lograr los siguientes objetivos han sido los correctos?
Correcto Correcto pero           Incorrecto No se

                  insuficientes
Disminución de la inflación       (1) (2) (3)    (9)
Combate al narcotráfico       (1) (2) (3)    (9)
Encarcelamiento de líderes sindicales
   corruptos       (1) (2) (3)    (9)
Encarcelamiento de empresarios que
   evaden el pago de impuestos       (1) (2) (3)    (9)

23. Señale con una “X” los grupos que usted (1) Las empresas extranjeras (6) Los campesinos
cree que se han beneficiado más con la (2) Las empresas nacionales (7) Las clases populares urbanas
política del Presidente.  (PUEDE (3) Los políticos (8) El país en su conjunto
SELECCIONAR VARIAS ALTERNATIVAS). (4) Las clases medias (9) No se

(5) Los obreros

24. Seleccione los tres elementos que son (1) Cambio de autoridades
más importantes en un cambio adminis- (2) Reducción de personal
trativo (CRUCE LAS ALTERNATIVAS (3) Cambios de métodos de trabajo
SELECCIONADAS PUEDEN SER DE (4) Cambio de actitud ante el público
UNA A TRES). (5) Mayor preparación del personal

(6) Cambio de organigramas
(7) Mejora salarial y de condiciones de trabajo
(9) No se
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25. Ante la afirmación:  “A los burócratas (1) Muy de acuerdo (4) Desacuerdo
les preocupa el cambio administrativo”, (2) Acuerdo (5) Muy en desacuerdo
señale con una “X” su opinión. (3) No me interesa (9) No se

26. Señale con una “X” la afirmación que más (1) Los servidores públicos constituyen el sector más
se acerca a su opinión sobre la actitud de dinámico de la sociedad.
los servidores públicos. (2) Adecuadamente orientados,  los servidores públicos

pueden mejorar su desempeño laboral.
(3) Los servidores públicos son pasivos e indiferentes

por naturaleza.
(4) A los servidores públicos no les interesa el cambio,

porque les implica capacitarse o cambiar de actitud.
(5) Los servidores públicos están siempre en contra de todo.
(9) No se

27. Señale con relación al sexenio pasado,  la situación actual de los servicios y prestaciones de los servidores públicos.
Han mejorado  Siguen igual Se han deteriorado No se

Prestaciones económicas (despensas, préstamos) (1) (2) (3) (9)
Servicio médico (ISSSTE, IMSS, otros) (1) (2) (3) (9)
Vivienda (ayuda para renta, casa FOVISSSTE,
   INFONAVIT,  etc.) (1) (2) (3) (9)
Servicios sociales (guarderías,  escuelas,  etc.) (1) (2) (3) (9)
Servicios culturales y recreativos (clubes social o
   deportivos) (1) (2) (3) (9)

28. ¿Laboraba usted durante el sexenio anterior (1) Sí
 en el gobierno,  empresa descentralizada o bancos?  (2) No (Pase a 31)

29. ¿Ocupa el mismo nivel que hace dos años? (1) Sí
(2) No (Pase a 31)

30. ¿En qué situación se encuentra el poder (1) Se ha incrementado
adquisitivo real de sus ingresos con res- (2) Se ha mantenido igual
pecto al del sexenio anterior. (3) Ha disminuído
(SOLO UNA ALTERNATIVA) (4) Ha disminuído considerablemente

(9) No se

31. ¿Cuál de las siguientes afirmaciones (1) Me realizo en mi trabajo (5) Estoy molesto en mi trabajo
describe mejor su situación actual? (2) Estoy satisfecho con mi trabajo (6) No me interesa
(SELECCIONE UNA ALTERNATIVA) (3) Estoy incómodo en mi trabajo (9) No se

(4) Estoy insatisfecho con mi trabajo
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32. ¿Qué es lo que más le motiva para (1)Me gusta trabajar en el servicio público
desempeñar su empleo actual? (2)Obtengo lo necesario para mantener a mi familia
(SELECCIONE SOLO UNA (3)No cambio mi trabajo para mantener los derechos adquiridos por mi antigüedad
ALTERNATIVA) (4)Es el único trabajo que he encontrado

(5)No me motiva y busco el cambio
(9)No se

33. ¿Cuál es su actual nivel de estudios? (1) Postgrado (4) Secundaria o carrera comercial
(SEÑALE CON UNA “X” EL NIVEL (2) Licenciatura (5) Primaria completa
TERMINADO) (3) Preparatoria o carrera técnica (6) Primaria incompleta

34. Señale con una “X” el tipo de cursos que tomó en 1989 y los que le gustaría tomar este año.
       Tipo de curso Tomé en 1989 Me gustaría tomar
Entrenamiento técnico (1) (2)
Sistemas administrativos (1) (2)
Formación sindical (1) (2)
Capacitación política (1) (2)
Cultura General (1) (2)
Idiomas (1) (2)
Otros (1) (2)
Ningun curso (1) (2)

35. ¿Cómo ha aprovechado la Institución (1) Al máximo (4) Poco
donde trabaja,  la experiencia en su puesto? (2) Buen aprovechamiento (5) No se ha aprovechado
(SELECCIONE SOLO UNA ALTERNATIVA) (3) Medianamente (9) No se

36. En el siguiente cuadro señale con una “X” su antigüedad en el puesto,  y en el servicio público.
Antigüedad en el puesto Antigüedad en el Servicio Público

Menos de 1 año                      (1) (1)
1 a 3 años                      (2) (2)
4 a 6 años                      (3) (3)
7 a 9 años                      (4) (4)
10 a 12 años                      (5) (5)
13 a 15 años                      (6) (6)
16 a 18 años                      (7) (7)
19 a 21 años                      (8) (8)
22 a 24 años                      (9) (9)
25 a 27 años                      (10) (10)
28 a 30 años                      (11) (11)
31 o más años                      (12) (12)
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37. ¿Cómo calificaría usted los objetivos,  medios y resultados de su unidad de trabajo?

Si Medianamente No    No se
Son claros los objetivos que se persiguen (1)          (2) (3)       (9)
Son suficientes los medios (equipo y mobiliario) (1)          (2) (3)       (9)
Los resultados se obtienen en una forma eficiente (1)          (2) (3)       (9)

38. Califique de bueno,  regular o malo las características de su jefe inmediato.
Bueno   Regular    Malo     No me interesa    No se

Conocimientos     (1)         (2)          (3)   (4)           (9)
Capacidad de mando     (1)         (2)          (3)   (4)           (9)
Toma de decisiones     (1)         (2)          (3)   (4)           (9)
Solución de problemas laborales     (1)         (2)          (3)   (4)           (9)
Capacidad para motivar al personal     (1)         (2)          (3)   (4)           (9)
Precisión y claridad al dar instrucciones     (1)         (2)          (3)   (4)           (9)
Capacidad de supervisión     (1)         (2)          (3)   (4)           (9)

39. ¿Qué perspectiva de desarrollo profesional (1) Muchas (3) Nulas
existe en su unidad de trabajo?  (SELEC- (2) Pocas (9) No se
CIONE SOLO UNA ALTERNATIVA)

40. ¿Cuál de las siguientes afirmaciones (1) Activo (4) Conflictivo
está más cercana a su opinión respecto (2) Solidario (9) No se
a su grupo de trabajo?  (SELECCIONE (3) Indiferente
SOLO UNA ALTERNATIVA)

41. Califique de 0 a 10 el desempeño de su sindicato en cada uno de los siguientes aspectos.
Calif. No se No pertenezco al sindicato

Defender las reivindicaciones económicas ____________ (99) (98)
Promover la capacitación ____________ (99) (98)
Defender los derechos laborales ____________ (99) (98)
Vigilar la seguridad e higiene ____________ (99) (98)
Organizar eventos culturales y deportivos ____________ (99) (98)
Participación en la promoción escalafonaria ____________ (99) (98)
Consulta a las bases sindicales ____________ (99) (98)

42. ¿Cuál de las siguientes afirmaciones (1) El sindicalismo es la base de la modernización del país
se acerca más a su opinión sobre la (2) El sindicalismo sólo respalda mejoras salariales
vida sindical?  (SELECCIONE SOLO (3) El sindicalismo es un simple mecanismo de control político
UNA ALTERNATIVA) (4) El sindicalismo es agitación y sólo quita tiempo

(9) No se
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43. ¿Cuál de las siguientes afirmaciones (1) No pertenezco a ningún sindicato
es más similar a la situación en su (2) No existe disidencia sindical
sindicato? (SELECCIONE SOLO UNA (3) La disidencia sindical es muy débil
ALTERNATIVA) (4) La disidencia sindical se está fortaleciendo

(5) La disidencia sindical es muy fuerte
(9) No se

44. ¿Cuál de las siguientes afirmaciones (1) Es un instrumento adecuado y eficiente
está más cercana a su opinión sobre para lograr los objetivos del Estado
la Administración Pública? (2) Es un instrumento adecuado pero inefi-
(SELECCIONE SOLO UNA ciente para lograr los objetivos estatales
ALTERNATIVA) (3) Es un instrumento inadecuado e ineficiente

para lograr los objetivos del Estado
(4) No me interesa
(9) No se

45. Seleccione usted los adjetivos que (1) Eficiente (5) Ineficiente
caracterizan más a la burocracia (2) Util (6) Inutil
(SELECCIONE VARIAS ALTERNA- (3) Con iniciativa (7) Conformista
TIVAS) (4) No me interesa (9) No se

46. ¿Qué posibilidades cree usted que (1) Muchas (3) Ninguna
tenga la burocracia para influir en el (2) Pocas (9) No se
cambio y la modernización del país?

47. Marque con una “X” los impactos que (1) Unificaría los criterios de administración de personal
tendría el servicio civil de carrera en (2) Facilitaría un control más rígido sobre el personal
la Administración Pública en México. (3) Impondría un control más rígido sobre el personal
(PUEDE SELECCIONAR MAS DE (4) Sería negativo para el desarrollo de la burocracia
UNA ALTERNATIVA) (5) No me interesa

(9) No se

48. ¿Cuál de las siguientes opciones se (1) Ha mejorado
acerca más a su opinión respecto a (2) No ha cambiado pero puede mejorar
la situación económica del país? (3) No ha cambiado
(SELECCIONE SOLO UNA ALTERNA- (4) Está peor
TIVA) (5) No me interesa

(9) No se
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49. Las políticas aplicadas para resolver (1) Adecuadas y realistas
los problemas económicos y sociales (2) Adecuadas pero insuficientes
del país son:  (SELECCIONE SOLO (3) Inadecuadas y demagógicas
UNA ALTERNATIVA) (4) Contraproducentes

(5) No me interesa
(9) No se

50. Ordene de 1 a 4 las características (    ) Un Estado propietario de empresas públicas
que usted cree son más importantes (    ) Un Estado dedicado a gobernar e impartir justicia
para definir al Estado.  (1 PARA EL (    ) Un Estado empeñado en resolver los problemas
MAS IMPORTANTE,  4  PARA EL sociales y económicos de la población
MENOS IMPORTANTE) (    ) Un Estado administrador y guardián del orden público.

(9) No se

51. ¿Qué opina usted sobre la concerta- (1) Es un medio democrático y eficiente
ción,  diálogo o negociación que se (2) Es una negociación entre dirigentes,  pero funciona
ha implantado para la toma de de- (3) Es un medio demagógico
cisiones nacionales? (SELECCIONE (4) Es una imposición disfrazada
SOLO UNA ALTERNATIVA) (5) No me interesa

(6) No hay concertación
(9) No se

52. Señale con una “X” en el cuadro siguiente la situación del bienestar social que tiene el país este año,
con respecto al sexenio pasado.

Ha mejorado     Sigue igual      Se ha deteriorado No se
Alimentación           (1)                         (2) (3) (9)
Salud           (1)                         (2) (3) (9)
Educación           (1)                         (2) (3) (9)
Vivienda           (1)                         (2) (3) (9)
Seguridad Social           (1)                         (2) (3) (9)
Salario           (1)                         (2) (3) (9)

53. En el siguiente cuadro señale con una “X” la perspectiva a futuro de los siguientes aspectos.
Mejorarán     Seguirán igual      Se empeorarán     No se

Problemas económicos        (1)                         (2) (3)   (9)
Problemas políticos        (1)                         (2) (3)   (9)
Problemas sociales        (1)                         (2) (3)   (9)

54. Señale en orden de importancia de 1 a 4, Televisión__________ Revistas __________
los medios masivos de comunicación que Radio __________ No utiliza __________
más utiliza.(1 EL MAS IMPORTANTE) Periódicos__________



Opinión Profesional,  S.A. de C. V.

12

55. ¿Con qué periodicidad acostumbra leer diversos temas periodísticos?
      Varias veces

Diario      a la semana        Eventual        No leo
Noticias en general    (1)       (2) (3)   (4)
Editoriales    (1)       (2) (3)   (4)
Reportajes políticos,  económicos y
   sociales nacionales    (1)       (2) (3)   (4)
Reportajes internacionales    (1)       (2) (3)   (4)
Reportajes culturales    (1)       (2) (3)   (4)
Reportajes deportivos    (1)       (2) (3)   (4)
Reportajes de la nota roja    (1)       (2) (3)   (4)
Otros    (1)       (2) (3)   (4)

56. De los canales de televisión,  con que periodicidad acostumbra verlos.
Varias veces

Tipo de T.V. Diarioa la semana      Eventual      No veo
T.V. privada    (1)       (2) (3)   (4)
T.V. oficial    (1)       (2) (3)   (4)
T.V. por cable o antena parabólica    (1)       (2) (3)   (4)

57. ¿Qué tipos de programas de televisión ve usted?
Varias veces

Tipo Diarioa la semana     Eventual     No veo
Telenovelas    (1)       (2) (3)   (4)
Noticiario    (1)       (2) (3)   (4)
Series de Aventuras    (1)       (2) (3)   (4)
Reportajes Culturales    (1)       (2) (3)   (4)
Series Musicales    (1)       (2) (3)   (4)
Reportajes de Análisis político, económico y social    (1)       (2) (3)   (4)
Otros    (1)       (2) (3)   (4)

58. ¿Qué tipo de revistas acostumbra leer y con que frecuencia?
          Tipo Frecuente     Eventual        No leo
Especializadas en cuestiones científicas
   y tecnológicas    (1)       (2) (3)
Especializadas en discusión política,
   económica y social    (1)       (2) (3)
Literarias y artísticas    (1)       (2) (3)
Especializadas en temas cotidianos    (1)       (2) (3)
De entretenimiento    (1)       (2) (3)
Otras    (1)       (2) (3)



Opinión Profesional,  S.A. de C. V.

13

59.  ¿Qué tipo de programa de radio escucha?

  FRECUENCIA

Tipo Diario        Varias veces Eventualmente No escucha
                 a la semana

Noticieros (1)                     (2)          (3)       (4)
Musicales (1)                     (2)          (3)       (4)
Deportivos (1)                     (2)          (3)       (4)
Culturales (1)                     (2)          (3)       (4)
Otros (1)                     (2)          (3)       (4)


